
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  
 การศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการทํากิจกรรม 5ส ของพนักงาน 
บริษัท นิคอน (ประเทศไทย) จํากัด มวีิธีการดําเนินงานวจิัยดังนี ้
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  สถิติที่ใชในการวจิัย 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือ พนักงานของบริษัท นิคอน (ประเทศไทย) 
จํากัด ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงมีพนักงานรวมจํานวน 8,746 คน 
(บริษัท นิคอน(ประเทศไทย) จํากัด.  2551 : ไมปรากฏเลขหนา) 
 2. กลุมตัวอยางและการสุมตัวอยางการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ทําการสุมกลุมตัวอยางจาก
พนักงานบริษัท นิคอน (ประเทศไทย) จํากัด  ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
โดยใชการคํานวณจากสูตรของทาโรยามาเน (Taro Yamane : 1973 : 42) กําหนดความคลาดเคลื่อน 
5% และมีระดับความเชื่อมั่น 95%  ดังนี้ 
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       โดย         n =    จํานวนตัวอยาง (คน) 
                       =N    จํานวนประชากร (8,746 คน) 
              =e    คาความคลาดเคลื่อน(0.05) 
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                                               =     382 คน 
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43 

 ในการสุมตัวอยางสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา   
(Quota sampling) เพื่อศึกษากลุมตัวอยางของพนักงานบริษัท นิคอนประเทศไทย จํากัด ในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจํานวน 382 คน แตเนื่องจากผูวิจัยตองการใหกลุม
ตัวอยางมีความเชื่อถือมากยิ่งขึ้นจึงเพิ่มกลุมตัวอยางเปน 405 คนโดยจํานวน โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการสุมตัวอยาง 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัย คือ แบบสอบถาม
พนักงาน บริษัท นิคอน (ประเทศไทย) จํากัด  ซ่ึงผูวิจัยไดสรางเครื่องมือโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นที่ 1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสารและตําราที่
เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางเครื่องมือ 
 ขั้นที่ 2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยพิจารณาถึง
รายละเอียดตางๆ เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว 
 ขั้นที่ 3. ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม
สรางแบบสอบถาม ใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางเพื่อนํามาวิเคราะห 
 ขั้นที่ 4. สรางแบบสอบถามเปน 2 ตอน โดยใชกรอบแนวคิดของการวิจัยและนิยามศัพท
เฉพาะเปนแนวทางในการเขียนขอคําถาม ดังตอไปนี้ 
 แบบสอบถามที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย คําถามประเภท
ตางๆ โดยแบงออกไดเปน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check list) ซ่ึงเปนคําถามเกี่ยวกับปจจัย
สวนบุคคลของพนักงานบรษิัท นิคอน (ประเทศไทย) จาํกัด จํานวน 7  ขอ  
         ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามดานความคิดเห็น ของพนักงานบริษัทนิคอน (ประเทศไทย) 
จํากัด ตอระดับความสําเร็จในการทํากิจกรรม 5ส จํานวน 33 ขอ 
 ตอนที่  3  ขอเสนอแนะในการทํากิจกรรม 5ส  ของพนักงานบริษัท นิคอน (ประเทศไทย) 
จํากัด  
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เกณฑวัดความคิดเห็น โดยมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) แบงออกเปน 5 ระดบัดังนี ้
  มีระดับความคดิเห็นดวยมากที่สุด   5 คะแนน 
  มีระดับความคดิเห็นดวยมาก    4 คะแนน 
  มีระดับความคดิเห็นดวยปานกลาง   3 คะแนน 
  มีระดับความคดิเห็นดวยนอย    2 คะแนน 
  มีระดับความคดิเห็นดวยนอยที่สุด   1 คะแนน 
 
 กําหนดเกณฑสําหรับแปลความหมายสําหรับคะแนนเฉลี่ย  (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ.
2540 :156-157) ดังนี้  
   คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.20 – 5.00 หมายถงึ ระดับความคิดเห็นมากทีสุ่ด 
   คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.40 – 4.19 หมายถงึ ระดับความคิดเห็นมาก 
   คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.60– 3.39 หมายถึง ระดับความคดิเห็นปานกลาง 
    คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.80 – 2.59 หมายถงึ ระดับความคิดเห็นนอย 
   คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.79 หมายถงึ ระดับความคิดเห็นนอยทีสุ่ด 
 
 ขั้นที่ 5. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอง
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ภาษาที่ใชและปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 
 ขั้นที่ 6. นําแบบสอบถามที่แกไขแลวเสนอตอผูเชี่ยวชาญดานการสรางเครื่องมือวิจัยและ
ดานการศึกษาจํานวน   3   ทานคือ   รองศาสตราจารย ดร.อภินันท  จันตะนี    ดร.ปรีชา วรารัตนไชย   
และ  รองศาสตราจารย ดร.ลํายอง  ปล่ังกลาง เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาพรอมทั้ง
พิจารณาความถูกตองชัดเจนของภาษาที่ใช  
 ขั้นที่ 7. วิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือโดยหาคา IOC (Index of Item-Objective Concurrence) 
โดยวิเคราะหดัชนีความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงผูเชี่ยวชาญแตละคนจะลงความเห็น จากนั้นนํา
ผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญมาบันทึกแลวหาคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายขอ คาเฉลี่ยจากคะแนน
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่ได เรียกวา ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและจุดประสงค 
จากการวิเคราะหดัชนีความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญในการวิจัยคร้ังนี้    มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญของขอคําถามปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการทํากิจกรรม 5ส ของพนักงาน มีคา IOC = 1 
(เนื่องจากไมมีการแกไขแบบสอบถาม) 
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 ขั้นที่ 8. นําแบบสอบถามที่ผานความเห็นชอบแลวไปทดสอบกับประชากรกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 คน คือพนักงานของบริษัท นิคอน (ประเทศไทย) จํากัด แลวนํามาหาคาความเชื่อมั่น 
เพื่อใหไดแบบสอบถามที่สมบูรณเพื่อใหไดแบบสอบถามที่สมบูรณ โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธโดยมีเกณฑตัดสินวาถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาใกลเคียงประมาณ 0.75 ขึ้นไป 
จะไมแกไขแบบสอบถาม แตถามีคาต่ํากวา 0.75 ก็จะทําการแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม ซ่ึงผลจาก
การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธโดยใชวิ ธีสัมประสิทธิ์แอลฟา  ของ ครอนบาค  ซ่ึงไดคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธรวมเทากับ  0.8652 คาความเชื่อมั่นดังกลาวอยูในเกณฑจึงถือวา
แบบสอบถามนั้นสามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยคร้ังนี้ได 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
 1.  นําหนังสือจากหลักสูตรการบริหารหลักสูตร(MBA) มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
ช้ีแจงวตัถุประสงคของการวิจัยและขอความรวมมือจากผูจัดการฝายบรหิารของบริษัท นิคอน 
(ประเทศไทย) จํากัด ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
 2. เขาพบผูจัดการฝายบุคคลของโรงงานและอธิบายถึงรายละเอียดของแบบสอบถาม
พรอมทั้งขอความรวมมือในการใหขอมูลและชวยแจกแจงแบบสอบถามใหกับพนักงาน เพื่อให
ขอมูลหรือตอบแบบสอบถาม และนัดวันมารับแบบสอบถาม หลังจากนั้นนําขอมูลทีไ่ดมา
ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามและนํามาวิเคราะหประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร
โปรแกรม SPSS  
 
สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 การวิเคราะหขอมูลทั้งหมดดําเนินการโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ
(SPSS) โดยใชสถิติวิเคราะหขอมูล  คาความถี่และรอยละ  คาเฉลี่ย   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวยสถิติ t – test , F – test และ  LSD    
 1.  คาความถี่  (Frequency)  และคารอยละ  (Percentage)  เพือ่ใชอธิบายความถี่และรอยละของ
ขอมูลที่ไดจาก แบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจยัพื้นฐานโดยใชสูตร 
 2.  คาเฉลี่ย  (Χ )  (Sample  mean)  เพื่ออธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม
ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับระดบัความคิดเหน็ของปจจัยที่มผีลตอความสําเร็จในการทํากจิกรรม 5ส 
 3.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชอธิบายความเบี่ยงเบนของขอมูลที่ได
จากแบบสอบถามตอนที่ 2 ขอมูลความคิดเห็นของปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการทํากิจกรรม 5ส  
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 4.  การทดสอบสมมุติฐานเพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางโดยใชการทดสอบ  คา   t – test  
สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางปจจยัสวนบุคคลกับระดับความคิดเหน็ของพนักงานที่มีตอปจจยั
ที่มีผลตอความสําเร็จในการทํากิจกรรม 5ส  ซ่ึงเปนการเปรียบเทียบ  2  กลุม 
 5.  การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว คา F – test สําหรับเปรียบเทียบความ
แตกตางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความคิดเห็นของพนกังานที่มีตอปจจยัที่มีผลตอความสําเร็จใน
การทํากิจกรรม 5ส  พบวามนีัยสําคัญทางสถิติทดสอบดวยวิธี LSD 
 


