
บทที่  5 
สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 จากการวิจัยคร้ังนี้  มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของบริษัท นิคอน           
(ประเทศไทย) จํากัด 2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการทํากิจกรรม  5ส ของ บริษัท       
นิคอน (ประเทศไทย) จํากัด  3) เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการทํากิจกรรม 5ส 
ของบริษัท นิคอน (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงใชกลุมตัวอยางจํานวน 405  
คนและเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานบริษัท นิคอน (ประเทศไทย) จํากัด จากนั้นไดนําขอมูลที่ได
จากแบบสอบถามมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS  ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้  
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  ปจจัยสวนบุคคล  พบวา  พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 332 คน คิดเปน
รอยละ 82.0  อายุ 20 – 30 ป มีจํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.4  สถานภาพโสด มีจํานวน         
206 คน คิดเปนรอยละ 50.9 ระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา มีจํานวน  129 คน คิดเปนรอยละ 
31.9 ระยะเวลาในการทํางาน 3-5 ปมีจํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 33.6  ตําแหนงงานพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ (Operator) มีจํานวน 245  คน คิดเปนรอยละ 60.5 และรายไดตอเดือนไมเกิน 
10,001 บาท มีจํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 36.3  
 2.  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการทํากิจกรรม 5ส โดยภาพรวมพนักงานเห็นดวยอยูใน
ระดับปานกลาง ประกอบดวย พนักงานมีความคิดเห็นวาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการทํากิจกรรม 
5ส  ไดแกปจจัย  ดานความมุงมั่นของผูบริหาร  ดานการมีสวนรวมของพนักงาน ดานการทํากิจกรรม  
5ส  อยางตอเนื่อง และดานการประเมินผลการทํากิจกรรม5ส สวนปจจัยดานการฝกอบรมกิจกรรม 5ส 
พนักงานเห็นดวยวามีผลตอความสําเร็จในการทํากิจกรรม 5ส อยูในระดับมาก 
 3. วิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการทํากิจกรรม 5ส ของบริษัท       
นิคอน (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวาพนักงานที่มี อายุ สถานภาพสมรส 
ตําแหนงงาน และรายไดตอเดือนที่ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการทํากิจกรรม 5ส        
ไมแตกตางกัน สวนพนักงานที่มี เพศ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการทํางาน ที่ตางกันปจจัยที่
มีผลตอความสําเร็จในการทํากิจกรรม 5ส แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจยัที่มีผลตอความสําเร็จในการทํากิจกรรม 5ส  ของพนักงาน 
บริษัท นิคอน (ประเทศไทย) จํากัด  มีประเด็นที่นาสนใจนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1.  จากผลการวิจัย พบวา พนักงานมีความคิดเห็นวาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการทํา
กิจกรรม 5ส ดานความมุงมั่นของผูบริหาร ดานการมีสวนรวมของพนักงาน ดานการทํากิจกรรม 5ส 
อยางตอเนื่อง และดานการประเมินผลการทํากิจกรรม5ส สวนดานการฝกอบรมกิจกรรม 5ส อยูใน
ระดับมาก สรุปไดดังนี้ 
  1.1 ดานความมุงมั่นของผูบริหาร พนักงานมีความคิดเห็นวาปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จในการทํากิจกรรม 5ส ดานความมุงมั่นของผูบริหาร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
ซ่ึงอาจเปนเพราะทางผูบริหารยังไดมีนโยบายที่ยังไมชัดเจนเกี่ยวกับการนํากิจกรรม 5ส มาใชใน
บริษัท  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ สุรภา เปยมปรีดา (2544: บทคัดยอ) ไดศึกษา
เร่ือง ความคิดเห็นของพนักงานธนาคารทหารไทยตอกิจกรรม 5ส ผลการศึกษาพบวา พนักงานของ
ธนาคารมีระดับความคิดเห็นตอกิจกรรม 5ส อยูในระดับปานกลาง 
   1.2  ดานการฝกอบรมกิจกรรม 5ส พนักงานมีความคิดเห็นวาปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จในการทํากิจกรรม 5ส ดานการฝกอบรมกิจกรรม 5ส โดยภาพรวมอยูในระดับมาก อาจ
เปนเพราะทางผูบริษัทมีขอบังคับเขมงวดในการใหพนักงานเขารวมอบรมการทํากิจกรรม 5ส  ซ่ึง
สอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ สุรภา เปยมปรีดา (2544: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความ
คิดเห็นของพนักงานธนาคารทหารไทยตอกิจกรรม 5ส ผลการศึกษาพบวา พนักงานของธนาคารมี
ระดับความคิดเห็นตอกิจกรรม 5ส อยูในระดับปานกลาง มีเพียงดานการฝกอบรมกิจกรรม 5ส 
เทานั้นที่พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยนี้ในระดับมาก 
  1.3   ดานการมีสวนรวมของพนักงาน พนักงานมีความคิดเห็นวาปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จในการทํากิจกรรม 5ส ดานการมีสวนรวมของพนักงาน โดยภาพรวมอยูในระดับ       
ปานกลาง อาจเปนเพราะพนักงานบางกลุมยังไมปฏิบัติกิจกรรม 5ส อยางเครงครัด จึงมีความคิดเห็น
ในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับผลงงานวิจัยที่เกี่ยวของของ ชลัช บุญหลาย (2543 : บทคัดยอ ) 
การศึกษาเรื่อง “การประเมินผลการทํากิจกรรม 5ส. ในการปโตรเลียมแหงประเทศไทย ผล
การศึกษาพบวา พนักงานการปโตรเลียมแหงประเทศไทย สํานักงานพระโขนง มีระดับความคดิเหน็
ที่มีตอกิจกรรม 5ส. อยูในระดับมาก มีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5ส. อยูใน
ระดับปานกลาง 
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  1.4  ดานการทํากิจกรรม  5ส  อยางตอเนื่อง พนักงานมีความคิดเห็นวาปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จในการทํากิจกรรม 5ส ดานการทํากิจกรรม  5ส  อยางตอเนื่อง โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง อาจเปนเพราะทางผูบริหารไมมีนโยบายที่ชัดเจนในการใหพนักงานทํากิจกรรม 5ส อยาง
ตอเนื่อง ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ  ซ่ึงสอดคลองกับผลงงานวิจัยที่เกี่ยวของของ 
ชลัช บุญหลาย (2543 : บทคัดยอ) การศึกษาเรื่อง “การประเมินผลการทํากิจกรรม 5ส. ในการ
ปโตรเลียมแหงประเทศไทย  ผลการศึกษาพบวา พนักงานการปโตรเลียมแหงประเทศไทย 
สํานักงานพระโขนง มีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5ส. อยูในระดับปานกลาง มี
พฤติกรรมการการทํากิจกรรม 5ส อยางตอเนื่องอยูในระดับปานกลาง 
  1.5  ดานการประเมินผลการทํากิจกรรม5ส พนักงานมีความคิดเห็นวาปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จในการทํากิจกรรม 5ส ดานการประเมินผลการทํากิจกรรม5ส  โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง อาจเปนเพราะทางผูบริหารยังมีนโยบายที่ไมขัดเจนเกี่ยวกับการทํากิจกรรม 5ส รวมทั้ง
พนักงานยังไมใหความรวมมือในการทํากิจกรรม 5ส เทาที่ควร ซ่ึงสอดคลองกับผลงงานวิจัยที่
เกี่ยวของของ วรัญู    ผิวทองคํา  ( 2547 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง “การประเมินผล การปฏิบัติงาน
กิจกรรม  5ส  ของฝายวิจัยและพัฒนา  :  กรณีศึกษา   บริษัท ซัยโจ เด็นกิ  จํากัด” ผลการศึกษาพบวา 
คะแนนที่แสดงความเปนไปตามเกณฑของกิจกรรม  5ส  กอนเริ่มและภายหลังดําเนินกิจกรรมอยูใน
ระดับปานกลาง 
 2.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทยีบปจจยัที่มีผลตอความสําเร็จในการทํากจิกรรม 5ส ของ
บริษัท นิคอน (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  พบวา  
  2.1 พนักงานที่มีเพศตางกันมีปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการทํากิจกรรม 5ส 
แตกตางกัน ในดานการฝกอบรมกิจกรรม 5ส ดานการมีสวนรวมของพนักงาน และดานการ
ประเมินผลการทํากิจกรรม5ส ซ่ึงอาจเปนเพราะ พนักงานเพศหญิงอาจมีความละเอียด รอบคอบกวา
พนักงานเพศชาย ในการทํากิจกรรม 5ส  จึงเปนผลใหแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยที่
เกี่ยวของของ สุรภา เปยมปรีดา (2544: บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของพนักงานธนาคารทหารไทย
ตอกิจกรรม 5ส ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรดาน เพศ อายุ และตําแหนงงาน ของพนักงานจะมีผลตอความ
คิดเห็นของพนักงานธนาคารทหารไทยตอกิจกรรม 5ส แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
  2.2  พนักงานที่มีอายุตางกันมีปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการทํากิจกรรม 5ส       
ไมแตกตางกัน ในดานความมุงมั่นของผูบริหาร  ดานการฝกอบรมกิจกรรม 5ส  ดานการมีสวนรวม
ของพนักงาน  ดานการทํากิจกรรม  5ส  อยางตอเนื่อง ดานการประเมินผลการทํากิจกรรม 5ส ซ่ึง
อาจเปนเพราะพนักงานที่มีทุกวัย อาจมีอาจมีความกระตือรือรนในการทํากิจกรรม 5ส เหมือนกัน 
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ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ ชลัช บุญหลาย (2543 : บทคัดยอ) การศึกษาเรื่อง “การ
ประเมินผลการทํากิจกรรม  5ส .  ในการปโตรเลียมแหงประเทศไทย  ผลการศึกษาพบวา                     
วุฒิการศึกษา อายุ และประเภทของงานที่รับผิดชอบมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมีสวนรวม
ดําเนินกิจกรรม 5ส. 
  2.3 พนักงานที่มีสถานภาพตางกันมีปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการทํากิจกรรม       
5ส ไมแตกตางกัน ในดานความมุงมั่นของผูบริหาร ดานการฝกอบรมกิจกรรม 5ส ดานการมีสวน
รวมของพนักงาน ดานการทํากิจกรรม 5ส อยางตอเนื่อง ดานการประเมินผลการทํากิจกรรม5ส ซ่ึง
อาจเปนเพราะพนักงานทุกสถานภาพตองปฏิบัติตามนโยบายของผูบริหารในการทํากิจกรรม  5ส 
ถาไมปฏิบัติตามอาจถูกลงโทษได จึงเปนผลใหมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ สุรภา เปยมปรีดา (2544: บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของพนักงาน
ธนาคารทหารไทยตอกิจกรรม 5ส ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรดานสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อายุทํางาน และรายไดตอเดือนของพนักงานจะมีผลตอความคิดเห็นของพนักงานธนาคารทหารไทย
ตอกิจกรรม 5ส ไมแตกตางกัน 
  2.4  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการทํา
กิจกรรม  5ส  แตกตางกัน ในดานความมุงมั่นของผูบริหาร  ดานการฝกอบรมกิจกรรม 5ส  ดานการ
มีสวนรวมของพนักงาน  ดานการทํากิจกรรม  5ส  อยางตอเนื่อง ดานการประเมินผลการทํา
กิจกรรม5ส ซ่ึงอาจเปนเพราะพนักงานที่ระดับการศึกษาที่สูงอาจมีความคิดในการทํากิจกรรม 5ส ที่
ดีกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาที่ต่ํากวา  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ ชลัช         
บุญหลาย  (2543 : บทคัดยอ)  การศึกษาเรื่อง “การประเมินผลการทํากิจกรรม 5ส. ในการ
ปโตรเลียมแหงประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา  วุฒิการศึกษา อายุ และประเภทของงานที่
รับผิดชอบมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมีสวนรวมดําเนินกิจกรรม 5ส. 
  2.5  พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางานตางกันมีปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการ
ทํากิจกรรม  5ส  แตกตางกัน ในดานความมุงมั่นของผูบริหาร ดานการมีสวนรวมของพนักงาน และ
ดานประเมินผลการทํากิจกรรม 5ส   ซ่ึงอาจเปนเพราะพนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางานที่
มากกวาอาจเคยไดทํากจิกรรม 5ส มากอน จึงมีประสบการณในการทํากิจกรรม 5ส ที่ดีกวาพนักงานี่
มีระยะเวลาในการทํางานนอย   
  2.6  พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการทํากิจกรรม 
5ส ไมแตกตางกัน ในดานความมุงมั่นของผูบริหาร ดานการฝกอบรมกิจกรรม 5ส ดานการมีสวน
รวมของพนักงาน ดานการทํากิจกรรม  5ส  อยางตอเนื่อง และดานการประเมินผลการทํากิจกรรม       
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5ส ซ่ึงอาจเปนเพราะพนักงานที่มีตําแหนงงานสูงยังไมเคยลงมือปฏิบัติ การทํากิจกรรม 5ส ซ่ึงตาง
จากพนักงานที่มีตําแหนงงานที่ต่ํากวาที่ไดทํากิจกรรม 5ส อยางสม่ําเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ  สุรภา เปยมปรีดา (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของพนักงาน
ธนาคารทหารไทยตอกิจกรรม 5ส ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรดานสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อายุทํางาน และรายไดตอเดือนของพนักงานจะมีผลตอความคิดเห็นของพนักงานธนาคารทหารไทย
ตอกิจกรรม 5ส ไมแตกตางกัน 
  2.7  พนักงานที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการทํา
กิจกรรม 5ส  ไมแตกตางกัน ในดานการฝกอบรมกิจกรรม 5ส ดานการมีสวนรวมของพนักงาน ดาน
การทํากิจกรรม  5ส  อยางตอเนื่อง และดานการประเมินผลการทํากิจกรรม5ส ซ่ึงอาจเปนเพราะ
พนักงานที่มีรายไดตอเดือนสูงและต่ํากวา อาจมีความคิดเห็นเดียวกันที่จะใหผลการทํากิจกรรม 5ส 
ประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพที่สูงสุด  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ สุรภา 
เปยมปรีดา (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของพนักงานธนาคารทหารไทยตอกิจกรรม 5ส 
ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรดานสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุทํางาน และรายไดตอเดือน
ของพนักงานจะมีผลตอความคดิเห็นของพนักงานธนาคารทหารไทยตอกิจกรรม 5ส ไมแตกตางกัน 

  
ขอเสนอแนะ 
 1.  การนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนําไปปรับใชกับพนักงาน บริษัท  นิคอน (ประเทศไทย) จํากัด  
เชน 
  1.1   ดานความมุงมั่นของผูบริหาร  
  ทางผูบริหารควรมีการสรางขวัญและกําลังใจ และความเชื่อมั่นในตัวพนักงาน เมื่อ
การทํากิจกรรม 5ส บรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
                    1.2   ดานการฝกอบรมกิจกรรม 5ส 
  ทางผูบริหารควรมีนโยบายทีจ่ะใหพนกังานไดไปศกึษาตามบริษัทอื่นๆ ที่ดําเนินการ
ทํากิจกรรม 5ส แลวประสบความสําเร็จ 

1.3 ดานการมีสวนรวมของพนกังาน 
  ทางผูบริหารควรมีนโยบายในการวางแผนที่ชัดเจน เกี่ยวกับการดําเนินการทํา
กิจกรรม 5ส พรอมทั้งมีการประชุมหัวหนาแผนกของแตละฝาย เพื่อใหพนักงานทกุคนไดเขาใจ 
และปฏิบัตติามนโยบายโดยพรอมเพรียงกนั 
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   1.4   ดานการทํากิจกรรม  5ส  อยางตอเนือ่ง 
  ทางผูบริหารควรมีการประเมินผลการดําเนินกิจกรรม 5ส พรอมกับการประเมิน
พนักงานดวย เพื่อใหพนักงานมีความกระตอืรือรนในการทํากิจกรรม 5ส อยางจริงจัง 
  1.5   ดานการประเมินผลการทํากิจกรรม5ส  
  ทางผูบริหารควรมีแนวคิดในการสรางนิสัย ของพนักงานใหมีความรูสึกที่ดีตอการ
ทํางานมากขึ้น เชน มีการจัดสถานที่ทํางานใหดูสบายตา เมื่อเห็นแลวรูสึกวาอยากทํางาน 
 2.  การทําวิจยัคร้ังตอไป 
  2.1  ควรมีศึกษาวา กิจกรรม5ส  มีผลตอความรวดเร็วในการทํางานสงผลใหงานมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากกวาเดิมหรือไม  โดยศึกษา  Output , Effectiveness , Efficiency.   
  2.2  ควรมีการศึกษาสถิติเปรียบเทียบกอนทําและหลังทํากิจกรรม  5ส วาสามารถลด
อุบัติเหตุลงในการทํางานไดหรือไม   
  2.3  มีการจัดตั้งคณะกรรมการ 5ส ที่มีความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการประเมินผล ใน
ระดับที่ใกลเคียงกันเพื่อขจัดปญหาเกี่ยวกับความลําเอียงในการประเมินผลในแตละพื้นที่ และ
หลังจากการประเมินผลทุกครั้งจะตองแจงเปนทางการใหแตละพื้นที่ที่รับผิดชอบรับทราบเพื่อทํา
การปรับปรุงแกไข 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 


