
บทที่  5 
สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 จากการวิจัยคร้ังนี้  มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของบริษัท นิคอน           
(ประเทศไทย) จํากัด 2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการทํากิจกรรม  5ส ของ บริษัท       
นิคอน (ประเทศไทย) จํากัด  3) เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการทํากิจกรรม 5ส 
ของบริษัท นิคอน (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงใชกลุมตัวอยางจํานวน 405  
คนและเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานบริษัท นิคอน (ประเทศไทย) จํากัด จากนั้นไดนําขอมูลที่ได
จากแบบสอบถามมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS  ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้  
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  ปจจัยสวนบุคคล  พบวา  พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 332 คน คิดเปน
รอยละ 82.0  อายุ 20 – 30 ป มีจํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.4  สถานภาพโสด มีจํานวน         
206 คน คิดเปนรอยละ 50.9 ระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา มีจํานวน  129 คน คิดเปนรอยละ 
31.9 ระยะเวลาในการทํางาน 3-5 ปมีจํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 33.6  ตําแหนงงานพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ (Operator) มีจํานวน 245  คน คิดเปนรอยละ 60.5 และรายไดตอเดือนไมเกิน 
10,001 บาท มีจํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 36.3  
 2.  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการทํากิจกรรม 5ส โดยภาพรวมพนักงานเห็นดวยอยูใน
ระดับปานกลาง ประกอบดวย พนักงานมีความคิดเห็นวาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการทํากิจกรรม 
5ส  ไดแกปจจัย  ดานความมุงมั่นของผูบริหาร  ดานการมีสวนรวมของพนักงาน ดานการทํากิจกรรม  
5ส  อยางตอเนื่อง และดานการประเมินผลการทํากิจกรรม5ส สวนปจจัยดานการฝกอบรมกิจกรรม 5ส 
พนักงานเห็นดวยวามีผลตอความสําเร็จในการทํากิจกรรม 5ส อยูในระดับมาก 
 3. วิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการทํากิจกรรม 5ส ของบริษัท       
นิคอน (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวาพนักงานที่มี อายุ สถานภาพสมรส 
ตําแหนงงาน และรายไดตอเดือนที่ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการทํากิจกรรม 5ส        
ไมแตกตางกัน สวนพนักงานที่มี เพศ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการทํางาน ที่ตางกันปจจัยที่
มีผลตอความสําเร็จในการทํากิจกรรม 5ส แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจยัที่มีผลตอความสําเร็จในการทํากิจกรรม 5ส  ของพนักงาน 
บริษัท นิคอน (ประเทศไทย) จํากัด  มีประเด็นที่นาสนใจนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1.  จากผลการวิจัย พบวา พนักงานมีความคิดเห็นวาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการทํา
กิจกรรม 5ส ดานความมุงมั่นของผูบริหาร ดานการมีสวนรวมของพนักงาน ดานการทํากิจกรรม 5ส 
อยางตอเนื่อง และดานการประเมินผลการทํากิจกรรม5ส สวนดานการฝกอบรมกิจกรรม 5ส อยูใน
ระดับมาก สรุปไดดังนี้ 
  1.1 ดานความมุงมั่นของผูบริหาร พนักงานมีความคิดเห็นวาปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จในการทํากิจกรรม 5ส ดานความมุงมั่นของผูบริหาร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
ซ่ึงอาจเปนเพราะทางผูบริหารยังไดมีนโยบายที่ยังไมชัดเจนเกี่ยวกับการนํากิจกรรม 5ส มาใชใน
บริษัท  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ สุรภา เปยมปรีดา (2544: บทคัดยอ) ไดศึกษา
เร่ือง ความคิดเห็นของพนักงานธนาคารทหารไทยตอกิจกรรม 5ส ผลการศึกษาพบวา พนักงานของ
ธนาคารมีระดับความคิดเห็นตอกิจกรรม 5ส อยูในระดับปานกลาง 
   1.2  ดานการฝกอบรมกิจกรรม 5ส พนักงานมีความคิดเห็นวาปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จในการทํากิจกรรม 5ส ดานการฝกอบรมกิจกรรม 5ส โดยภาพรวมอยูในระดับมาก อาจ
เปนเพราะทางผูบริษัทมีขอบังคับเขมงวดในการใหพนักงานเขารวมอบรมการทํากิจกรรม 5ส  ซ่ึง
สอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ สุรภา เปยมปรีดา (2544: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความ
คิดเห็นของพนักงานธนาคารทหารไทยตอกิจกรรม 5ส ผลการศึกษาพบวา พนักงานของธนาคารมี
ระดับความคิดเห็นตอกิจกรรม 5ส อยูในระดับปานกลาง มีเพียงดานการฝกอบรมกิจกรรม 5ส 
เทานั้นที่พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยนี้ในระดับมาก 
  1.3   ดานการมีสวนรวมของพนักงาน พนักงานมีความคิดเห็นวาปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จในการทํากิจกรรม 5ส ดานการมีสวนรวมของพนักงาน โดยภาพรวมอยูในระดับ       
ปานกลาง อาจเปนเพราะพนักงานบางกลุมยังไมปฏิบัติกิจกรรม 5ส อยางเครงครัด จึงมีความคิดเห็น
ในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับผลงงานวิจัยที่เกี่ยวของของ ชลัช บุญหลาย (2543 : บทคัดยอ ) 
การศึกษาเรื่อง “การประเมินผลการทํากิจกรรม 5ส. ในการปโตรเลียมแหงประเทศไทย ผล
การศึกษาพบวา พนักงานการปโตรเลียมแหงประเทศไทย สํานักงานพระโขนง มีระดับความคดิเหน็
ที่มีตอกิจกรรม 5ส. อยูในระดับมาก มีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5ส. อยูใน
ระดับปานกลาง 
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  1.4  ดานการทํากิจกรรม  5ส  อยางตอเนื่อง พนักงานมีความคิดเห็นวาปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จในการทํากิจกรรม 5ส ดานการทํากิจกรรม  5ส  อยางตอเนื่อง โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง อาจเปนเพราะทางผูบริหารไมมีนโยบายที่ชัดเจนในการใหพนักงานทํากิจกรรม 5ส อยาง
ตอเนื่อง ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ  ซ่ึงสอดคลองกับผลงงานวิจัยที่เกี่ยวของของ 
ชลัช บุญหลาย (2543 : บทคัดยอ) การศึกษาเรื่อง “การประเมินผลการทํากิจกรรม 5ส. ในการ
ปโตรเลียมแหงประเทศไทย  ผลการศึกษาพบวา พนักงานการปโตรเลียมแหงประเทศไทย 
สํานักงานพระโขนง มีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5ส. อยูในระดับปานกลาง มี
พฤติกรรมการการทํากิจกรรม 5ส อยางตอเนื่องอยูในระดับปานกลาง 
  1.5  ดานการประเมินผลการทํากิจกรรม5ส พนักงานมีความคิดเห็นวาปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จในการทํากิจกรรม 5ส ดานการประเมินผลการทํากิจกรรม5ส  โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง อาจเปนเพราะทางผูบริหารยังมีนโยบายที่ไมขัดเจนเกี่ยวกับการทํากิจกรรม 5ส รวมทั้ง
พนักงานยังไมใหความรวมมือในการทํากิจกรรม 5ส เทาที่ควร ซ่ึงสอดคลองกับผลงงานวิจัยที่
เกี่ยวของของ วรัญู    ผิวทองคํา  ( 2547 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง “การประเมินผล การปฏิบัติงาน
กิจกรรม  5ส  ของฝายวิจัยและพัฒนา  :  กรณีศึกษา   บริษัท ซัยโจ เด็นกิ  จํากัด” ผลการศึกษาพบวา 
คะแนนที่แสดงความเปนไปตามเกณฑของกิจกรรม  5ส  กอนเริ่มและภายหลังดําเนินกิจกรรมอยูใน
ระดับปานกลาง 
 2.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทยีบปจจยัที่มีผลตอความสําเร็จในการทํากจิกรรม 5ส ของ
บริษัท นิคอน (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  พบวา  
  2.1 พนักงานที่มีเพศตางกันมีปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการทํากิจกรรม 5ส 
แตกตางกัน ในดานการฝกอบรมกิจกรรม 5ส ดานการมีสวนรวมของพนักงาน และดานการ
ประเมินผลการทํากิจกรรม5ส ซ่ึงอาจเปนเพราะ พนักงานเพศหญิงอาจมีความละเอียด รอบคอบกวา
พนักงานเพศชาย ในการทํากิจกรรม 5ส  จึงเปนผลใหแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยที่
เกี่ยวของของ สุรภา เปยมปรีดา (2544: บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของพนักงานธนาคารทหารไทย
ตอกิจกรรม 5ส ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรดาน เพศ อายุ และตําแหนงงาน ของพนักงานจะมีผลตอความ
คิดเห็นของพนักงานธนาคารทหารไทยตอกิจกรรม 5ส แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
  2.2  พนักงานที่มีอายุตางกันมีปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการทํากิจกรรม 5ส       
ไมแตกตางกัน ในดานความมุงมั่นของผูบริหาร  ดานการฝกอบรมกิจกรรม 5ส  ดานการมีสวนรวม
ของพนักงาน  ดานการทํากิจกรรม  5ส  อยางตอเนื่อง ดานการประเมินผลการทํากิจกรรม 5ส ซ่ึง
อาจเปนเพราะพนักงานที่มีทุกวัย อาจมีอาจมีความกระตือรือรนในการทํากิจกรรม 5ส เหมือนกัน 
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ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ ชลัช บุญหลาย (2543 : บทคัดยอ) การศึกษาเรื่อง “การ
ประเมินผลการทํากิจกรรม  5ส .  ในการปโตรเลียมแหงประเทศไทย  ผลการศึกษาพบวา                     
วุฒิการศึกษา อายุ และประเภทของงานที่รับผิดชอบมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมีสวนรวม
ดําเนินกิจกรรม 5ส. 
  2.3 พนักงานที่มีสถานภาพตางกันมีปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการทํากิจกรรม       
5ส ไมแตกตางกัน ในดานความมุงมั่นของผูบริหาร ดานการฝกอบรมกิจกรรม 5ส ดานการมีสวน
รวมของพนักงาน ดานการทํากิจกรรม 5ส อยางตอเนื่อง ดานการประเมินผลการทํากิจกรรม5ส ซ่ึง
อาจเปนเพราะพนักงานทุกสถานภาพตองปฏิบัติตามนโยบายของผูบริหารในการทํากิจกรรม  5ส 
ถาไมปฏิบัติตามอาจถูกลงโทษได จึงเปนผลใหมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ สุรภา เปยมปรีดา (2544: บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของพนักงาน
ธนาคารทหารไทยตอกิจกรรม 5ส ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรดานสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อายุทํางาน และรายไดตอเดือนของพนักงานจะมีผลตอความคิดเห็นของพนักงานธนาคารทหารไทย
ตอกิจกรรม 5ส ไมแตกตางกัน 
  2.4  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการทํา
กิจกรรม  5ส  แตกตางกัน ในดานความมุงมั่นของผูบริหาร  ดานการฝกอบรมกิจกรรม 5ส  ดานการ
มีสวนรวมของพนักงาน  ดานการทํากิจกรรม  5ส  อยางตอเนื่อง ดานการประเมินผลการทํา
กิจกรรม5ส ซ่ึงอาจเปนเพราะพนักงานที่ระดับการศึกษาที่สูงอาจมีความคิดในการทํากิจกรรม 5ส ที่
ดีกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาที่ต่ํากวา  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ ชลัช         
บุญหลาย  (2543 : บทคัดยอ)  การศึกษาเรื่อง “การประเมินผลการทํากิจกรรม 5ส. ในการ
ปโตรเลียมแหงประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา  วุฒิการศึกษา อายุ และประเภทของงานที่
รับผิดชอบมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมีสวนรวมดําเนินกิจกรรม 5ส. 
  2.5  พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางานตางกันมีปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการ
ทํากิจกรรม  5ส  แตกตางกัน ในดานความมุงมั่นของผูบริหาร ดานการมีสวนรวมของพนักงาน และ
ดานประเมินผลการทํากิจกรรม 5ส   ซ่ึงอาจเปนเพราะพนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางานที่
มากกวาอาจเคยไดทํากจิกรรม 5ส มากอน จึงมีประสบการณในการทํากิจกรรม 5ส ที่ดีกวาพนักงานี่
มีระยะเวลาในการทํางานนอย   
  2.6  พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการทํากิจกรรม 
5ส ไมแตกตางกัน ในดานความมุงมั่นของผูบริหาร ดานการฝกอบรมกิจกรรม 5ส ดานการมีสวน
รวมของพนักงาน ดานการทํากิจกรรม  5ส  อยางตอเนื่อง และดานการประเมินผลการทํากิจกรรม       
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5ส ซ่ึงอาจเปนเพราะพนักงานที่มีตําแหนงงานสูงยังไมเคยลงมือปฏิบัติ การทํากิจกรรม 5ส ซ่ึงตาง
จากพนักงานที่มีตําแหนงงานที่ต่ํากวาที่ไดทํากิจกรรม 5ส อยางสม่ําเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ  สุรภา เปยมปรีดา (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของพนักงาน
ธนาคารทหารไทยตอกิจกรรม 5ส ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรดานสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อายุทํางาน และรายไดตอเดือนของพนักงานจะมีผลตอความคิดเห็นของพนักงานธนาคารทหารไทย
ตอกิจกรรม 5ส ไมแตกตางกัน 
  2.7  พนักงานที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการทํา
กิจกรรม 5ส  ไมแตกตางกัน ในดานการฝกอบรมกิจกรรม 5ส ดานการมีสวนรวมของพนักงาน ดาน
การทํากิจกรรม  5ส  อยางตอเนื่อง และดานการประเมินผลการทํากิจกรรม5ส ซ่ึงอาจเปนเพราะ
พนักงานที่มีรายไดตอเดือนสูงและต่ํากวา อาจมีความคิดเห็นเดียวกันที่จะใหผลการทํากิจกรรม 5ส 
ประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพที่สูงสุด  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ สุรภา 
เปยมปรีดา (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของพนักงานธนาคารทหารไทยตอกิจกรรม 5ส 
ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรดานสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุทํางาน และรายไดตอเดือน
ของพนักงานจะมีผลตอความคดิเห็นของพนักงานธนาคารทหารไทยตอกิจกรรม 5ส ไมแตกตางกัน 

  
ขอเสนอแนะ 
 1.  การนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนําไปปรับใชกับพนักงาน บริษัท  นิคอน (ประเทศไทย) จํากัด  
เชน 
  1.1   ดานความมุงมั่นของผูบริหาร  
  ทางผูบริหารควรมีการสรางขวัญและกําลังใจ และความเชื่อมั่นในตัวพนักงาน เมื่อ
การทํากิจกรรม 5ส บรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
                    1.2   ดานการฝกอบรมกิจกรรม 5ส 
  ทางผูบริหารควรมีนโยบายทีจ่ะใหพนกังานไดไปศกึษาตามบริษัทอื่นๆ ที่ดําเนินการ
ทํากิจกรรม 5ส แลวประสบความสําเร็จ 

1.3 ดานการมีสวนรวมของพนกังาน 
  ทางผูบริหารควรมีนโยบายในการวางแผนที่ชัดเจน เกี่ยวกับการดําเนินการทํา
กิจกรรม 5ส พรอมทั้งมีการประชุมหัวหนาแผนกของแตละฝาย เพื่อใหพนักงานทกุคนไดเขาใจ 
และปฏิบัตติามนโยบายโดยพรอมเพรียงกนั 
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   1.4   ดานการทํากิจกรรม  5ส  อยางตอเนือ่ง 
  ทางผูบริหารควรมีการประเมินผลการดําเนินกิจกรรม 5ส พรอมกับการประเมิน
พนักงานดวย เพื่อใหพนักงานมีความกระตอืรือรนในการทํากิจกรรม 5ส อยางจริงจัง 
  1.5   ดานการประเมินผลการทํากิจกรรม5ส  
  ทางผูบริหารควรมีแนวคิดในการสรางนิสัย ของพนักงานใหมีความรูสึกที่ดีตอการ
ทํางานมากขึ้น เชน มีการจัดสถานที่ทํางานใหดูสบายตา เมื่อเห็นแลวรูสึกวาอยากทํางาน 
 2.  การทําวิจยัคร้ังตอไป 
  2.1  ควรมีศึกษาวา กิจกรรม5ส  มีผลตอความรวดเร็วในการทํางานสงผลใหงานมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากกวาเดิมหรือไม  โดยศึกษา  Output , Effectiveness , Efficiency.   
  2.2  ควรมีการศึกษาสถิติเปรียบเทียบกอนทําและหลังทํากิจกรรม  5ส วาสามารถลด
อุบัติเหตุลงในการทํางานไดหรือไม   
  2.3  มีการจัดตั้งคณะกรรมการ 5ส ที่มีความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการประเมินผล ใน
ระดับที่ใกลเคียงกันเพื่อขจัดปญหาเกี่ยวกับความลําเอียงในการประเมินผลในแตละพื้นที่ และ
หลังจากการประเมินผลทุกครั้งจะตองแจงเปนทางการใหแตละพื้นที่ที่รับผิดชอบรับทราบเพื่อทํา
การปรับปรุงแกไข 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 


