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บทคัดยอ 

 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลและปจจัยการใชบริการสินเชื่อ  
ศึกษาระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคา  เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ
ของลูกคา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัยการใชบริการสินเชื่อ กลุมตัวอยาง คือ  ลูกคาสินเชื่อ
ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร จํานวน 182 คน เครื่องมือที่ใชในการ
วิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test , F-test  และ LSD. โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 ผลการวิจัยพบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31- 40  ป  มีอาชีพรับราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีสถานภาพสมรส  มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป และมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 10,001 - 20,000 บาท  ปจจัยการใชบริการสินเชื่อ ลูกคาสวนใหญใชบริการสินเชื่อกรุงไทย
ธนวัฏวงเงินอนุมัติไมเกิน 100,000 บาท ระยะเวลาการกูยืมไมเกิน 5 ป และใชบุคคลค้ําประกัน  
ลูกคามีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ โดยใหความสําคัญในระดับมากที่สุดในดานเงื่อนไข
การขอสินเชื่อ  ดานพนักงานผูใหบริการ  ดานอาคารสถานที่ และลูกคามีระดับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อ โดยใหความสําคัญในระดับมาก  ในดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม   ดาน
ชองทางการขอสินเชื่อ  ดานการสงเสริมสินเชื่อ และดานกระบวนการขอสินเชื่อ ปจจัยสวนบุคคล
ของลูกคาที่มีเพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษาตางกัน  มีระดับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อโดยรวมไมแตกตางกัน สวนลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีระดับการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม  และดานการสงเสริมสินเชื่อแตกตางกัน 
ปจจัยการใชบริการสินเชื่อของลูกคาที่ใชประเภทสินเชื่อตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อโดยรวมไมแตกตางกัน สวนลูกคาที่ไดรับวงเงินอนุมัติตางกัน  มีระดับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อดานชองทางการขอสินเชื่อ  และดานการสงเสริมสินเชื่อแตกตางกัน สวนลูกคาที่มี
ระยะเวลาการกูยืมตางกันมีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ และดาน
ชองทางการขอสินเชื่อแตกตางกัน สําหรับลูกคาที่ใชหลักประกันตางกัน มีระดับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อดานการสงเสริมสินเชื่อแตกตางกัน  
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ABSTRACT 

 
  This research aimed to study personal factors and those in using credit services of  the Bank. It 
also investigated the customers’ levels of decision-making in using credit services. Moreover, it was to 
compare the customers’ levels of decision-making in using credit services classified by their personal 
factors and factors in using the credit services.  The sample group were 182 customers using credit 
services of  Krung Thai Bang Public Company Limited at Pratunam-Phra In Branch. The research 
instrument was a questionnaire. Statistical analysis was performed by frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, F-test and LSD. Statistically significant level was set at 05. 
  The findings indicated that most customers were female, married, between the ages of  31-40 
years old, working as government service or state enterprise staff. Their educational background was 
bachelor’s degree and upper. Their monthly income was between 10,001 – 20,000 baht.  Most customers 
used Krung Thai Tanawat credit service, with an approved loan size less than 100,000 baht. The loan 
period was less than 5 years, using personal guarantee.  The customers’ level of decision-making in using 
credit services was at the highest level regarding credit applying, staff and facilities. The customers’ level 
of decision-making in using credit services was high in terms of interest rates and fees, credit applying 
channel, credit promotion and process for credit applying. The customers’ personal factors with different 
gender, age, occupation, marital status and educational background did not have a different level of 
decision-making in using credit services.  The customers with different monthly income had a different 
level of decision-making in using credit services concerning interest rates and fees and credit promotion. 
The customers with different factors in using credit services did not have a different level of decision-
making in using credit services. The customers with different approved loan sizes had a different level of 
decision-making in using credit services, regarding credit applying channel and credit promotion.  The 
customers with different loan periods had a different level of decision-making in using credit services in 



terms of loan condition and credit applying channel.  The customers with different guaranties had a 
different level of decision-making in using credit services, concerning credit promotion. 
 


