
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
  ปญหาวิกฤติเศรษฐกิจของโลกที่เกิดขึ้นในปจจุบันมีผลกระทบไปทั่วโลก  โดยเฉพาะ
ปญหาเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกา  อัมพร  บูรณสัมปทาน (2550 : 1)  ไดกลาววา  ปญหาการให
สินเชื่อดอยคุณภาพ (Sub prime) ที่เกิดขึ้นจากความไรวินัยทางการเงินของสหรัฐอเมริกาที่รุนแรง
ในพ.ศ. 2550   กลายเปนชนวนวิกฤติการเงินของโลกตอเนื่องมาเรื่อยๆ   หลังจากผานวิกฤติการณ
ในภูมิภาคเอเชีย   ในพ.ศ. 2540  วิกฤติคร้ังนี้มีความเสียหายเกิดขึ้นรุนแรง  และสงผลกระทบตอ
เศรษฐกิจโลกในวงกวาง   เนื่องจากตนเหตุมาจากประเทศมหาอํานาจทางเศรษฐกิจอยาง
สหรัฐอเมริกา  ซ่ึงมีธุรกรรมทางการเงินที่กาวหนาและซับซอนกวาประเทศเกิดใหมในภูมิภาคเอเชีย  
ที่สอดคลองกับแนวคิดของ   นงนภัส  วาชัยยุง  (2551 : 1) ไดกลาววา เศรษฐกิจโลกในพ.ศ.  2551-
2552  กําลังถูกคุกคามจากปญหาเงินเฟอที่เกิดขึ้นในทุกประเทศทั่วโลกไมวาจะเปนประเทศพัฒนา
แลว  หรือประเทศกําลังพัฒนา  และกําลังสรางปญหาซ้ําเติมเศรษฐกิจโลกที่มีแนวโนมชะลอตัวลง
จากปญหาการใหสินเชื่อดอยคุณภาพ ทั้งยังทําใหหลายประเทศตองเผชิญกับความยากลําบากในการ
ดําเนินนโยบายการเงิน   
 จากรายงานการวิเคราะหเศรษฐกิจเอเชียของธนาคารเพื่อการพัฒนาแหงเอเชีย (Asian  
Development  Bank : ADB)  ประจํา พ.ศ. 2551 ไดคาดการณผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ 
(GDP) ของภูมิภาคเอเชียใน พ.ศ. 2551 ไวในชวงตนปวาจะขยายตัวรอยละ 5.7 ชะลอลงจากรอยละ 6.5 
ใน พ.ศ.  2550  กอนจะปรับลดประมาณการลงอีกในรายงานการติดตามเศรษฐกิจเอเชี่ยน ค.ศ. 2008 
(Asian  Economic Monitor 2008) เหลือรอยละ 5.5 ซ่ึงประเทศฟลิปปนสมีแนวโนมที่ GDP จะหด
ตัวรุนแรงที่สุด  สาเหตุมาจากอัตราเงินเฟอที่เพิ่มสูงขึ้นมากจนเสี่ยงตอเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ และ
ปญหาที่ตามมาจากการปรับลด GDP ของประเทศลง คือ ปญหาการวางงาน (นงนภัส  วาชัยยุง. 2551 : 1)   
 จากวิกฤติเศรษฐกิจเปนผลใหสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  การเงิน และกฎระเบียบของ
ภาครัฐที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วในชวงครึ่งแรกของ พ.ศ. 2551  ทั้งดานราคาน้ํามัน สินคาโภค
ภัณฑ  ภาวะเงินเฟอ  อัตราดอกเบี้ย  อัตราแลกเปลี่ยน ภาวะการเมือง ตลอดจนพลวัตของเศรษฐกิจ
โลกและการเคลื่อนยายเงินทุน ทําใหการดําเนินงานของสถาบันการเงินในอนาคต  เชน ธนาคาร
พาณิชยขนาดใหญในชวงครึ่งแรกของ พ.ศ. 2551 มีผลตอสภาพคลองเพิ่มขึ้น เนื่องจากการเสนอ
ผลิตภัณฑเงินฝาก 
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ดอกเบี้ยสูงจูงใจลูกคาอยางตอเนื่อง  ขณะที่การขยายสินเชื่อใหภาคธุรกิจยังเปนไปดวยความ
ระมัดระวัง  เพราะมีความเสี่ยงจากตนทุนที่มีแนวโนมสูงขึ้นและการเมืองไมมีเสถียรภาพแตกําไร
สุทธิยังเพิ่มขึ้น  เนื่องจากการบริหารตนทุนเงินฝากอยางมีประสิทธิภาพ  ทั้งยังสามารถควบคุม
คาใชจายมิใชดอกเบี้ยไดดีทําใหตนทุนลดลง สําหรับผลประกอบการในชวงครึ่งหลังของ พ.ศ. 2551 
ไมคลองตัวและลื่นไหลอยางเชนครึ่งปแรก กลาวคือสินเชื่อมีแนวโนมชะลอตัวลงจากแรงกดดัน
ของภาวะเศรษฐกิจและการเมือง หนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPL) มีแนวโนมสูงขึ้นทั้งจากแรงกดดนั
ของเศรษฐกิจที่ทําใหความสามารถในการชําระหนี้ลดลง และการแขงขันที่รุนแรงขึ้นจนทําให
มาตรฐานการปลอยสินเชื่อยอหยอนไป ตนทุนแนวโนมสูงขึ้น จากการแขงขันและการปรับตัวตาม
กฎเกณฑของธนาคาร  สงผลใหความสามารถในการทํากําไรลดลง (อัมพร  บูรณสัมปทาน.  2551 : 3)   
 ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เปนสถาบันการเงินหนึ่งที่ถูกผลกระทบจากภาวะ
เศรษฐกิจ  ทําใหการดําเนินงานอาจไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว  ซ่ึงถือเปนอุปสรรคสําคัญ  
และทาทายความสามารถในการแกวิกฤติดังกลาว  สงผลใหธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขา
ประตูน้ําพระอินทร  ซ่ึงเปนสาขาหนึ่งในจํานวน 840 สาขา  ที่ตองขับเคลื่อนแผนงานตามเปาหมายเพื่อ
สนองนโยบายของธนาคารจึงเปนภาระหนักในการกาวไปใหถึงเปาหมายของสาขา โดยรายไดหลัก
ของสาขาเกิดจากการใหสินเชื่อ  ดังนั้นธนาคารจึงตองปรับปรุงการดําเนินงานใหสามารถแขงขัน
กับสถาบันการเงินอื่นๆ  ไดอยางถูกทิศทางมุงเนนตอบสนองความตองการของลูกคา เพื่อสราง
ความประทับใจกระตุนใหเกิดการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของธนาคาร และกลับมาใชบริการซ้ํา
อีกในครั้งตอไป  
 จากขอมูลสรุปผลการดําเนินงานดานสินเชื่อใหม (New loans) ของธนาคารกรุงไทย จํากัด
(มหาชน)  สาขาประตูน้ําพระอินทร  การใหสินเชื่อรายใหมของสาขาทั้งหมด ในพ.ศ. 2549-2551 
พบวา พ.ศ.  2549  มีลูกคาสินเชื่อรายใหมทั้งหมด 153 ราย  วงเงินสินเชื่อรวม 86.38 ลานบาท ใน 
พ.ศ. 2550 มีลูกคาสินเชื่อรายใหมทั้งหมด  234  ราย  วงเงินสินเชื่อรวม 105.63 ลานบาท ใน พ.ศ.  
2551 มีลูกคาสินเชื่อรายใหมทั้งหมด 333 ราย วงเงินสินเชื่อรวม 110.92 ลานบาท  จะเห็นวามี
แนวโนมการใหสินเชื่อที่เพิ่มขึ้น  แตเปนอัตราการเพิ่มขึ้นที่ยังอยูในเกณฑที่ต่ํา 
 ในการบริการสินเชื่อปจจุบันนอกเหนือจากธนาคารพาณิชยที่มีการแขงขันกันเองแลว ยัง
ตองแขงขันกับ สถาบันการเงินอื่นๆ ที่นอกเหนือจากธนาคารพาณิชย (Non-bank)   ที่มีการใหสินเชื่อ
บุคคลที่รวดเร็ว   และไมตองมีหลักประกัน  เชน อิออน  เฟรสชอย ควิกแคช  อิซ่ีบาย เปนตน รวมทั้ง
รานสะดวกซื้อทั้งหลาย  เชน เซเวน อีเลฟเวน โลตัส เอ็กซเพรส ที่มีการรับบริการชําระคาสินคา
และสาธารณูปโภคตางๆ   ซ่ึงธุรกิจเหลานี้  ก็มีความตองการที่จะหากลุมลูกคาเปาหมายเพิ่มมากขึ้น
ซ่ึงรวมถึงกลุมลูกคาของธนาคารดวย   ดังนั้นจึงถือเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งที่ธนาคารจะตองรักษา
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ลูกคารายเดิม และพยายามหาลูกคารายใหม โดยเนนใหลูกคาเกิดความสะดวกสบายและประทับใจ
ในการใหบริการ สอดคลองกับวิสัยทัศนของธนาคารกรุงไทย ที่กลาวไววา “ธนาคารแสนสะดวก 
(The convenience bank) สําหรับลูกคารายยอย ภาคธุรกิจ ภาครัฐ และสถาบัน”   
 ในสภาวการณที่สถาบันการเงินมีการแขงขันสูงทางธุรกิจดังกลาว  ลูกคาสินเชื่อของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร  ที่มีปจจัยสวนบุคคล และปจจัยการใช
บริการสินเชื่อตางกัน จะมีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อแตกตางกันหรือไม จากการศึกษา
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของพบงานวิจัยในสาขาอื่นอยูบาง  แตยังไมพบการศึกษาของสาขาประตูน้ํา
พระอินทร   ดังนั้นผูวิจัยในฐานะพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร   
จึงสนใจศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สาขาประตูน้ําพระอินทร ผลการวิจัยสามารถใชขอมูลเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการ
สินเชื่อประเภทตางๆ ไดอยางสอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคา ทั้งเพศ อายุ อาชีพ 
สถานภาพการสมรส  การศึกษา  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน รวมทั้งใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหาร 
ในการปรังปรุงการบริหารจัดการ ดานการวางแผน การจัดองคการ การอํานวยการและการควบคุม มุงสราง
ความพึงพอใจเพื่อสงเสริมกระตุนใหลูกคาตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพิ่มมากขึ้น 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลและปจจยัการใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย จาํกัด 
(มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร 
 2. เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคา ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร 
 3. เพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 4. เพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร จําแนกตามปจจัยการใชบริการสินเชื่อ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคาร 
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอนิทร จากการศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั 
ที่เกี่ยวของ ผูวจิัยไดสรุปกรอบแนวคดิในการวิจัย ดังภาพประกอบ 1  
 
                 ตัวแปรอิสระ                                                                                  ตัวแปรตาม 
 
      

     ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. อาชีพ 
4. สถานภาพสมรส 
5. ระดับการศกึษา 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

     

       การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ  
1. ดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ 
2. ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม 
3. ดานชองทางการขอสินเชื่อ 
4. ดานการสงเสริมสินเชื่อ 
5. ดานพนกังานผูใหบริการ 
6. ดานอาคารสถานที่ 
7. ดานกระบวนการขอสินเชือ่ 
 

 
      

     ปจจัยการใชบริการสินเชื่อ      
1. ประเภทสินเชื่อ 
2. วงเงินอนุมตัิ 
3. ระยะเวลาการกูยืม 
4.  หลักประกนั 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

 
ขอบเขตการวจัิย 
 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก ลูกคาสินเชื่อของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สาขาประตูน้ําพระอินทร  พ.ศ. 2551 จํานวน  333  คน  
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 กําหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  โดยคํานวณจาก  สูตร ทาโร  ยามาเน  
(ธานินทร  ศิลปจารุ.  2550 : 50) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 182  คน  
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา     
 เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้  มุงศึกษาปจจัยดานการตลาด และปจจัยดานสินเชื่อตามความ
คิดเห็นของลูกคาสินเชื่อธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร 
 2.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 
  2.1.1 ปจจัยสวนบุคคล 
  2.1.1.1 เพศ 
  2.1.1.2 อายุ 
  2.1.1.3 อาชีพ 
  2.1.1.4 สถานภาพสมรส 
  2.1.1.5 ระดับการศึกษา 
  2.1.1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 2.1.2 ปจจัยการใชบริการสินเชื่อ  ประกอบดวย 
 2.1.2.1 ประเภทสินเชื่อ 
 2.1.2.2 วงเงินอนุมัติ 
 2.1.2.3 ระยะเวลาการกูยืม 
  2.1.2.4  หลักประกัน 
 2.2 ตัวแปรตาม  ไดแก  การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ  ประกอบดวย 
 2.2.1 ดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ 
 2.2.2 ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม 
 2.2.3 ดานชองทางการขอสินเชื่อ 
 2.2.4 ดานการสงเสริมสินเชื่อ 
 2.2.5 ดานพนกังานผูใหบริการ 
 2.2.6 ดานอาคารสถานที่ 
 2.2.7 ดานกระบวนการขอสนิเชื่อ 
 3.ขอบเขตของสถานที ่  
 การวิจัยคร้ังนี้กําหนดประชากร และกลุมตัวอยางที่เปนลูกคาสินเชื่อของ ธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร  อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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 4. ขอบเขตของเวลา  
 ใชระยะเวลาในการเก็บขอมลูประมาณ 2 เดือน ตั้งแตเดอืน พฤษภาคม - มิถุนายน 2552 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาตางกัน  มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อแตกตางกัน 
 2. ปจจัยการใชบริการสินเชื่อของลูกคาตางกัน  มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ
แตกตางกัน 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1. ทําใหทราบถึงปจจยัสวนบุคคลและปจจัยการใชบริการสินเชื่อของลกูคาธนาคารกรุงไทย  
จํากัด (มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร เพื่อนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการทบทวนและ
กําหนดกลยุทธการตลาดในการพัฒนาบริการสินเชื่อใหสามารถสนองความตองการของกลุมลูกคา
เปาหมายที่มีลักษณะเฉพาะได  
 2. ทําใหทราบถึงระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด
(มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร   เพื่อนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหาร ในการ
ปรังปรุงการบริหารจัดการ ดานการวางแผน การจัดองคการ การอํานวยการ และการควบคุม มุงสราง
ความพึงพอใจ เพื่อสงเสริมกระตุนใหลูกคาตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพิ่มมากขึ้น 
 3. ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคา
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัย
การใชบริการสินเชื่อ  เพื่อนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการสินเชื่อ
ประเภทตางๆ ไดอยางสอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคา ทั้งเพศ  อายุ  อาชีพ  สถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  จนเกิดการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของธนาคาร และ
กลับมาใชบริการซ้ําตอไป  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ นิยามศัพทที่เกี่ยวของกับการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร  มีดังนี้ 
 ธนาคาร หมายถึง  ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร 
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 ลูกคา หมายถึง ผูที่มาใชบริการสินเชื่อของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขา
ประตูน้ําพระอินทร ในป 2551 จําแนกออกเปน 3 ประเภทไดแก สินเชื่อที่อยูอาศัย สินเชื่อกรุงไทย
ธนวัฏ  และสินเชื่ออ่ืน ๆ 
 ปจจัยสวนบุคคล  หมายถึง  ลักษณะสวนบุคคลของลูกคาสินเชื่อ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  
ประกอบดวย  เพศ  อายุ  อาชีพ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน   
 ปจจัยการใชบริการสินเชื่อ หมายถึง ปจจัยที่ลูกคาตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อกับ
ธนาคาร  ประกอบดวย  ประเภทสินเชื่อ  วงเงินอนุมัติ  ระยะเวลาการกูยืม  และหลักประกัน    
 ประเภทสินเชื่อ หมายถึง สินเชื่อที่จําแนกตามวัตถุประสงคของการขอสินเชื่อ แบง
ออกเปน 3 ประเภท  ไดแก  สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย   สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ  และสินเชื่ออ่ืนๆ  
 วงเงินอนุมัติ  หมายถึง  วงเงินสินเชื่อที่ไดรับการพิจารณาและอนุมัติจากคณะกรรมการ
ของธนาคาร โดยตองปฏิบัติตามระเบียบและหลักเกณฑในการพิจารณาสินเชื่อแตละประเภทของ
ธนาคาร 
 ระยะเวลาการกูยืม หมายถึง ระยะเวลาที่ลูกคาจะตองผอนชําระหนี้คืนใหกับธนาคาร ทั้ง
ตนเงินและดอกเบี้ยจนครบถวน  ตามสัญญากูสินเชื่อแตละประเภทที่ระบุไว 
 หลักประกัน หมายถึง  หลักทรัพย  อันประกอบดวย ที่ดิน ที่ดินพรอมสิ่งปลูกสราง เงินฝาก
ธนาคาร  บุคคลค้ําประกัน  และไมมีหลักประกัน ไดแก  สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏที่เปนขาราชการ  
เทียบเทาระดับ 5 ขึ้นไป เปนตน 
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ หมายถึง ปจจัยสวนบุคล ประกอบดวย เพศ  
อายุ  อาชีพ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และปจจัยการใชบริการสินเชื่อ 
ประกอบดวย  ประเภทสินเชื่อ วงเงินอนุมัติ ระยะเวลาการกูยืม และหลักประกัน    
 การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ หมายถึง  ระดับการตัดสินใจโดยใชเหตุผลไตรตรองของ
ลูกคาในการเลือกใชสินเชื่อแตละประเภทของธนาคาร เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ขอกูยืม 
ประกอบดวย 
 ดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ หมายถึง  การใหบริการดานสินเชื่อตรงตามวัตถุประสงคของ
ลูกคา  วงเงินกูที่ไดรับอนุมัติ  ระยะเวลาการผอนชําระหนี้  จํานวนเงินผอนชําระในแตละงวด และ
หลักทรัพยที่ใชค้ําประกัน   
 ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม  หมายถึง  อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืม  คาธรรมเนียมใน
การใชขอสินเชื่อ  อัตราดอกเบี้ยผิดนัด  การมีอัตราดอกเบี้ยใหเลือกไดหลายทางเลือก   และการ
ไดรับสิทธิพิเศษในเรื่องดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม ในงานมหกรรมซื้อขายบานของธนาคาร หรือใน
โครงการหมูบานที่ธนาคารเปนผูสนับสนุนทางการเงิน 
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 ดานชองทางการขอสินเชื่อ  หมายถึง ชองทางที่ลูกคาสามารถเขาถึงบริการสินเชื่อของ
ธนาคาร ประกอบดวย  การขอสินเชื่อกับสาขาที่อยูใกลบาน หรือใกลที่ทํางาน  การขอสินเชื่อกับ
สาขาที่อยูใกลหลักทรัพยค้ําประกัน  การขอสินเชื่อของธนาคารตามหางสรรพสินคา  การขอสินเชื่อ
ในงานมหกรรมตางๆ ของธนาคาร  และการขอสินเชื่อกับสาขาที่มีผูแนะนํามาหรือรูจักกับพนักงาน 
 ดานการสงเสริมสินเชื่อ  หมายถึง การโฆษณาประชาสัมพันธดานสินเชื่อผานทางสื่อ
ตางๆ  มีการใหสินเชื่ออัตราดอกเบี้ยพิเศษกับโครงการที่ธนาคารสนับสนุน  การไดรับสิทธิพิเศษ
เร่ืองดอกเบี้ย/คาธรรมเนียม ในงานมหกรรมซื้อขายบานและที่ดินของธนาคาร  การไดรับของขวัญ/
ของรางวัล   และการนําดอกเบี้ยสินเชื่อที่อยูอาศัยไปลดหยอนภาษีเงินได    
 ดานพนักงานผูใหบริการ  หมายถึง  พนักงานสินเชื่อของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สาขาประตูน้ําพระอินทร  ประกอบดวย   พนักงานมีความรู  สามารถอธิบายเรื่องสินเชือ่ไดชัดเจน และ
ใหคําแนะนําไดเปนอยางดี  พนักงานมีความเสมอภาคในการใหบริการสินเชื่อ  พนักงานมีมนุษย
สัมพันธ  และเปนกันเองกับลูกคาสินเชื่อ  พนักงานมีบุคลิกดี แตงกายสุภาพ เรียบรอย นาเชื่อถือ และ
พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการสินเชื่อ 
 ดานอาคารสถานที่  หมายถึง  ความสะอาดและมีระเบียบของที่ทําการสาขา  มีส่ิงอํานวย
ความสะดวกตางๆ เชน โทรทัศน เครื่องทําน้ําเย็น หนังสือพิมพ วารสาร  มีสถานที่เพียงพอที่จะ
สามารถรองรับลูกคาสินเชื่อได  มีที่จอดรถเพียงพอ และมีการจัดสวนภายในและภายนอกใหดู
สวยงาม    
 ดานกระบวนการขอสินเชื่อ  หมายถึง  ขั้นตอนในการพิจารณาสินเชื่อ ประกอบดวย  การ
ไดรับความสะดวกในการติดตอขอสินเชื่อ เอกสารการขอสินเชื่อไมยุงยากซับซอน จํานวนพนกังาน
สินเชื่อที่ใหบริการ  ระยะเวลาการพิจารณาสินเชื่อ  และมีบอรดแสดงขั้นตอน รายละเอียดเอกสาร  
และระยะเวลาดําเนินการขอสินเชื่อไวชัดเจน 
   


