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บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
  ปญหาวิกฤติเศรษฐกิจของโลกที่เกิดขึ้นในปจจุบันมีผลกระทบไปทั่วโลก  โดยเฉพาะ
ปญหาเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกา  อัมพร  บูรณสัมปทาน (2550 : 1)  ไดกลาววา  ปญหาการให
สินเชื่อดอยคุณภาพ (Sub prime) ที่เกิดขึ้นจากความไรวินัยทางการเงินของสหรัฐอเมริกาที่รุนแรง
ในพ.ศ. 2550   กลายเปนชนวนวิกฤติการเงินของโลกตอเนื่องมาเรื่อยๆ   หลังจากผานวิกฤติการณ
ในภูมิภาคเอเชีย   ในพ.ศ. 2540  วิกฤติคร้ังนี้มีความเสียหายเกิดขึ้นรุนแรง  และสงผลกระทบตอ
เศรษฐกิจโลกในวงกวาง   เนื่องจากตนเหตุมาจากประเทศมหาอํานาจทางเศรษฐกิจอยาง
สหรัฐอเมริกา  ซ่ึงมีธุรกรรมทางการเงินที่กาวหนาและซับซอนกวาประเทศเกิดใหมในภูมิภาคเอเชีย  
ที่สอดคลองกับแนวคิดของ   นงนภัส  วาชัยยุง  (2551 : 1) ไดกลาววา เศรษฐกิจโลกในพ.ศ.  2551-
2552  กําลังถูกคุกคามจากปญหาเงินเฟอที่เกิดขึ้นในทุกประเทศทั่วโลกไมวาจะเปนประเทศพัฒนา
แลว  หรือประเทศกําลังพัฒนา  และกําลังสรางปญหาซ้ําเติมเศรษฐกิจโลกที่มีแนวโนมชะลอตัวลง
จากปญหาการใหสินเชื่อดอยคุณภาพ ทั้งยังทําใหหลายประเทศตองเผชิญกับความยากลําบากในการ
ดําเนินนโยบายการเงิน   
 จากรายงานการวิเคราะหเศรษฐกิจเอเชียของธนาคารเพื่อการพัฒนาแหงเอเชีย (Asian  
Development  Bank : ADB)  ประจํา พ.ศ. 2551 ไดคาดการณผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ 
(GDP) ของภูมิภาคเอเชียใน พ.ศ. 2551 ไวในชวงตนปวาจะขยายตัวรอยละ 5.7 ชะลอลงจากรอยละ 6.5 
ใน พ.ศ.  2550  กอนจะปรับลดประมาณการลงอีกในรายงานการติดตามเศรษฐกิจเอเชี่ยน ค.ศ. 2008 
(Asian  Economic Monitor 2008) เหลือรอยละ 5.5 ซ่ึงประเทศฟลิปปนสมีแนวโนมที่ GDP จะหด
ตัวรุนแรงที่สุด  สาเหตุมาจากอัตราเงินเฟอที่เพิ่มสูงขึ้นมากจนเสี่ยงตอเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ และ
ปญหาที่ตามมาจากการปรับลด GDP ของประเทศลง คือ ปญหาการวางงาน (นงนภัส  วาชัยยุง. 2551 : 1)   
 จากวิกฤติเศรษฐกิจเปนผลใหสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  การเงิน และกฎระเบียบของ
ภาครัฐที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วในชวงครึ่งแรกของ พ.ศ. 2551  ทั้งดานราคาน้ํามัน สินคาโภค
ภัณฑ  ภาวะเงินเฟอ  อัตราดอกเบี้ย  อัตราแลกเปลี่ยน ภาวะการเมือง ตลอดจนพลวัตของเศรษฐกิจ
โลกและการเคลื่อนยายเงินทุน ทําใหการดําเนินงานของสถาบันการเงินในอนาคต  เชน ธนาคาร
พาณิชยขนาดใหญในชวงครึ่งแรกของ พ.ศ. 2551 มีผลตอสภาพคลองเพิ่มขึ้น เนื่องจากการเสนอ
ผลิตภัณฑเงินฝาก 
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ดอกเบี้ยสูงจูงใจลูกคาอยางตอเนื่อง  ขณะที่การขยายสินเชื่อใหภาคธุรกิจยังเปนไปดวยความ
ระมัดระวัง  เพราะมีความเสี่ยงจากตนทุนที่มีแนวโนมสูงขึ้นและการเมืองไมมีเสถียรภาพแตกําไร
สุทธิยังเพิ่มขึ้น  เนื่องจากการบริหารตนทุนเงินฝากอยางมีประสิทธิภาพ  ทั้งยังสามารถควบคุม
คาใชจายมิใชดอกเบี้ยไดดีทําใหตนทุนลดลง สําหรับผลประกอบการในชวงครึ่งหลังของ พ.ศ. 2551 
ไมคลองตัวและลื่นไหลอยางเชนครึ่งปแรก กลาวคือสินเชื่อมีแนวโนมชะลอตัวลงจากแรงกดดัน
ของภาวะเศรษฐกิจและการเมือง หนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPL) มีแนวโนมสูงขึ้นทั้งจากแรงกดดนั
ของเศรษฐกิจที่ทําใหความสามารถในการชําระหนี้ลดลง และการแขงขันที่รุนแรงขึ้นจนทําให
มาตรฐานการปลอยสินเชื่อยอหยอนไป ตนทุนแนวโนมสูงขึ้น จากการแขงขันและการปรับตัวตาม
กฎเกณฑของธนาคาร  สงผลใหความสามารถในการทํากําไรลดลง (อัมพร  บูรณสัมปทาน.  2551 : 3)   
 ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เปนสถาบันการเงินหนึ่งที่ถูกผลกระทบจากภาวะ
เศรษฐกิจ  ทําใหการดําเนินงานอาจไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว  ซ่ึงถือเปนอุปสรรคสําคัญ  
และทาทายความสามารถในการแกวิกฤติดังกลาว  สงผลใหธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขา
ประตูน้ําพระอินทร  ซ่ึงเปนสาขาหนึ่งในจํานวน 840 สาขา  ที่ตองขับเคลื่อนแผนงานตามเปาหมายเพื่อ
สนองนโยบายของธนาคารจึงเปนภาระหนักในการกาวไปใหถึงเปาหมายของสาขา โดยรายไดหลัก
ของสาขาเกิดจากการใหสินเชื่อ  ดังนั้นธนาคารจึงตองปรับปรุงการดําเนินงานใหสามารถแขงขัน
กับสถาบันการเงินอื่นๆ  ไดอยางถูกทิศทางมุงเนนตอบสนองความตองการของลูกคา เพื่อสราง
ความประทับใจกระตุนใหเกิดการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของธนาคาร และกลับมาใชบริการซ้ํา
อีกในครั้งตอไป  
 จากขอมูลสรุปผลการดําเนินงานดานสินเชื่อใหม (New loans) ของธนาคารกรุงไทย จํากัด
(มหาชน)  สาขาประตูน้ําพระอินทร  การใหสินเชื่อรายใหมของสาขาทั้งหมด ในพ.ศ. 2549-2551 
พบวา พ.ศ.  2549  มีลูกคาสินเชื่อรายใหมทั้งหมด 153 ราย  วงเงินสินเชื่อรวม 86.38 ลานบาท ใน 
พ.ศ. 2550 มีลูกคาสินเชื่อรายใหมทั้งหมด  234  ราย  วงเงินสินเชื่อรวม 105.63 ลานบาท ใน พ.ศ.  
2551 มีลูกคาสินเชื่อรายใหมทั้งหมด 333 ราย วงเงินสินเชื่อรวม 110.92 ลานบาท  จะเห็นวามี
แนวโนมการใหสินเชื่อที่เพิ่มขึ้น  แตเปนอัตราการเพิ่มขึ้นที่ยังอยูในเกณฑที่ต่ํา 
 ในการบริการสินเชื่อปจจุบันนอกเหนือจากธนาคารพาณิชยที่มีการแขงขันกันเองแลว ยัง
ตองแขงขันกับ สถาบันการเงินอื่นๆ ที่นอกเหนือจากธนาคารพาณิชย (Non-bank)   ที่มีการใหสินเชื่อ
บุคคลที่รวดเร็ว   และไมตองมีหลักประกัน  เชน อิออน  เฟรสชอย ควิกแคช  อิซ่ีบาย เปนตน รวมทั้ง
รานสะดวกซื้อทั้งหลาย  เชน เซเวน อีเลฟเวน โลตัส เอ็กซเพรส ที่มีการรับบริการชําระคาสินคา
และสาธารณูปโภคตางๆ   ซ่ึงธุรกิจเหลานี้  ก็มีความตองการที่จะหากลุมลูกคาเปาหมายเพิ่มมากขึ้น
ซ่ึงรวมถึงกลุมลูกคาของธนาคารดวย   ดังนั้นจึงถือเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งที่ธนาคารจะตองรักษา
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ลูกคารายเดิม และพยายามหาลูกคารายใหม โดยเนนใหลูกคาเกิดความสะดวกสบายและประทับใจ
ในการใหบริการ สอดคลองกับวิสัยทัศนของธนาคารกรุงไทย ที่กลาวไววา “ธนาคารแสนสะดวก 
(The convenience bank) สําหรับลูกคารายยอย ภาคธุรกิจ ภาครัฐ และสถาบัน”   
 ในสภาวการณที่สถาบันการเงินมีการแขงขันสูงทางธุรกิจดังกลาว  ลูกคาสินเชื่อของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร  ที่มีปจจัยสวนบุคคล และปจจัยการใช
บริการสินเชื่อตางกัน จะมีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อแตกตางกันหรือไม จากการศึกษา
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของพบงานวิจัยในสาขาอื่นอยูบาง  แตยังไมพบการศึกษาของสาขาประตูน้ํา
พระอินทร   ดังนั้นผูวิจัยในฐานะพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร   
จึงสนใจศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สาขาประตูน้ําพระอินทร ผลการวิจัยสามารถใชขอมูลเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการ
สินเชื่อประเภทตางๆ ไดอยางสอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคา ทั้งเพศ อายุ อาชีพ 
สถานภาพการสมรส  การศึกษา  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน รวมทั้งใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหาร 
ในการปรังปรุงการบริหารจัดการ ดานการวางแผน การจัดองคการ การอํานวยการและการควบคุม มุงสราง
ความพึงพอใจเพื่อสงเสริมกระตุนใหลูกคาตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพิ่มมากขึ้น 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลและปจจยัการใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย จาํกัด 
(มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร 
 2. เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคา ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร 
 3. เพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 4. เพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร จําแนกตามปจจัยการใชบริการสินเชื่อ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคาร 
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอนิทร จากการศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั 
ที่เกี่ยวของ ผูวจิัยไดสรุปกรอบแนวคดิในการวิจัย ดังภาพประกอบ 1  
 
                 ตัวแปรอิสระ                                                                                  ตัวแปรตาม 
 
      

     ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. อาชีพ 
4. สถานภาพสมรส 
5. ระดับการศกึษา 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

     

       การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ  
1. ดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ 
2. ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม 
3. ดานชองทางการขอสินเชื่อ 
4. ดานการสงเสริมสินเชื่อ 
5. ดานพนกังานผูใหบริการ 
6. ดานอาคารสถานที่ 
7. ดานกระบวนการขอสินเชือ่ 
 

 
      

     ปจจัยการใชบริการสินเชื่อ      
1. ประเภทสินเชื่อ 
2. วงเงินอนุมตัิ 
3. ระยะเวลาการกูยืม 
4.  หลักประกนั 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

 
ขอบเขตการวจัิย 
 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก ลูกคาสินเชื่อของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สาขาประตูน้ําพระอินทร  พ.ศ. 2551 จํานวน  333  คน  
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 กําหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  โดยคํานวณจาก  สูตร ทาโร  ยามาเน  
(ธานินทร  ศิลปจารุ.  2550 : 50) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 182  คน  
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา     
 เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้  มุงศึกษาปจจัยดานการตลาด และปจจัยดานสินเชื่อตามความ
คิดเห็นของลูกคาสินเชื่อธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร 
 2.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 
  2.1.1 ปจจัยสวนบุคคล 
  2.1.1.1 เพศ 
  2.1.1.2 อายุ 
  2.1.1.3 อาชีพ 
  2.1.1.4 สถานภาพสมรส 
  2.1.1.5 ระดับการศึกษา 
  2.1.1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 2.1.2 ปจจัยการใชบริการสินเชื่อ  ประกอบดวย 
 2.1.2.1 ประเภทสินเชื่อ 
 2.1.2.2 วงเงินอนุมัติ 
 2.1.2.3 ระยะเวลาการกูยืม 
  2.1.2.4  หลักประกัน 
 2.2 ตัวแปรตาม  ไดแก  การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ  ประกอบดวย 
 2.2.1 ดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ 
 2.2.2 ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม 
 2.2.3 ดานชองทางการขอสินเชื่อ 
 2.2.4 ดานการสงเสริมสินเชื่อ 
 2.2.5 ดานพนกังานผูใหบริการ 
 2.2.6 ดานอาคารสถานที่ 
 2.2.7 ดานกระบวนการขอสนิเชื่อ 
 3.ขอบเขตของสถานที ่  
 การวิจัยคร้ังนี้กําหนดประชากร และกลุมตัวอยางที่เปนลูกคาสินเชื่อของ ธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร  อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 



  
6

 4. ขอบเขตของเวลา  
 ใชระยะเวลาในการเก็บขอมลูประมาณ 2 เดือน ตั้งแตเดอืน พฤษภาคม - มิถุนายน 2552 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาตางกัน  มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อแตกตางกัน 
 2. ปจจัยการใชบริการสินเชื่อของลูกคาตางกัน  มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ
แตกตางกัน 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1. ทําใหทราบถึงปจจยัสวนบุคคลและปจจัยการใชบริการสินเชื่อของลกูคาธนาคารกรุงไทย  
จํากัด (มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร เพื่อนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการทบทวนและ
กําหนดกลยุทธการตลาดในการพัฒนาบริการสินเชื่อใหสามารถสนองความตองการของกลุมลูกคา
เปาหมายที่มีลักษณะเฉพาะได  
 2. ทําใหทราบถึงระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด
(มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร   เพื่อนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหาร ในการ
ปรังปรุงการบริหารจัดการ ดานการวางแผน การจัดองคการ การอํานวยการ และการควบคุม มุงสราง
ความพึงพอใจ เพื่อสงเสริมกระตุนใหลูกคาตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพิ่มมากขึ้น 
 3. ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคา
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัย
การใชบริการสินเชื่อ  เพื่อนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการสินเชื่อ
ประเภทตางๆ ไดอยางสอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคา ทั้งเพศ  อายุ  อาชีพ  สถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  จนเกิดการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของธนาคาร และ
กลับมาใชบริการซ้ําตอไป  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ นิยามศัพทที่เกี่ยวของกับการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร  มีดังนี้ 
 ธนาคาร หมายถึง  ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร 
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 ลูกคา หมายถึง ผูที่มาใชบริการสินเชื่อของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขา
ประตูน้ําพระอินทร ในป 2551 จําแนกออกเปน 3 ประเภทไดแก สินเชื่อที่อยูอาศัย สินเชื่อกรุงไทย
ธนวัฏ  และสินเชื่ออ่ืน ๆ 
 ปจจัยสวนบุคคล  หมายถึง  ลักษณะสวนบุคคลของลูกคาสินเชื่อ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  
ประกอบดวย  เพศ  อายุ  อาชีพ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน   
 ปจจัยการใชบริการสินเชื่อ หมายถึง ปจจัยที่ลูกคาตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อกับ
ธนาคาร  ประกอบดวย  ประเภทสินเชื่อ  วงเงินอนุมัติ  ระยะเวลาการกูยืม  และหลักประกัน    
 ประเภทสินเชื่อ หมายถึง สินเชื่อที่จําแนกตามวัตถุประสงคของการขอสินเชื่อ แบง
ออกเปน 3 ประเภท  ไดแก  สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย   สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ  และสินเชื่ออ่ืนๆ  
 วงเงินอนุมัติ  หมายถึง  วงเงินสินเชื่อที่ไดรับการพิจารณาและอนุมัติจากคณะกรรมการ
ของธนาคาร โดยตองปฏิบัติตามระเบียบและหลักเกณฑในการพิจารณาสินเชื่อแตละประเภทของ
ธนาคาร 
 ระยะเวลาการกูยืม หมายถึง ระยะเวลาที่ลูกคาจะตองผอนชําระหนี้คืนใหกับธนาคาร ทั้ง
ตนเงินและดอกเบี้ยจนครบถวน  ตามสัญญากูสินเชื่อแตละประเภทที่ระบุไว 
 หลักประกัน หมายถึง  หลักทรัพย  อันประกอบดวย ที่ดิน ที่ดินพรอมสิ่งปลูกสราง เงินฝาก
ธนาคาร  บุคคลค้ําประกัน  และไมมีหลักประกัน ไดแก  สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏที่เปนขาราชการ  
เทียบเทาระดับ 5 ขึ้นไป เปนตน 
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ หมายถึง ปจจัยสวนบุคล ประกอบดวย เพศ  
อายุ  อาชีพ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และปจจัยการใชบริการสินเชื่อ 
ประกอบดวย  ประเภทสินเชื่อ วงเงินอนุมัติ ระยะเวลาการกูยืม และหลักประกัน    
 การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ หมายถึง  ระดับการตัดสินใจโดยใชเหตุผลไตรตรองของ
ลูกคาในการเลือกใชสินเชื่อแตละประเภทของธนาคาร เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ขอกูยืม 
ประกอบดวย 
 ดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ หมายถึง  การใหบริการดานสินเชื่อตรงตามวัตถุประสงคของ
ลูกคา  วงเงินกูที่ไดรับอนุมัติ  ระยะเวลาการผอนชําระหนี้  จํานวนเงินผอนชําระในแตละงวด และ
หลักทรัพยที่ใชค้ําประกัน   
 ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม  หมายถึง  อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืม  คาธรรมเนียมใน
การใชขอสินเชื่อ  อัตราดอกเบี้ยผิดนัด  การมีอัตราดอกเบี้ยใหเลือกไดหลายทางเลือก   และการ
ไดรับสิทธิพิเศษในเรื่องดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม ในงานมหกรรมซื้อขายบานของธนาคาร หรือใน
โครงการหมูบานที่ธนาคารเปนผูสนับสนุนทางการเงิน 
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 ดานชองทางการขอสินเชื่อ  หมายถึง ชองทางที่ลูกคาสามารถเขาถึงบริการสินเชื่อของ
ธนาคาร ประกอบดวย  การขอสินเชื่อกับสาขาที่อยูใกลบาน หรือใกลที่ทํางาน  การขอสินเชื่อกับ
สาขาที่อยูใกลหลักทรัพยค้ําประกัน  การขอสินเชื่อของธนาคารตามหางสรรพสินคา  การขอสินเชื่อ
ในงานมหกรรมตางๆ ของธนาคาร  และการขอสินเชื่อกับสาขาที่มีผูแนะนํามาหรือรูจักกับพนักงาน 
 ดานการสงเสริมสินเชื่อ  หมายถึง การโฆษณาประชาสัมพันธดานสินเชื่อผานทางสื่อ
ตางๆ  มีการใหสินเชื่ออัตราดอกเบี้ยพิเศษกับโครงการที่ธนาคารสนับสนุน  การไดรับสิทธิพิเศษ
เร่ืองดอกเบี้ย/คาธรรมเนียม ในงานมหกรรมซื้อขายบานและที่ดินของธนาคาร  การไดรับของขวัญ/
ของรางวัล   และการนําดอกเบี้ยสินเชื่อที่อยูอาศัยไปลดหยอนภาษีเงินได    
 ดานพนักงานผูใหบริการ  หมายถึง  พนักงานสินเชื่อของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สาขาประตูน้ําพระอินทร  ประกอบดวย   พนักงานมีความรู  สามารถอธิบายเรื่องสินเชือ่ไดชัดเจน และ
ใหคําแนะนําไดเปนอยางดี  พนักงานมีความเสมอภาคในการใหบริการสินเชื่อ  พนักงานมีมนุษย
สัมพันธ  และเปนกันเองกับลูกคาสินเชื่อ  พนักงานมีบุคลิกดี แตงกายสุภาพ เรียบรอย นาเชื่อถือ และ
พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการสินเชื่อ 
 ดานอาคารสถานที่  หมายถึง  ความสะอาดและมีระเบียบของที่ทําการสาขา  มีส่ิงอํานวย
ความสะดวกตางๆ เชน โทรทัศน เครื่องทําน้ําเย็น หนังสือพิมพ วารสาร  มีสถานที่เพียงพอที่จะ
สามารถรองรับลูกคาสินเชื่อได  มีที่จอดรถเพียงพอ และมีการจัดสวนภายในและภายนอกใหดู
สวยงาม    
 ดานกระบวนการขอสินเชื่อ  หมายถึง  ขั้นตอนในการพิจารณาสินเชื่อ ประกอบดวย  การ
ไดรับความสะดวกในการติดตอขอสินเชื่อ เอกสารการขอสินเชื่อไมยุงยากซับซอน จํานวนพนกังาน
สินเชื่อที่ใหบริการ  ระยะเวลาการพิจารณาสินเชื่อ  และมีบอรดแสดงขั้นตอน รายละเอียดเอกสาร  
และระยะเวลาดําเนินการขอสินเชื่อไวชัดเจน 
   


