
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
  การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคา
ธนาคารกรุงไทย  สาขาประตูน้ําพระอินทร โดยเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) 
ดวยวิธีการดําเนินการศึกษาแบบสํารวจ (Survey research) โดยอาศัยการเก็บรวบรวมขอมูลเชิง
ปริมาณดวยเครื่องมือ คือ  แบบสอบถาม  ประชากรและกลุมตัวอยาง  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล  และการใชสถิติวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากร  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  ลูกคาสินเชื่อของธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร ประจําไตรมาสป 2551 จํานวน 333  คน ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 
ตาราง 1  แสดงจํานวนลูกคาสินเชื่อของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาประตนู้ําพระอินทร 
 จําแนกตามประเภทสินเชื่อ 
 

จํานวนลูกคา ป 2551 
ไตรมาส ธนวัฏ ที่อยูอาศัย อ่ืน ๆ 

รวม 

 
1 

 
40 

 
16 

 
17 

 
73 

2 58 14 16 88 
3 68 11 25 104 
4 27 14 27 68 

รวม 193 55 85 333 
 
 2.  กลุมตัวอยาง  
  2.1 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร ทาโร ยามาเน (ธานินทร ศิลปจารุ. 
2550 : 50)    ใหมีความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมใหเกิดขึ้นที่ .05  ดังตอไปนี้ 
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    n =         N 
         1 + N (e)2 
  โดย  n = จํานวนของขนาดตัวอยาง 
    N = จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 
    e = คาความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมรับได 
 
  สําหรับการคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางที่เปนลูกคาของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สาขาประตูน้ําพระอินทร แทนคาไดดังนี้ 
 
  แทนคา n =           333 
      1 + 333 (0.05)2 
     = 181.72 
 
  กลุมตัวอยางลูกคาที่คํานวณได มีคาเทากับ 181.72 คน เพื่อลดความคลาดเคลื่อน และเพือ่
ความเหมาะสมในการเก็บขอมูล ผูวิจัยจะใชขนาดของกลุมตัวอยาง เทากับ 182 คน 
  2.2 การสุมตัวอยาง ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางโดยใชทั้งหลักความนาจะเปนในการสุม
ตัวอยาง (Probability Sampling)  และไมใชหลักความนาจะเปนในการสุมตัวอยาง  (Nonprobability 
Sampling) ดังนี้ 
   2.2.1 ใชหลักความนาจะเปนในการสุมตัวอยาง (Probability Sampling)โดยการสุม
แบบแบงชั้น (Stratified Sampling) จัดลูกคาจําแนกออกเปน 3 กลุมประเภทสินเชื่อ คือ สินเชื่อ
ธนวัฏ สินเชื่อที่อยูอาศัย และสินเชื่ออ่ืนๆ แลวหาสัดสวนแบบรอยละตามประเภทสินเชื่อ ไดกลุม
ตัวอยางเปนลูกคา จํานวน 182  คน 
   2.2.2 ไมใชหลักความนาจะเปนในการสุมตัวอยาง (Nonprobability Sampling)โดย
การสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ถาพบใครก็จะสุมคนนั้นเปนตัวอยาง ไมจํากัดเวลาและ
สถานที่  เก็บขอมูลไดครบตามจํานวน 182  คน ดังตาราง 2 
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ตาราง 2  แสดงจํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทสินเชื่อธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)  
 สาขาประตูน้ําพระอินทร    
 

จํานวนลูกคา ป 2551 
ไตรมาส ธนวัฏ ที่อยูอาศัย อ่ืน ๆ 

รวม 
 

1-4 
 

106 30 46 182 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคร้ังนี้ จะใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยสราง
ขึ้นเองและปรับปรุงใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัย แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ โดยไดรับคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ และอาจารยที่ปรึกษา ประกอบดวยคําถาม 4  ตอน คือ 

ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถาม
เปนขอคําถามแบบปด (Close ended Question) ประเภทแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จํานวน 
6 ขอ ไดแก เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 ตอนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยการใชบริการสินเชื่อของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนขอคําถามแบบปด ประเภทแบบตรวจสอบรายการ จํานวน 4 ขอ ไดแก ประเภท
สินเชื่อ  วงเงินอนุมัติ  ระยะเวลาการกูยืม  และหลักประกัน 

ตอนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ ประกอบดวย ดานเงื่อนไขการขอ
สินเชื่อ ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม ดานชองทางการขอสินเชื่อ ดานการสงเสริมสินเชื่อ 
ดานพนักงานผูใหบริการ และดานอาคารสถานที่ ลักษณะของแบบสอบถามเปนขอคําถามแบบปด 
ประเภทแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale)   จํานวน 35 ขอ โดยใหผูตอบ
แบบสอบถามพิจารณาวาสิ่งที่ระบุในหัวขอคําถามนั้นมีความสําคัญมากนอยเพียงใด โดยกําหนด
ระดับความสําคัญเปนน้ําหนักคะแนนตามวิธีของเบสท (Best. 1978 : 174) ดังนี้ 

 
 ระดับการตัดสนิใจ  5  หมายถึง  ใหความสําคญัมากที่สุด 
 ระดับการตัดสนิใจ  4  หมายถึง  ใหความสําคญัมาก 
 ระดับการตัดสนิใจ  3  หมายถึง  ใหความสําคญัปานกลาง 
 ระดับการตัดสนิใจ  2  หมายถึง  ใหความสําคญันอย 
 ระดับการตัดสนิใจ  1  หมายถึง  ใหความสําคญันอยที่สุด 
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 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลวจะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง มา
พิจารณาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ ของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สาขาประตูน้ําพระอินทร  ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้ (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ.  2540  : 
157-160) 
 
 ระดับ =         คะแนนสูงสุด -  คะแนนต่ําสุด 
                     จํานวนชัน้ 
 

   =   =  0.8     
  
 
 กําหนดหลักเกณฑและสําหรับแปลความหมายจากแบบสอบถามที่วัดไดออกเปน 5 
ระดับ ดังนี ้
 
 คาเฉลี่ย  4.20-5.00  หมายถึง   มีการตัดสินใจอยูในระดับมากทีสุ่ด 
 คาเฉลี่ย  3.40-4.19 หมายถึง   มีการตัดสินใจอยูในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย  2.60-3.39  หมายถึง   มีการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.80-2.59 หมายถึง   มีการตัดสินใจอยูในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย  1.00-1.79 หมายถึง   มีการตัดสินใจอยูในระดับนอยทีสุ่ด 
 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะในการใชบริการสินเชื่อ ลักษณะของแบบสอบถาม
เปนขอคําถามแบบเปด (Open ended Question)  

 
การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้ 
 1.  ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด หลักการ และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ รวบรวมกําหนด
เปนกรอบแนวคิดในการสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 2.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามตรวจสอบรายการ(Check list) แบบสอบถามมาตรา
สวนประมาณคา (Rating scale) และแบบสอบถามขอคําถามแบบเปด (Open ended question) ให
ครอบคลุมวัตถุประสงคและขอบเขตของงานวิจัย 

5 – 1 
5 
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 3.  นําแบบสอบถามที่สรางเสนออาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสรางของเนื้อหา (Content validity) และความถูกตองในการใชภาษา ถามี
ขอเสนอแนะ ผูวิจัยนํามาปรับปรุง 
 4.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว เสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ คือ รองศาสตราจารย ดร.
อภินันท จันตะนี  ดร.คีริมณี  จรรยา  และรองศาสตราจารยลํายอง  ปล่ังกลาง  ในสวนของ
ขอเสนอแนะ ผูวิจัยไดนํามาปรับปรุงวิเคราะหความเห็นเกี่ยวกับความตรงตามเนื้อหาวาเนื้อหาสาระ
ในเครื่องมือที่สรางขึ้นครอบคลุมงานวิจัยทั้งหมดแลวหรือไม   
 5.  ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
       5.1 ทดลองใช (Try-out) กับกลุมทดลอง ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุง
แกไขตามขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญไปทดลองใชกับกลุมทดลองซึ่งเปนลูกคาที่ไมใชกลุมตัวอยาง
ของงานวิจัย  จํานวน 30 คน โดยสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
                   5.2  หาคาความเชื่อมั่น (Reliability)โดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) 
ใชวิธีของครอนบัค (Cronbach) (พวงรัตน ทวีรัตน. 2540 : 135-126) ไดคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับมีคาเทากับ 0.8240 
 6. นําผลที่ไดมาพิจารณาปรับปรุงแกไข และจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ แลวนําไป
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล  ดังนี้ 
  1.1 ไดแจกแบบสอบถาม แกกลุมตัวอยางลกูคาแบบบังเอญิ (Accidental Sampling) 
ณ ที่ทําการธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาประตนู้ําพระอินทร  
  1.2 ติดตอหนวยงานราชการที่เปนกลุมตัวอยางใหสงเจาหนาที่มารับแบบสอบถาม     
 2. ระยะเวลาทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมลูตั้งแตเดือนพฤษภาคม – มิถุนายน 2552 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจยันําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดทั้งหมดไปตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ  
แลวจึงลงรหัสในแบบสอบถาม และนําขอมูลที่ไดไปประมวลผลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรม
สําเร็จรูป  เพื่อทําการวิเคราะหแปลผลคาทางสถิติตางๆ ดังนี้ 
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 1. คาความถี่และคารอยละ (Frequency and percentage)  เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละ
ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล  ตอนที่ 2 ปจจัยการใชบริการสินเชื่อ และ
ตอนที่ 6 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะในการใชบริการสินเชื่อ 
 2. คาเฉล่ีย (Mean) เพื่ออธิบายคาเฉล่ียของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ขอมูล
เกี่ยวกับระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ 
 3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  เพื่อใชอธิบายความเบี่ยงเบนของขอมูลที่ได
จากแบบสอบถามตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ 

4.  ทดสอบสมมติฐาน ดวย Independent sample  t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางเพศกับระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ 

5.  ทดสอบสมมติฐาน ดวย One-Way ANOVA : F-test  เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางปจจัยสวนบุคคล  และปจจัยการใชบริการสินเชื่อ กับระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ ที่
มี 3 กลุมขึ้นไป กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทําการทดสอบเพื่อ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู (Post-Hoc Comparisons) ดวยวิธีแอลเอสดี (LSD) (ธานินทร ศิลปจารุ. 
2550 : 395) 


