
 
บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 ในการวิเคราะหขอมูลเร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคา
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล
และปจจัยการใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร 
เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคา เพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อของลูกคา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และเพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อของลูกคา จําแนกตามปจจัยการใชบริการสินเชื่อ ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยางจํานวน 182  คน นําเสนอขอมูลสรุปผลประกอบตาราง  แบงออกเปน 6 ตอน คือ  
 ตอนที่ 1  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สาขาประตูน้ําพระอินทร 
 ตอนที่ 2  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยการใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร 
 ตอนท่ี 3  วิเคราะหระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร 
 ตอนที่ 4  วิเคราะหเปรยีบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) สาขาประตนู้ําพระอินทร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 ตอนที่ 5  วิเคราะหเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน)  สาขาประตูน้ําพระอินทร จําแนกตามปจจัยการใชบริการสินเชื่อ 
 ตอนที ่6  วเิคราะหความคิดเห็น  และขอเสนอแนะในการใชบริการสินเชื่อของลูกคา
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร 
 

 เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย ผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้ 

          แทน   คาเฉลี่ยของระดบัการตัดสินใจ 
 S.D.  แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n       แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 t        แทน   คาสถิติทดสอบ t-test 

X
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 F       แทน   คาสถิติทดสอบ F-test 
 *       แทน   การมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตอนที่ 1   วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  
 สาขาประตูน้ําพระอินทร 
 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ  อาชีพ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  เปนการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจก
แจงความถี่และคารอยละ ไดผลการศึกษา แสดงดังตาราง 3 
 
ตาราง 3  แสดงจํานวนและรอยละของลูกคา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

จํานวน (คน) รอยละ ปจจัยสวนบุคคล 
182 100.0 

 
เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

 
 

72 
           110 

 
 

39.6 
60.4 

อายุ 
      20 – 30   ป  
      31 - 40 ป 
      41 – 50   ป  
      51  ป  ขึ้นไป 

 
51 
87 
33 
11 

 
28.0 
47.8 
18.1 
  6.1 

อาชีพ 
      รับราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจ 
      ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 
      ประกอบธุรกิจสวนตวั/คาขาย 
      อ่ืนๆ 

           
           131 

23 
23 
  5 

 
72.1 
12.6 
12.6 
  2.7 
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ตาราง 3  (ตอ) 
 

จํานวน (คน) รอยละ ปจจัยสวนบุคคล 
182 100.0 

 
สถานภาพสมรส 
      โสด 
      สมรส 
      หมาย/หยาราง 

 
 

69 
          103 

10 

 
 

37.9 
56.6 
  5.5 

ระดับการศึกษา 
      มัธยมศึกษา 
      อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเทา 
      ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
11 
37 

          134 

 
  6.1 
20.3 
73.6 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
      ไมเกิน 10,000 บาท  
      10,001 - 20,000 บาท  
      20,001 -  30,000 บาท 
      30,001  บาท  ขึ้นไป  
 

 
45 
74 
22 
41 

 
24.7 
40.7 
12.1 
22.5 

 
 จากตาราง 3  แสดงวาลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 60.4  
มีอายุอยูระหวาง 31- 40  ป จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 47.8  มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 72.1 มีสถานภาพสมรส จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 56.6  มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 73.6  และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 
10,001 - 20,000 บาท จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 40.7  
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ตอนที่ 2  วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยการใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  
 สาขาประตูน้ําพระอินทร 
 การวิเคราะหขอมูลปจจัยการใชบริการสินเชื่อ ประกอบดวย ประเภทสินเชื่อ วงเงินอนุมัติ 
ระยะเวลาการกูยืม และหลักประกัน  เปนการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจง
ความถี่และคารอยละ ไดผลการศึกษา แสดงดังตาราง 4 
 
ตาราง 4  แสดงจํานวนและรอยละของลูกคา จําแนกตามปจจัยการใชบริการสินเชื่อ 
 

จํานวน (คน) รอยละ ปจจัยการใชบริการสินเชื่อ 
182 100.0 

 
ประเภทสินเชือ่ 
      สินเชื่อที่อยูอาศัย 
      สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ 
      อ่ืนๆ 

 
 

30 
          106 

46 

 
 

16.5 
58.2 
25.3 

วงเงินอนุมตั ิ
      ไมเกิน  100,000  บาท 
      100,001 -  500,000  บาท 
      500,001 - 1,000,0000  บาท 
      1,000,001 -  2,000,000  บาท 
      ตั้งแต  2,000,001  บาท  ขึ้นไป 

 
65 
59 
34 
13 
11 

 
35.7 
32.4 
18.7 
7.1 
6.1 

ระยะเวลาการกูยืม 
      ไมเกิน  5  ป 
      6 -  10   ป 
      11 -  20   ป 
      ตั้งแต  21  ป   ขึ้นไป 

 
           100 

38 
22 
22 

 
54.9 
20.9 
12.1 
12.1 
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

จํานวน (คน) รอยละ ปจจัยการใชบริการสินเชื่อ 
182 100.0 

 
หลักประกนั 
      ที่ดินพรอมสิ่งปลูกสราง 
      บัญชีเงินฝาก 
      บุคคลค้ําประกัน 
      ไมมีหลักประกัน 
 

 
 

39 
  8 

          113 
22 

 
 

21.4 
  4.4 
62.1 
12.1 

  
 จากตาราง 4  แสดงวาลูกคาสวนใหญ ใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ จํานวน 106 คน คิดเปน 
รอยละ 58.2 วงเงินอนุมัติไมเกิน 100,000 บาท จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 35.7  ระยะเวลาการกูยืม
ไมเกิน 5 ป จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 54.9 หลักประกันใชบุคคลค้ําประกัน จํานวน 113 คน คิดเปน 
รอยละ 62.1  
 
                         
ตอนที่ 3  วิเคราะหระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 สาขาประตูน้ําพระอินทร 
 การวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคา
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร ประกอบดวย การตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อ  ดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม ดานชองทางการขอสินเชื่อ 
ดานการสงเสริมสินเชื่อ ดานพนักงานผูใหบริการ ดานอาคารสถานที่ และดานกระบวนการขอ
สินเชื่อ โดยศึกษาจากระดับการตัดสินใจของลูกคาและทําการวิเคราะหผลโดยใชสถิติพรรณนา 
ไดแก คาเฉลี่ย  ( X )  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อแปลความหมายตามคาเฉลี่ยในการวัดคา
ระดับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สาขาประตูน้ําพระอินทรแสดงรายละเอียดดังตาราง 5 – 12 
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ตาราง 5  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคา 
 ดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ 
 

ดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ X  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 
 
1. การใหบริการสินเชื่อตรงวัตถุประสงคของลูกคา 
2. วงเงินกูที่ไดรับอนุมัติของลูกคา 
3. ระยะเวลาในการผอนชําระหนี ้
4. จํานวนเงินผอนชําระในแตละงวด 
5. หลักทรัพยที่ใชค้ําประกนั 
 

 
4.38 
4.25 
4.26 
4.25 
4.27 

 
0.61 
0.74 
0.75 
0.78 
0.73 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

โดยรวม 4.28 0.56 มากที่สุด 
  
  จากตาราง 5  แสดงวาลูกคามีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อดานเงื่อนไขการขอ
สินเชื่อ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.28, S.D. = 0.56)  เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มี
ระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่ออยูในระดับมากที่สุดในเรื่องของการใหบริการสินเชื่อตรง
วัตถุประสงคของลูกคา ( X  = 4.38, S.D. = 0.61) หลักทรัพยที่ใชค้ําประกัน ( X  = 4.27, S.D. = 
0.73) ระยะเวลาในการผอนชําระหนี้ ( X  = 4.26, S.D. = 0.75) วงเงินกูที่ไดรับอนุมัติของลูกคา ( X  
= 4.25, S.D. = 0.74) และจํานวนเงินผอนชําระในแตละงวด ( X  = 4.25, S.D. = 0.78) ตามลําดับ 
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ตาราง 6  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคา 
 ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม 
 

ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม X  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 
 
1. อัตราดอกเบี้ยเมื่อเปรียบเทียบกับธนาคารพาณิชยอ่ืน 
2. คาธรรมเนียมในการขอสนิเชื่อเมื่อเปรียบเทียบกับ  
    ธนาคารพาณิชยอ่ืน 
3. ดอกเบี้ยผิดนัดเมื่อเปรียบเทียบกับธนาคารพาณิชยอ่ืน 
4. มีอัตราดอกเบี้ยใหเลือกไดหลายทางเลือก 
5. ไดรับสิทธิพิเศษในเรื่องดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม 
     ตางๆ 
 

 
4.30 

 
4.32 
4.06 
3.81 

 
3.88 

 
0.79 

 
0.77 
0.81 
0.74 

 
0.78 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 

 
มาก 

โดยรวม 4.07 0.61 มาก 
 
 จากตาราง 6  แสดงวาลูกคามีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อดานอัตราดอกเบี้ยและ
คาธรรมเนียม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.07, S.D. = 0.61) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มี
ระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่ออยูในระดับมากที่สุดในเรื่องของคาธรรมเนียมในการขอสินเชื่อ
เมื่อเปรียบเทียบกับธนาคารพาณิชยอ่ืน ( X = 4.32, S.D. = 0.77) และอัตราดอกเบี้ยเมื่อเปรียบเทียบ
กับธนาคารพาณิชยอ่ืน ( X = 4.30, S.D. = 0.79) สวนในเรื่องของดอกเบี้ยผิดนัดเมื่อเปรียบเทียบกับ
ธนาคารพาณิชยอ่ืน ( X = 4.06, S.D. = 0.81) การไดรับสิทธิพิเศษในเรื่องดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม
ตางๆ ( X = 3.88, S.D. = 0.78) และมีอัตราดอกเบี้ยใหเลือกไดหลายทางเลือก ( X = 3.81, S.D. = 
0.74)  มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่ออยูในระดับมากตามลําดับ 
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ตาราง 7  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคา 
 ดานชองทางการขอสินเชื่อ 
 

ดานชองทางการขอสินเชื่อ X  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 
 
1. การขอสินเชือ่กับสาขาที่อยูใกลบาน หรือใกลที่ทาํงาน 
2. การขอสินเชื่อกับสาขาที่อยูใกลหลักทรัพยค้ําประกนั 
3. การขอสินเชื่อของธนาคารตามหางสรรพสินคา 
4. การขอสินเชื่อในงานมหกรรมตางๆ ของธนาคาร 
5. การขอสินเชื่อกับสาขาที่มีผูแนะนาํมาหรือรูจักกับ 
    พนักงาน 
 

 
4.58 
4.09 
3.61 
3.30 

 
3.74 

 
0.70 
0.76 
0.82 
0.74 

 
0.81 

 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 

มาก 

โดยรวม 3.86 0.52 มาก 
 
 จากตาราง 7  แสดงวาลูกคามีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อดานชองทางการขอ
สินเชื่อ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.86,  S.D. = 0.52) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มีระดับ
การตัดสินใจใชบริการสินเชื่ออยูในระดับมากที่สุดในเรื่องของการขอสินเชื่อกับสาขาที่อยูใกลบาน 
หรือใกลที่ทํางาน ( X = 4.58, S.D. = 0.70)  สวนในเรื่องการขอสินเชื่อกับสาขาที่อยูใกลหลักทรัพย
ค้ําประกัน ( X = 4.09, S.D. = 0.76)  การขอสินเชื่อกับสาขาที่มีผูแนะนํามาหรือรูจักกับพนักงาน 
( X = 3.74, S.D. = 0.81)  และการขอสินเชื่อของธนาคารตามหางสรรพสินคา ( X = 3.61, S.D. = 
0.82)  มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่ออยูในระดับมาก สําหรับการขอสินเชื่อในงานมหกรรม
ตางๆ ของธนาคาร ( X = 3.30, S.D. = 0.74)  มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่ออยูในระดับปานกลาง
ตามลําดับ 
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ตาราง 8  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคา 
 ดานการสงเสริมสินเชื่อ 
 

ดานการสงเสริมสินเชื่อ X  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 
 
1. มีการโฆษณาประชาสัมพันธดานสินเชื่อผานสื่อตาง ๆ 
2. มีการใหสินเชื่อดอกเบีย้พิเศษกับโครงการกูซ้ือบาน 
    ที่ธนาคารสนับสนุน 
3. การไดรับสิทธิพิเศษเรื่องดอกเบี้ย/คาธรรมเนียม  
   ในงานมหกรรมซื้อขายบานและที่ดนิของธนาคาร   
4. การไดรับของขวัญ/ของรางวัล  ในการขอสินเชื่อ 
5. การนําดอกเบี้ยสินเชื่อที่อยูอาศัยเพื่อไปลดหยอน 
    ภาษีเงนิได 
 

 
3.63 

 
3.84 

 
3.70 
3.19 

 
3.96 

 
0.72 

 
0.70 

 
0.76 
0.80 

 
0.81 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
 

มาก 

โดยรวม 3.66 0.57 มาก 
 
 จากตาราง 8  แสดงวาลูกคามีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อดานการสงเสริมสินเชื่อ 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.66,  S.D. = 0.57) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มีระดับการตัดสินใจ
ใชบริการสินเชื่ออยูในระดับมากในเรื่องของการนําดอกเบี้ยสินเชื่อที่อยูอาศัยเพื่อไปลดหยอนภาษีเงิน
ได ( X = 3.96,  S.D. = 0.81) มีการใหสินเชื่อดอกเบี้ยพิเศษกับโครงการกูซ้ือบานที่ธนาคารสนับสนุน 
( X = 3.84,  S.D. = 0.70) การไดรับสิทธิพิเศษเรื่องดอกเบี้ย/คาธรรมเนียมในงานมหกรรมซื้อขายบาน
และที่ดินของธนาคาร ( X = 3.70,  S.D. = 0.76) และมีการโฆษณาประชาสัมพันธดานสินเชื่อผานสื่อ
ตางๆ ( X = 3.63,  S.D. = 0.72) สวนในเรื่องการไดรับของขวัญ/ของรางวัลในการขอสินเชื่อ ( X = 
3.19,  S.D. = 0.80) มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่ออยูในระดับปานกลางตามลําดับ 
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ตาราง 9  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคา 
 ดานพนกังานผูใหบริการ 
 

ดานพนกังานผูใหบริการ X  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 
 
1. พนักงานมคีวามรู  สามารถอธิบายเรื่องสินเชื่อได 
    ชัดเจน และใหคําแนะนําไดเปนอยางด ี
2. พนักงานมคีวามเสมอภาคในการใหบริการดานสินเชือ่
3. พนักงานมมีนุษยสัมพนัธ และเปนกันเองกับ 
    ลูกคาสินเชื่อ 
4. พนักงานมบีุคลิกดี แตงกายสุภาพเรยีบรอย นาเชื่อถือ 
5. พนักงานมคีวามกระตือรือรนในการใหบริการสินเชื่อ 
 

 
 

4.40 
4.31 

 
4.32 
4.38 
4.48 

 
 

0.71 
0.71 

 
0.68 
0.65 
0.61 

 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

โดยรวม 4.38 0.56 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 9  แสดงวาลูกคามีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อดานพนักงานผูใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X =4.38,  S.D. = 0.56) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา มีระดับการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อในระดับมากที่สุดในเรื่องของพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ
สินเชื่อ ( X =4.48,  S.D. = 0.61) พนักงานมีความรู สามารถอธิบายเรื่องสินเชื่อไดชัดเจน และให
คําแนะนําไดเปนอยางดี ( X =4.40, S.D. = 0.71) พนักงานมีบุคลิกดี แตงกายสุภาพเรียบรอย นาเชื่อถือ 
( X = 4.38,  S.D. = 0.65) พนักงานมีมนุษยสัมพันธ และเปนกันเองกับลูกคาสินเชื่อ ( X =  4.32,  S.D. 
= 0.68) และพนักงานมีความเสมอภาคในการใหบริการดานสินเชื่อ ( X = 4.31, S.D. = 0.71) 
ตามลําดับ 
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ตาราง 10  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคา
 ดานอาคารสถานที่ 
 

ดานอาคารสถานที่ X  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 
 
1. ที่ทําการสาขาของธนาคาร สะอาด และมีระเบียบ 
2. มีส่ิงอํานวยความสะดวก  เชน  เครื่องทําน้ําเย็น  
   โทรทัศน หนังสือพิมพ และวารสาร  เปนตน 
3. มีสถานที่เพียงพอที่จะสามารถรองรับลูกคาสินเชื่อได 
4. มีที่จอดรถเพียงพอ 
5. มีการจัดสวนภายในและภายนอกสํานกังาน  
    ใหดูสวยงาม 
 

 
4.49 

 
4.37 
4.25 
3.92 

 
3.97 

 
0.61 

 
0.60 
0.68 
0.80 

 
0.75 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 

 
มาก 

โดยรวม 4.20 0.55 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 10  แสดงวาลูกคามีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อดานอาคารสถานที่ 
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.20,  S.D. = 0.55) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มีระดับการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่ออยูในระดับมากที่สุดในเรื่องของที่ทําการสาขาของธนาคาร สะอาด และมี
ระเบียบ ( X = 4.49, S.D. = 0.61) มีส่ิงอํานวยความสะดวก  เชน  เครื่องทําน้ําเย็น โทรทัศน หนังสือพิมพ 
และวารสาร เปนตน ( X =  4.37,  S.D. = 0.60) และมีสถานที่เพียงพอที่จะสามารถรองรับลูกคาสินเชือ่
ได ( X = 4.25,  S.D. = 0.68) สวนในเรื่องมีการจัดสวนภายในและภายนอกสํานักงาน ใหดูสวยงาม 
( X = 3.97,  S.D. = 0.75) และมีที่จอดรถเพียงพอ ( X = 3.92,  S.D. = 0.80) มีระดับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่ออยูในระดับมากตามลําดับ 
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ตาราง 11  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคา
 ดานกระบวนการขอสินเชื่อ 
 

ดานกระบวนการขอสินเชื่อ X  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 
 
1. ไดรับความสะดวกในการติดตอขอสินเชื่อ 
2. เอกสารการขอสินเชื่อไมยุงยากซับซอน 
3. จํานวนพนกังานสินเชื่อทีใ่หบริการเพยีงพอ 
4. ระยะเวลาในการขอสินเชือ่ 
5. มีบอรดแสดงขั้นตอน รายละเอียดเอกสาร  และ 
   ระยะเวลาดําเนินการขอสินเชื่อไวชัดเจน 
 

 
4.46 
4.38 
4.02 
4.15 

 
3.86 

 
0.65 
0.71 
0.74 
0.72 

 
0.79 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 

 
มาก 

โดยรวม 4.18 0.59 มาก 
 
 จากตาราง 11  แสดงวาลูกคามีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อดานกระบวนการขอ
สินเชื่อ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.18,  S.D. = 0.59) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มีระดับการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่ออยูในระดับมากที่สุดในเรื่องของการไดรับความสะดวกในการติดตอขอ
สินเชื่อ ( X = 4.46,  S.D. = 0.65) และเอกสารการขอสินเชื่อไมยุงยากซับซอน ( X = 4.38, S.D. = 0.71) 
สวนในเรื่องระยะเวลาในการขอสินเชื่อ ( X = 4.15, S.D. = 0.72) จํานวนพนักงานสินเชื่อที่ใหบริการ
เพียงพอ ( X = 4.02,  S.D. = 0.74) และมีบอรดแสดงขั้นตอน รายละเอียดเอกสาร  และระยะเวลา
ดําเนินการขอสินเชื่อไวชัดเจน ( X = 4.02,  S.D. = 0.74) มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่ออยูใน
ระดับมากตามลําดับ 
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ตาราง 12  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคา
 โดยภาพรวม 
 

การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ X  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 
 
1. ดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ 
2. ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม 
3. ดานชองทางการขอสินเชื่อ 
4. ดานการสงเสริมสินเชื่อ 
5. ดานพนกังานผูใหบริการ 
6. ดานอาคารสถานที่ 
7. ดานกระบวนการขอสินเชือ่ 
 

 
4.28 
4.07 
3.86 
3.66 
4.38 
4.20 
4.18 

 
0.56 
0.61 
0.52 
0.57 
0.56 
0.55 
0.59 

 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 

โดยภาพรวม 4.09 0.43 มาก 
 
 จากตาราง 12  แสดงวาลูกคามีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.09,  S.D. = 0.43) เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา  มีระดับการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่ออยูในระดับมากที่สุดในเรื่องของดานพนักงานผูใหบริการ ( X = 4.38,  S.D. = 0.56) ดาน
เงื่อนไขการขอสินเชื่อ ( X = 4.28,  S.D. = 0.56) และดานอาคารสถานที่ ( X = 4.20,  S.D. = 0.55) สวน
ในเรื่องดานกระบวนการขอสินเชื่อ ( X = 4.18,  S.D. = 0.59) ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม 
( X = 4.07,  S.D. = 0.61) ดานชองทางการขอสินเชื่อ ( X = 3.86,  S.D. = 0.52) และดานการสงเสริม
สินเชื่อ ( X = 3.66,  S.D. = 0.57) มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่ออยูในระดับมากตามลําดับ 
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ตอนที่ 4   วิเคราะหเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย 
 จํากัด (มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  เพศ  อายุ  อาชีพ  สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา  และรายได
เฉลี่ยตอเดือน โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0  :   ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อไมแตกตางกัน 
 H1  :  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาตางกัน  มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อแตกตางกัน 
 ผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคา จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล แสดงรายละเอียดดังตาราง 13 – 20 
 
ตาราง 13  การทดสอบเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคา จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย (n = 72 ) หญิง (n =110) ระดบัการตดัสินใจ 

X  S.D. X  S.D. 
t Sig. 

 
1. ดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ 
2. ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม 
3. ดานชองทางการขอสินเชื่อ 
4. ดานการสงเสริมสินเชื่อ 
5. ดานพนกังานผูใหบริการ 
6. ดานอาคารสถานที่ 
7.  ดานกระบวนการขอสินเชื่อ 

 
4.28 
4.11 
3.93 
3.64 
4.36 
4.21 
4.15 

 
0.64 
0.61 
0.58 
0.60 
0.60 
0.58 
0.62 

 
4.28 
4.05 
3.82 
3.68 
4.39 
4.20 
4.19 

 
0.53 
0.61 
0.46 
0.56 
0.53 
0.52 
0.57 

 
-0.004 
0.604 
1.359 
-0.494 
-0.426 
0.111 
-0.529 

 
0.997 
0.546 
0.176 
0.622 
0.671 
0.912 
0.597 
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โดยรวม 
 

4.09 0.49 4.09 0.38 0.090 0928 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 13 ผลการทดสอบขอมูลดวยคาสถิติ  Independent samples t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05   โดยรวมมีคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 แสดงวาลูกคา
ที่เปนเพศชาย และเพศหญิง มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ ดาน
อัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม  ดานชองทางการขอสินเชื่อ  ดานการสงเสริมสินเชื่อ  ดานพนักงาน
ผูใหบริการ ดานอาคารสถานที่ และดานกระบวนการขอสินเชื่อ ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 14  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคา จําแนกตามอาย ุ
 

ระดบัการตดัสินใจ Sum of  
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
1. ดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
 

0.824 
55.747 
56.571 

 
 

3 
178 
181 

 
 

0.275 
0.313 

 

 
 

0.877 
 

 
 

0.454 

2. ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
1.198 

65.226 
66.424 

 
3 

178 
181 

 
0.399 
0.366 

 
1.090 

 
0.355 

3. ดานชองทางการขอสินเชื่อ 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
0.190 

47.040 
47.231 

 
3 

178 
181 

 
0.063 
0.264 

 
0.240 

 
0.868 

4. ดานการสงเสริมสินเชื่อ 
       ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 

  
0.468 

58.727 

 
3 

178 

 
0.156 
0.330 

 
0.473 

 
0.702 
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                               รวม 59.195 181 
5. ดานพนกังานผูใหบริการ 
       ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
0.664 

55.985 
56.649 

 
3 

178 
181 

 
0.221 
0.315 

 
0.703 

 
0.551 

 
 
 
ตาราง 14  (ตอ) 
 

ระดบัการตดัสินใจใชบริการสินเชื่อ Sum of  
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
6. ดานอาคารสถานที่ 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
 

1.039 
52.881 
53.920 

 
 

3 
178 
181 

 
 

0.346 
0.297 

 
 

1.166 

 
 

0.324 

7.  ดานกระบวนการขอสินเชื่อ 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
0.267 

62.506 
62.774 

 
3 

178 
181 

 
0.089 
0.351 

 
0.254 

 
0.859 

โดยรวม 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 
 

  
0.249 

32.547 
32.796 

 
3 

178 
181 

 
0.083 
0.183 

 
0.454 

 
0.715 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 14  ผลการทดสอบขอมูลดวยคาสถิติ  One Way ANOVA    ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 โดยรวมมีคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  แสดงวาลูกคาที่มีอายุตางกัน
มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ  ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม  
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ดานชองทางการขอสินเชื่อ  ดานการสงเสริมสินเชื่อ  ดานพนักงานผูใหบริการ ดานอาคารสถานที่ 
และดานกระบวนการขอสินเชื่อ ไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
ตาราง 15  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคา จําแนกตามอาชีพ 
 

ระดบัการตดัสินใจ Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
1. ดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
 

1.401 
55.169 
56.571 

 
 

3 
178 
181 

 
 

0.467 
0.310 

 

 
 

1.507 

 
 

0.214 

2. ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
0.811 

65.613 
66.424 

 
3 

178 
181 

 
0.270 
0.369 

 
0.733 

 
0.533 

3. ดานชองทางการขอสินเชื่อ 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
 

1.075 
46.156 
47.231 

 
3 

178 
181 

 
0.358 
0.259 

 
1.382 

 
0.250 

4. ดานการสงเสริมสินเชื่อ 
       ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
2.149 

57.046 
59.195 

 
3 

178 
181 

 
0.716 
0.320 

 
2.235 

 
0.086 

5. ดานพนกังานผูใหบริการ 
       ระหวางกลุม 

  
0.526 

 
3 

 
0.175 

 
0.556 

 
0.645 
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        ภายในกลุม 
                               รวม 

56.123 
56.649 

178 
181 

0.315 

6. ดานอาคารสถานที่ 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
0.581 

53.339 
53.920 

 
3 

178 
181 

 
0.194 
0.300 

 
0.646 

 
0.586 

 
ตาราง 15  (ตอ) 
 

ระดบัการตดัสินใจ Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
7.  ดานกระบวนการขอสินเชื่อ 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
 

0.627 
62.147 
62.774 

 
 

3 
178 
181 

 
 

0.209 
0.349 

 
 

0.598 

 
 

0.617 

โดยรวม 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 
 

  
0.451 

32.346 
32.796 

 
3 

178 
181 

 
0.150 
0.182 

 
0.827 

 
0.481 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 

 จากตาราง 15  ผลการทดสอบขอมูลดวยคาสถิติ  One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05   โดยรวมมีคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 แสดงวาลูกคาที่มี
อาชีพตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ  ดานอัตราดอกเบี้ย
และคาธรรมเนียม   ดานชองทางการขอสินเชื่อ   ดานการสงเสริมสินเชื่อ   ดานพนักงานผูใหบริการ 
ดานอาคารสถานที่ และดานกระบวนการขอสินเชื่อ ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 16  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคา จําแนกตาม 
 สถานภาพสมรส 
 
 

ระดบัการตดัสินใจ Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
1. ดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
 

0.115 
56.456 
56.571 

 
 

2 
179 
181 

 
 

0.057 
0.315 

 
 

0.182 

 
 

0.834 

2. ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
0.047 

66.376 
66.424 

 
2 

179 
181 

 
0.024 
0.371 

 
0.064 

 
0.938 

3. ดานชองทางการขอสินเชื่อ 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
0.005 

47.225 
47.231 

 
2 

179 
181 

 
0.003 
0.264 

 
0.010 

 
0.990 

4. ดานการสงเสริมสินเชื่อ 
       ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
0.658 

58.537 
59.195 

 
2 

179 
181 

 
0.329 
0.327 

 
1.006 

 
0.368 

5. ดานพนกังานผูใหบริการ       
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       ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

0.217 
56.432 
56.649 

2 
179 
181 

0.108 
0.315 

0.344 0.710 

6. ดานอาคารสถานที่ 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
0.241 

53.679 
53.920 

 
2 

179 
181 

 
0.121 
0.300 

 
0.403 

 
0.669 

ตาราง 16  (ตอ) 
 
 

ระดบัการตดัสินใจ Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
7.  ดานกระบวนการขอสินเชื่อ 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
 

0.255 
62.518 
62.774 

 
 

2 
179 
181 

 
 

0.128 
0.349 

 
 

0.366 

 
 

0.694 

โดยรวม 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 
 

  
0.037 

32.760 
32.796 

 
2 

179 
181 

 
0.018 
0.183 

 
0.100 

 
0.905 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 

 จากตาราง 16  ผลการทดสอบขอมูลดวยคาสถิติ  One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05   โดยรวมมีคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α =  .05 แสดงวา ลูกคาที่มี
สถานภาพสมรสตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ  ดานอตัรา
ดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม   ดานชองทางการขอสินเชื่อ   ดานการสงเสริมสินเชื่อ  ดานพนักงานผู
ใหบริการ ดานอาคารสถานที่ และดานกระบวนการขอสินเชื่อ ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 17  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคา จําแนกตาม 
 ระดับการศึกษา 
 
 

ระดบัการตดัสินใจ Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
1. ดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
 

0.074 
56.497 
56.571 

 
 

2 
179 
181 

 
 

0.037 
0.316 

 

 
 

0.116 

 
 

0.890 

2. ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
1.574 

64.850 
66.424 

 
2 

179 
181 

 
0.787 
0.362 

 
2.172 

 
0.117 

3. ดานชองทางการขอสินเชื่อ 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
0.573 

46.657 
47.231 

 
2 

179 
181 

 
0.287 
0.261 

 
1.100 

 
0.335 

4. ดานการสงเสริมสินเชื่อ 
       ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
0.493 

58.701 
59.195 

 
2 

179 
181 

 
0.247 
0.328 

 
0.752 

 

 
0.473 

5. ดานพนกังานผูใหบริการ       
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       ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

0.510 
56.139 
56.649 

2 
179 
181 

0.255 
0.314 

0.813 0.445 

 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 17  (ตอ) 
 
 

ระดบัการตดัสินใจ Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
6. ดานอาคารสถานที่ 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
 

0.972 
52.948 
53.920 

 
 

2 
179 
181 

 
 

0.486 
0.296 

 
 

1.643 

 
 

0.196 

7.  ดานกระบวนการขอสินเชื่อ 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
0.331 

62.443 
62.774 

 
2 

179 
181 

 
0.165 
0.349 

 
0.474 

 
0.623 

โดยรวม 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 
 

  
0.365 

32.432 
32.796 

 
2 

179 
181 

 
0.182 
0.181 

 
1.006 

 
0.368 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 

 จากตาราง 17 ผลการทดสอบขอมูลดวยคาสถิติ  One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05   โดยรวมมีคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 แสดงวา ลูกคาที่มี
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ระดับการศึกษาตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ  ดานอัตรา
ดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม   ดานชองทางการขอสินเชื่อ   ดานการสงเสริมสินเชื่อ  ดานพนักงานผู
ใหบริการ ดานอาคารสถานที่ และดานกระบวนการขอสินเชื่อ ไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
ตาราง 18  การทดสอบเพือ่เปรียบเทียบระดบัการตัดสนิใจใชบริการสินเชื่อของลูกคา จาํแนกตามรายได
 เฉลี่ยตอเดือน 
 

ระดบัการตดัสินใจ Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
1. ดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
 

1.371 
55.199 
56.571 

 
 

3 
178 
181 

 
 

0.457 
0.310 

 
 

1.474 

 
 

0.223 

2. ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
3.304 

63.120 
66.424 

 
3 

178 
181 

 
1.101 
0.355 

 
3.106 

 
0.028* 

3. ดานชองทางการขอสินเชื่อ 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
0.418 

46.813 
47.231 

 
3 

178 
181 

 
0.139 
0.263 

 
0.529 

 
0.663 

4. ดานการสงเสริมสินเชื่อ 
       ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
5.091 

54.104 
59.195 

 
3 

178 
181 

 
1.697 
0.304 

 
5.583 

 
0.001* 

5. ดานพนกังานผูใหบริการ       
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       ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

1.148 
55.500 
56.649 

3 
178 
181 

0.383 
0.312 

1.228 0.301 

6. ดานอาคารสถานที่ 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
0.118 

53.802 
53.920 

 
3 

178 
181 

 
0.039 
0.302 

 
0.130 

 
0.942 

ตาราง 18  (ตอ) 
 

ระดบัการตดัสินใจ Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
7.  ดานกระบวนการขอสินเชื่อ 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
 

0.858 
61.915 
62.774 

 
 

3 
178 
181 

 
 

0.286 
0.348 

 
 

0.822 

 
 

0.483 

โดยรวม 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 
 

  
1.078 

31.718 
32.796 

 
3 

178 
181 

 
0.359 
0.178 

 
 

 
2.017 

 
0.113 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 18  ผลการทดสอบขอมูลดวยคาสถิติ  One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05   โดยรวมมีคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 แสดงวาลูกคาที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา มีคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 จํานวน 5 ดาน เมื่อพิจารณา
จากดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ ดานชองทางการขอสินเชื่อ  ดานพนักงานผูใหบริการ  ดานอาคาร
สถานที่ และดานกระบวนการขอสินเชื่อ แสดงวาลูกคาที่มีรายไดตางกัน มีระดับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อไมแตกตางกัน และมีคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α =  .05 จํานวน 2  ดาน 
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เมื่อพิจารณาจากดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม และดานการสงเสริมสินเชื่อ แสดงวาลูกคาที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อแตกตางกัน จึงไดทําการ
เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD ของระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคา
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร ปรากฏผลดังตาราง 19 – 20 
 
 
 
ตาราง 19  การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD ของระดับการตัดสินใจใชบริการ
 สินเชื่อของลูกคา ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 บาท 
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 10,000 บาท 

    

10,001 – 20,000 บาท   0.3160* 0.2920* 
20,001 – 30,000 บาท     
30,001 บาท ขึ้นไป 
 

    

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 19 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD  พบวา กลุมลูกคาที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,000 – 20,000 บาท มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อดานอัตรา
ดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมมากกวากลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,000 – 30,000 บาท 
(0.3160) และมากกวากลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาท ขึ้นไป (0.2920) 
 
ตาราง 20  การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD ของระดับการตัดสินใจใชบริการ
 สินเชื่อของลูกคา ดานการสงเสริมสินเชื่อ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 บาท 
ขึ้นไป 
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ไมเกิน 10,000 บาท 

    
0.3517* 

10,001 – 20,000 บาท    0.4291* 
20,001 – 30,000 บาท     
30,001 บาท ขึ้นไป 
 

    

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 จากตาราง 20 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD พบวา กลุมลูกคาที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท  มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อดานสงเสริมสินเชื่อ
มากกวากลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาท ขึ้นไป (0.3517) สวนกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ระหวาง 10,000 – 20,000 บาท มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อดานสงเสริมสินเชื่อมากกวากลุม
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาท ขึ้นไป (0.4291) 
 
ตอนที่ 5   วิเคราะหเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย 
 จํากัด (มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร จําแนกตามปจจัยการใชบริการสินเชื่อ 
  ปจจัยการใชบริการสินเชื่อ ไดแก ประเภทสินเชื่อ  วงเงินอนุมัติ  ระยะเวลาการกูยืม  และ
หลักประกัน  โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0  :  ปจจัยการใชบริการของลูกคาตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อไมแตกตางกัน 
 H1  :  ปจจัยการใชบริการของลูกคาตางกัน  มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อแตกตางกัน 
 ผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคา จําแนกตามปจจัยการใช
บริการสินเชื่อ แสดงรายละเอียดดังตาราง 21 – 29 
 
ตาราง 21  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคา จําแนกตาม
 ประเภทสินเชือ่   
 
 

ระดบัการตดัสินใจ Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
1. ดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ 
        ระหวางกลุม 

  
 

1.228 

 
 

2 

 
 

0.614 

 
 

1.985 

 
 

0.140 
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        ภายในกลุม 
                               รวม 

55.343 
56.571 

179 
181 

0.309 
 

2. ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
.831 

65.592 
66.424 

 
2 

179 
181 

 
0.416 
0.366 

 
1.134 

 
0.324 

 
ตาราง 21  (ตอ) 
 

ระดบัการตดัสินใจ Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 
 
 

3. ดานชองทางการขอสินเชื่อ 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
 

1.515 
45.716 
47.231 

 
 

2 
179 
181 

 
 

0.757 
0.255 

 
 

2.966 

 
 

0.054 

4. ดานการสงเสริมสินเชื่อ 
       ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
1.715 

57.480 
59.195 

 
2 

179 
181 

 
0.857 
0.321 

 
2.670 

 
0.072 

5. ดานพนกังานผูใหบริการ 
       ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
.371 

56.278 
56.649 

 
2 

179 
181 

 
0.186 
0.314 

 
0.590 

 
0.555 

6. ดานอาคารสถานที่ 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
.008 

53.912 
53.920 

 
2 

179 
181 

 
0.004 
0.301 

 
0.14 

 
0.987 

7.  ดานกระบวนการขอสินเชื่อ 
        ระหวางกลุม 

  
.445 

 
2 

 
0.223 

 
0.639 

 
0.529 
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        ภายในกลุม 
                               รวม 

62.328 
62.774 

179 
181 

0.348 

โดยรวม 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 
 

  
0.116 

32.681 
32.796 

 
2 

179 
181 

 
0.058 
0.183 

 
0.317 

 
0.729 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 จากตาราง 21 ผลการทดสอบขอมูลดวยคาสถิติ  One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05   โดยรวมมีคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 แสดงวา ลูกคาที่ใช
บริการประเภทสินเชื่อตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ  
ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม  ดานชองทางการขอสินเชื่อ  ดานการสงเสริมสินเชื่อ  ดาน
พนักงานผูใหบริการ ดานอาคารสถานที่ และดานกระบวนการขอสินเชื่อ ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 22  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคา จําแนกตาม
 วงเงินอนุมตัิ   
 
 

ระดบัการตดัสินใจ Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

 
1. ดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
 

1.723 
54.848 
56.571 

 
 

4 
177 
181 

 
 

0.431 
0.310 

 
 

1.390 

 
 

0.239 

2. ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
1.040 

65.384 
66.424 

 
4 

177 
181 

 
0.260 
0.369 

 
0.704 

 
0.590 

3. ดานชองทางการขอสินเชื่อ 
        ระหวางกลุม 

  
3.038 

 
4 

 
0.759 

 
3.042 

 
0.019* 
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        ภายในกลุม 
                               รวม 

44.193 
47.231 

177 
181 

0.250 

4. ดานการสงเสริมสินเชื่อ 
       ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 
 

  
3.678 

55.517 
59.195 

 
4 

177 
181 

 
0.919 
0.314 

 
2.932 

 
0.022* 

 
 
ตาราง 22  (ตอ) 
 
 

ระดบัการตดัสินใจ Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

 
5. ดานพนกังานผูใหบริการ 
       ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
 

1.271 
55.378 
56.649 

 
 

4 
177 
181 

 
 

0.318 
0.313 

 
 

1.016 

 
 

0.401 

6. ดานอาคารสถานที่ 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
0.724 

53.196 
53.920 

 
4 

177 
181 

 
0.181 
0.301 

 
0.602 

 
0.661 

7.  ดานกระบวนการขอสินเชื่อ 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
2.112 

60.662 
62.774 

 
4 

177 
181 

 
0.528 
0.343 

 
1.540 

 
0.192 

โดยรวม 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
0.880 

31.916 
32.796 

 
4 

177 
181 

 
0.220 
0.180 

 
1.220 

 

 
0.304 
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* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 

 จากตาราง 22  ผลการทดสอบขอมูลดวยคาสถิติ  One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 โดยรวมมีคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 แสดงวาลูกคาที่ใช
บริการสินเชื่อวงเงินอนุมัติตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา มีคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 จํานวน 5 ดาน เมื่อ
พิจารณาจากดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม  ดานพนักงานผู
ใหบริการ  ดานอาคารสถานที่ และดานกระบวนการขอสินเชื่อ แสดงวาลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อ
วงเงินอนุมัติตางกัน  มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อไมแตกตางกัน และมีคา Sig. นอยกวาคา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 จํานวน 2  ดาน เมื่อพิจารณาจากดานชองทางการขอสินเชื่อ และ
ดานการสงเสริมสินเชื่อ แสดงวาลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อวงเงินอนุมัติตางกัน มีระดับการตัดสินใจ
ใชบริการสินเชื่อแตกตางกัน จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD ของระดบั
การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร 
ปรากฏผลดังตาราง 23 – 24 
 
ตาราง 23  การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD ของระดับการตัดสินใจใชบริการ
 สินเชื่อของลูกคา ดานชองทางการขอสินเชื่อ จําแนกตามวงเงินอนุมัติ 
 

วงเงินอนุมตั ิ
     ไมเกิน 
100,0000 บาท 

   100,001-
500,000 บาท 

    500,001-
1,000,000 บาท 

  1,000,001-
2,000,000 บาท 

    ตั้งแต 
2,000,000 บาท 
    ข้ึนไป 

 
ไมเกิน 100,000 บาท 

   
0.3477* 

  

100,001-500,000 บาท   0.3220*   
500,001-1,000,000 บาท      
1,000,001-2,000,000 บาท      
ตั้งแต 2,000,000 บาท ขึ้นไป 
 

     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง 23  เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD พบวา ลูกคาที่ใช
บริการสินเชื่อวงเงินอนุมัติไมเกิน 100,000 บาท  มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อดานชอง
ทางการขอสินเชื่อมากกวาลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อวงเงินอนุมัติ 500,001-1,000,000 บาท (0.3477) สวน
ลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อวงเงินอนุมัติ 100,001-500,000 บาท มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ
ดานชองทางการขอสินเชื่อมากกวาลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อวงเงินอนุมัติ 500,001-1,000,000 บาท  
(0.3220) 
 
 
 
ตาราง 24  การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD ของระดับการตัดสินใจใชบริการ
 สินเชื่อของลูกคา ดานการสงเสริมสินเชื่อ จําแนกตามวงเงินอนุมัติ 
 

วงเงินอนุมตั ิ
     ไมเกิน 
100,0000 บาท 

   100,001-
500,000 บาท 

    500,001-
1,000,000 บาท 

  1,000,001-
2,000,000 บาท 

    ตั้งแต 
2,000,000 บาท 
    ข้ึนไป 

 
ไมเกิน 100,000 บาท 

    
0.5354* 

 

100,001-500,000 บาท    0.4023*  
500,001-1,000,000 บาท    0.4181*  
1,000,001-2,000,000 บาท      
ตั้งแต 2,000,000 บาท ขึ้นไป 
 

     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 24  เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD พบวา ลูกคาที่ใช
บริการสินเชื่อวงเงินอนุมัติไมเกิน 100,000 บาท  มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อดานการ
สงเสริมสินเชื่อมากกวาลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อวงเงินอนุมัติ 1,000,001-2,000,000 บาท (0.5354) สวน
ลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อวงเงินอนุมัติ 100,001-500,000 บาท มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ
ดานการสงเสริมสินเชื่อมากกวาลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อวงเงินอนุมัติ 1,000,001-2,000,000 บาท  
(0.4023) และลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อวงเงินอนุมัติ 500,001-1,000,000 บาท มีระดับการตัดสินใจใช
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บริการสินเชื่อดานการสงเสริมสินเชื่อมากกวาลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อวงเงินอนุมัติ 1,000,001-
2,000,000 บาท (0.4181) 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 25  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคา จําแนกตาม
 ระยะเวลาการกูยืม      
 

ระดบัการตดัสินใจ Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
1. ดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
 

3.582 
52.989 
56.571 

 
 

3 
178 
181 

 
 

1.194 
0.298 

 
 

4.011 

 
 

0.009* 

2. ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
1.457 

65.966 
66.424 

 
3 

178 
181 

 
0.486 
0.365 

 
1.331 

 
0.266 

3. ดานชองทางการขอสินเชื่อ 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
1.075 

43.156 
47.231 

 
3 

178 
181 

 
1.358 
0.242 

 
5.603 

 
0.001* 

4. ดานการสงเสริมสินเชื่อ 
       ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 

  
.644 

58.550 

 
3 

178 

 
0.215 
0.329 

 
0.653 

 
0.582 
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                               รวม 59.195 181 
5. ดานพนกังานผูใหบริการ 
       ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
1.025 

55.624 
56.649 

 
3 

178 
181 

 
0.342 
0.312 

 
1.093 

 
0.354 

6. ดานอาคารสถานที่ 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
1.039 

52.881 
53.920 

 
3 

178 
181 

 
0.346 
0.297 

 
1.166 

 
0.324 

ตาราง 25  (ตอ) 
 

ระดบัการตดัสินใจ Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

 
7.  ดานกระบวนการขอสินเชื่อ 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
 

0.918 
61.855 
62.774 

 
 

3 
178 
181 

 
 

0.306 
0.348 

 
 

0.881 

 
 

0.452 

โดยรวม 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 
 

  
1.103 

31.693 
32.796 

 
3 

178 
181 

 
0.368 
0.178 

 
2.066 

 
0.106 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 25  ผลการทดสอบขอมูลดวยคาสถิติ  One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 โดยรวมมีคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 แสดงวาลูกคาที่ใช
บริการสินเชื่อระยะเวลาการกูยืมตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อไมแตกตางกัน เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา  มีคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 จํานวน 5 ดาน 
เมื่อพิจารณาจากดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม  ดานการสงเสริมสินเชื่อ ดานพนักงานผู
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ใหบริการ  ดานอาคารสถานที่ และดานกระบวนการขอสินเชื่อ แสดงวาลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อ
ระยะเวลาการกูยืมตางกัน  มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อไมแตกตางกัน และมีคา Sig. นอยกวา
คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 จํานวน 2  ดาน เมื่อพิจารณาจากดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ 
และดานชองทางการขอสินเชื่อ แสดงวาลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อระยะเวลาการกูยืมตางกัน มีระดับ
การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อแตกตางกัน จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี 
LSD ของระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขา
ประตูน้ําพระอินทร ปรากฏผลดังตาราง 26– 27 
 
 
ตาราง 26  การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD ของระดับการตัดสินใจใชบริการ
 สินเชื่อของลูกคา ดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ จําแนกตามระยะเวลาการกูยืม 
 

ระยะเวลาการกูยืม ไมเกิน 5 ป 6 – 10 ป 11 – 20 ป ตั้งแต 21 ป ขึน้ไป
 
ไมเกิน 5 ป 

  
0.2271* 

 
0.2605* 

 
0.3605* 

6 – 10 ป     
11 – 20 ป     
ตั้งแต 21 ป ขึน้ไป 
 

    

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 26  เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD พบวา ลูกคาที่ใช
บริการสินเชื่อระยะเวลาการกูยืมไมเกิน 5 ป  มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อดานเงื่อนไขการ
ขอสินเชื่อมากกวาลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อระยะเวลาการกูยืม  6-10 ป (0.2271) มากกวาลูกคาที่ใช
บริการสินเชื่อระยะเวลาการกูยืม  11-20 ป (0.2605) และมากกวาลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อระยะเวลา
การกูยืม ตั้งแต 21 ป ขึ้นไป (0.3605)  
 
ตาราง 27  การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD ของระดับการตัดสินใจใชบริการ
 สินเชื่อของลูกคา ดานชองทางการขอสินเชื่อ จําแนกตามระยะเวลาการกูยืม 
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ระยะเวลาการกูยืม ไมเกิน 5 ป 6 – 10 ป 11 – 20 ป ตั้งแต 21 ป ขึน้ไป
 
ไมเกิน 5 ป 

  
0.3735* 

  

6 – 10 ป     
11 – 20 ป     
ตั้งแต 21 ป ขึน้ไป 
 

    

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 27  เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD พบวา ลูกคาที่ใช
บริการสินเชื่อระยะเวลาการกูยืมไมเกิน 5 ป  มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อดานชองทางการ
ขอสินเชื่อมากกวาลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อระยะเวลาการกูยืม  6-10 ป (0.3735)  
 
ตาราง 28  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคา จําแนกตาม
 หลักประกนั    
 

ระดบัการตดัสินใจ Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
1. ดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
 

0.991 
55.580 
56.571 

 
 

3 
178 
181 

 
 

0.330 
0.312 

 
 

1.058 

 
 

0.369 

2. ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
3.002 

64.422 
66.424 

 
3 

178 
181 

 
0.667 
0.632 

 
1.844 

 
0.141 

3. ดานชองทางการขอสินเชื่อ 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 

  
1.423 

45.808 

 
3 

178 

 
0.474 
0.257 

 
1.843 

 
0.141 
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                               รวม 47.231 181 
4. ดานการสงเสริมสินเชื่อ 
       ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
3.033 

56.162 
59.195 

 
3 

178 
181 

 
1.011 
0.316 

 
3.204 

 
0.025* 

5. ดานพนกังานผูใหบริการ 
       ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

 1.219 
55.429 
56.649 

3 
178 
181 

0.406 
0.311 

1.305 0.274 

ตาราง 28  (ตอ) 
 

ระดบัการตดัสินใจ Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

 
6. ดานอาคารสถานที่ 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
 

1.848 
52.072 
53.920 

 
 

3 
178 
181 

 
 

0.616 
0.293 

 
 

2.106 

 
 

0.101 

7.  ดานกระบวนการขอสินเชื่อ 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 

  
2.641 

60.132 
62.774 

 
3 

178 
181 

 
0.880 
0.338 

 
2.606 

 
0.053 

โดยรวม 
        ระหวางกลุม 
        ภายในกลุม 
                               รวม 
 

  
1.122 

31.674 
32.796 

 
3 

178 
181 

 
0.374 
0.178 

 
2.101 

 
0.102 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง 28  ผลการทดสอบขอมูลดวยคาสถิติ  One Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 โดยรวมมีคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 แสดงวาลูกคาที่ใช
บริการสินเชื่อหลักประกันตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา  มีคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 จํานวน 6 ดาน เมื่อ
พิจารณาจากดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม  ดานชองทางการขอ
สินเชื่อ  ดานพนักงานผูใหบริการ  ดานอาคารสถานที่ และดานกระบวนการขอสินเชื่อ แสดงวา
ลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อหลักประกันตางกัน  มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อไมแตกตางกัน และ
มีคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 จํานวน 1 ดาน เมื่อพิจารณาจากดานการ
สงเสริมสินเชื่อ แสดงวาลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อหลักประกันตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อแตกตางกัน จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD ของระดับการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร ปรากฏผลดัง
ตาราง 29 
 
ตาราง 29  การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD ของระดับการตัดสินใจใชบริการ
 สินเชื่อของลูกคา ดานการสงเสริมสินเชื่อ จําแนกตามหลักประกัน 
 

หลักประกนั ที่ดินพรอม 
ส่ิงปลูกสราง 

บัญชี 
เงินฝาก 

บุคคล 
ค้ําประกัน 

ไมมี 
หลักประกนั 

 
ที่ดินพรอมสิ่งปลูกสราง 

   
0.2999* 

 

บัญชีเงินฝาก     
บุคคลค้ําประกัน     
ไมมีหลักประกัน 
 

    

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 29  เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD พบวา ลูกคาที่ใชที่ดิน
พรอมสิ่งปลูกสรางเปนหลักประกัน  มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อดานการสงเสริมสินเชื่อ
มากกวาลูกคาที่ใชบุคคลค้ําประกัน (0.2999)  
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ตอนที่ 6  วิเคราะหความคิดเห็น และขอเสนอแนะในการใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย 
 จํากัด (มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร 
 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะความคิดเห็นของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อในดาน 
เงื่อนไขการขอสินเชื่อ  ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม  ดานชองทางการขอสินเชื่อ  ดานการ
สงเสริมสินเชื่อ  ดานพนักงานผูใหบริการ  ดานอาคารสถานที่  และดานกระบวนการขอสินเชื่อ  
แสดงคาความถี่และคารอยละ ปรากฏผลดังตาราง 30 
 
 
 
 
ตาราง 30  แสดงคาความถี่และคารอยละความคิดเห็น และขอเสนอแนะในการใชบริการสินเชื่อของ 
  ลูกคา 
 

ความคิดเหน็เพิ่มเติม ความถี่ รอยละ 
 
1. ดาน เงื่อนไขการขอสินเชื่อ 

  

1.1 เห็นวาเปนธนาคารของรัฐ ควรมีสินเชื่อที่ใหประโยชนและตรงตามความ
ตองการของลูกคามากวาธนาคารของเอกชน   

1.2 ควรมีสินเชื่อโครงการดีๆ อยางตอเนื่อง เชน  สินเชื่ออเนกประสงค 
1.3 ควรมีผลิตภัณฑที่หลากหลาย 

 
5 
4 
3 

 
2.7 
2.2 
1.6 

2. ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม  
2.1 เห็นวาเปนธนาคารของรัฐ  ควรมีอัตราดอกเบี้ยที่ต่ํากวานี้ 
2.2 เห็นวาเศรษฐกิจยังไมฟนตัว  ธนาคารควรลดดอกเบี้ยลูกคารายเดิมลงอีก  

 
20 
5 

 
11.0 
2.7 

3. ดานชองทางการขอสินเชื่อ  
    3.1  ควรเพิ่มชองทางการชําระเงินกูใหมากกวานี้  เนื่องจากลูกคาบางคนอาจ   
           ไมสะดวกที่จะมาธนาคาร 

 
 
3 

 
 

1.6 
4. ดานการสงเสริมสินเชื่อ 

4.1 ควรเพิ่มประชาสัมพันธสินเชื่อประเภทตางๆ โดยเฉพาะสินเชื่อเพื่อที่อยู
อาศัยที่ธนาคารใหการสนับสนุนทางการเงิน 

4.2 ควรมีการสงเสริมการขายผลิตภัณฑสินเชื่อใหมๆ ใหลูกคาไดทราบเพื่อ

 
 
7 
 

 
 

3.8 
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ใชเปนทางเลือกในการตัดสินใจใชบริการ 5 2.7 
5. ดานพนักงานผูใหบริการ  

5.1 ควรใหคําแนะนํา หรือแกปญหาใหกับลูกคาได 
5.2 ควรมีการตรวจสอบเอกสาร และพิจารณาสินเชื่อใหละเอียดมากขึ้น 
5.3 ควรมีการอธิบายขั้นตอนการขอสินเชื่อใหลูกคาไดเขาใจในภาพรวมกอน  

 
5 
3 
2 

 
2.7 
1.6 
1.1 

6. ดานอาคารสถานที่   
    6.1 ควรเพิ่มสถานที่จอดรถใหเพียงพอกับลูกคา  โดยเฉพาะในชวงปลายเดือน  
           และตนเดือน 

 
 

15 

 
 

8.2 
 
 
 
ตาราง 30  (ตอ) 
 

ความคิดเหน็เพิ่มเติม ความถี่ รอยละ 
 
7. ดานกระบวนการขอสินเชื่อ  

7.1 ควรเพิ่มพนักงานสินเชื่อใหมากกวานี้ 
7.2 ควรมีการระบุวัน เวลาที่แนนอน  ในขั้นตอนการพิจารณาสินเชื่อ รวมทั้ง

วัน เวลาในการทําสัญญา  ควรเปนวันที่ลูกคาสามารถกําหนดเองได   

 
 
8 
 
5 

 
 

4.4 
 

2.7 
 
 

  

 
 จากตาราง 30  แสดงวามีลูกคาใหความคิดเห็นและมีขอเสนอแนะในการใชบริการสินเชื่อ
ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร ดังนี้ 
 1. ดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ   ลูกคาเสนอแนะความคิดเห็นวา  เปนธนาคารของรัฐ ควรมี
สินเชื่อที่ชวยบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนมากกวาธนาคารของเอกชน  และสามารถให
สิทธิในการขอกูโดยเทาเทียมกัน  ควรมีสินเชื่อโครงการดีๆ อยางตอเนื่อง เชน  สินเชื่ออเนกประสงค  
และควรมีผลิตภัณฑที่หลากหลาย     
 2. ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม  ลูกคาเสนอแนะความคิดเห็นวา เปนธนาคารของรัฐ  
ควรมีอัตราดอกเบี้ยที่ต่ํากวานี้   และเห็นวาเศรษฐกิจยังไมฟนตัว  ธนาคารควรลดดอกเบี้ยลูกคาราย
เดิมลงอีก  
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 3. ดานชองทางการขอสินเชื่อ  ลูกคาเสนอแนะความคิดเห็นวา  ควรเพิ่มชองทางการชําระ
เงินกูใหมากกวานี้  เนื่องจากลูกคาบางคนอาจไมสะดวกที่จะมาธนาคาร 
 4. ดานการสงเสริมสินเชื่อ  ลูกคาเสนอแนะความคิดเห็นวา  ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ
สินเชื่อประเภทตาง ๆ   โดยเฉพาะสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยที่ธนาคารใหการสนับสนุนทางการเงิน และ 
ควรมีการสงเสริมการขายผลิตภัณฑสินเชื่อใหมๆ ใหลูกคาไดทราบเพื่อใชเปนทางเลือกในการ
ตัดสินใจใชบริการ 
 5. ดานพนักงานผูใหบริการ  ลูกคาเสนอแนะความคิดเห็นวา  ควรใหคําแนะนํา หรือ
แกปญหาใหกับลูกคาได   ควรมีการตรวจสอบเอกสาร และพิจารณาสินเชื่อใหละเอียดมากขึ้น  และ
ควรมีการอธิบายขั้นตอนการขอสินเชื่อใหลูกคาไดเขาใจในภาพรวมกอน  
 6. ดานอาคารสถานที่   ลูกคาเสนอแนะความคิดเห็นวา  ควรมีสถานที่จอดรถใหเพียงพอ
กับลูกคา  โดยเฉพาะในชวงปลายเดือนและตนเดือน 
 7. ดานกระบวนการขอสินเชื่อ  ลูกคาเสนอแนะความคิดเห็นวา   ควรเพิ่มพนักงานสินเชื่อ
ใหมากกวานี้  ควรมีการระบุวัน เวลาที่แนนอนในขั้นตอนการพิจารณาสินเชื่อ รวมทั้งวัน เวลา ในการ
ทําสัญญา  และควรเปนวันที่ลูกคาสามารถกําหนดเองได  เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคา 
  
 


