
บทที่  5 
สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลและปจจัยการ
ใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร  เพื่อศึกษา
ระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร  
เพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สาขาประตูน้ําพระอินทร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และเพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร จําแนกตาม
ปจจัยการใชบริการสินเชื่อ ในบทนี้เสนอสาระสําคัญ ไดแก สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลและ
ขอเสนอแนะ โดยนําเสนอดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยเร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร   โดยมีรายละเอียดสรุปได ดังนี้ 
 1.  ปจจัยสวนบุคคล พบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 60.4  มีอายุอยู
ระหวาง 31- 40  ป คิดเปนรอยละ 47.8  มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ72.1
มีสถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ 56.6  มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป คิดเปนรอยละ 73.6  
และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท  คิดเปนรอยละ 40.7  
 2.  ปจจัยการใชบริการสินเชื่อ พบวา ลูกคาสวนใหญใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ คิด
เปนรอยละ 58.2  วงเงินอนุมัติไมเกิน 100,000 บาท  คิดเปนรอยละ 35.7  ระยะเวลาการกูยืมไมเกิน 
5 ป คิดเปนรอยละ 54.9 และหลักประกันใชบุคคลค้ําประกัน คิดเปนรอยละ 62.1 
 3.  ระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขา
ประตูน้ําพระอินทร พบวา โดยภาพรวมลูกคามีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่ออยูในระดับมาก 
เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา  มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่ออยูในระดับมากที่สุดในเรื่อง
ของดานพนักงานผูใหบริการ ดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ และดานอาคารสถานที่ สวนในเรื่องดาน
กระบวนการขอสินเชื่อ ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม ดานชองทางการขอสินเชื่อ และดาน
การสงเสริมสินเชื่อ มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่ออยูในระดับมากตามลําดับ 
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 4. เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ลูกคาที่มีเพศ อายุ อาชีพ 
สถานภาพสมรส และระดับการศึกษาตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อไมแตกตางกัน 
โดยพิจารณาจากดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ  ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม  ดานชองทางการ
ขอสินเชื่อ  ดานการสงเสริมสินเชื่อ ดานพนักงานผูใหบริการ ดานอาคารสถานที่ และดาน
กระบวนการขอสินเชื่อ สําหรับลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม และดานการสงเสริมสินเชื่อแตกตางกัน 
 5. เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร จําแนกตามปจจัยการใชบริการสินเชื่อ พบวา ลูกคาที่ใชบริการ
ประเภทสินเชื่อตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อไมแตกตางกัน โดยพิจารณาจากดาน
เงื่อนไขการขอสินเชื่อ ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม ดานชองทางการขอสินเชื่อ  ดานการ
สงเสริมสินเชื่อ  ดานพนักงานผูใหบริการ ดานอาคารสถานที่ และดานกระบวนการขอสินเชื่อ 
สําหรับลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อวงเงินอนุมัติตางกัน จะมีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อดาน
ชองทางการขอสินเชื่อ และดานการสงเสริมสินเชื่อแตกตางกัน สวนลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อ
ระยะเวลาการกูยืมตางกัน จะมีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ และ
ดานชองทางการขอสินเชื่อแตกตางกัน และในสวนของลูกคาที่ใชหลักประกันตางกัน จะมีระดับ
การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อดานการสงเสรมิสินเชื่อแตกตางกัน 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ
ของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร   พบประเด็นที่นาสนใจโดย
ผูวิจัยนํามาอภิปราย  ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) สาขา
ประตูน้ําพระอินทร พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-40 ป  มีอาชีพรับราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  สถานภาพสมรสแลว  มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  มีรายไดตอเดือน
ประมาณ 10,001  -  20,000   บาท  
 2.  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยการใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด
(มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร พบวา สวนใหญลูกคาจะใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ  วงเงิน
อนุมัติไมเกิน 100,000  บาท  ระยะเวลาการกูยืมไมเกิน 5 ป และใชบุคคลค้ําประกัน   
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 3.  ผลการวิเคราะหการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคา ธนาคารกรุงไทย จํากัด
(มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร   โดยภาพรวมลูกคามีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่ออยูใน
ระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา 
  3.1  ดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ ลูกคามีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่ออยูในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การใหบริการสินเชื่อตรงวัตถุประสงคของลูกคา วงเงินกูที่
ไดรับอนุมัติ ระยะเวลาในการผอนชําระหนี้ จํานวนเงินผอนชําระในแตละงวด และหลักทรัพยที่ใช
ค้ําประกัน ลูกคามีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่ออยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
ลูกคาเห็นวาธนาคารมีบริการใหสินเชื่อหลากหลายประเภท  ซ่ึงตรงตามวัตถุประสงคที่ลูกคา
ตองการ เชน สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย มีวัตถุประสงคเพื่อซ้ือที่ดินพรอมสิ่งปลูกสราง หรือเพื่อปลูก
สรางบาน  หรือเพื่อเปลี่ยนสถาบันการเงิน  สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏและสินเชื่ออเนกประสงคสําหรับ
ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีวัตถุประสงคเพื่อใชจายสวนตัว  มีการใหวงเงินสินเชื่อสูง
กวาธนาคารอื่นเนื่องจากมีการทําบันทึกขอตกลงเรื่องการใหสินเชื่อเงินกูกรุงไทยธนวัฏ และสินเชื่อ
อเนกประสงคสําหรับขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจเปนสวัสดิการกับหนวยงาน และธนาคาร
ยังมีเงื่อนไขใหระยะเวลากูไดสูงสุดถึง 30 ป    สําหรับสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย ในสวนของหลักทรัพย
ที่ใชค้ําประกันนอกจากที่ดินพรอมสิ่งปลูกสราง บัญชีเงินฝาก หรือบุคคลค้ําประกันแลว ลูกคาที่
เปนขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจเทียบเทาระดับ 5 ขึ้นไป สามารถกูไดโดยไมตองมีบุคคลค้ํา
ประกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  สาโรจน  วันมี (2547 : บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารพาณิชยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารพาณิชยมากที่สุดคือ วงเงินกูสินเชื่อ 
   3.2  ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม ลูกคามีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ
อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อัตราดอกเบี้ยเมื่อเปรียบเทียบกับธนาคารพาณิชย
อ่ืน และคาธรรมเนียมในการขอสินเชื่อเมื่อเปรียบเทียบกับธนาคารพาณิชยอ่ืน ลูกคามีระดับการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่ออยูในระดับมากที่สุด  สําหรับดอกเบี้ยผิดนัดเมื่อเปรียบเทียบกับธนาคาร
พาณิชยอ่ืน การมีอัตราดอกเบี้ยใหเลือกไดหลายทางเลือก การไดรับสิทธิพิเศษในเรื่องดอกเบี้ยและ
คาธรรมเนียมตางๆ  ลูกคามีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่ออยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะ 
ลูกคาเห็นวาอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมของธนาคารเมื่อเปรียบเทียบกับธนาคารพาณิชยอ่ืนจะ
อยูในอัตราที่ต่ํากวาเล็กนอย   แตถาเปนสินเชื่อในโครงการที่ธนาคารใหการสนับสนุนทางการเงินก็
จะไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพย   สวนดอกเบี้ยผิดนัดเมื่อเปรียบเทียบกับ
ธนาคารพาณิชยอ่ืนจะอยูที่อัตราใกลเคียงกัน ซ่ึงเฉลี่ยอัตราผิดนัดเทากับ 15% ตอป   ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ  ดลนภา  หงสุวรรณากร (2544 : บทคัดยอ)  ประสงค ทองอินทร (2547 : บทคัดยอ )  
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ชาตรี ครุธงาม (2548 : บทคัดยอ)  และวรรัตน สุรียพรรณ (2549 : บทคัดยอ) ที่ศึกษาไดขอคนพบ
ตรงกันวา  ปจจัยดานอัตราดอกเบี้ยต่ํามีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่ออยูในระดับมาก 
  3.3  ดานชองทางการขอสินเชื่อ ลูกคามีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่ออยูในระดับ
มาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  การขอสินเชื่อกับสาขาที่อยูใกลบาน หรือใกลที่ทํางาน ลูกคามี
ระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่ออยูในระดับมากที่สุด  สวนการขอสินเชื่อกับสาขาที่อยูใกล
หลักทรัพยค้ําประกัน การขอสินเชื่อของธนาคารตามหางสรรพสินคา และการขอสินเชื่อกับสาขาที่
มีผูแนะนํามาหรือรูจักกับพนักงาน ลูกคามีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่ออยูในระดับมาก 
สําหรับการขอสินเชื่อในงานมหกรรมตางๆ ของธนาคารนั้น ลูกคามีระดับการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่ออยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะลูกคาเห็นวาการขอสินเชื่อกับสาขาที่อยูใกลบาน
หรือใกลที่ทํางานจะทําใหไดรับความสะดวกในการติดตอ เนื่องจากการขอสินเชื่ออาจมีการขอ
เอกสารเพิ่มเติมหรืออาจตองมีการติดตอหลายครั้ง  สวนการขอสินเชื่อที่อยูใกลหลักทรัพยค้ํา
ประกันนั้น ลูกคาอาจเห็นวาธนาคารสามารถใหสินเชื่อได  ถึงแมลูกคาจะไมไดทํางานอยูในเขต
พื้นที่ที่สาขาของธนาคารตั้งอยู  แตอาจเปนโครงการจัดสรรที่ธนาคารใหการสนับสนุนหรือมีการ
ประสานงานกันในเรื่องการสงลูกคารายยอยใหธนาคาร  สวนการขอสินเชื่อของธนาคารตาม
หางสรรพสินคานั้นลูกคาอาจเห็นวามีความสะดวกในการติดตอโดยเฉพาะในวันหยุดจึงให
ความสําคัญเชนกัน สวนการขอสินเชื่อกับสาขาที่มีผูแนะนํามาหรือรูจักกับพนักงาน ลูกคาอาจเห็นวา
ถารูจักกับพนักงานหรือมีผูแนะนํามาก็นาจะสามารถชวยอํานวยความสะดวกในการขอสินเชื่อได
มากขึ้น  สวนการขอสินเชื่อในงานมหกรรมตางๆ  ของธนาคาร ลูกคาอาจเห็นวางานมหกรรมตางๆ  
ที่ธนาคารจัดขึ้นนั้น สวนใหญจะจัดอยูเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ  ลูกคาอาจไมสะดวกในการขอ
สินเชื่อ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  ชาตรี  ครุธงาม (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจกับธนาคารพาณิชย ของผูประกอบการที่จด
ทะเบียนนิติบุคคล ในอําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี พบวา ลูกคาใหความสําคัญปจจัยดานสถานที่
ใหบริการอยูในระดับมาก  
  3.4  ดานการสงเสริมสินเชื่อ ลูกคามีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่ออยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการโฆษณาประชาสัมพันธดานสินเชื่อผานสื่อตางๆ  มีการให
สินเชื่อดอกเบี้ยพิเศษกับโครงการกูซ้ือบานที่ธนาคารสนับสนุน การไดรับสิทธิพิเศษเรื่องดอกเบี้ย/
คาธรรมเนียมในงานมหกรรมซื้อขายบานและที่ดินของธนาคาร และการนําดอกเบี้ยสินเชื่อที่อยู
อาศัยเพื่อไปลดหยอนภาษีเงินได ลูกคามีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่ออยูในระดับมาก สําหรับ
การไดรับของขวัญ/ของรางวัล ในการขอสินเชื่อนั้น ลูกคามีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่ออยู
ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะลูกคาพบเห็นการประชาสัมพันธของธนาคารดานสินเชื่อผาน
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ส่ือตางๆ อยางสม่ําเสมอทําใหลูกคาไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับสินเชื่อประเภทตางๆ เพื่อใช
ประกอบการตัดสินใจในการขอสินเชื่อไดตรงตามความตองการ สวนการใหสินเชื่อดอกเบี้ยพิเศษ
กับโครงการกูซ้ือบานที่ธนาคารสนับสนุน ลูกคาอาจเห็นวาจะทําใหไดรับสิทธิพิเศษมากกวาลูกคา
ทั่วไป  สวนการไดรับสิทธิพิเศษเรื่องดอกเบี้ย/คาธรรมเนียม ในงานมหกรรมซื้อขายบานและที่ดิน
นั้น  ลูกคาอาจเห็นวาถาธนาคารมีการจัดมหกรรมซื้อขายบานและที่ดิน ก็จะทําใหลูกคาไดรับ
ประโยชนเพิ่มมากขึ้น สวนการนําดอกเบี้ยสินเชื่อที่อยูอาศัยเพื่อไปลดหยอนภาษีเงินได  ลูกคาอาจ
เห็นวาเปนประโยชนกับตัวลูกคาเองสามารถนําดอกเบี้ยไปลดหยอนภาษีได สําหรับการไดรับ
ของขวัญ/ของรางวัล ในการขอสินเชื่อ  ลูกคาอาจเห็นวายังไมมีการแจกของขวัญ/ของรางวัล อยาง
ชัดเจนหรือเปนรูปธรรม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชาตรี  ครุธงาม (2548 : บทคัดยอ) และวรรัตน 
สุรียพรรณ (2549 : บทคัดยอ) ที่ศึกษาไดขอคนพบตรงกันวา ปจจัยดานสงเสริมการตลาดมีผลตอการ
เลือกใชบริการสินเชื่ออยูในระดับมาก 
  3.5 ดานพนักงานผูใหบริการ ลูกคามีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่ออยูในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานมีความรู สามารถอธิบายเรื่องสินเชื่อไดชัดเจน 
และใหคําแนะนําไดเปนอยางดี พนักงานมีความเสมอภาคในการใหบริการดานสินเชื่อ พนักงานมี
มนุษยสัมพันธ และเปนกันเองกับลูกคาสินเชื่อ พนักงานมีบุคลิกดี แตงกายสุภาพเรียบรอย 
นาเชื่อถือและพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการสินเชื่อนั้น ลูกคามีระดับการตัดสินใจ
ใชบริการสินเชื่ออยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะเมื่อลูกคามาติดตอขอสินเชื่อกับพนักงานผู
ใหบริการ จะไดรับการบริการที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดจึงเกิดความพึงพอใจ
และประทับใจในการบริการ ซ่ึงเปนผลมาจากธนาคารมีนโยบายใหพนักงานไดเรียนรูและพัฒนา
ตนเองโดยการศึกษาผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-learning)  ทําใหพนักงานไดรับความรูใหมๆ 
สามารถนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังมีการจัดฝกอบรมใหกับ
พนักงานเพื่อรองรับระบบงานใหมๆ ของธนาคารอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยังมีการจัดประชุม
พนักงานเปนประจําทุกเดือน เพื่อใหพนักงานไดเห็นความสําคัญของการใหบริการ รวมทั้งการ
ปรับปรุงขอบกพรองตางๆ เพื่อใหลูกคาไดรับความพึงพอใจ โดยพนักงานสินเชื ่อสวนใหญจะ
ใหบริการอยางเปนกันเองกับลูกคา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ยุภาวรรณ วรรณวาณิชย (2548 : 9-12) 
ไดกลาวไววา บริการ (Service) หมายถึง บุคคลหนึ่งปฏิบัติดวยการใหแกอีกบุคคลหนึ่งหรืออีกหลายๆ 
คน เพื่อสนองตอบความประสงคในเรื่องตางๆ ดวยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง และอยางมี
อัธยาศัย สรางความประทับใจใหแกผูรับบริการ และ  สอดคลองกับงานวิจัยของ วันเพ็ญ เนียมหอม 
(2547 : บทคัดยอ)  จริยา กงจักร (2548 : บทคัดยอ )  และวรรัตน สุรียพรรณ (2549 : บทคัดยอ)                    
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ที่ศึกษาและไดขอคนพบตรงกันวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคามากที่สุด 
คือ พนักงาน 
 3.6  ดานอาคารสถานที่ ลูกคามีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่ออยูในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ที่ทําการสาขาของธนาคาร สะอาด และมีระเบียบ มีส่ิงอํานวย
ความสะดวก  เชน  เครื่องทําน้ําเย็น โทรทัศน หนังสือพิมพ และวารสาร เปนตน มีสถานที่เพียง
พอที่จะสามารถรองรับลูกคาสินเชื่อได ลูกคามีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่ออยูในระดับมาก
ที่สุด  สําหรับที่จอดรถ  การจัดสวนภายในและภายนอกสํานักงาน ใหดูสวยงามนั้น ลูกคามีระดับ
การตัดสินใจใชบริการสินเชื่ออยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะลูกคาเห็นวาที่ทําการสาขาของ
ธนาคาร  มีการปรับปรุงรูปแบบใหม (Renovate) ทําใหดูสะอาด และเปนระเบียบ  มีส่ิงอํานวยความ
สะดวกใหกับลูกคา  เชน  เครื่องทําน้ําเย็น โทรทัศน  หนังสือพิมพ  และวารสาร  เปนตน  มีสถานที่
รองรับลูกคาไดอยางเพียงพอ  ที่จอดรถสามารถรองรับลูกคาไดในชวงวันปกติ  ยกเวนในชวงปลาย
เดือนหรือตนเดือนจะมีลูกคาปริมาณมากทําใหที่จอดรถอาจไมเพียงพอ การจัดสวนภายในและ
ภายนอกสํานักงานก็ดูสวยงามใหความรูสึกที่ผอนคลาย ไมรูสึกเครียดหรือหงุดหงิด ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดของ ฉัตยาพร  เสมอใจ (2547 : 51-56) ไดกลาวเกี่ยวกับกลยุทธการตลาดไววา ส่ิงมี
ตัวตน ที่เขามาเกี่ยวของกับการบริการเปนองคประกอบของธุรกิจบริการที่ลูกคาสามารถมองเห็นได
(Physical evidence)  และใชเปนเกณฑในการพิจารณาและตัดสินใจซื้อบริการได เชน อาคาร
สํานักงานของบริษัท การตกแตงสํานักงานของบริษัท เครื่องมือตางๆ ที่ใช เปนตน  
  3.7  ดานกระบวนการขอสินเชื่อ ลูกคามีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่ออยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การไดรับความสะดวกในการติดตอขอสินเชื่อ และเอกสาร
การขอสินเชื่อไมยุงยากซับซอน ลูกคามีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่ออยูในระดับมากที่สุด 
สําหรับจํานวนพนักงานสินเชื่อที่ใหบริการเพียงพอ ระยะเวลาในการขอสินเชื่อ มีบอรดแสดง
ขั้นตอน รายละเอียดเอกสาร และระยะเวลาดําเนินการขอสินเชื่อไวชัดเจน ลูกคามีระดับการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่ออยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะลูกคาเห็นวาพนักงานสินเชื่อใหความ
เปนกันเองกับลูกคา ทําใหไดรับความสะดวกในการติดตอขอสินเชื่อ รวมทั้งเอกสารในการขอ
สินเชื่อไมยุงยาก  สวนพนักงานสินเชื่อบางครั้งลูกคาอาจเห็นวายังไมเพียงพอเนื่องจากอาจมีการยื่น
ขอสินเชื่อหลายๆ รายพรอมกัน ทําใหเกิดความลาชาในเรื่องระยะเวลาการขอสินเชื่อ สวนการที่
ธนาคารจัดใหมีบอรดแสดงขั้นตอน รายละเอียดเอกสาร และระยะเวลาดําเนินการขอสินเชื่อไว
ชัดเจน  ลูกคาอาจเห็นวาเปนประโยชนโดยตรงในการติดตอขอสินเชื่อกับธนาคาร ทําใหรูถึง
ขั้นตอนตางๆ ในการพิจารณาสินเชื่อ   ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  ดลนภา หวงสุวรรณากร 
(2544 : บทคัดยอ )  ชาตรี ครุธงาม (2548 : บทคัดยอ) และวรรัตน สุรียพรรณ (2549 : บทคัดยอ)                         
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ที่ศึกษาและไดขอคนพบตรงกันวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อของลูกคาอยูในระดับมาก 
 4. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ลูกคาที่มีเพศ อายุ อาชีพ  
สถานภาพสมรส  และระดับการศึกษาตางกัน  มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อไมแตกตางกัน
โดยพิจารณาจากดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม ดานชองทางการขอ
สินเชื่อ ดานการสงเสริมสินเชื่อ  ดานพนักงานผูใหบริการ  ดานอาคารสถานที่  และดานกระบวนการ
ขอสินเชื่อ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะลูกคาเห็นวาเปนธนาคารของรัฐ ที่มีความมั่นคงและเปนสินเชื่อตาม
นโยบายของรัฐบาลที่ใหการสนับสนุน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จุลนภ  ชมัฒพงษ (2546 : 
บทคัดยอ) อรรถพร คําคม (2546 : บทคัดยอ)  จิราภา  พรรณนิยม (2548 : บทคัดยอ) และวรรัตน                
สุรียพรรณ (2549 : บทคัดยอ ) ที่ไดศึกษาและไดขอคนพบตรงกันวา  ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ 
อาชีพ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษาตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อไมแตกตาง
กัน   
 แตเมื่อพิจารณาถึงลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน พบวา มีระดับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม และดานสงเสริมสินเชื่อแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปน
เพราะลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001- 20,000 บาท สวนใหญเปนกลุมลูกคาที่เปนขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ สินเชื่อที่ใชบริการ ไดแก  สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ  และสินเชื่ออเนกประสงค  
ซ่ึงมีอัตราดอกเบี้ยต่ํา  เนื่องจากเปนสินเชื่อสวัสดิการขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  อาจทําให
ลูกคากลุมนี้มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 20,001 บาท
ขึ้นไป  ซ่ึงอาจเปนเพราะลูกคามีความประสงคจะขอสินเชื่อที่อยูอาศัย หรือสินเชื่อเงินกูประจําที่ใช
วงเงินกูสูงและระยะเวลากูนาน ทําใหตองมีความละเอียด รอบคอบในการขอสินเชื่อ ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ  ดลนภา  ดวงสุวรรณากร (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยดานสวนประสม
การตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเคหะของลูกคาธนาคารออมสินในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดานอัตราดอกเบี้ยต่ํามีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ
เคหะในระดับมาก  สวนดานสงเสริมการขายนั้นอาจเปนเพราะกลุมลูกคาที่มีรายไดต่าํกวา 20,001 บาท 
ซ่ึงสวนใหญเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ที่ใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ และสินเชื่อ
อเนกประสงค  อาจจะใหความสําคัญดานสงเสริมการขายนอย เนื่องจากเปนสวัสดิการอยูแลว  
สําหรับกลุมลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตั้งแต 30,001 บาท ขึ้นไป จะใหความสําคัญดานสงเสริมการขาย
มากกวา เชน การใหสินเชื่อพิเศษกับโครงการกูซ้ือบานที่ธนาคารสนับสนุน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ จริยา  กงจักร (2548) จิราภา  พรรณนิยม (2548)  วรรัตน สุรียพรรณ (2549) และกฤษ  อูอรุณ 
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(2550) ที่ไดศึกษาและไดขอคนพบตรงกันวา ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน                 
มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อแตกตางกัน 
 5.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร จําแนกตามปจจัยการใชบริการสินเชื่อ พบวา ประเภท
สินเชื่อตางกัน ลูกคาจะมีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อไมแตกตางกันโดยพิจารณาจากดาน
เงื่อนไขการขอสินเชื่อ  ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม  ดานชองทางการขอสินเชื่อ  ดานการ
สงเสริมสินเชื่อ  ดานพนักงานผูใหบริการ ดานอาคารสถานที่ และดานกระบวนการขอสินเชื่อ  ทั้งนี้
อาจเปนเพราะลูกคากลุมเปาหมายสวนใหญเปนขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ  จึงทําใหการ
ขอสินเชื่ออยูภายในเงื่อนไขที่ธนาคารกําหนดคุณสมบัติไวแลว  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  
อรรถพร  คําคม (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการใหบริการสินเชื่อของธนาคารอาคารสงเคราะห : 
ศึกษาจากความคิดเห็นของผูใชบริการฝายกิจการสาขากรุงเทพและปริมณฑล พบวา ประเภทของ
บริการสินเชื่อไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นที่มีตอบริการสินเชื่อและสอดคลองกับงานวิจัย
ของ  จิราภา  พรรณนิยม (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาสินเชื่อ
ที่มีตอการบริหารจัดการธนาคารออมสินภาคนครหลวง 2 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีพฤติกรรมการใช
บริการประเภทสินเชื่อที่ตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการประเภทสินเชื่อไมแตกตาง
กัน แตเมื่อพิจารณาถึงวงเงินอนุมัติตางกัน ระยะเวลาการกูยืมตางกัน และหลักประกันตางกัน พบวา 
ลูกคามีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อแตกตางกัน ดังนี้ 
  5.1 วงเงินอนุมัติตางกัน ลูกคามีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อดานชองทางการ
ขอสินเชื่อแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อวงเงินอนุมัติไมเกิน 100,000 บาท 
และวงเงินอนุมัติ 100,001-500,000 บาท สวนใหญเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ที่มีสถานที่
ทํางานอยูใกลธนาคาร  การพิจารณาสินเชื่อสามารถอนุมัติสินเชื่อไดโดยผูจัดการสาขาทําใหมีความ
สะดวกและรวดเร็วในการขอสินเชื่อ  ลูกคากลุมนี้จึงมีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อมากกวาลูกคาที่
ใชบริการสินเชื่อวงเงินอนุมัติ 500,000 – 1,000,000 บาท  และในสวนของวงเงินอนุมัติตางกัน ลูกคามี
ระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อดานการสงเสริมสินเชื่อแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะลูกคาที่
ใชบริการสินเชื่อวงเงินอนุมัติต่ํากวา 1,000,000 บาท สวนใหญเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จะ
ไดรับสิทธิพิเศษในเรื่องดอกเบี้ย/คาธรรมเนียม ตามขอตกลงกับธนาคาร ลูกคากลุมนี้จึงมีการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อมากกวาลูกคากลุมที่ใชบริการสินเชื่อวงเงินอนุมัติ 1,000,000-2,000,000 บาท   
 5.2 ระยะเวลาการกูยืมตางกัน ลูกคามีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ ดานเงื่อนไข
การขอสินเชื่อแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อระยะเวลาการกูยืมไมเกิน 5 ป  
สวนใหญเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ที่ขอสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ  ซ่ึงมีระยะเวลากูไมเกิน 5 ป   
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จะมีหลักเกณฑและเงื่อนไขตามที่ไดทําขอตกลงไวกับธนาคาร ลูกคากลุมนี้จึงมีการตดัสนิใจใชบริการ
สินเชื่อมากกวากลุมลูกคาที่มีระยะเวลากูยืม 6-10 ป , 11-20 ป และต้ังแต 20 ป ขึ้นไป ซ่ึงสวนใหญจะ
เปนเงินกูประจํา และเงินกูเพื่อที่อยูอาศัย และในสวนของระยะเวลาการกูยืมตางกัน ลูกคามีระดับการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อดานชองทางการขอสินเชื่อแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะลูกคาที่ใช
บริการสินเชื่อระยะเวลาการกูยืมไมเกิน 5 ป  สวนใหญเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ที่มีสถานที่ 
ทํางานอยูใกลกับที่ทําการของธนาคาร ทําใหการติดตอขอสินเชื่อสะดวก  และไดรับการบริการที่
รวดเร็ว  ลูกคากลุมนี้จึงมีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อมากกวากลุมลูกคาที่มีระยะเวลากูยืม 6-10 ป 
ซ่ึงสวนใหญจะเปนเงินกูประจํา  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จิราภา พรรณนิยม (2548 : บทคัดยอ) 
ไดศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาสินเชื่อที่มีตอการบริหารจัดการธนาคารออมสิน
ภาคนครหลวง 2 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีพฤติกรรมการใชบริการในเรื่อง ระยะเวลาการเปนลูกคา
ที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการสินเชื่อแตกตางกัน  
  5.3  หลักประกันตางกัน ลูกคามีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อดานการสงเสริม
สินเชื่อแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะลูกคาที่ใชที่ดินพรอมสิ่งปลูกสรางเปนหลักประกัน สวนใหญจะ
เปนลูกคาสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย ซ่ึงจะไดรับสิทธิพิเศษในเรื่องอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม    
สําหรับลูกคาที่ซ้ือบานกับโครงการที่ธนาคารสนับสนุนหรือซ้ือบานในงานมหกรรมซื้อขายบาน
และที่ดินของธนาคาร ลูกคากลุมนี้จึงมีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อมากกวาลูกคากลุมที่ใชบุคคล
ค้ําประกัน    
 6.  ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะความคิดเห็นของลูกคาที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อในดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม ดานชองทางการขอสินเชื่อ  
ดานการสงเสริมสินเชื่อ  ดานพนักงานผูใหบริการ ดานอาคารสถานที่ และดานกระบวนการขอสินเชื่อ   
โดยพิจารณารายดานพบวา  ดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ เห็นวาสินเชื่ออเนกประสงค และสินเชื่อ
กรุงไทยธนวัฏ เปนสินเชื่อที่ตรงกับความตองการของลูกคามากที่สุด ลูกคาสามารถนําไปใช
ประโยชน และบรรเทาความเดือดรอนได  แตควรมีการเพิ่มสินเชื่อประเภทเดียวกันอีกอยางตอเนื่อง    
ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม  เห็นวาอัตราดอกเบี้ยที่ไดรับเหมาะสมแลว  มีเพียงบางสวนที่
เห็นวาอัตราดอกเบี้ยควรต่ํากวานี้ และควรลดดอกเบี้ยลูกคารายเดิมลงอีก ดานชองทางการขอ
สินเชื่อ เห็นวามีความสะดวกในการขอสินเชื่อเนื่องจากอยูใกลที่ทํางาน  ซ่ึงสวนใหญเปน
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการติดตอกับธนาคารเปนประจํามีความคุนเคยกับพนักงาน แต
ควรเพิ่มชองทางการชําระเงินกูใหมากกวานี้   ดานการสงเสริมสินเชื่อ  เห็นวาการประชาสัมพันธยัง
นอยเกินไป โดยเฉพาะสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยที่อยูในโครงการที่ธนาคารสนับสนุน ควรมีการ
ประชาสัมพันธใหมากกวานี้  และควรมีการสงเสริมการขายผลิตภัณฑสินเชื่อใหมๆ เพื่อใหลูกคาได
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ทราบและเพื่อใชเปนทางเลือกในการตัดสินใจใชบริการ ดานพนักงานผูใหบริการ เห็นวาพนักงานมี
ความเปนกันเองกับลูกคา มีการติดตามงาน และใหขอเสนอแนะที่ดี มีการชี้แจงที่เขาใจและชัดเจน 
แตควรมีการตรวจสอบเอกสาร และพิจารณาสินเชื่อใหละเอียดมากขึ้น ดานอาคารสถานที่ เห็นวา
สถานที่ภายในธนาคารมีความสวยงาม เปนระเบียบ มีสวนหยอมทั้งภายในและภายนอกอาคาร แต
ควรมีสถานที่จอดรถใหเพียงพอกับลูกคาโดยเฉพาะในชวงปลายเดือนและตนเดือน  ดาน
กระบวนการขอสินเชื่อ เห็นวาควรเพิ่มพนักงานสินเชื่อใหมากกวานี้  ควรมีการระบุวัน เวลาที่
แนนอนในการทําสัญญา และควรเปนวันที่ลูกคาสามารถกําหนดเองได  เพื่ออํานวยความสะดวก
ใหกับลูกคา  
 
ขอเสนอแนะ 
 ในการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด
(มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
  1.1  ดานเงื่อนไขการขอสินเชื่อ  ควรมีการศึกษาถึงความตองการของลูกคาอยาง
ละเอียด  ทั้งนี้เพื่อศึกษาวาลูกคามีความตองการสินเชื่อประเภทไหน เพื่อวัตถุประสงคอะไร และ
กอใหเกิดประโยชนสูงสุดกับลูกคา  ซ่ึงสามารถใชเปนขอมูลนํามาวิเคราะห เพื่อสรางความแตกตาง 
ของผลิตภัณฑใหมๆ ไดตอไป 
  1.2   ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม  ควรนําขอมูลไปวิเคราะหเปรียบเทียบถึงเหตุผล 
ที่ลูกคาตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของธนาคาร  เพื่อกําหนดกลยุทธในการนําเสนออัตราดอกเบี้ยกับ
กลุมลูกคาเปาหมาย   เชน   การใชเงินฝากเปนหลักประกัน  จะคิดดอกเบี้ยในอัตราเงินฝากบวก  
รอยละ 2  ตอป   หรือการยกเวนคาธรรมเนียมตางๆ  หรือการคิดดอกเบี้ยในปแรกๆ ในอัตราที่ต่ํา 
เพื่อเปนแรงจูงใจ ใหลูกคาตัดสินใจใชบริการสินเชื่อกับธนาคาร 
  1.3  ดานชองทางการขอสินเชื่อ  ควรมีการสํารวจพื้นที่ในเขตที่ธนาคารตั้งอยู วามีกลุมลูกคา
เปาหมายอะไรบาง  เพื่อประชาสัมพันธใหลูกคาไดทราบถึงผลิตภัณฑตางๆ  ของธนาคาร โดยเนนที่
ความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา และมีประสิทธิภาพ 
  1.4  ดานการสงเสริมสินเชื่อ  ควรมีการสงเสริมการขายใหมากขึ้น เชน ออกพื้นที่หา
ตลาดโครงการบานจัดสรร เพื่อเจรจาในเรื่องของสิทธิพิเศษของลูกคาผูขอสินเชื่อ หรือออกพื้นที่
ช้ีแจงทําบันทึกขอตกลงใหเปนสินเชื่อสวัสดิการของขาราชการ ซ่ึงจะไดสิทธิพิเศษในเรื่องอัตรา
ดอกเบี้ย ระยะเวลากูยืม และหลักประกัน หรือการจัดกิจกรรมเพื่อมอบสิทธิพิเศษใหกับลูกคาทั่วไป
ที่ใชบริการสินเชื่อในชวงระยะเวลาที่กําหนด     
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  1.5  ดานพนักงานผูใหบริการ  ควรมีการสงเสริมพนักงานใหไดรับการเรียนรูงานอยาง
สม่ําเสมอ  เชน การจัดฝกอบรมพนักงาน  เพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะ การใหพนักงานมีสวนรวม
ในการตัดสินใจหรือออกความคิดเห็นได  ใหพนักงานมีโอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน  
ทั้งนี้เพื่อสรางขวัญและกําลังใจใหกับพนักงาน  ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพรวมถึงการใหการ
บริการที่ดีกับลูกคา   
  1.6  ดานอาคารสถานที่ ควรจัดหาสถานที่จอดรถใหผูใชบริการอยางเพียงพอ หรือ
แบงพื้นที่บางสวนไวสําหรับลูกคา เพื่อใหสามารถจอดรถไดในวันที่ลูกคามาใชบริการมาก หรือวัน
ทําการสิ้นเดือน 
  1.7  ดานกระบวนการขอสินเชื่อ  ควรมีการชี้แจงใหลูกคาไดเขาใจถึงขั้นตอนในการ
ขอสินเชื่อ ตั้งแตยื่นคําขอสินเชื่อจนถึงวันทําสัญญากู  นอกจากนี้ควรดูแลเอาใจใสลูกคาที่อยู
ระหวางการขอสินเชื่อ เชน  มีการแจงใหลูกคาใหทราบทุกระยะวาเรื่องที่ขอสินเชื่ออยูในขั้นตอน
ไหน มีปญหาอุปสรรคหรือไม และจะอนุมัติไดเมื่อไร เพื่อลูกคาจะไดไมรูสึกกังวลใจในการขอ
สินเชื่อ  และเพื่อเตรียมความพรอมในการทําสัญญากับธนาคารตอไป 
 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางสําหรับผูสนใจศึกษาในครั้งตอไป  ดังนี้ 
  2.1  ควรทําวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคา
ระดับเขตพื้นที่ หรือระดับภาค เพื่อนําผลการวิจัยมาวิเคราะห เปรียบเทียบ พรอมทั้งวางแผนกลยุทธ
ทางการตลาด ในภาวะที่มีการแขงขันสูงไดอยางมีประสิทธิภาพ  กอใหเกิดประโยชนสูงสุดกับ
ธนาคาร   
  2.2  ควรทําวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาปจจัยดานอื่นๆ  ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ
ของลูกคา เชน ภาพพจนของธนาคาร  เทคโนโลยีที่ทันสมัย  การเปนองคกรที่ทําประโยชนเพื่อสังคม  
หรือการเปนผูนําทางดานสถาบันการเงิน เปนตน เพื่อนําไปวางแผน และพัฒนาระบบตางๆ ของ
ธนาคารใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  2.3 ควรทําวิจัยเกี่ยวกับการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ
ของลูกคาธนาคารกรุงไทย กับธนาคารพาณิชยอ่ืนที่เปนของรัฐ เพื่อจะไดทราบถึงความแตกตาง 
และนําผลที่ไดมาวิเคราะหพัฒนาการใหสินเชื่อประเภทตางๆ ไดอยางนาสนใจ กระตุนใหลูกคา
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพิ่มมากขึ้น 
 
 
 


