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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1)ศึกษาพฤติกรรมในการใชบริการรานอินเตอรเน็ตของ               
2)ผูใชบริการ  ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตของผูใชบริการ  3)เปรียบเทียบ
ระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ 4)ศึกษาตนทุนและ
ผลตอบแทนที่ไดจากการลงทุนธุรกิจรานอินเตอรเน็ต และ5)ศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจราน
อินเตอรเน็ตในจังหวัดอางทอง กลุมตัวอยาง คือ  ผูใชบริการอินเตอรเน็ต จํานวน 384 ราย  และผูประกอบธุรกิจ
รานอินเตอรเน็ต จํานวน  2  ราย   เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี ่ 
คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาที และคาเอฟ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   
 ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต ผูใชบริการสวนใหญรูจักราน
อินเตอรเน็ต จากการแนะนําของเพื่อน/คนรูจัก ใชบริการที่รานอินเตอรเน็ตมากที่สุด ประมาณ 2-4 คร้ังตอสัปดาห 
ใชบริการอินเตอรเน็ตมากกวา 6 ช่ัวโมงตอคร้ัง ในชวงวันเสาร-อาทิตย เวลา 12.01-16.00  น. ใชบริการอินเตอรเน็ต
เพื่อเลนเกม มีวัตถุประสงคเพื่อความบันเทิง  คาใชบริการเฉลี่ย  16 – 30  บาทตอคร้ัง  และถามีรานอินเตอรเน็ตมา
เปดที่จังหวัดอางทอง ผูใชบริการคาดวาจะมาใชบริการ ประมาณ   3   คร้ังตอสัปดาห และพอใจที่จะชําระคาบริการ
อินเตอรเน็ต  10 -15   บาทตอช่ัวโมง  
 ปจจัยที่มีผลตอระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต ผูใชบริการมีการตัดสินใจ โดยรวม  อยูใน
ระดับมากที่สุดในปจจัยดานผลิตภัณฑ และดานทําเลที่ตั้ง สวนปจจัยดานสงเสริมการขาย มีการตัดสินใจอยูใน
ระดับมาก   และปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการที่มี สถานภาพสมรส อายุ และระดับการศึกษาตางกัน มีระดับการ
ตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตโดยรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบริการที่มีเพศ 
สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพตางกัน มีระดับการตัดสินใจดานทําเลที่ตั้งแตกตางกัน สวน
ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรส และอายุตางกัน  มีระดับการตัดสินใจดานสงเสริมการตลาดแตกตางกัน พฤติกรรม
ในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตของผูใชบริการที่มี ความถี่ในการใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ และ
จํานวนเงินเฉลี่ยตอคร้ังในการใชบริการตางกัน    มีระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต โดยรวม และดาน
สงเสริมการตลาดแตกตางกัน  สวนผูใชบริการที่มีความถี่ในการใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ และอัตรา
คาบริการที่พอใจตางกัน  มีระดับการตัดสินใจดานทําเลที่ตั้งแตกตางกัน  

การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานอินเตอรเน็ต พบวา มีความเปนไปไดในการลงทุนดาน
การตลาด ดานการบริหารจัดการ และดานการเงินโดยมีมูลคาปจจุบันสุทธิ มีคาเทากับ 763,423 บาท อัตรา
ผลตอบแทนจากโครงการ มีคาเทากับ รอยละ 44.08 ซ่ึงมากกวาอัตราคิดลดที่รอยละ 10.00 มีระยะเวลาคืนทุน เทากับ 
1 ป 9 เดือน 25 วัน  และอัตราผลตอบแทนตอคาใชจายของโครงการ มีคาเทากับ  2.01   


