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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1)ศึกษาพฤติกรรมในการใชบริการรานอินเตอรเน็ตของ               
2)ผูใชบริการ  ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตของผูใชบริการ  3)เปรียบเทียบ
ระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ 4)ศึกษาตนทุนและ
ผลตอบแทนที่ไดจากการลงทุนธุรกิจรานอินเตอรเน็ต และ5)ศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจราน
อินเตอรเน็ตในจังหวัดอางทอง กลุมตัวอยาง คือ  ผูใชบริการอินเตอรเน็ต จํานวน 384 ราย  และผูประกอบธุรกิจ
รานอินเตอรเน็ต จํานวน  2  ราย   เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี ่ 
คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาที และคาเอฟ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   
 ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต ผูใชบริการสวนใหญรูจักราน
อินเตอรเน็ต จากการแนะนําของเพื่อน/คนรูจัก ใชบริการที่รานอินเตอรเน็ตมากที่สุด ประมาณ 2-4 คร้ังตอสัปดาห 
ใชบริการอินเตอรเน็ตมากกวา 6 ช่ัวโมงตอคร้ัง ในชวงวันเสาร-อาทิตย เวลา 12.01-16.00  น. ใชบริการอินเตอรเน็ต
เพื่อเลนเกม มีวัตถุประสงคเพื่อความบันเทิง  คาใชบริการเฉลี่ย  16 – 30  บาทตอคร้ัง  และถามีรานอินเตอรเน็ตมา
เปดที่จังหวัดอางทอง ผูใชบริการคาดวาจะมาใชบริการ ประมาณ   3   คร้ังตอสัปดาห และพอใจที่จะชําระคาบริการ
อินเตอรเน็ต  10 -15   บาทตอช่ัวโมง  
 ปจจัยที่มีผลตอระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต ผูใชบริการมีการตัดสินใจ โดยรวม  อยูใน
ระดับมากที่สุดในปจจัยดานผลิตภัณฑ และดานทําเลที่ตั้ง สวนปจจัยดานสงเสริมการขาย มีการตัดสินใจอยูใน
ระดับมาก   และปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการที่มี สถานภาพสมรส อายุ และระดับการศึกษาตางกัน มีระดับการ
ตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตโดยรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบริการที่มีเพศ 
สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพตางกัน มีระดับการตัดสินใจดานทําเลที่ตั้งแตกตางกัน สวน
ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรส และอายุตางกัน  มีระดับการตัดสินใจดานสงเสริมการตลาดแตกตางกัน พฤติกรรม
ในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตของผูใชบริการที่มี ความถี่ในการใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ และ
จํานวนเงินเฉลี่ยตอคร้ังในการใชบริการตางกัน    มีระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต โดยรวม และดาน
สงเสริมการตลาดแตกตางกัน  สวนผูใชบริการที่มีความถี่ในการใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ และอัตรา
คาบริการที่พอใจตางกัน  มีระดับการตัดสินใจดานทําเลที่ตั้งแตกตางกัน  

การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานอินเตอรเน็ต พบวา มีความเปนไปไดในการลงทุนดาน
การตลาด ดานการบริหารจัดการ และดานการเงินโดยมีมูลคาปจจุบันสุทธิ มีคาเทากับ 763,423 บาท อัตรา
ผลตอบแทนจากโครงการ มีคาเทากับ รอยละ 44.08 ซ่ึงมากกวาอัตราคิดลดที่รอยละ 10.00 มีระยะเวลาคืนทุน เทากับ 
1 ป 9 เดือน 25 วัน  และอัตราผลตอบแทนตอคาใชจายของโครงการ มีคาเทากับ  2.01   


