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บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในยุคปจจุบันมีผูคนเพียงจํานวนนอยที่ไมรูจัก "อินเตอรเน็ต" ซ่ึงเปนรูปแบบของ
เทคโนโลยีการสื่อสารชนิดใหมที่กําลังไดรับความนิยมอยางแพรหลาย เนื่องจากอินเตอรเน็ต
เปรียบเสมือนเปนสื่อกลางที่เชื่อมโยงการสื่อสารจากทั่วทุกมุมโลกเขาดวยกันคลายกับการยอโลก
มาใสไวในคอมพิวเตอรซ่ึงเชื่อมโยงดวยระบบเครือขายอันทันสมัยใหผูใชบริการสามารถเรียกดู
ขาวสารขอมูล  ซ้ือสินคา  ชําระคาบริการ ติดตอส่ือสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) และใช
เปนโทรศัพทไดเพียงมีอุปกรณติดตั้งเพิ่มเติมสงผลใหในปจจุบันอินเตอรเน็ตเปนที่นิยมมากในหมู
วัยรุน นักเรียนและนักศึกษา ในชื่อของ "ธุรกิจรานอินเตอรเน็ต" หรือสถานที่ใหบริการอินเตอรเน็ต
สําหรับบุคคลทั่วไป ที่เรียกเก็บคาบริการจากการเขาใชอินเตอรเน็ตเปนรายชั่วโมง ทําใหมีการเปด
ใหบริการของรานอินเตอรเน็ตเปนจํานวนมาก ในทั่วทุกพื้นที่รองรับกระแสการตื่นตัวในการใช
อินเตอรเน็ตของคนไทยที่ขยายตัวเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง  ทําใหบทบาทของอินเตอรเน็ตแทรก
ซึมเขาสูวิถีชีวิตของคนเมืองอยางรวดเร็ว    โดยกลุมของผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตสามารถแบง
ออกไดเปน 3 กลุม  ไดแก  1)   กลุมนักเรียน นักศึกษา  ที่สวนใหญเขามาใชบริการรานอินเตอรเน็ต
ดวยเหตุผล เพื่อ ใชอีเมล สนทนา (Chat) กับเพื่อน เลนเว็บบอรด (Web board) พิมพรายงาน และที่
กําลังเปนที่นิยมมากในขณะนี้คือการเลนเกมสออนไลน จากโปรแกรมเกมสตางประเทศ   หรือหา
ขอมูลเพื่อประกอบการศึกษา แตมีกลุมนักเรียน นักศึกษาอีกจํานวนไมนอยที่เขาไปใชบริการที่ราน
อินเตอรเน็ตคาเฟตามแฟชั่นในครั้งแรกโดยสั่งอาหารหรือเครื่องดื่มที่รานจัดไวสําหรับบริการ  
ตอมามีการพัฒนาการใชบริการ โดยเลนเกมสทางคอมพิวเตอรและดาวนโหลดหนังหรือเพลง ซ่ึง
กลุมนี้จะเนนการใชบริการในการหาขอมูลดานบันเทิงมากกวาการหาขอมูลเพื่อการศึกษา 2)  กลุม
คนวัยทํางาน  จัดไดวาเปนกลุมลูกคาที่มีจํานวนไมมากนักเนื่องจากสวนใหญกลุมคนทํางานจะใช
เครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับอินเตอรเน็ตหรืออีเมลในที่ทํางานและมีระยะเวลาในการใชไม
จํากัด  ทําใหสามารถใชไดตลอดในวันทํางาน จึงความจําเปนที่จะเขาไปใชบริการรานอินเตอรเน็ต
นอย แตจะมีบางเมื่ออยูนอกสถานที่ทํางานและมีความตองการขอมูลเปนการเรงดวนจึงใชบริการ
รานอินเตอรเน็ตเพื่อเชื่อมตออินเตอรเน็ตระหวางตนเองและสํานักงาน หรือ    ในยามที่ตองเดินทาง
ไปในตางประเทศที่ตองการการติดตอดวยคอมพิวเตอรที่ประหยัดคาใชจายไดมากกวา   และ          
3)   กลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ซึ่งเปนกลุมแรกสุดที่เปนที่มาของการกําเนิดรานอินเตอรเน็ต
ในประเทศไทยเมื่อหลายปกอนเมื่ออินเตอรเน็ตยังไมเปนที่แพรหลายในประเทศมากนัก   กลุม
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นักทองเที่ยวเหลานี้จะเปนกลุมผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตเพื่อการติดตอกลับไปยังประเทศของตน 
มากที่สุด   ดังนั้นจึงพบวารานใหบริการอินเตอรเน็ตนิยมตั้งอยูในบริเวณแหลงทองเที่ยวที่มีช่ือเสียง 
เชน เชียงใหม ภูเก็ต เกาะสมุย เปนตน แตเปาหมายใหญของรานอินเตอรเน็ตกลับเปนกลุมนักเรียน
และนักศึกษา ทําใหผูประกอบการตองแขงขันเพื่อดึงดูดลูกคากลุมเยาวชนเหลานี้ใหเขามาใชบริการ
ในรานของตน   จากการศึกษาของณัฐนนท ขําเรืองวงศ (2544 : ออนไลน) พบวา รานอินเตอรที่เปด
ใหบริการในปจจุบันและประสบความสําเร็จไดในธุรกิจมีปจจัยที่กําหนดความสําเร็จของธุรกิจ 6 
ขอ ไดแก  1) ทําเลที่ตั้ง ตองตั้งอยูในที่มีประชากรอาศัยอยูอยางหนาแนนหรืออยูใกลสถานศึกษา    
2)   การตกแตงราน ตองตกแตงใหมีบรรยากาศสบายๆเหมือนอยูบาน  3) รูปแบบการใหบริการ 
รูปแบบการใหบริการ นอกจากใหบริการเชาคอมพิวเตอรเลนอินเตอรเน็ตหรือเกมสแลว ควรการ
ใหบริการเสริมเพื่อดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการ เชน พิมพงาน จําหนายขนมและเครื่องดื่ม ก็จะ
ชวยดึงลูกคาใหมาใชบริการบอยครั้งและรานมีรายไดเพิ่มขึ้นดวย 4) การแขงขัน ผูที่คิดจะลงทุนทํา
ธุรกิจนี้ตองคํานึงถึงปจจัยคูแขงขันดวย เนื่องจากผลของการแขงขันจะทําใหราคาคาชั่วโมงลดลง
จากเดิม   5) การสงเสริมการตลาดมีความจําเปนอยางยิ่งเนื่องจากหากไมดําเนินคูแขงขันอาจจะเขา
มาแบงสวนแบงการตลาดได   และ   6) งบประมาณการลงทุน ที่ใชสําหรับจัดตั้งรานประกอบดวย  
คาสถานที่  คาเครื่องคอมพิวเตอร พรอมอุปกรณเสริม และคาโปรแกรมควบคุมระบบที่จําเปนตอง
จัดเตรียมไวอยางเพียงพอเพื่อความสะดวกในการดําเนินการ  ดังนั้นนับตั้งแตป 2548 เปนตนมา 
รูปแบบการใหบริการของรานอินเตอรเน็ตจึงไดมีการเปลี่ยนแปลงการใหบริการไปจากที่เคยเปน
แหลงใหบริการอินเตอรเน็ตควบคูกับบริการอื่น เชน รานอาหาร รานเครื่องดื่ม ไดเปลี่ยนมาเปนราน
ที่ใหบริการอินเตอรเน็ตเพียงอยางเดียวมากขึ้นหรือมีการทําธุรกิจลักษณะแฟรนสไชนจาก
ตางประเทศที่เขา มาเปดใหบริการในประเทศไทย นอกจากนี้ในบางแหงยังมีการปรับเปลี่ยนจาก
รานอินเตอรเน็ตเปนรานเกมสคอมพิวเตอร หรือ เน็ตเวิรกเกมสมิ่ง โดยเปดใหบริการเกือบตลอดทั้ง
คืน มีผลใหธุรกิจรานอินเตอรเน็ตในปจจุบันมีแนวโนมที่จะเปนธุรกิจที่สดใสอีกธุรกิจหนึ่งดวยเปน
ที่แนนอนวาจํานวนผูใชบริการอินเตอรเน็ตของประเทศมีจํานวนเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่องซึ่งจาก
ขอมูลของศูนยวิจัยกสิกรไทยคาดวา ใน  พ.ศ.  2551 จะมีผูใชบริการอินเตอรเน็ตประมาณ  15.4 
ลานคน โดยมีอัตราขยายตัวรอยละ 15 จากเดิม  
 แมวารานอินเตอรเน็ตจะเปนแหลงรองรับการขยายตัวของผูใชบริการไดเปนอยางดี แต
ผูประกอบการตองระลึกอยูเสมอวาภาวะการณการแขงขันของธุรกิจนี้อาจจะทวีความรุนแรงขึ้นใน
ทุกขณะดวยเชนกันโดยเฉพาะอยางยิ่งการแขงขันทางดานราคา และการขยายตัวของเครือขายราน
อินเตอรเน็ตจากตางประเทศที่เร่ิมเขามาทําตลาดในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น อาจสงผลใหความอยู
รอดของธุรกิจรานอินเตอรเน็ตรายยอยมีปญหา  ทางออกที่พอจะเปนไปไดคือธุรกิจรานอินเตอรเน็ต
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รายยอยตองอาศัยการลดตนทุนการดําเนินงานภายในของธุรกิจ เชน การเลือกทําเลที่ตั้งรานที่
เหมาะสม หรือ  ผูประกอบการตองมีความรูทางดานคอมพิวเตอรเพื่อนํามาใชในเรื่องการปรับปรุง
เทคโนโลยีใหมีความทันสมัยไดดวยตนเอง ซ่ึงการสรางความไดเปรียบในประเด็นดังกลาวจะชวยผู
ลงทุนรายยอยใหสามารถประหยัดคาใชจายไดอีกทางหนึ่งและสามารถดํารงอยูได เมื่อธุรกิจราน
อินเตอรเน็ตคาเฟ ในรูปของแฟรนไชนไดมีการขยายตัวมากขึ้นกวาที่เปนอยูในขณะนี้ ในทายที่สุด
แลวหากไมสามารถสรางความไดเปรียบในประเด็นดังกลาวธุรกิจรานอินเตอรเน็ตคาเฟรายยอย คง
ตองถึงคราวลมหายไปจากตลาดของธุรกิจนี้เหมือนกับที่เคยปรากฏกับธุรกิจประเภทอื่นๆ  มาแลว  
 นอกจากประเด็นขางตนแลวธุรกิจรานอินเตอรเน็ตยังมีอีกประเด็นหนึ่งที่นาสนใจไมนอย
กวาประเด็นแรก ในกิจการรานอินเตอรเน็ต  คือ การอนุญาตใหธุรกิจอินเตอรเน็ตสามารถเปด
บริการไดอยางเสรีเพื่อสนับสนุนใหรานอินเตอรเน็ตเปนแหลงรองรับผูที่ตองการใชอินเตอรเน็ตแต
ไมมีเครื่องคอมพิวเตอร  หรือมีเครื่องคอมพิวเตอรแตไมสามารถเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ตได  
สามารถเพิ่มขีดความสามารถของตนในการติดตอส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยพบวาผูที่เขา
ไปใชบริการสวนใหญเปนเยาวชนที่มีอายุระหวาง 13-20 ป  ซ่ึงนิยมใชอินเตอรเน็ตเพื่อหาความ
บันเทิงมากกวาการหาขอมูลหรือติดตอส่ือสารกันทางอีเมลล และที่สําคัญคือเยาวชนเหลานี้ไดใช
เปนสถานที่เลนเกมสคอมพิวเตอรที่เนนความรุนแรง  ซ่ึงผิดกับเปาหมายการขยายทักษะการใช
อินเตอรเน็ตเพื่อประโยชนทางการสื่อสาร  ดังนั้นผูปกครองและผูประกอบการควรใหการสอดสอง
ดูแลในการใชอินเตอรเน็ตของเหลาเยาวชนใหมากขึ้นเพื่อใหการใชอินเตอรเน็ตมีบทบาทในการ
พัฒนาเยาวชนของชาติอยางแทจริง 
 จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการลงทุนในธุรกิจรานอินเตอรเน็ต ของ ณัฐนนท ขําเรือง
วงศ (2544 : 40-41)  พบวา  การลงทุนในธุรกิจรานอินเตอรเน็ตมีแนวโนมของการลงทุนสูง และ
เปนธุรกิจที่มีการแขงขันสูงดวย  ดังนั้นผูที่จะเขามาในธุรกิจนี้ตองศึกษาความตองการของตลาด
อยางรอบคอบโดยเฉพาะดานอุปสงคลูกคามีความตองการการบริการแบบใด  ควรมีคาบริการที่
ระดับราคาเทาใด   พฤติกรรมการใชบริการเปนอยางไร   ลูกคามีความสามารถในการซื้อเปน
อยางไร รวมทั้งดานอุปทาน  ไดแก   ผูสนใจจะลงทุนตองมีเทคนิคทางการตลาดที่เหมาะสมให
สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค และตองมีการสํารวจเพื่อหาชองวางทางการตลาดเพื่อให
ผูประกอบการรานอินเตอรเน็ต สามารถแขงขันในธุรกิจนี้ไดโดยการลดความเสี่ยง และความไม
แนนอนในการลงทุน   จากการศึกษารายงานสถานการณทั่วไปดานจํานวนสถานศึกษาในจังหวัด
อางทอง   ของอุตสาหกรรมรายจังหวัดของจังหวัดอางทอง ป 2550 (กระทรวงอุตสาหกรรม. 2551 
ออนไลน) พบวา จังหวัดอางทอง มีสถานศึกษาในระบบรวมทั้งสิ้น 177 แหง มีครูและอาจารยรวม 
2,515 คน มีนักเรียนและนักศึกษารวม 43,158คน  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาจังหวัดอางทองมีโอกาส
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รองรับการเจริญเติบโตของธุรกิจรานอินเตอรเน็ตไดอีก ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ความเปนไปไดในการลงทุนในรานบริการอินเตอรเน็ตในจังหวัดอางทอง เพื่อหาความเปนไปได
ของการลงทุนในธุรกิจรานบริการอินเตอรเน็ต ในจังหวัดอางทอง วามีโอกาสมากนองเพียงใดหาก
ตองการลงทุนในธุรกิจนี้และเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับผูที่สนใจเขามาลงทุนในธุรกิจรานบริการ
อินเตอรเน็ต 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการใชรานอินเตอรเน็ตของผูใชบริการ  
 2.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชรานอินเตอรเน็ตของผูใชบริการ 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชรานอินเตอรเน็ต จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
ของผูใชบริการ 

4.  เพื่อศึกษาตนทุนและผลตอบแทนที่ไดจากการลงทุนธุรกิจรานอินเตอรเน็ต 
 5.  เพื่อศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานอินเตอรเน็ตในจังหวัดอางทอง 
    
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวิจัยทีเ่กีย่วของกับการดําเนนิธุรกิจรานบรกิาร
อินเตอรเน็ต สามารถสรุปแนวคิดเพื่อเปนแนวทางในการวจิัยซ่ึงแสดงกรอบแนวคดิดังภาพประกอบ 1 
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          ตัวแปรอิสระ  (Independent)          ตัวแปรตาม  (Dependent) 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ  1 แสดงกรอบแนวคดิการวิจยัความเปนไปไดในการลงทุน 
ธุรกิจรานบริการอินเตอรเน็ต 

 
 

ปจจัยสวนบุคคล  
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศกึษาสูงสุด 
4.  อาชีพ 
5.  ระดับรายไดตอเดือน 
6.  สถานภาพสมรส 

ระดับความพงึพอใจในการ
ตัดสินใจในการใชบริการ 

 
      1.  ดานผลิตภัณฑ (บริการ) 
      2.  ดานทําเลที่ตั้ง 
      3.  ดานการสงเสริมการขาย 
        

พฤติกรรมในการใชบริการราน 
อินเตอรเน็ต 

   1.  การรูจักรานอินเตอรเนต็ 
   2.  ความถี่ในการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 
   3.  จํานวนครั้งในการใชบริการราน
อินเตอรเน็ต 
   4.  จํานวนเงนิเฉลี่ยที่ใชจายในบรกิารราน
อินเตอรเน็ต 
   5.  การคิดวาจะใชบริการรานอินเตอรเนต็ 
   6.  อัตราคาบริการตอช่ัวโมง 

ความเปนไปไดในการลงทนุ 
ธุรกิจรานอินเตอรเน็ต 
   1.  การตลาด 
   2.  การเงิน 
   3.  การบริหารจัดการ 
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สมมติฐานการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดตั้งสมมุติฐานการวิจัยไวดังนี้  
 1.  ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ  อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ ระดับรายไดตอเดือน
และสถานภาพสมรส ของกลุมตัวอยางตางกัน มีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการราน
อินเตอรเน็ตในดานผลิตภัณฑ (บริการ) ดานทําเลที่ตั้ง และดานการสงเสริมการขายไมแตกตางกัน 
 2.  พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางตางกัน มีผลตอระดับ
การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ตในดานผลิตภัณฑ (บริการ) ดานทําเลที่ตั้ง และดานการ
สงเสริมการขายไมแตกตางกัน 
 3.  การลงทุนธุรกิจรานอินเตอรเน็ตในจังหวัดอางทอง มีความเปนไปไดในการลงทุนโดย
มีอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนไมต่ํากวารอยละ 10 

 
ขอบเขตการวิจัย 

 เพื่อใหการศึกษาวิจัยอยูในขอบเขตตามวัตถุประสงคในการวิจัยที่ไดกําหนดไวขางตน
ผูวิจัยจึงไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 
 1.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยศึกษาในครั้งนี้ คือ ประชากรที่อาศัยอยู
ในจังหวัดอางทอง ซ่ึงมีจํานวน 284,406 คน (กระทรวงอุตสาหกรรม.  2551 : ออนไลน)โดยเลือก
กลุมตัวอยางจํานวน    384  ตัวอยาง และผูประกอบการรานบริการอินเตอรเน็ต จํานวน 2 ราย 
 2.  ขอบเขตดานพื้นที่และระยะเวลาที่ใชในการวิจยั  ไดแก จังหวัดอางทอง  ระหวาง 
เดือนมิถุนายน  - ตุลาคม  พ.ศ. 2551    
ตัวแปรที่ศึกษา 
 2.1  ตัวแปรอิสระคือปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก 
 2.1.1  เพศ 
  2.1.2  อายุ 

 2.1.3  ระดับการศึกษาสูงสุด 
  2.1.4  อาชีพ 

 2.1.5  ระดับรายไดตอเดือน 
  2.1.6  สถานภาพ 
  2.2  ตัวแปรอิสระ พฤติกรรมในการใชบริการรานอินเตอรเน็ต  ไดแก 
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 2.2.1  การรูจักรานอินเตอรเน็ต 
 2.2.2  ความถี่ในการใชรานอนิเตอรเน็ต  
 2.2.3  จํานวนครั้งในการใชรานอินเตอรเน็ตที่เพิ่มขึ้น 
 2.2.4  จํานวนเงินเฉลี่ยที่ใชจายในรานอินเตอรเน็ต 
 2.2.5  การคิดวาจะใชรานอินเตอรเน็ต 
 2.2.6  อัตราคาบริการตอช่ัวโมง 
  2.3  ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการใชรานอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชรานอินเตอรเน็ต ของกลุมตัวอยาง ไดแก 

 2.3.1  ดานผลิตภัณฑ (บริการ) 
   2.3.2  ดานทําเลที่ตั้ง 
   2.3.2  ดานการสงเสริมการขาย 

 2.4  ความเปนไปไดในการลงทุนทําธุรกิจรานอินเตอรเน็ต ไดแก 
    2.4.1  ดานการตลาด 
    2.4.2  ดานการเงิน 
    2.4.3  ดานการบริหารจัดการ 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1.  ผลการศึกษาที่ไดรับ สามารถใชเปนแนวทางในการตัดสินใจลงทุน และดําเนินธุรกิจ
รานอินเตอรเน็ตในจังหวัดอางทองของผูวิจัย นักลงทุน และผูเกี่ยวของไดอยางเหมาะสม 
 2.  ผลการศึกษาที่ไดรับ จะเปนประโยชนแกนักลงทุน หรือผูสนใจเกี่ยวกับกิจการธุรกิจ
รานอินเตอรเน็ตใชเปนแนวทางตัดสินใจเพื่อการลงทุนและลดความเสี่ยงในการลงทุนในธุรกิจราน
อินเตอรเน็ต 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพื่อใหมีความเขาใจรวมกันและมิใหเกดิความยุงยากในการศึกษา ดังนั้นจึงขอกําหนด
นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ดังนี้  
 การศึกษาความเปนไปได หมายถึง การศึกษาและการจัดทําเอกสารขอมูลตาง ๆแสดงถึง
เหตุผลสนับสนุน ความถูกตองสมบูรณ  ซ่ึงเปนขั้นตอนที่สําคัญ เพราะเปนขั้นตอนที่จะตอง 
วิเคราะหเพื่อนํามาประเมินผลและตัดสินใจการดําเนินงานการลงทุนธุรกิจรานอินเตอรเน็ตใน                
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จังหวัดอางทอง โดยในการวิเคราะห   จะแบงออกไดเปน 3 ดาน คือ ดานการตลาด  ดานการจัดการ  
และดานการเงิน    
 ดานการตลาด   หมายถึง  การวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการจะตองศึกษา และ
สํารวจคุณลักษณะ สภาวะ และขนาดของตลาด เพื่อนําไปเปนขอมูลในการกําหนดกลยุทธ และ
แผนการตลาด ตลอดจนการพยากรณรายรับ ตนทุนดานการตลาด และดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ดานการบริหารจัดการ  หมายถึง  การบริหารจัดการ   ทําใหทราบขอมูลในการบริหาร
จัดการองคการ ดานบุคลากร และการใหบริการของรานอินเทอรเน็ต 
 ดานการเงิน   หมายถึง  การเงินเนนหนักการตระเตรียมงบการเงินลวงหนา เพื่อนํามา
ประเมินโครงการในเชิงเศรษฐกิจ และการกําหนดขนาดเงินลงทุนที่ตองการ การจัดงบการเงิน
ลวงหนา จะนําเอกสารขอมูลการวิเคราะหดานตลาด และดานการจัดการ มาประกอบการคาดคะเน
รายรับและตนทุนเพื่อการตัดสินใจ พรอมทั้งมีการวิเคราะหความไว เพื่อใหการประเมินโครงการ
เปนไปอยางถูกตอง รอบคอบและสรางความเชื่อมั่นใหแกนักลงทุน 
 ปจจัยสวนบุคคล   หมายถึง  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด  อาชีพ  ระดับรายไดตอ
เดือน และสถานภาพสมรส 
 พฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต หมายถึง พฤติกรรมการ การเลือกใช
บริการรานอินเตอรเน็ต ของกลุมตัวอยางในจังหวัดอางทอง ไดแก การรูจักรานอินเตอรเน็ต ความถี่
ในการใชบริการรานอินเตอรเน็ต จํานวนครั้งในการใชบริการรานอินเตอรเน็ต จํานวนเงินเฉลี่ยที่ใช
จายในบริการรานอินเตอรเน็ต การคิดวาจะใชบริการรานอินเตอรเน็ต อัตราคาตอช่ัวโมง 
 รานบริการอินเตอรเน็ต หมายถึง สถานที่ใหบริการเชาเครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถ
เชื่อมตอกับเครือขายอินเตอรเน็ต โดยคิดคาบริการเปนรายนาทีหรือรายชั่วโมง ในจังหวัดอางทอง 
 การรูจักรานอินเตอรเน็ต  หมายถึง  การรูจักการใหบริการตางๆในรานอินเตอรเน็ต เชน 
ใหบริการดานการรับสงขอมูล ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส   การใหบริการดานเกมสตางๆ 
 ความถี่ในการใชบริการรานอินเตอรเน็ต  หมายถึง  จํานวนครั้งในการเขาไปใชบริการราน
อินเตอรเน็ตในหนึ่งสัปดาห 
 จํานวนครั้งในการใชบริการรานอินเตอรเน็ต  หมายถึง   จํานวนครั้งในการเขาไปใช
บริการรานอินเตอรเน็ตในหนึ่งสัปดาห 
 จํานวนเงินเฉล่ียท่ีใชจายในบริการรานอินเตอรเน็ต  หมายถึง  คาใชจายในการใชบริการ
รานอินเตอรเน็ตในแตละครั้ง 
 การคิดวาจะใชบริการรานอินเตอรเน็ต  หมายถึง  ความตองการที่จะเขาไปใชบริการใน
รานอินเตอรเน็ต 
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 อัตราคาบริการตอชั่วโมง   หมายถึง  คาบริการที่จะตองเสียในการใชบริการทาง
อินเตอรเน็ตในแตละชั่วโมง  
 ดานการบริการ  หมายถึง  การอํานวยความสะดวกสบายใหกับผูบริโภคดวยอุปกรณ
เครื่องมือที่ทันสมัย และสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคอยางมีคณุภาพ  
 ดานทําเลที่ตัง้  หมายถึง  ทําเล แหลงที่ตั้ง บรรยากาศ สถานที่จอดรถ และที่พักรองรับ
บริการ 
 ดานการสงเสริมการขาย หมายถึง  กิจกรรม และ เทคนคิตาง ๆ ที่ชวยสงเสริมการขายเพื่อ 
จูงใจผูบริโภคใหมาใชบริการมากขึ้น  

  

 
 

 


