
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ืองการศึกษา ความเปนไปไดในการลงทุนประกอบธุรกิจรานอินเตอรเน็ต ใน
จังหวัดอางทอง คร้ังนี้ผูวิจัยมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
1.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
1.4  การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชากรที่อาศัยอยูในจังหวัดอางทองมีจํานวนทั้งสิ้น 
284,634  คน (กระทรวงอุตสาหกรรม. 2551 : ออนไลน) 
  2.  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 ในการวิจัยคร้ังนี้เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรผูใชบริการรานอินเตอรเน็ต จึงไดใช
วิธีหาขนาดของตัวอยางตามสูตรตอไปนี้ (ศิริชัย  พงษวิชัย. 2544 : 120)  
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 ความหมายของสัญลักษณในสูตร คือ 
  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้น (0.05) 
  Z = คาที่ไดจากการเปดตารางสถิติ Z โดยอาศัยพื้นที่ α/2 
    ไดจากคาระดับความเชื่อมั่นซึ่งมีคาเทากับ 1.96 
 กลุมตัวอยางที่ไดจากสูตร คือ 
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   =    384.16   คน 
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และไดตัวอยางทั้งหมดที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  จํานวน  384 คน  และดําเนินการเก็บขอมูล
โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางโดยใชวิธีเลือกกลุมตัวอยาง แบบมีจุดมุงหมายเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยผูวิจัยเลือกระบุคุณลักษณะของประชากรทางดานกลุมอายุ เพศเปนหลัก 
สถานที่จะเปนสถานศึกษาตางๆ  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
ซ่ึงผูวิจัยไดสรางเครื่องมือโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นที่  1.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสารและตํารา        
ที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางเครื่องมือ 
 ขั้นที่  2.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยพิจารณาถึง
รายละเอียดตางๆ เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว 
 ขั้นที่  3.  ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม
สรางแบบสอบถาม ใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางเพื่อนํามาวิเคราะห 
 ขั้นที่  4.  สรางแบบสอบถามเปน 3 ตอน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม  
ที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น โดยการศึกษาคนควาจากหนังสือ เอกสารตางๆ แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่
เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนขอมูลประกอบในการพยากรณยอดขาย  การวางแผนดานการตลาด  ดาน
จัดการ และดานเทคนิค โดยมีเนื้อหาของแบบสอบถามดังนี้ 
 ตอนที่  1  เปนสวนที่เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน อายุ  อาชีพ  ระดับ
รายได ระดับการศึกษา ฯลฯ 
 ตอนที่  2  เปนสวนที่เกี่ยวกับพฤติกรรมในการใชบริการรานอินเตอรเน็ตของผูตอบ
แบบสอบถามโดยแบงเปนสองสวนยอย คือพฤติกรรมในการใชบริการรานอินเตอรเน็ตในปจจุบัน 
และพฤติกรรมในการใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่คาดวาจะเปนในอนาคตเมื่อโครงการลงทุน
ประกอบธุรกิจรานอินเตอรเน็ต เร่ิมเปดดําเนินการขอมูลที่เก็บรวบรวมไดแก ความถี่ในการใช
บริการ และระยะเวลาที่ใชบริการที่ใชในแตละครั้ง แลวนําขอมูลไปคาดคะเนรายรับ และสวนแบง
การตลาดของโครงการลงทุนประกอบธุรกิจรานอินเตอรเน็ต 
 ตอนที่  3  เปนสวนที่เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตของ
ผูตอบแบบสอบถามเพื่อดูวาปจจัยสวนประสมทางการคาแตละปจจัยมีผลตอการเลือกใชบริการมาก
นอยเพียงใด  โดยคําถามจะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ตามแนวของ  Likert 
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ประกอบดวยขอความที่เปนการใหความสําคัญตอปจจัยแตละดาน และมีคําตอบใหเลือก  หาระดับ 
คือ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน)  นอย (2 คะแนน)  และนอยที่สุด 
(1 คะแนน) คะแนนเฉลี่ยที่ได จะนํามาแปลความหมายตามเกณฑ (ลวน  สายยศ และอังคณา  สาย
ยศ. 2536 : 156 – 157) ดังนี้ 
 จัดแบงระดับคะแนนมาตรฐานออกเปน 5 ระดับโดยใชคะแนนเฉลี่ยในการจัดระดับการ
ตัดสินใจ  แปลความหมาย ดังนี้ 
 
  ระดับคะแนนเฉลี่ย =         คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

               จํานวนชั้น 
    =         5 – 1    
                   5 
    =          0.8 
 เกณฑการแปลความหมาย 
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00  หมายถึง  ระดับการตัดสนิใจมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 -  4.20 หมายถึง ระดับการตัดสนิใจมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 -  3.40 หมายถึง ระดับการตัดสนิใจปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 -  2.60 หมายถึง ระดับการตัดสนิใจนอย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 -  1.80 หมายถึง ระดับการตัดสนิใจนอยที่สุด 
 
  การทดสอบเครื่องมือนั้น ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาในการวิจัย ไปทดสอบ
หาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ดังนี้คือ 
 1.  การหาความเที่ยงตรง ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่เรียบเรียงแลวไปใหอาจารยที่ปรึกษา  
และผูทรงคุณวุฒิเปนผูตรวจแกไข โดยเนนความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content  validity) และความ
เหมาะสมของภาษา เพื่อขอคําแนะนําในการตรวจสอบแกไข กอนนําไปเก็บขอมูลจริง 
 2.  การหาความเชื่อถือได  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดแกไขแลว ไปทดลองใช (Try-out) 
กับกลุมตัวอยางที่ไมไดเปนกลุมตัวอยางที่ไดเลือกไว จํานวน 30 คน เพื่อนําคาที่ไดมาหาคาความ
เชื่อถือได โดยนําสวนของคําถามที่เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต
ของผูตอบแบบสอบถาม  เปนคําถามปลายปด ซ่ึงเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประเมินคา 
(Rating scale) มาหาความเชื่อถือได  โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตาม
แบบของ Cronbach  (กรชวัล  หอมไกรลาศ. 2540 : 68) ตามสูตรดังนี้ 
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 ความหมายของสัญลักษณในสูตร คือ 
   α =          คาความเชื่อมั่นได 
   K =          จํานวนขอ 
   Vi =          ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
   Vt =          ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
 ขั้นที่ 5 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอง
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ภาษาที่ใชและปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 
 ขั้นที่ 6 นําแบบสอบถามที่แกไขแลวเสนอตอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ไดแก ดร.กิติมา  
ทามาลี  ดร.ปรีชา  วรารัตนไชย และรองศาสตราจารย ดร.อภินันท   จันตะนี เพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหาพรอมทั้งพิจารณาความถูกตองชัดเจนของภาษาที่ใช  
 ขั้นที่ 7 วิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือโดยหาคา IOC (Index of Item-Objective 
Concurrence) โดยวิเคราะหดัชนีความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงผูเชี่ยวชาญแตละคนจะลง
ความเห็น จากนั้นนําผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญมาบันทึกแลวหาคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายขอ 
คาเฉลี่ยจากคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่ได เรียกวา ดัชนีความสอดคลองระหวางขอ
คําถามและจุดประสงค จากการวิเคราะหดัชนีความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญในการวิจัยคร้ังนี้        
มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญของขอคําถามการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจ
รานบริการอินเตอรเน็ตในจังหวัดอางทอง มีคา IOC = 1 (เนื่องจากไมมีการแกไขแบบสอบถาม) 
 ขั้นที่ 8 นําแบบสอบถามที่ผานความเห็นชอบแลวไปทดสอบกับประชากรที่ไมใชกลุม
ตัวอยางจํานวน 30 คน คือประชากรที่อาศัยอยูในจังหวัดอางทอง แลวนํามาหาคาความเชื่อมั่น 
เพื่อใหไดแบบสอบถามที่สมบูรณเพื่อใหไดแบบสอบถามที่สมบูรณ โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธโดยมีเกณฑตัดสินวาถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาใกลเคียงประมาณ 0.75 ขึ้นไป 
จะไมแกไขแบบสอบถาม  แตถามีคาต่ํากวา 0.75 ก็จะทําการแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม               
ซ่ึงผลจากการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธโดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา ของ ครอนบาค             
จะไดคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธรวมเทากับ 0.9260 คาความเชื่อมั่นดังกลาวอยูในเกณฑจึงถือวา
แบบสอบถามนั้นสามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยคร้ังนี้ได 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ผูทําการวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data)  เปนขอมูลที่ไดจากการสํารวจดวยการใชแบบสอบถาม
กลุมวัยรุน นักเรียน นักศึกษา สวนกลุมเปาหมายรองคือ กลุมคนทั่วไปที่ใชบริการรานอินเตอรเน็ต 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมและคนควาจาก หนังสือ เอกสาร 
ตําราวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวของ จากสํานักงานสภาวิจัยแหงชาติ หองสมุดมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา รวมทั้งคนหาขอมูลเพิ่มเติมจากอินเตอรเน็ตที่เกี่ยวของ  
 
การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห  และแปลผลโดยใชเครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical 
Package for Social Sciences หรือ) โดยใชสถิติในการวิเคราะห  ดังนี้ 
 1.  คาความถี่และคารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละของขอมูลที่ได
จากแบบสอบถามสวนที่1ขอมูลปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมในการใชบริการรานอินเตอรเน็ต
 2.  คาเฉลี่ยตัวอยาง  (Sample mean)  เพื่อใชอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม
สวนที่ 3  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 
 3.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชอธิบายการกระจายของขอมูล     
ที่ไดจากแบบสอบถามสวนที่ 3  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 
 4.  การทดสอบสมมติฐานดวย  t – test  เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศชาย
และเพศหญิงที่มตีอระดับการตัดสินใจในการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 
 5.  การทดสอบสมมติฐานดวย One-Way ANOVA : F – test เพื่อเปรียบเทียบความ  
แตกตางระหวางระดับการตัดสินใจในการใชบริการรานอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางที่มี                
3  กลุมขึ้นไปและพฤติกรรมในการเลือกในการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 
 6.  การวิเคราะหขอมูลการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานอินเตอรเน็ต เพื่อ
จัดทํางบการเงินลวงหนาจากขอมูลที่ไดจากการศึกษาดานการตลาด ดานการเงิน และดานการ
จัดการ โดยการประเมินผลโครงการจากงบการเงินลวงหนาที่จัดทําขึ้นดวยหลักเกณฑและวิธีการ
ตางๆ     ดังนี้  (สุมาลี  จิวะมิตร. 2542 : 230 – 255) 
 6.1  ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period : PB)  มีสูตรคํานวณดังนี้ 
 ระยะเวลาคืนทุน =  เงินลงทุน /   กระแสเงินสดรับรายป   
หรือ               ระยะเวลาคืนทุน =  เงินลงทุน -   กระแสเงินสดรับรายป   
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(หมายเหตุ   ใชในกรณีที่กระแสเงินสดรายปมีจํานวนไมเทากันในแตละป  จะนํากระแสเงินสดราย
ปของแตละปมาลบออกจากเงินลงทุนสะสมไปเรื่อยๆ จนเงินลงทุนมีคาเปนศูนย )  
 เกณฑในการตัดสินใจ 
 PB < ระยะเวลาดําเนินงานของโครงการแสดงวาการลงทุนของโครงการใหผลที่คุมคา 
 PB >ระยะเวลาดําเนินงานของโครงการแสดงวาการลงทุนของโครงการใหผลที่ไมคุมคา 
 6.2  มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net present value : NPV) มีสูตรคํานวณ ดังนี้ 
 มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV)      =      ( ) 0I

n
1t

rINCF/ −∑=
+  

 ความหมายของสัญลักษณในสูตร คือ 
 

      NCFt            =       กระแสเงินสดสุทธิรายป ตั้งแตปลายปที่ 1 ถึง 
              ปลายปที่  n 
      r   =       อัตราผลตอบแทนที่ตองการ หรือตนทุนเงินทุน 
      I0   =       เงินจายลงทุนตอนเริ่มโครงการ 
  ∑=

n
1t

  =      ผลบวกตั้งแตปลายปที่ 1 ถึง ปที่ n 

 
 เกณฑในการตัดสินใจ 
 NPV > 0 หรือมีคาเปนบวก แสดงวาการลงทุนของโครงการใหผลที่คุมคา 
 NPV = 0 แสดงวาการลงทุนของโครงการพอมีความเปนไปได 
 NPV < 0 หรือมีคาเปนลบ แสดงวาการลงทุนของโครงการใหผลที่ไมคุมคา 
 6.3  อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal rate of return : IRR) มสูีตรในการ 
คํานวณ ดังนี ้
               I0  =       ( )t

n
1t kI

NCF∑= +  

 ความหมายของสัญลักษณในสูตร คือ 
  k  =         Interal rate of return 
 เกณฑในการตัดสินใจ 
 IRR > อัตราดอกเบี้ยเงนิทุน แสดงวา การลงทุนของโครงการมีความคุมคาตอการลงทุน 
 IRR = อัตราดอกเบี้ยเงนิทุน แสดงวา การลงทุนของโครงการยังพอเปนไปได 
 IRR < อัตราดอกเบี้ยเงนิทุน แสดงวา การลงทุนของโครงการไมคุมคาตอการลงทุน 


