
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การวิเคราะหขอมูลงานวิจัย  เร่ือง การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจราน
อินเตอรเน็ตในจังหวัดอางทอง คร้ังนี้  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  โดยออกแบงเปน  6  
ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่  1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการรานอินเตอรเน็ต   
 ตอนที่  2  การวิเคราะหพฤติกรรมในการใชบริการรานอินเตอรเน็ตของผูใชบริการราน
อินเตอรเน็ตในจังหวัดอางทอง 
 ตอนที่  3  การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตของ
ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตในจังหวัดอางทอง 
 ตอนที่ 4  การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตจําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลและพฤติกรรมของผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตในจังหวัดอางทอง 
 ตอนท่ี  5  การวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนที่ไดจากการลงทุนธุรกิจรานอินเตอรเน็ต
ในจังหวัดอางทอง 
 ตอนที่ 6   การวิเคราะหความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานบริการรานอินเตอรเน็ตใน
จังหวัดอางทอง 
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ดังนี้ 
 X  แทน คาคะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 
 ..DS    แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  t  แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
 F  แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
 *  แทน  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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ตอนที่ 1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการรานอินเตอรเน็ต 
 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการรานอินเตอรเน็ต ประกอบดวย 
เพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพ   แสดงผลดังตาราง  1 
 

ตาราง  1  จํานวนและรอยละของผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

 

ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการรานอินเตอรเน็ต จํานวน (คน) 
384 

รอยละ 
100.0 

1. เพศ   
            ชาย 180 46.9 
            หญิง 204 53.1 
2. อายุ   
            ต่ํากวา 18 ป 189 49.2 
            18 - 25 ป 135 35.2 
            26 - 30 ป 42 10.9 
            31 ปขึ้นไป 18 4.7 
3. ระดับการศกึษา   
            ประถมศึกษา หรือต่ํากวา 93 24.2 
            มัธยมศึกษา หรือเทียบเทา (ปวช.) 139 36.2 
            ปวส., อนุปริญญา 96 25.0 
            ปริญญาตรี 56 14.6 
4. อาชีพ   
            นักเรียน, นักศกึษา 268 69.8 
            ขาราชการ, รัฐวิสาหกิจ 24 6.3 
            ลูกจาง, พนักงานบรษิัท 25 6.5 
            คาขาย, เจาของกิจการ 22 5.7 
            อ่ืน ๆ 45 11.7 

 
 
 



 77

 ตาราง 1 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการรานอินเตอรเน็ต จํานวน (คน) 
384 

รอยละ 
100.0 

 

5. รายไดตอเดอืน   

            ต่ํากวา 5,000 บาท 138 35.9 
             5,000 - 9,000 บาท 122 31.8 
             9,001 - 15,000 บาท 95 24.7 
             15,001 - 25,000 บาท 29 7.6 
6. สถานภาพสมรส   
              โสด 329 85.7 
               สมรส 55 14.3 
   

 
 จากตาราง  1  พบวา  ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 204 คน 
คิดเปนรอยละ 53.1 อายุต่ํากวา 18 ป มีจํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 49.2 ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา หรือเทียบเทา (ปวช.) มีจํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 36.2  อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มี
จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 69.8 รายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท มีจํานวน 138 คน คิดเปนรอย
ละ 35.9 และสถานภาพโสด มีจํานวน 329 คน คิดเปนรอยละ 85.7 
 
ตอนที่ 2  การวิเคราะหพฤติกรรมในการใชบริการรานอนิเตอรเน็ตของผูใชบริการ 
 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมในการใชบริการรานอินเตอรเน็ตของผูใชบริการราน
อินเตอรเน็ต ประกอบดวย การรูจักรานอินเตอรเน็ต  ส่ือที่ทําใหรูจักรานอินเตอรเน็ต   สถานที่ใช
บริการรานอินเตอรเน็ต  การใชบริการตอสัปดาห    ระยะเวลาในการใชบริการรานอินเตอรเน็ต   
ชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตประเภทของการใชบริการรานอินเตอรเน็ต  วัตถุประสงคในการใช
อินเตอรเน็ต  คาใชบริการรานบริการรานอินเตอรเน็ตตอคร้ัง   การใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่
จังหวัดอางทอง    การใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่จังหวัดอางทอง  และ ความพอใจในอัตราการ
ชําระคาบริการ/ชม. แสดงผลดังตาราง 2 
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ตาราง  2    จํานวนและรอยละของผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตจําแนกตามพฤติกรรมในการใชบริการ  
 

พฤติกรรมในการใชบริการรานอินเตอรเน็ต จํานวน (คน) 
384 

รอยละ 
100.0 

 
 

1.  การรูจักรานอินเตอรเน็ต  

   
 

             384 

   
 

              100.0 
2.  ส่ือที่ทําใหรูจักรานอินเตอรเน็ต   
         โทรทัศน 4 1.0 
         วิทย ุ 9 2.3 
         วารสาร/นิตยสาร/จุลสาร 18 4.7 
          หนังสือพิมพ 8 2.1 
          แผนพับประชาสัมพันธ 31 8.1 
          การแนะนําของเพื่อน/คนรูจัก 266 69.3 
          อ่ืน ๆ 48 12.5 
3.  สถานที่ใชบริการรานอินเตอรเน็ต   
           บาน/ที่พัก 63 16.4 
           ที่ทํางาน 23 6.0 
           รานบริการรานอินเตอรเน็ต 181 47.1 
          โรงเรียน/มหาวิทยาลยั 97 25.3 
          อ่ืน ๆ 20 5.2 
4.  การใชบริการตอสัปดาห   
           นอยกวา 2 คร้ัง 53 13.8 
           2-4 คร้ัง 163 42.4 
           5-7  คร้ัง 23 6.1 
           8-10 คร้ัง 52 13.5 
          มากกวา 10 คร้ัง 93 24.2 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

พฤติกรรมในการใชรานบรกิารรานอินเตอรเน็ต จํานวน (คน) 
384 

รอยละ 
100.0 

5. ระยะเวลาในการใชบริการรานอินเตอรเน็ต   
         นอยกวา 1 ช่ัวโมง 44 11.5 
         1-2 ช่ัวโมง 77 20.1 
         2.01 - 3 ช่ัวโมง 36 9.3 
         3.01 - 4 ช่ัวโมง 66 17.2 
         4.01 - 5 ช่ัวโมง 74 19.3 
         มากกวา 6 ช่ัวโมง 87 22.6 
6. ชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ต   
          (จันทร-ศุกร) ชวงเวลารานเปดถึง12.00น. 20 5.2 
          (จันทร-ศุกร) ชวงเวลา12.01-16.00น. 19 4.9 
          (จันทร-ศุกร) ชวงเวลา16.01-20.00น. 49 12.8 
          (จันทร-ศุกร) ชวงเวลา20.01-22.00น. 66 17.3 
          (เสาร-อาทิตย) ชวงเวลารานเปดถึง12.00น. 60 15.6 
          (เสาร-อาทิตย) ชวงเวลา12.01-16.00น. 80 20.8 
          (เสาร-อาทิตย) ชวงเวลา16.01-20.00น. 42 10.9 
          (เสาร-อาทิตย) ชวงเวลา20.01-22.00น. 48 12.5 
7. ประเภทของการใชบริการรานอินเตอรเน็ต   
          WWW 39 10.2 
          Chat 99 25.7 
          E-mail 59 15.4 
          เกมส 140 36.5 
          อ่ืน ๆ 47 12.2 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

พฤติกรรมในการใชบริการรานอินเตอรเน็ต จํานวน (คน) 
384 

รอยละ 
100.0 

8. วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต   
          ดานบันเทิง 105 27.4 
          ดานติดตอส่ือสาร 78 20.3 
          ดานวิชาการ 85 22.1 
          ขอมูลขาวสาร 61 15.9 
          ดานธุรกิจ 55 14.3 
9. คาใชบริการรานบริการรานอินเตอรเนต็ตอคร้ัง   
         นอยกวา 15  บาท 89 23.2 
         16 - 30 บาท 112 29.2 
         31 - 45  บาท 72 18.8 
         46 - 60  บาท 48 12.5 
         61 - 75  บาท 63 16.3 
10. การใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่จังหวดัอางทอง 384               100.0 
11. ความถี่ในการใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่ จ. 
อางทอง 
       ตอสัปดาห 

  

         หนึ่งครั้ง 89 23.2 
         สองครั้ง 75 19.5 
         สามครั้ง 111 28.9 
         ส่ีคร้ัง หรือมากกวา 109 28.4 
12. ความพอใจในอัตราการชําระคาบริการ/ชม.   
         อัตราคาบริการ 10-15 บาท 282 73.4 
         อัตราคาบริการ 16-20 บาท 55 14.3 
         อัตราคาบริการ 21-25 บาท 47 12.3 
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 จากตาราง  2  พบวา  พฤติกรรมในการใชบริการรานอินเตอรเน็ตของผูใชบริการราน
อินเตอรเน็ต  สวนใหญรูจักรานอินเตอรเน็ต จํานวน 384 คน คิดเปนรอยละ 100.0  ส่ือที่ทําใหรูจักราน
อินเตอรเน็ต คือ การแนะนําของเพื่อน/คนรูจัก จํานวน 266 คน คิดเปนรอยละ 69.3  ใชบริการราน
อินเตอรเน็ตที่รานอินเตอรเน็ต จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 47.1  ใชบริการ 2-4 คร้ัง ตอสัปดาห 
จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 42.4 ระยะเวลาที่ใชอินเตอรเน็ต มากกวา 6 ช่ัวโมง จํานวน 87 คน คิดเปน
รอยละ 22.6 ชวงเวลา(เสาร-อาทิตย) ชวงเวลา12.01-16.00น. เปนชวงเวลาที่ใชอินเตอรเน็ตมากที่สุด 
จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.8 ประเภทการใชบริการ คือ เลนเกมส จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 36.5 
วัตถุประสงคในการเลนอินเตอรเน็ต คือ เพื่อความบันเทิง จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 27.4  มีคาใช
บริการรานอินเตอรเน็ตตอคร้ัง 16 – 30 บาท จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 29.2  สวนใหญจะใชบริการ
รานอินเตอรเน็ตเมื่อมีรานมาเปดที่จังหวัดอางทอง จํานวน 384 คน คิดเปนรอยละ 100.0  ใชบริการราน
อินเตอรเน็ตที่ จังหวัดอางทอง จํานวน  3 คร้ังตอสัปดาห จํานวน       111   คน คิดเปนรอยละ 28.9 และ 
ความตองการที่จะชําระคาบริการ 10-15 บาทตอช่ัวโมง จํานวน 282  คน คิดเปนรอยละ 73.4 
 
ตอนที่  3   การวิเคราะหปจจัย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตของผูใชบริการ 
          อินเตอรเน็ตในจังหวัดอางทอง 
 ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตของผูใชบริการ
รานอินเตอรเน็ตในจังหวัดอางทอง    แสดงผลดังตาราง  3 – 6 
 

ตาราง  3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจของผูใชบริการราน
อินเตอรเน็ตในรานอินเตอรเน็ตดานผลิตภณัฑ 

 

ดานผลิตภัณฑ X  ..DS  ระดับการตัดสนิใจ 
 

  

จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ 

 
 

4.47 
 
 

0.55 
 
 

มากที่สุด 
ความทันสมัยของอุปกรณ 4.57 0.50 มากที่สุด 
พนักงานมีความรู ความชํานาญ 4.08 0.36 มาก 
ความหลากหลายของโปรแกรมและเกมส 4.02 0.40 มาก 
มีบริการครบวงจรเชน รับพมิพงาน สแกนรูป  4.17 0.42 มาก 

โดยรวม 
 

4.26 0.44 มากที่สุด 
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 จากตาราง   3  พบวา  โดยรวมประชาชนมีระดับการตัดสินใจใชรานบริการราน
อินเตอรเน็ต ดานผลิตภัณฑอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.26 , S.D. = 0.44)  เมื่อพิจารณาประเด็น
ยอย พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความทันสมัยของอุปกรณ ( X  = 4.57) รองลงมา คือจํานวน
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ ( X  = 4.47)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ความหลากหลายของ
โปรแกรมและเกม  ( X  = 4.02) 
 
ตาราง  4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจของผูใชบริการราน

อินเตอรเน็ตในรานอินเตอรเน็ตดานทําเลที่ตั้ง 
 

ดานทําเลที่ตั้ง X  ..DS  
ระดับ 

การตัดสินใจ 
 

 

เดินทางสะดวก  

 
 

4.26 
 
 

0.73 
 
 

มากที่สุด 
กวางขวาง สะอาด 4.14 0.54 มาก 
สถานที่พักผอนขณะรอรับเลน 4.22 0.41 มากที่สุด 
มีสถานที่จอดรถ 4.24 0.45 มากที่สุด 
ติดเครื่องปรับอากาศ 3.99 0.48 มาก 
มีหองน้ํา 4.29 0.60 มากที่สุด 
ใกลแหลงชุมชน สถานศึกษา ที่พักอาศัย 4.31 0.46 มากที่สุด 

โดยรวม 
 

4.21 0.53 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 4  พบวา โดยรวมผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตมีระดับการตัดสินใจใชบริการราน
อินเตอรเน็ต ดานทําเลที่ตั้งอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.21 , S.D. = 0.53)  เมื่อพิจารณาขอยอย 
พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ใกลแหลงชุมชน สถานศึกษา ที่พักอาศัย ( X  = 4.31) รองลงมา 
คือ มีหองน้ํา   ( X  = 4.29) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ติดเครื่องปรับอากาศ ( X  = 3.99) 
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ตาราง  5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต   
ดานสงเสริมการขายของผูใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

 

ดานสงเสริมการขาย X  ..DS  
ระดับ 

การตัดสินใจ 
 
 

การทําโฆษณาประชาสัมพันธ 3.89 0.53     

 
 

             มาก 
ลดราคาคาชั่วโมง 4.38 0.51 มากที่สุด 
สะสมชั่วโมงเพื่อใชบริการฟรี 4.34 0.47 มากที่สุด 
การจัดกิจกรรมพิเศษภายในบริเวณราน 4.14 0.43 มาก 

 

โดยรวม 
 

4.19 0.48 มาก 

 
 จากตาราง  5  พบวา  โดยรวมประชาชนมีระดับการตัดสินใจใชรานบริการราน
อินเตอรเน็ต ดานสงเสริมการขาย อยูในระดับมาก ( X  = 4.19 , S.D. = 0.48)  เมื่อพิจารณาขอยอย 
พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  คือ ลดราคาคาชั่วโมง ( X  = 4.38) รองลงมา คือ สะสมชั่วโมงเพื่อใชบริการ
ฟรี ( X  = 4.34 ) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ การจัดกิจกรรมพิเศษภายในบริเวณราน ( X  = 3.89) 
 
ตาราง 6   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจของผูใชบริการราน

อินเตอรเน็ตในรานอินเตอรเน็ตโดยรวม 
 

การตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต    X  ..DS  ระดับการตัดสนิใจ 
 

ดานผลิตภัณฑ 
 

4.26 
 

0.44 
 

มากที่สุด 
ดานทําเลที่ตั้ง 4.21 0.53 มากที่สุด 
ดานสงเสริมการขาย 4.19 0.48 มาก 
                                           โดยรวม 4.22 0.48 มากที่สุด 

 

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง  6 พบวา  โดยรวมผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตมีระดับการตัดสินใจใชบริการ
รานอินเตอรเน็ต โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.22 , S.D. = 0.48)  เมื่อพิจารณาขอยอย 
พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานผลิตภัณฑ ( X  = 4.26) รองลงมา คือ ดานทําเลที่ตั้ง( X  = 
4.21 ) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ดานสงเสริมการขาย ( X  = 4.19) 
  
ตอนที่  4   การเปรียบเทียบระดับการตัดสนิใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตของผูใชบริการ  
 ผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตของผูใชบริการจําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมพฤติกรรมของผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตในจังหวัดอางทอง   
ประกอบดวย  เพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรสพฤติกรรมใน
การเลือกรานอินเตอรเน็ต   การรูจักบริการรานอินเตอรเน็ต  ความถี่ในการใชรานบริการราน
อินเตอรเน็ต  จํานวนครั้งในการใชบริการรานอินเตอรเน็ต  จํานวนเงินเฉลี่ยที่ใชจายในบริการราน
อินเตอรเน็ต  การคิดวาจะใชบริการรานอินเตอรเน็ต และอัตราคาบริการตอช่ัวโมงมีสมมติฐาน
ทางการวิจัย และผลการเปรียบเทียบ  แสดงผลดังตาราง 7 – 26    
 H0 : ปจจัยพื้นฐานและพฤติกรรมในการเลือกรานอินเตอรเน็ตตางกันมีระดับการตัดสนิใจ
ในการใชบริการรานอินเตอรเน็ตไมแตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยพื้นฐานและพฤติกรรมในการเลือกรานอินเตอรเน็ตตางกันมีระดับการตัดสนิใจ
ในการใชบริการรานอินเตอรเน็ตแตกตางกัน 
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ตาราง   7   เปรยีบเทยีบคาเฉลีย่ของระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตของผูใชบริการ 
       อินเตอรเน็ตจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย 

N = 180 
หญิง 

n = 204 

ระดับการตัดสนิใจ 

X  ..DS  X  ..DS  

t Sig. 

 
 

ดานผลิตภัณฑ 

 
 

4.27 

 
 

.26 

 
 

4.25 

 
 

.29 

 
 

.94 
 

.34 
ดานทําเลที่ตั้ง 4.23 .22 4.18 .25 1.98 .04* 
ดานสงเสริมการขาย 4.18 .34 4.20 .36 -.51 .60 
                 โดยรวม 4.23 .21 4.21 .23 .82 .41 

 

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง   7   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจใชบริการราน
อินเตอรเน็ต  ดานผลิตภัณฑ  ดานทําเลที่ตั้ง และ ดานสงเสริมการขาย จําแนกตามเพศ  โดยวิเคราะห
ดวยสถิติ Independent sample  t-test  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α =.05  พบวา
โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α =.05  แต มี  1  
ดานที่ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มีเพศตางกันมีระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    คือ  ดานทําเลที่ตั้ง  เนื่องจากมีคา Sig. ที่คํานวณ
ไดนอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α = .05      
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ตาราง  8    เปรยีบเทยีบคาเฉลีย่ของระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตของผูใชบริการ 
       อินเตอรเน็ตจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส 
โสด 

N = 27 
สมรส 

n = 347 
ระดับการตัดสนิใจ 

X  ..DS  X  ..DS  

T Sig. 

 
 

ดานผลิตภัณฑ 

 
 

4.25 

 
 

.27 

 
 

4.30 

 
 

.30 

 
 
 

-1.11 

 
 
 

.267 
ดานทําเลที่ตั้ง 4.19 .23 4.30 .25 -3.26 .001* 
ดานสงเสริมการขาย 4.16 .35 4.34 .33 -3.58 .000* 
                 โดยรวม 4.20 .22 4.31 .24 -3.47 .001* 

 

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง  8   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจใชบริการราน
อินเตอรเน็ต  ดานผลิตภัณฑ  ดานทําเลที่ตั้ง และ ดานสงเสริมการขาย จําแนกตามสถานภาพสมรส  
โดยวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample  t-test  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α =.05  
พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดนอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α = .05  และ
มี   2  ดานที่ผูใชอินเตอรเน็ตที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการราน
อินเตอรเน็ตแตกตางกัน ไดแก  ดานทําเลที่ตั้ง และดานสงเสริมการขาย เนื่องจากมีคา Sig. ที่คาํนวณ
ไดนอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α = .05   ยกเวนดานผลิตภัณฑที่มีคา Sig. ที่
คํานวณไดมากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α = .05  
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ตาราง   9   เปรยีบเทยีบคาเฉลีย่ของระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตของผูใชบริการ 
       อินเตอรเน็ตจําแนกตามอาย ุ
 

ระดับการตัดสนิใจ df  SS MS F Sig. 
 
ดานผลิตภัณฑ 

 

 
ระหวางกลุม 3 0.38 0.13 1.72 .16 

 ภายในกลุม 380 28.06 0.07   
 รวม 

 

383 28.44    
ดานทําเลที่ตั้ง 

 

ระหวางกลุม 3 0.95 0.32 5.76 .00* 
 ภายในกลุม 380 20.78 0.06   
 รวม 

 

383 21.72    
ดานสงเสริมการขาย 

 

ระหวางกลุม 3 2.66 0.89 7.71 .00* 
 ภายในกลุม 380 43.72 0.12   

 รวม 
 

383 46.38    
โดยรวม ระหวางกลุม 3 1.00 0.33 6.99 .00* 
  

ภายในกลุม 380 18.17 0.05   
 

รวม 383 19.17       
 

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 9  พบวา  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับการตัดสินใจใชราน
บริการรานอินเตอรเน็ต  ดานผลิตภัณฑ  ดานทําเลที่ตั้ง และ ดานสงเสริมการขาย จําแนกตามอายุ  
โดยวิเคราะหดวยสถิติ  One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α =.05 พบวา
โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดนอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α = .05  และมี   2  
ดานที่ผูใชอินเตอรเน็ตที่มีอายุตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  ไดแก  ดานทําเลที่ตั้ง และดานสงเสริมการขาย เนื่องจากมีคา 
Sig. ที่คํานวณไดนอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว ยกเวนดานผลิตภัณฑที่มีคา Sig. ที่
คํานวณไดมากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวย
วิธี Fisher’s  LSD  แสดงผลดังตาราง  10 - 11  
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ตาราง  10   การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต 
        ของผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตดานทําเลที่ตั้งจําแนกตามอายุเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

อายุ ต่ํากวา 18 ป 18 - 25 ป 26 - 30 ป 31 ปขึ้นไป 
 

ต่ํากวา 18 ป     

18 - 25 ป     
26 - 30 ป .1633* .1317*  .1735* 
31 ปขึ้นไป 
 

    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
  
 จากตาราง 10  ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจใชรานบริการ
รานอินเตอรเน็ตของปจจัยดานทําเลที่ตั้งจําแนกตามอายุ เปนรายคูโดยวิเคราะหดวยวิธี  fisher’s LSD   
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  พบวา มีคูที่แตกตางกัน  1 คู คือ  ผูใชบริการราน
อินเตอรเน็ตที่มีอายุ 26 - 30 ปมีระดับการตัดสินใจใชรานบริการรานอินเตอรเน็ตดานทําเลที่ตั้ง
มากกวาผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มีอายุ ต่ํากวา 18 ป, 18-25 ป และ31 ปขึ้นไป  
(0.1633,0.1317,0.1735)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   
 
ตาราง  11  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต 
        ของผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตดานสงเสริมการขายจําแนกตามอายุเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD    
                        

อายุ ต่ํากวา 18 ป 18 - 25 ป 26 - 30 ป 31 ปขึ้นไป 
 

ต่ํากวา 18 ป     

18 - 25 ป     
26 - 30 ป .2057* .2655*  .3571* 
31 ปขึ้นไป 
 

    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง 11  ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจใชบริการราน
บริการรานอินเตอรเน็ตของปจจัยดานสงเสริมการขายจําแนกตามอายุเปนรายคูโดยวิเคราะหดวยวิธี  
fisher’s LSD   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  พบวา  มีคูที่แตกตางกัน 1  คู  ที่
ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มีอายุตางกันมีระดับการตัดสินใจใชบริการแตกตางกัน  คือ  ผูใชบริการ
รานอินเตอรเน็ตที่มีอายุ    26-30  ป มีระดับการตัดสินใจใชรานบริการรานอินเตอรเน็ตดานสงเสริม
การขาย มากกวาผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มีอายุ ต่ํากวา 18  ป   18 - 25 ป และ31 ปขึ้นไป  
(0.2057, 0.2655, 0.3571)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   
 
ตาราง 12   การเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยของระดบัการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตของผูใชบริการ 
       อินเตอรเน็ต จําแนกตามการศึกษา 
 

ระดับการตัดสนิใจ df  SS MS F Sig. 
 
 ดานผลิตภัณฑ 

 

 
ระหวางกลุม 3 0.33 0.11 1.49 .22 

 ภายในกลุม 380 28.11 0.07   
 รวม 

 

383 28.44    
 ดานทําเลที่ตั้ง 

 

ระหวางกลุม 3 0.98 0.33 5.99 .00* 
 ภายในกลุม 380 20.74 0.06   
 รวม 

 

383 21.72    
 ดานสงเสริมการขาย 

 

ระหวางกลุม 3 0.79 0.26 2.20 .09 
 ภายในกลุม 380 45.58 0.12   

 รวม 
 

383 46.38    
โดยรวม ระหวางกลุม 3 0.60 0.20 4.08 .01* 
  

ภายในกลุม 380 18.57 0.05   
 

รวม 383 19.17       
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง  12  พบวา  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจใชบริการราน
อินเตอรเน็ต ดานผลิตภัณฑ ดานทําเลที่ตั้ง และ ดานสงเสริมการขาย จําแนกตามการศึกษา โดย
วิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α = .05  พบวา
โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดนอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α = .05    และ มี  1  
ดานที่ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มีการศึกษาตางกันมีระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ α = .05  คือ  ดานทําเลที่ตั้ง  เนื่องจากมีคา Sig. ที่
คํานวณไดนอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว   จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวย
วิธีของ  Fisher’s LSD  แสดงผลดังตาราง  13 
 
ตาราง  13   การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต 
        ของผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตดานทําเลที่ตั้งจําแนกตามการศึกษาเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
                                   

การศึกษา ประถมศึกษา 
หรือต่ํากวา 

มัธยมศึกษา หรือ
เทียบเทา (ปวช.) 

ปวส., 
อนุปริญญา ปริญญาตรี 

 

ประถมศึกษา หรือ
ต่ํากวา 

 
 

 
 

มัธยมศึกษา หรือ
เทียบเทา (ปวช.) .0986*    

ปวส., อนุปริญญา .1390*    
ปริญญาตรี 
 

    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
  
 จากตาราง 13  ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจใชบริการราน
บริการรานอินเตอรเน็ตดานทําเลที่ตั้งจําแนกตามการศึกษาเปนรายคูโดยวิเคราะหดวยวิธี Fisher’s 
LSD พบวา  มีคูที่แตกตางกัน  2  คู  ที่ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มีการศึกษาตางกันมีระดับการ
ตัดสินใจตางกัน  ไดแก    คูที่ 1    ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มีการศึกษามัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
มีระดับการตัดสินใจใชรานบริการรานอินเตอรเน็ตดานทําเลที่ตั้ง มากกวา ผูใชบริการราน
อินเตอรเน็ตที่มีการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ํากวา  (0.0986)    และ  คูที่ 2  ผูใชบริการราน
อินเตอรเน็ตที่มีการศึกษาระดับปวส.,อนุปริญญา มีระดับการตัดสินใจใชรานบริการรานอินเตอรเนต็
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ดานทําเลที่ตั้งมากกวาผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มีการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ํากวา (0.1390)  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05    
 
ตาราง 14   ผลการเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่ของระดบัการตัดสนิใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตของ 
       ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตจําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับการตัดสนิใจ df  SS MS F Sig. 
 
 

ดานผลิตภัณฑ 
 
 

ระหวางกลุม 
 
 

4 
 
 

0.34 
 
 

.08 
 
 

1.13 
 
 

.34 
 ภายในกลุม 379 28.10 .07   
 รวม 

 

383 28.44    
ดานทําเลที่ตั้ง 

 

ระหวางกลุม 4 0.59 .14 2.62 .03* 
 ภายในกลุม 379 21.14 .05   
 รวม 

 

383 21.72    
ดานสงเสริมการขาย 

 

ระหวางกลุม 4 0.97 .24 2.01 .09 
 ภายในกลุม 379 45.41 .12   

 รวม 
 

383 46.38    
โดยรวม ระหวางกลุม 4 0.38 .09 1.89 .11 
  

ภายในกลุม 379 18.79 .05   
 

รวม 383 19.17       
 

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 14  พบวาผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอระดับการตัดสินใจใชบริการราน
อินเตอรเน็ต  ดานผลิตภัณฑ  ดานทําเลที่ตั้ง และ ดานสงเสริมการขาย จําแนกตามอาชีพ  โดย
วิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ .05 พบวาโดยรวม
คา Sig. ที่คํานวณไดมากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α =.05  แต มี  1  ดานที่
ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มีเพศตางกันมีระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    คือ  ดานทําเลที่ตั้ง  เนื่องจากมีคา Sig. ที่คํานวณไดนอยกวา
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คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α = .05  จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ 
LSD  แสดงผลดังตาราง  15  
 
ตาราง  15   ผลทดสอบระดบัการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตดานทําเลที่ตั้งจําแนกตามอาชพี 
 

อาชีพ นักเรียน, 
นักศึกษา 

ขาราชการ, 
รัฐวิสาหกจิ 

ลูกจาง, 
พนักงาน
บริษัท 

คาขาย, 
เจาของ
กิจการ 

อ่ืน ๆ 

 
นักเรียน, 
นักศึกษา 

 
 

 
 

.1191* 

ขาราชการ, 
รัฐวิสาหกจิ     .1187* 

ลูกจาง, พนักงาน
บริษัท 

    .1327* 

คาขาย, เจาของ
กิจการ      

อ่ืน ๆ 
 

     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
  
 จากตาราง 15   ผลการทดสอบความแตกตางของปจจัยดานทําเลที่ตั้งที่มีผลตอระดับการ
ตัดสินใจใชบริการรานบริการรานอินเตอรเน็ตจําแนกจําแนกตามอาชีพโดยวิเคราะหดวยวิธี Fisher’s 
LSD พบวา  มี  3  คู  ที่ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มีอาชีพตางกันมีระดับการตัดสินใจตางกัน  
ไดแก    1)   ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มีอาชีพนักเรียน นักศึกษา มีระดับการตัดสินใจใชราน
บริการรานอินเตอรเน็ตดานทําเลที่ตั้งมากกวาผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มีอาชีพอ่ืนๆ  (0.1191)    
2) ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มีอาชีพขาราชการ รัฐวิสาหกิจอื่นๆ  มีระดับการตัดสินใจใชบริการ
รานอินเตอรเน็ต ดานทําเลที่ตั้งมากกวาผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มีอาชีพอ่ืนๆ (0.1187) และ  3)  
ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มีอาชีพลูกจาง พนักงานบริษัทมีระดับการตัดสินใจใชรานบริการราน
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อินเตอรเน็ต ดานทําเลที่ตั้ง มากกวา ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มีอาชีพอ่ืนๆ   (0.1327) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   

ตาราง 16    ผลเปรยีบเทยีบระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ระดับการตัดสนิใจ df  SS MS F Sig. 
 

ดานผลิตภัณฑ 
 

ระหวางกลุม 3 0.07 0.02 0.31 .82 
 ภายในกลุม 380 28.37 0.08   
 รวม 

 

383 28.44    
ดานทําเลที่ตั้ง 

 

ระหวางกลุม 3 0.20 0.07 1.18 .32 
 ภายในกลุม 380 21.53 0.06   
 รวม 

 

383 21.72    
ดานสงเสริมการขาย 

 

ระหวางกลุม 3 0.74 0.25 2.05 .11 
 ภายในกลุม 380 45.64 0.12   

 รวม 
 

383 46.38    
โดยรวม ระหวางกลุม 3 0.22 0.07 1.44 .23 
  

ภายในกลุม 380 18.96 0.05   
 

รวม 383 19.17       
 

  
 จากตาราง 16  พบวาผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต  
ดานผลิตภัณฑ  ดานทําเลที่ตั้ง และ ดานสงเสริมการขาย จําแนกตามรายไดตอเดือน  โดยวิเคราะห
ดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่.05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่
คํานวณไดมากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α =.05  ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน
ทําเลที่ตั้ง และดานสงเสริมการขาย  แสดงวา ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มีรายไดตอเดือนตางกัน 
มีระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตไมแตกตางกัน 
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ตาราง 17    การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต  จําแนกตามความถี่ในการ
ใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

 
ระดับการตัดสนิใจ df  SS MS F Sig. 

 

ดานผลิตภัณฑ 
 

ระหวางกลุม 4 0.18 0.05 0.62 .65 
 ภายในกลุม 379 28.25 0.08   
 รวม 

 

383 28.44    
ดานทําเลที่ตั้ง 

 

ระหวางกลุม 4 0.67 0.17 3.01 .01* 
 ภายในกลุม 379 21.06 0.06   
 รวม 

 

383 21.72    
ดานสงเสริมการขาย 

 

ระหวางกลุม 4 2.81 0.70 6.10 .00* 
 ภายในกลุม 379 43.57 0.12   

 รวม 
 

383 46.38    
โดยรวม ระหวางกลุม 4 0.83 0.21 4.30 .00* 
  

ภายในกลุม 379 18.34 0.05   
 

รวม 383 19.17       
 

  * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 17  พบวาผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชรานบริการรานอินเตอรเน็ต  
ดานผลิตภัณฑ  ดานทําเลที่ตั้ง และ ดานสงเสริมการขาย จําแนกตามความถี่ในการใชบริการราน
อินเตอรเน็ตโดยวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ .05 
พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดนอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α = .05  และ
มี   2  ดานที่ผูใชอินเตอรเน็ตที่มีความถี่ในการใชบริการรานอินเตอรเน็ตตางกัน มีระดับการตัดสินใจ
ใชบริการรานอินเตอรเน็ตแตกตางกัน ไดแก  ดานทําเลที่ตั้ง และดานสงเสริมการขาย เนื่องจากมีคา 
Sig. ที่คํานวณไดนอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α = .05   ยกเวนดานผลิตภัณฑ
ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α = .05 จึงทดสอบความ
แตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ LSD แสดงผลดังตาราง  18 
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ตาราง  18  การทดสอบระดับการตัดสินใจใชรานบริการรานอินเตอรเน็ต ดานทําเลที่ตั้งจําแนกตาม
ความถี่ในการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

 
ความถี่ใน 

การใชบริการ 
นอยกวา  

2 คร้ัง 2-4 คร้ัง 5-7  คร้ัง 8-10 คร้ัง มากกวา  
10 คร้ัง 

 
นอยกวา 2 คร้ัง      

2-4 คร้ัง      
5-7  คร้ัง .1518*   .1381*  
8-10 คร้ัง      
มากกวา 10 คร้ัง .1025*   .0889*  

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
  
 จากตาราง 18   ผลการทดสอบระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต ดานทําเล
ที่ตั้งจําแนกตามความถี่ในการใชบริการรานอินเตอรเน็ตโดยวิธี LSD พบวา  ผูใชบริการราน
อินเตอรเน็ตที่มีความถี่ในการใชบริการรานอินเตอรเน็ตนอยกวา 2 คร้ัง และ8-10 คร้ัง มีระดับการ
ตัดสินใจใชรานบริการรานอินเตอรเน็ต ดานทําเลที่ตั้ง มากกวา ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มี
ความถี่ในการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 5-7  คร้ัง (0.1518,0.1381)   ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มี
ความถี่ในการใชบริการรานอินเตอรเน็ต     นอยกวา 2 คร้ัง และ8-10 คร้ัง  มีระดับการตัดสินใจใช
รานบริการรานอินเตอรเน็ต ดานทําเลที่ตั้ง มากกวาผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มีความถี่ในการใช
บริการรานอินเตอรเน็ต มากกวา 10 คร้ัง (0.1025,0.0889) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   
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ตาราง  19   การทดสอบระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต ดานสงเสริมการขายจําแนก
ตามความถี่ในการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

 
ความถี่ใน 

การใชบริการ 
นอยกวา  

2 คร้ัง 2-4 คร้ัง 5-7  คร้ัง 8-10 คร้ัง มากกวา  
10 คร้ัง 

 
นอยกวา 2 คร้ัง      

2-4 คร้ัง      
5-7  คร้ัง .2667* .2035*    
8-10 คร้ัง      
 มากกวา 10 คร้ัง       .2223*        .1596*    

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
  
 จากตาราง 19  ผลการทดสอบระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต ดานสงเสริม
การขาย   จําแนกตามความถี่ในการใชบริการรานอินเตอรเน็ตโดยวิธี  LSD พบวา  มี 2 คู  ไดแก คูที่ 1 
ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มีความถี่ในการใชบริการรานอินเตอรเน็ตนอยกวา 2 คร้ัง และ2-4 คร้ัง มี
ระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต ดานสงเสริมการขาย มากกวาผูใชบริการราน
อินเตอรเน็ตที่มีความถี่ในการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 5-7  คร้ัง (0.2667,0.2035)   และ คูที่ 2 
ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มีความถี่ในการใชบริการรานอินเตอรเน็ตนอยกวา 2 คร้ัง และ2-4 คร้ัง  
มีระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต ดานสงเสริมการขาย  มากกวา ผูใชบริการราน
อินเตอรเน็ตที่มีความถี่ในการใชบริการรานอินเตอรเน็ต มากกวา 10 คร้ัง (0.2223,0.1596)  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   
 
 
 
 
 
 
 



 97

ตาราง  20  ผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต  จําแนกตามระยะเวลาใน     
การใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

 
ระดับการตัดสนิใจ df  SS MS F Sig. 

 

ดานผลิตภัณฑ 
 
 

ระหวางกลุม 5 0.25 0.05 0.68 0.6 
 ภายในกลุม 378 28.19 0.08   
 รวม 

 

383 28.44    
ดานทําเลที่ตั้ง 

 

ระหวางกลุม 5 1.34 0.27 4.99 .00* 
 ภายในกลุม 378 20.38 0.05   
 รวม 

 

383 21.72    
ดานสงเสริมการขาย 

 

ระหวางกลุม 5 4.28 0.86 7.69 .00* 
 ภายในกลุม 378 42.10 0.11   

 รวม 
 

383 46.38    
โดยรวม ระหวางกลุม 5 1.44 0.29 6.15 .00* 

  

ภายในกลุม 378 17.73 0.05   
 

รวม 383 19.17       
 

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 20  พบวาผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต  
ดานผลิตภัณฑ  ดานทําเลที่ตั้ง และ ดานสงเสริมการขาย จําแนกตามระยะเวลาในการใชบริการราน
อินเตอรเน็ตโดยวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ .05 
พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดนอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α = .05  และ
มี   2  ดานที่ผูใชอินเตอรเน็ตที่มีความถี่ในการใชบริการรานอินเตอรเน็ตตางกัน มีระดับการตัดสินใจ
ใชบริการรานอินเตอรเน็ตแตกตางกัน ไดแก  ดานทําเลที่ตั้ง และดานสงเสริมการขาย เนื่องจากมีคา 
Sig. ที่คํานวณไดนอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α = .05   ยกเวนดานผลิตภัณฑ
ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α = .05 จึงทดสอบความ
แตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ LSD แสดงผลดังตาราง 21-22 
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ตาราง  21  ผลการทดสอบระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต ดานทําเลที่ตั้ง จําแนกตาม
ระยะเวลาในการใชบริการรานอินเตอรเนต็ 

 
ระยะเวลาในการ        นอยกวา      1– 2 ชม.    2.01–3 ชม.    3.01– 4 ชม.  4.01– 5 ชม.  มากกวา6   
ชม.ใชบริการ                1ชม. 
นอยกวา 1 ชม.       
1-2 ชม.      .0853* 
2.01 - 3 ชม.      .1299* 
3.01 - 4 ชม.       
4.01 - 5 ชม. .1207* .0859*  .1174* .1711*  
มากกวา 6 ชม.       

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
  
 จากตาราง 21 ผลการทดสอบระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต ดานทําเลที่ตั้ง 
จําแนกตามระยะเวลาในการใชบริการรานอินเตอรเน็ตโดยวิธี LSD พบวา  ผูใชบริการรานอินเตอรเนต็
ที่มีระยะเวลาในการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 1-2 ชม.       มีระดับการตัดสินใจใชบริการราน
อินเตอรเน็ต ดานทําเลที่ตั้ง มากกวา   ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มีระยะเวลาในการใชบริการราน
อินเตอรเน็ตมากกวา 6 ชม. (0.0853)  สวน ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มีระยะเวลาในการใชบริการ
รานอินเตอรเน็ตมากกวา 6 ชม.  มีระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต ดานทําเลที่ตั้ง 
มากกวา ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มีระยะเวลาในการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 2.01 - 3 ชม. 
(0.1299)    สวน ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มีระยะเวลาในการใชบริการรานอินเตอรเน็ต นอยกวา 1 
ชม., 1-2 ชม., 3.01 - 4 ชม. และ4.01 - 5 ชม.  มีระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต ดาน
ทําเลที่ตั้ง มากกวาผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มีระยะเวลาในการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 4.01 - 5 
ชม. (0.1207,0.0859,0.1744,0.1711) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   
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ตาราง 22    ผลการทดสอบระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต ดานสงเสริมการขาย 
จําแนกตามระยะเวลาในการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

 
ระยะเวลาใน 
การใชบริการ 

นอยกวา 
1 ชม. 1-2 ชม. 2.01 - 3 

ชม. 
3.01 - 4 
ชม. 

4.01 - 5 
ชม. 

มากกวา 6 
ชม. 

 
นอยกวา 1 ชม.       

1-2 ชม.       
2.01 - 3 ชม. .2519* .2405*  .1837*  .2507* 
3.01 - 4 ชม.       
4.01 - 5 ชม.       
มากกวา 6 ชม.       

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
  
 จากตาราง 22  ผลการทดสอบระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต ดานสงเสริม
การขาย จําแนกตามระยะเวลาในการใชบริการรานอินเตอรเน็ตโดยวิธี LSD พบวา  ผูใชบริการราน
อินเตอรเน็ตที่มีระยะเวลาในการใชบริการรานอินเตอรเน็ต นอยกวา 1 ชม. ,1-2 ชม. ,3.01 - 4 ชม. 
และมากกวา 6 ชม.  มีระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต ดานสงเสริมการขายมากกวา 
ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มีระยะเวลาในการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 2.01 - 3 ชม. 
(0.2519,0.2405.0.1837,0.2507)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   
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ตาราง 23    การเปรยีบเทียบระดบัการตัดสนิใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต  จําแนกตามจํานวนเงนิ 
 เฉลี่ยในการใชบริการรานอนิเตอรเนต็ 
 

ระดับการตัดสนิใจ df  SS MS F Sig. 
 

 ดานผลิตภัณฑ 
 
 

ระหวางกลุม 4 0.22 0.06 0.74 .56 
 ภายในกลุม 379 28.22 0.07   
 รวม 

 

383 28.44    
ดานทําเลที่ตั้ง 

 

ระหวางกลุม 4 0.53 0.13 2.38 .05 
 ภายในกลุม 379 21.19 0.06   
 รวม 

 

383 21.72    
ดานสงเสริมการขาย 

 

ระหวางกลุม 4 2.50 0.62 5.39 .00* 
 ภายในกลุม 379 43.88 0.12   

 รวม 
 

383 46.38    
โดยรวม ระหวางกลุม 4 0.73 0.18 3.77 .00* 

  

ภายในกลุม 379 18.44 0.05   
 

รวม 383 19.17       
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

  จากตาราง  23  พบวาผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต  
ดานผลิตภัณฑ  ดานทําเลที่ตั้ง และ ดานสงเสริมการขาย จําแนกตามจํานวนเงินเฉลี่ยในการใชบริการ
รานอินเตอรเน็ต โดยวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว
ที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดนอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α =.05  
และ มี  1  ดานที่ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มีจํานวนเงินเฉลี่ยในการใชบริการรานอินเตอรเน็ต
ตางกันมีระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05    คือ  ดานสงเสริมการขาย  เนื่องจากมีคา Sig. ที่คํานวณไดนอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่กําหนดไวที่ α = .05   จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ LSD แสดงผลดังตาราง 24 
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ตาราง 24 ผลการทดสอบระดบัการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต ดานสงเสริมการขาย 
 จําแนกตามจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการใชบริการรานอนิเตอรเน็ต 
 
 

จํานวนเงินเฉลี่ย นอยกวา 
15  บาท 

16 - 30 
บาท 

31 - 45  
บาท 

46 - 60  
บาท 61 - 75  บาท 

นอยกวา 15  บาท  
 

.1919* 
 

.1557* 
 

.1331* 
 

.2227* 
16 - 30 บาท      
31 - 45  บาท      
46 - 60  บาท      
61 - 75  บาท      

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
  
 จากตาราง 24  ผลการทดสอบระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต ดานสงเสริม
การขายจําแนกตามจาํนวนเงนิเฉลีย่ในการใชบริการรานอนิเตอรเน็ตโดยวิธี LSD พบวา  ผูใชบริการ
รานอินเตอรเนต็ที่มีจํานวนเงนิเฉลีย่ในการใชบริการรานอนิเตอรเน็ต       16 - 30 บาท, 31 - 45  บาท, 
46 - 60  บาท และ 61 - 75  บาท  มีระดบัการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต ดานสงเสริมการ
ขาย มากกวา ผูใชบริการรานอินเตอรเนต็ที่มีจํานวนเงนิเฉลีย่ในการใชบริการรานอนิเตอรเน็ตนอย
กวา 15  บาท (0.1919,0.1557,0.1331,0.2227)  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   
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ตาราง 25    การเปรยีบเทียบระดบัการตัดสนิใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต  จําแนกตามอัตราคาบริการ
ที่พอใจ 

 
ระดับการตัดสนิใจ SS  df MS F Sig. 

 

ดานผลิตภัณฑ 
 

ระหวางกลุม 0.04 2 0.02 0.25 .78 
 ภายในกลุม 28.40 381 0.08   
 รวม 

 

28.44 383    
ดานทําเลที่ตั้ง 

 

ระหวางกลุม 0.40 2 0.20 3.59 .02* 
 ภายในกลุม 21.32 381 0.06   
 รวม 

 

21.72 383    
ดานสงเสริมการขาย 

 

ระหวางกลุม 0.44 2 0.22 1.82 .16 
 ภายในกลุม 45.94 381 0.12   

 รวม 
 

46.38 383    
โดยรวม ระหวางกลุม 0.24 2 0.12 2.41 .09 

  

ภายในกลุม 18.93 381 0.05   
 

รวม 19.17 383    
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 25  พบวาผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต  
ดานผลิตภัณฑ  ดานทําเลที่ตั้ง และ ดานสงเสริมการขาย จําแนกตามอัตราคาบริการที่พอใจโดย
วิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ .05 พบวาโดยรวม
คา Sig. ที่คํานวณไดมากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α =.05  แต มี  1  ดานที่
ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มีเพศตางกันมีระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    คือ  ดานทําเลที่ตั้ง  เนื่องจากมีคา Sig. ที่คํานวณไดนอยกวา
คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α = .05  จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ 
LSD แสดงผลดังตาราง 26 
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ตาราง  26 ผลการทดสอบระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต ดานทําเลที่ตั้ง จําแนกตาม
อัตราคาบริการที่พอใจ 

 
อัตราคาบรกิาร 

ที่พอใจ 10-15 บาท 16-20 บาท 21-25 บาท 
 

10-15 บาท    
16-20 บาท .0738*   
21-25 บาท 
 

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่.05 
  
 จากตาราง 26  ผลการทดสอบระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต ดานทําเลที่ตั้ง 
จําแนกตามอัตราคาบริการที่พอใจ พบวา  ผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่มีจํานวนอัตราคาบริการที่
พอใจ10-15 บาท  มีระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต ดานทําเลที่ตั้ง  มากกวาผูใชบริการ
รานอินเตอรเน็ตที่มีจํานวนอัตราคาบริการที่พอใจ16-20 (0.0738)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   
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ตอนที่  5  ผลการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนจากการลงทุนธุรกิจรานอินเตอรเน็ตใน 
        จังหวัดอางทอง 
 ผลการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนการลงทุนธุรกิจรานอินเตอรเน็ตในจังหวัด
อางทองไดพิจารณาจากขอมูลในการสัมภาษณที่ ผูวิจัยสรางขึ้นเองและนําไปใชสัมภาษณ
ผูประกอบการรานอินเตอรเน็ตของจังหวัดอางทองจํานวน 2  ราย  และพิจารณาจากขอมูลใน
แบบสอบถามที่ไดรับจากการเก็บขอมูลมาวิเคราะหตามขอสมมติฐานที่ตั้งไวเพื่อการกําหนด
รูปแบบและขนาดของรานอินเตอรเน็ตที่เหมาะสมในการลงทุนรวมทั้งการวางแผนการตลาดและ
การจัดการราน  ที่คาดวาจะจัดตั้งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอางทอง โดยมีรายละเอียดตามหัวขอ
ตางๆ ไดแก    ขอสมมติฐานในการลงทุน      การวิเคราะหดานการตลาด     การวิเคราะหดานการจัดการ  
และ    การวิเคราะหดานการเงิน  แสดงผลดังรายละเอียด  ในภาพประกอบ  3  และตาราง  27- 42  
   
 ขอสมมติฐานในการลงทุน 
  จากการสํารวจและเก็บขอมูล และ การวิเคราะหขอมูลในเบื้องตนของแบบสัมภาษณ
ผูประกอบการรานอินเตอรเน็ตในจังหวัดอางทอง และขอสมมติฐานในการศึกษาความเปนไปได
ของโครงการลงทุนธุรกิจรานบริการรานอินเตอรเน็ตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอางทอง มีดังนี้ 
 1.  ขนาดธุรกิจ   กําหนดใหเปนโครงการลุงทนธุรกิจรานบริการรานอินเตอรเน็ตขนาด
เล็ก มีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใหบริการแกลุกคาจํานวน  20 เครื่อง โดยใหบริการทั้งอินเตอรเน็ต
และเกมส   รวมทั้งใหบริการเสริมเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการระหวางการใชบริการโดย
การจําหนายขนม เครื่องดื่มและรับพิมพงาน  
 2.  เงินลงทุน ในการลงทุนครั้งนี้กําหนดใหใชเงินออมของผูลงทุนเปนเงินลงทุน โดยนํา
อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจําซึ่งอยูที่อัตรารอยละ 2.75  ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยของอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก
ประจําจากธนาคาร 5 แหง ในภาคผนวก ค และอัตราดอกเบี้ยเงินกูในทองตลาดอยูที่อัตรารอยละ 8  
ซ่ึงเปนอัตราดอกเบี้ยเงินกูเฉลี่ยของธนาคาร 5 แหงในภาคผนวก ค  มาวิเคราะหความเปนไปไดทาง
การเงินในการลงทุน  โดยผูลงทุนกําหนดความตองการผลตอบแทนขั้นต่ําไวที่อัตรารอยละ 10  
 3.  ความเจริญเติบโตของธุรกิจ กําหนดใหมีความเติบโตของธุรกิจที่อัตรารอยละ 5 ถึงแม
จากการสัมภาษณจะเติบโตที่อัตรารอยละ 10  เนื่องจากขอจํากัดของงานวิจัย และอุปสรรคของ
ธุรกิจในดานตางๆ  ดังนี้  
 3.1  ปญหาทางดานการแขงขัน ปจจุบันการแขงขันทางดานราคาการใหบริการของ
รานอินเตอร เน็ตในจังหวัดอางทองคอนขางสูง  เนื่องจากปจจุบันกลุมผูประกอบการราน
อินเตอรเน็ตยังไมสามารถรวมตัวกันได และมีการตัดราคากันเอง 
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  3.2  ปญหาทางดานลิขสิทธิ์ เนื่องจากในเครื่องคอมพิวเตอร ที่ใหบริการในราน
อินเตอรเน็ตนั้นตองมีโปรแกรมการทํางานตางๆ เชน วินโดร (Windows) เปนตน ดังนั้นจึงตองมี
สวนเกี่ยวของกับการจายคาลิขสิทธิ์  แตปจจุบันราคาคาลิขสิทธิ์ของโปรแกรมตางๆ มีราคาสูง ทํา
ใหธุรกิจตองมีคาใชจายในการลงทุนเพิ่มสูงขึ้น และราคาคาลิขสิทธิ์เปนสิ่งที่ธุรกิจไมสามารถ
ควบคุมไดเนื่องจากขึ้นอยูกับโปรแกรมและบริษัทผูจําหนายในการคิดคาลิขสิทธิ์ 
 3.3  ปญหาทางดานทัศนคติของผูปกครอง และการจัดระเบียบสังคม เนื่องจากทัศนคติ
ของผูปกครองเกี่ยวกับรานอินเตอรเน็ตวาเปนแหลงมอมเมาเยาวชนจึงหามเยาวชนไมใหมาใช
บริการ ประกอบกับนี้รัฐบาลไดใหความสนใจและออกกฎหมายควบคุมธุรกิจรานบริการอินเตอร
เนื่องจากมีขาวเกี่ยวกับรานอินเตอรเน็ตที่ผานการนําเสนอของสื่อในทางลบโดยเล็งเห็นวาเปนธุรกิจ
ที่มอมเมาเยาวชน  ซ่ึงในความเปนจริงแลวหากพิจารณาถึงความรูและการใชเวลาวางใหเปน
ประโยชนที่เยาวชนจะไดรับจากการใชบริการรานอินเตอรเน็ตแลว หากเจาของรานมีการบริหาร
จัดการที่ดีและคํานึงถึงประโยชนของเยาวชนแลว รานบริการรานอินเตอรเน็ตควรเปนแหลง
สนับสนุนใหเยาวชนไดพัฒนาความรูจากการใชโปรแกรมตางๆ ที่รานจัดไวบริการ รวมทั้งชวยให
ผูปกครองประหยัดคาใชจายหรือลดภาระในการจัดหาคอมพิวเตอร โปรแกรมตางๆและการให
คําแนะนํา/ความรูในการใช เพื่อตอบสนองความตองการของบุตรหลานตนอีกทางหนึ่งดวย   
 4.  การจัดจางแรงงาน  ธุรกจิตองการพนกังานจํานวน 3 ตําแหนง โดยมีตําแหนงผูจดัการ 
1 ตําแหนง ซ่ึงเปนเจาของกจิการ  มีอัตราเงินเดือน 10,000 บาท และมพีนักงานทีต่องจางอีกจํานวน   
2 ตําแหนง มีอัตราเงินเดือน 5,000 บาทตอเดือน 
 5.  ที่ตั้งราน กาํหนดใหมีทําเลที่ตั้งรานบริเวณตลาด ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัอางทอง 
 6.  รายรับรายจายในการลงทุนของรานบริการรานอินเตอรเน็ตครั้งนี ้ผูวิจัย  มีขอ
สมมติฐานในสวนของการวเิคราะหรายรับรายจายโดยพจิารณาจากขนาดรานที่กําหนดใหมี
คอมพิวเตอรจาํนวน  20  เครือ่ง  
 
การวิเคราะหดานการตลาด 
 ในการวเิคราะหทางการตลาดกอนการตดัสนิใจลงทนุ ผูวจิัยไดพจิารณาในดานอุปสงค และ
อุปทาน  และพฤติกรรมของผูบริโภค ในประเด็นตางๆ   ไดแก  แนวโนมการเปลีย่นแปลงของอุปสงค
โดยศึกษาขอมลูเพื่อประเมนิภาวะทางการตลาดสําหรับการเสนอสินคาและบรกิารตลอดจนการเตรยีม
ขอมูลพื้นฐานและกําหนดกลยุทธทางการตลาดเมื่อเร่ิมดําเนินการตามโครงการในอนาคต    ซ่ึงการ
วิเคราะหทางการตลาด จะเปนประโยชนแกผูศึกษา เนื่องจากมีผลตอการกําหนดรายจายลงทนุ มีขอมลู
เกีย่วกบัการตลาด  ไดแก  ขอมูลเกีย่วกบัผูบริโภคและคูแขงขันเพื่อการเสนอสินคาและบริการทีไ่ดรับ
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การยอมรับจากผูใชบริการและสูคูแขงขันได  เชน  ขนาดของตลาด  ความหลากหลายของผูบริโภคใน
ตลาด  ชนดิของผูบริโภคในตลาด แนวโนมการขยายตวัของตลาด ปจจยัทีเ่กีย่วของกับผลิตภณัฑ  อาท ิ 
ลักษณะของสนิคา  คุณภาพและบรกิาร  รวมท้ังทราบขอมลูเกีย่วกบัผลิตภณัฑและกจิกรรมทางการ
ตลาดของคูแขงขันเพื่อนาํไปใชวางแผนการตลาดไดอยางเหมาะสม  อันเปนประโยชนตอผูดําเนินการ 
โดยมีปจจยัที่สําคัญในการวิเคราะหตลาดเพือ่การลงทนุ  ไดแก  1)  ปจจยัภายใน  เชน ตวัผลิตภณัฑ 
ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการขาย  2) ปจจยัภายนอก เชน ปริมาณผูบริโภค  ภาวะ
เศรษฐกิจ  คูแขงขัน และปจจัยอ่ืนๆ  เปนตน  
 จากผลการวิเคราะหขอมูลในเบื้องตนสามารถกําหนดเปนวิสัยทัศน  ผลิตภัณฑ  กลยุทธ
และแผนการตลาดสําหรับโครงการได  ดังนี้ 
 1.  วิสัยทัศน  เปนรานอินเตอรเน็ตที่มุงเนนการใหบริการรานอินเตอรเน็ตเปนหลัก โดย
ยึดหลักของการ 
ใหบริการแบบเปนกันเองกับลูกคา 
 2.  ผลิตภัณฑ ใหบริการเชาอินเตอรเน็ตและเกมส  รับพิมพงาน จําหนายขนมและ
เครื่องดื่ม 
 3.  กลุมลูกคาเปาหมาย กลุม ลูกค า เป าหมาย  ไดแก    นัก เรี ยนและนักศึกษาของ
สถานศึกษาที่อยูบริเวณใกลสถานที่ตั้งราน ไดแก  วิทยาลัยเทคนิคอางทอง วิทยาลัยนาฏศิลป
อางทอง โรงเรียนสตรีอางทอง โรงเรียนอางทองปทมโรจน รวมทั้งกลุมผูใหญที่อาศัยอยูรอบๆ 
บริเวณที่ตั้งราน   
   4.   กลยุทธและแผนการตลาด  ผูลงทุนแบงแผนการตลาดและมีกลยุทธสําหรับ
กลุมเปาหมายเปน 2  ระยะ   ดังนี้  
 ระยะท่ี 1   อยูในชวงปแรกของการลงทุนจะเนนการตลาดสําหรับลูกคากลุมนักเรียนและ
นักศึกษาของสถานศึกษาที่อยูบริเวณใกลสถานที่ตั้งราน คือ วิทยาลัยเทคนิคอางทอง วิทยาลัย
นาฏศิลปอางทอง โรงเรียนสตรีอางทอง โรงเรียนอางทองปทมโรจน รวมทั้งกลุมผูใหญที่อาศัยอยู
รอบๆ บริเวณที่ตั้งราน   
 ระยะท่ี  2  อยูในชวงปที่สอง จะรักษากลุมลูกคาเดิมไวและขยายกลุมลูกคาไปยัง
สถานศึกษาอื่นและผูใหญที่อาศัยอยูบริเวณอื่นๆ โดยการใชแผนการตลาด 
 กลยุทธการเขาถึงลูกคากลุมเปาหมาย ดําเนินการโดย  การใหลูกคาเกาแนะนําลูกคาใหมมา
ใชบริการ  หากสามารถหาผูมาใชบริการที่รานครบ จํานวน  10  คน จะใหช่ัวโมงอินเตอรเน็ตกับผูแนะนํา
ฟรี 1 ช่ัวโมง  ตลอดจนการลดราคาชั่วโมงใหแกลูกคาในชวงเวลาที่มีผูมาใชบริการนอยหรือในชวงเทศกาล    
และการสะสมชั่วโมงครบ  10  ช่ัวโมงจะไดช่ัวโมงแถมฟรี  1  ช่ัวโมงเพื่อรักษาลูกคาเกาจะมีการลดราคาคา
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ช่ัวโมงเปนชวง เชน ชวงเวลาที่มีผูใชบริการนอย หรือ ในชวงเทศกาลสําคัญตางๆ และจะมีการใหสะสม
ช่ัวโมงเพื่อแถมฟรี  คือ บริการครบ 10 ช่ัวโมงแถมฟรี 1 ช่ัวโมง  นอกจากนี้ยังคงเนนการบริการแบบเปน
กันเอง เพื่อเปนการรักษาลูกคา เปนตน  
 ความเปนไปไดดานการตลาด ประกอบไปดวยดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ  ที่ใหบริการแก ลูกคาจะมีทั้ งผลิตภัณฑหลักและผลิตภัณฑเสริม  
ประกอบดวย   1)   ผลิตภัณฑหลักในการใหบริการ  ดวยเครื่องคอมพิวเตอรที่มีซีพียูของ Intel 
Pentium 4  ซ่ึงเปนซีพียูที่มีประสิทธิภาพสูงสามารถรองรับโปรแกรมใหมๆ  ในอนาคต และระบบ
เชื่อมตอที่มีประสิทธิภาพ  ตลอดจนใชระบบ ISDN ซ่ึงเปนระบบที่มีประสิทธิภาพในการเชื่อมตอ  
สวนโปรแกรมที่ใหบริการในรานจะเนนพวกโปรแกรมที่เปน Free Software เปนสวนใหญ  แตจะมี
การซื้อลิขสิทธิ์สําหรับโปรแกรมควบคุมระบบทุกเครื่องและในสวนของลิขสิทธิ์โปรแกรมอื่นนั้น
ทางรานมีนโยบาย ดังนี้ ทางดานเกมสจะมีการซื้อลิขสิทธิ์เกมสมาใหบริการ ปละ 6 เกมสสําหรับ
เครื่องคอมพิวเตอร 10 เครื่อง นอกจากนี้ทางรานจะมีการซื้อลิขสิทธิ์โปรแกรม Microsoft Office 
เพื่อใหบริการพิมพงานเพียง 1 เครื่อง เนื่องจากคาลิขสิทธิ์มีราคาสูง แตจากการตอบแบบสอบถาม
จํานวนผูใชบริการดานอื่นๆ ของรานอินเตอรเน็ต ที่นอกเหนือจาก WWW. E-mail Chat และเกมส          
มีอัตราสวนเพียงรอยละ 1 เทานั้น นอกจากนี้ในดานสวนโปรแกรมที่ใหบริการแลวทางรานยังมี
นโยบายในสวนของการรักษาประสิทธิภาพความเร็วของการใหบริการ โดยจะมีการอัพเกรดเครื่อง
คอมพิวเตอรในปที่ 3 เพื่อใหคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีประสิทธิภาพสามารถรองรับโปรแกรม
ใหมๆ ได  และ  2)  ผลิตภัณฑเสริมในการใหบริการในราน ไดแก ขนมและเครื่องดื่มเพื่อการ
จําหนาย และรับพิมพงาน เพื่อเพิ่มความสะดวกใหแกผูใชบริการ 
 ดานราคา  กําหนดราคาในการใหบริการแกลูกคาโดยใชอัตราเดียวกับรานบริการ
คอมพิวเตอรในจังหวัดอางทอง แตจะเนนที่ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและระบบที่มี
ประสิทธิภาพสูงกวา  
 ดานชองทางการจัดจําหนาย   พิจารณาจากสถานที่ตั้งรานและทําเลที่เลือกตั้งรานจะเลือก
สถานที่ๆ เปนชุมชน ใกลสถานศึกษาหลายแหง   มีการคมนาคมสะดวก   มีรถรับจางวิ่งผาน และ
สามารถจอดรถบริเวณหนารานได โดยเลือกทําเลบริเวณหนาโรงเรียนเทคนิคอางทองเปนที่ตั้งราน
บริการรานอินเตอรเน็ต ซ่ึงในวันหยุดมีการสอนเสริมพิเศษบริเวณใกลที่ตั้งราน  บริเวณดานหนา
รานมีตลาดผลไม และบริเวณใกลเคียงมีตลาดสุวพันธ และตลาดเทศบาลโดยในรานจะมีการตกแตง
แบบทันสมัยเนนสีสันที่สดใส  มีการติดภาพตามฝาผนังหอง และมีกระถางตนไมตามมุมตางๆ ของ
หอง  เปนตน   
 



 108

 
 ดานการสงเสริมการขาย  จัดแบงเปน  3  ชวง  ดังนี้  
 1.  ชวงกอนเปดร าน  จะมีการติดป ายโฆษณาบริ เวณหนาสถานที่ตั้ งร าน  เพื่ อ
ประชาสัมพันธใหลูกคาทราบวาจะมีรานบริการรานอินเตอรเน็ตมาเปดใหบริการ    แจกใบปลิว
เกี่ยวกับขอมูลของรานบริการรานอินเตอรเน็ตใหกับกลุมลูกคาเปาหมาย  เชน  สถานที่ตั้งราน โดย
นําไปฝากตามรานหนังสือเชาในบริเวณตลาดและสถานีขนสง ตลอดจนนําไปไวตามตูโทรศัพท
สาธารณะ   และหนาโรงเรียนในบริเวณใกลที่ตั้งราน เปนตน  
 2.  ชวงปแรกของการดําเนินการ  จะจัดโปรโมชั่นใหผูเขามาใชบริการรานอนิเตอรเน็ตได
ทดลองใชอินเตอรเน็ตฟรีในชวงสองวันแรก โดยกําหนดใหคนที่มาเลนฟรีเลนไดไมเกินคนละ 1 
ช่ัวโมง และมีแนวทางการบริการที่เนนความเปนกันเองกับลูกคา  เชน จัดพนักงานใหคําแนะนําการ
ใชอินเตอรเน็ตแกผูมาใชบริการในกรณีที่เปนลูกคาใหมและไมทราบวิธีการใชเครื่อง หรือมีเว็ป
ใหมๆ ที่ลูกคายังไมเคยใชบริการ   และมีการติดประกาศแนะนําเกี่ยวกับเว็ปไซดดานบันเทิงและเวป็
ไซดดานความรูที่นาสนใจใหกับผูมาใชบริการ   
 3.  ชวงปท่ี  2    การสงเสริมการตลาดในชวงปหลัง จะขยายตลาดไปยังกลุมลูกคาใหม โดยให
ลูกคาเกาแนะนําลูกคาใหมใหมาใชบริการที่ราน โดยหากมีผูมาใชบริการกับทางรานครบ 10 คน ก็จะให
ช่ัวโมงอินเตอรเน็ตกับผูแนะนําฟรี 1 ช่ัวโมง ในดานการรักษาลูกคาเกาจะมีการลดราคาคาชั่วโมงเปนชวง 
เชน ชวงเวลาที่มีผูใชบริการนอย หรือ ในชวงเทศกาลสําคัญตาง  ๆและจะมีการใหสะสมชั่วโมงเพื่อแถมฟร ี
คือ บริการครบ 10 ช่ัวโมงแถมฟรี 1 ช่ัวโมง นอกจากนี้ยังคงเนนการบริการแบบเปนกันเอง เพื่อเปนการ
รักษาลูกคา 

 

การวิเคราะหดานการจัดการ 
 การวิเคราะหโครงการลงทุนในธุรกิจบริการรานอินเตอรเน็ตในจังหวัดอางทองครั้งนี้เปน
โครงการจัดตั้งธุรกิจใหม จึงมีลักษณะการเริ่มตนจากศูนย กลาวคือ ผูบริหารตองรับผิดชอบตั้งแต
การจัดตั้งไปจนถึงการดําเนินการ จึงตองวางแผนอยางละเอียด โดยเริ่มแรกผูลงทุนจะตองพิจารณา
ผูเกี่ยวของในสวนตางๆ  ไดแก  ผูบริหาร พนักงาน วามีประสบการณ มีความรูความสามารถ
เพียงใด  รวมทั้งพิจารณาถึงรูปแบบการจัดองคการและการแบงงานในองคการ ซ่ึงโดยทั่วไปแลว
การวิเคราะหการลงทุนเริ่มแรกจึงคอนขางยากกวา และโครงการลงทุนใหมที่เกิดขึ้นมักจางผูมี
ประสบการณมาแลวเนื่องจากผูที่มีประสบการณดังกลาวจะรูขั้นตอน วิธีการปฏิบัติตลอดจนการ
แกปญหา แมจะตองเรียนรูอีกแตก็ไมมากนัก   
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 จากขอมูลการวิเคราะหและสรุปในเบื้องตนของการสัมภาษณผูประกอบการราน
อินเตอรเน็ตจํานวน 2  ราย   ผูวิจัยไดนําขอมูลมาวิเคราะหดานการจัดการสําหรับรานบริการราน
อินเตอรเน็ตที่จะดําเนินการใหม  โดยพิจารณาความเปนไปไดดานการจัดการ ในประเด็นหลัก 
ไดแก  การจัดการองคกร การแบงงานและการควบคุม    มีรายละเอียด  ดังนี้ 
 โครงสรางการบริหารจัดการของรานอินเตอรเน็ตที่จะเปดดําเนินการในจังหวัดอางทอง  
แสดงดังภาพประกอบ  7   
    

 
 ภาพประกอบ  7   โครงสรางการบริหารของรานอินเตอรเน็ต 

ที่มา  : ประมาณการของผูลงทุนประกอบการรานอินเตอรเน็ต 
 
 จากภาพประกอบ   7   โครงสรางการบริหารจัดการรานอินเตอรเน็ตประกอบดวย 
ตําแหนงผูจัดการราน และตําแหนงพนักงานใหบริการโดยแตละตําแหนง มีจํานวน   คุณสมบัติ  
ความรู  ความสามารถ   หนาที่  และ การพัฒนาและฝกอบรมพนักงาน  ดังนี้  
 1.  ตําแหนงและจํานวนพนักงานที่ตองการ 
 1.1   ผูจัดการ (เจาของกิจการ) 1    ตําแหนง 
 1.2   พนักงานประจําราน  2 ตําแหนง 
                  2.  ลักษณะพนักงานที่ตองการ 
   2.1  ผูจัดการ 
 2.1.1  มีความรูและทักษะทางดานคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตเปนอยางดี 
 2.1.2  มีความสามารถทางดานบริหารงานและบุคคล 
 2.1.3  มีใจรักการบริการ เนื่องจากตองมาอยูบริการในรานบางชวงเวลา 
 2.1.4  รูสภาพธุรกิจดี เพื่อสามารถวางแผนการตลาดที่เหมาะสมได 
 2.1.5  มีใจรักในการพัฒนาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ 

พนักงาน 1 พนักงาน 2 

 ผูจัดการราน 
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   2.2   พนักงานประจําราน 
 2.2.1  ซ่ือสัตยและเชื่อถือได เนื่องจากจะตองมีสวนเกี่ยวของกับการรับเงิน
คาบริการในชวงที่ปฏิบัติงาน 
 2.2.2   มีความรูและทักษะทางดานคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตพอสมควร 
 2.2.3   การศึกษาขั้นต่ําระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา (ปวช.) 
 2.2.4   มีใจรักการบริการ 
 2.2.5   มีใจรักการพัฒนาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ 
  2.3  คาตอบแทน 
                               2.3.1 ผูจัดการ (เจาของกิจการ)                    10,000      บาท / เดือน / คน 
  23.2. พนักงานประจําราน                  5,000  บาท/เดือน/คน 
 หมายเหตุ    กําหนดใหมีการปรับขึ้นเงินเดือนในอัตรารอยละ 10 ตอป 
 3.  ลักษณะงานและความรับผิดชอบ 
   3.1  ผูจัดการ 
 3.1.1    ดแูลความเปนระเบยีบเรยีบรอยของรานอินเตอร เพื่อใหลูกคามาใชบริการ 
 3.1.2  ดานการบริหารบุคคลและควบคุม จัดหา และคัดเลือกพนักงานที่เหมาะสม
พรอมทั้งอบรมทักษะเพิ่มเตมิใหแกพนกังาน รวมทั้งคอยตรวจเช็คการปฏิบัติงานของพนักงาน 
นอกจากนี้ตองรับผิดชอบแทนพนักงาน กรณีผูรับผิดชอบไมสามารถปฏิบัติงานได 
 3.1.3  จัดการดานการเงินและสินคาในราน คือ คอยควบคุมดูแลดานรายรับและ
รายจายของรานทุกอยาง รวมถึงสินคาคงเหลือพรอมทั้งจัดซื้อเพิ่มเติมกรณีสินคาใกลจะหมด 
 3.1.4  จัดการทางดานการตลาด กาวิธีในการเพิ่มยอดขายและเพิ่มจํานวนลูกคา 
รวมทั้งจัดหาโปรแกรมที่เหมาะสมมาใหบริการในราน 
 3.1.5  ตรวจเช็คและซอมคอมพิวเตอร กรณีที่มีปญหาทางดานซอฟตแวรหรือ
กรณีที่สามารถแกไขเองได 
 3.2   พนักงานประจําราน 
 3.2.1  ทําหนาที่ใหบริการและคําแนะนําแกลูกคาที่มาใชบริการในราน 
 3.2.2  กอนเริ่มปฏิบัติงานคอยตรวจเช็คชั้นขนม และเครื่องดื่มในตูแชหากขาด
ไปใหจัดเพิ่มเติมใหเต็ม 
 3.2.3  พิมพสรุปรายงานยอดการใชบริการจากเครื่องคอมพิวเตอรและยอดสินคา
คงเหลือ เพื่อนําสงพรอมเงินใหผูจัดการตรวจเช็ค 
 3.2.4   ดูแลและทําความสะอาดราน 
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 3.2.5  สามารถดูแลซอมแซมคอมพิวเตอรในเบื้องตนได 
 เหตุผลสําคัญในการกําหนดโครงสรางการบริหารจัดการของธุรกิจรานบริการราน
อินเตอรเน็ต เนื่องจากรานจะเปดใหบริการตั้งแต 8.00 – 22.00 น. รวมเวลา 14 ช่ัวโมง จึงตองการ
พนักงาน 2 คน และเจาของกิจการอีก 1 คน โดยในหนึ่งสัปดาหจะมีการสลับผลัดเปลี่ยนกันหยุด 
และจะมีการผลัดเปลี่ยนกันอยูในชวงเชาและเย็น โดยคนที่ทํางานชวงเชาจะทํางานในชวงเวลา 8.00 
– 17.00 น. และคนที่ทํางานชวงเย็นจะทํางานในชวงเวลา 14.00 – 22.00 น. ซ่ึงการทํางานจะให
ความสําคัญกับการชี้แจงลักษณะงาน และหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานใหชัดเจน เพื่อให
พนักงานเขาใจขอบเขต และหนาที่งาน ความรับผิดชอบของตนเองกอนเริ่มปฏิบัติงาน นอกจากนีย้งั
มีการอบรมความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรอินเตอรเน็ตเพิ่มเติมใหแกพนักงานโดยเจาของกิจการ ทั้ง
กอนปฏิบัติงานและระหวางปฏิบัติงาน เนื่องจากความรูทางดานคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตจะมี
การพัฒนาตลอดเวลา จึงตองมีพัฒนาความรูใหทันตอเทคโนโลยี เพื่อสามารถจะใหคําแนะนําแก
ผูใชบริการเกี่ยวกับสิ่งใหมๆ ได 
 
 การวิเคราะหดานการเงิน 
 จากการสัมภาษณและการตอบแบบสอบถามสามารถวิเคราะหออกมาเปนดานการตลาด 
และดานการจัดการของรานอินเตอรเน็ต ซ่ึงจากผลการวิเคราะหดังกลาว นําไปสูการประมาณการ
รายไดที่จะไดรับรวมถึงคาใชจายที่จะเกิดขึ้น เพื่อจัดทําประมาณการงบกําไรขาดทุนลวงหนาและ
ประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ ในการวัดผลการดําเนินงาน และประมาณการตัดสินใจลงทุน มี
รายละเอียดดังนี้ 
วิเคราะหดานรายรับ 
 จากการวิเคราะหสามารถประมาณการยอดขายและรายไดอ่ืนที่จะไดรับจากการเปด
ใหบริการทุกวันโดยไมมีวันหยุด จึงวิเคราะหรายรับของรานในดานตางๆ ได  ดังนี้ 
การประมาณการยอดรายรับ 
 สมมติฐานในการประมาณการยอดขาย 
 1. รานเปดใหบริการ คิดเปนจํานวนวันที่เปดใหบริการทุกวันไมมีวันหยดุ  สามารถคิดเปน
จํานวนวันและสัปดาหในการเปดใหบริการไดเทากับ 365 วัน หรือ 52 สัปดาห/ป 

 2.  การประมาณรายไดจากการใหบริการรานอินเตอรเนต็และเกมสใหมีแนวโนมเพิม่ขึ้น 
รอยละ 5 ตอป 

 3.   การประมาณรายไดจากการจําหนายขนม และเครื่องดื่ม และรับพิมพงาน มีแนวโนมเพิ่มขึ้น 
รอยละ  5   ตอป 
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 4.  การประมาณรายไดจากการจําหนายขนม และเครื่องดืม่  ดังนี้  
  เมื่อพิจารณาจากขอมูลที่ผูประกอบการใหสัมภาษณ  พบวา โดยเฉลี่ยในหนึ่งสัปดาหผู
ลงทุนจะมีรายไดจากบริการเสริมที่กําหนดไว ดังนี้  
   1.  รายไดจากการขายขนมซึ่งจะซื้อขนมมาจําหนายในรานประมาณ 1,250 หอ  คิดเปน
รายไดจากการขายขนมตอสัปดาหเทากับ  5,000  บาท และมีตนทุนเฉลี่ยตอถุงเทากับ  4 บาท  ซ่ึง
สวนใหญจะจําหนายหมดในแตละสัปดาห   จึงไดนํามาประมาณการรายไดจากการจําหนายขนม
ในชวง 1 สัปดาห  คาดวาจะสามารถจําหนายขนมไดจํานวน 1,250 หอ  จึงคิดเปนรายรับจากขนมที่
จะขายไดจํานวน   5,000  บาท ตอสัปดาห  
  2.  รายไดจากการจําหนายเครื่องดื่มในชวง 1 สัปดาห จะจําหนายเครื่องดื่มได 240 ขวด 
โดยคํานวณจากขอมูลที่ผูประกอบการใหสัมภาษณวา ในสัปดาหจะจาํหนายเครื่องดื่มน้ําอัดลมได 
10 ลัง โดย 1 ลัง บรรจุ 24 ขวด 
 5.  รายไดจากการรับพิมพงาน กําหนดใหไดวันละ 5 แผน ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยตอวันที่มีผูมาใช
บริการ 
 6.  ยอดขายประมาณการตลอดทั้งป ของการใหบริการรานอินเตอรเน็ตและเกมสโดย
ตั้งสมมติฐานจากขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ซ่ึงสามารถกําหนดไดดังนี้ 
 จํานวนผูมาใชบริการ 181 คน 
 จํานวนครั้งที่มาใชบริการเฉลี่ยคือ 3 คร้ัง ตอสัปดาห 
 คาใชจายในการใชบริการคือ 30 บาทตอคร้ัง 
 ดังนัน้ รายไดจากการใหบริการรานอนิเตอรเน็ตและเกมส คือ 181x 3 x 30 x 52 =  847,080 
บาทตอป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 113

ตาราง  27  แสดงผลการประมาณการรายไดอ่ืนจากการใหบริการเสริมแกผูใชบริการ 
 

 
รายการ 

จํานวน
แผนตอวัน 

จํานวน
วันตอป 

ราคา 
ตอหนวย 

ยอดขาย
ปที่ 1 

ยอดขาย
ปที่ 2 

ยอดขาย
ปที่ 3 

ยอดขาย 
ปที่ 4 

ยอดขาย
ปที่ 5 

 
1.รับพิมพงาน 

 
5 

 
365 

 
5 

 
9,125 

 
9,581 

 
10,060 

 
10,563 

 
11,091 

รายการ จํานวน
หนวยตอ
สัปดาห 

จํานวน
สัปดาห
ตอป 

ราคาตอ
หนวย 

ยอดขาย
ปที่ 1 

ยอดขาย
ปที่ 2 

ยอดขาย
ปที่ 3 

ยอดขาย
ปที่ 4 

ยอดขาย
ปที่ 5 

2.รายไดจาก
การจําหนาย 
- เครื่องดื่ม 
- ขนม 

 
 

240 
1,250 

 
 

52 
52 

 
 

9 
5 

 
 

112,320 
325,000 

 
 

117,963 
341,250 

 
 

123,833 
358,313 

 
 

130,024 
376,228 

 
 

136,526 
395,040 

รวมรายไดอื่น 446,445 468,767 492,206 516,816 542,657 
 
 วิเคราะหดานรายจาย  จากการวิเคราะหสามารถคาดคะเนตนทุนและเงินลงทุนตางๆ แบง
ออกไดเปน 4 สวน คือ 
 1.  คาใชจายดานการลงทุน ซ่ึงเปนกรณีเจาของคนเดียวและใชเงนิสวนตัวในการลงทุน 

 2.  คาใชจายในการดําเนินการ 
 3.  คาเสื่อมราคา 
 4.  ภาษีเงนิได  
 คาใชจายดานการลงทุนนั้น จะมกีารคาดคะเนคาใชจายในการลงทุนดังมีรายละเอียด
ดังตอไปนี ้  

 1.  ดานสถานที่  คาใชจายในการลงทุนออกเปน 2 สวนคือ 
  1.1. คาเชาอาคารลวงหนา 3 เดือน โดยจะเชาอาคารบริเวณตลาด คาเชาเดอืนละ 
5,000 บาท 
  1.2  คาออกแบบตกแตงสถานที่ เปนคาตกแตงพืน้ผนังและภายใน รวมถึงเดินสายไฟ
และกระจกหนาราน เหมาจายเปนเงนิ 60,000 บาท 
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 2.  วัสดุและอปุกรณที่ใชในราน 
 จากการสัมภาษณผูประกอบการรานอินเตอรเน็ต พบวามีวัสดุและอุปกรณตางๆที่ตอง
จัดเตรียมไวกอนเริ่มดําเนินการ แสดงผลดังตาราง  28 – 29  
  
ตาราง 28  แสดงรายละเอยีดคาวางระบบของรานอินเตอรเน็ต 

 
ลําดับที่ รายการ จํานวน หนวย จํานวนเงิน 

(บาท) 
ราคาตอหนวย 

(บาท) 
 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

 

IP Sharing 
Terminal Adapter 
External Modem 
Hub 8 port 
Hub 16 port 
คาติดตั้งระบบ 

 

2 
1 
1 
1 
1 
1 
 

 

ชุด 
ชุด 
ชุด 
ชุด 
ชุด 

ระบบ 
 

 

9,000 
7,500 
2,500 
5,000 

15,000 
15,000 

 

 

18,000 
7,500 
2,500 
5,000 

15,000 
15,000 

 
รวมทั้งสิ้น 63,000 
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ตาราง 29    แสดงประมาณการวัสดุและอปุกรณสําหรับใหบริการในรานบริการรานอินเตอรเน็ต 
  
ลําดับ
ที่ 

รายการ      ราคาตอ    
หนวย (บาท) 

จํานวน หนวย จํานวนเงิน 
(บาท) 

 

  1 
  2 
  3 
  4 
  5 
  6 
  7 
  8 
  9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 

 

คาวางระบบ (จากตาราง 28 ) 
คาคูสาย ISDN 
คาคูสาย โทรศัพท 
เครื่องคอมพิวเตอร 
เครื่องปริ๊นเตอร 
โตะคอมพิวเตอร 
เกาอี ้
โตะทํางาน 
ช้ันวางขนม 
เครื่องปรับอากาศ 
พัดลมฝาผนัง 
โปรแกรมควบคุมระบบ (Window 
2000) 
โปรแกรม Microsoft office 
วัสดุสํานักงาน 
สินคาคงคลัง (จากหมายเหตทุี่ 4) 
คามัดจําลังและขวด(จากหมายเหตุท่ี4) 
 

 

63,000 
3,350 
3,350 

21,000 
4,200 

550 
450 

1,200 
500 

28,000 
585 

3,690 
24,000 

- 
- 

220 

 

1 
1 
1 
20 
1 
20 
23 
1 
1 
2 
4 
20 
1 
- 
- 

10 

 

ชุด 
คูสาย 
คูสาย 
เครื่อง 
เครื่อง 
ตัว 
ตัว 
ตัว 
ช้ัน 

 เครื่อง 
เครื่อง 
ชุด 
ชุด 
- 
- 

ลัง 

 

63,000 
3,350 
3,350 

420,000 
4,200 

11,000 
10,350 
1,200 

500 
56,000 
2,340 

73,800 
24,000 
1,300 
3,800 
2,200 

รวมทั้งสิ้น 680,890 
  

 
 จากตาราง 29 จะมีรายละเอียดเพิ่มเติมดังนี ้
 1.  ราคาคาเครื่องคอมพิวเตอรเปนราคารวมการดเครือขาย (Network card) แลว มีอายุการ
ใชงาน 5 ป โดยปที่ 3 จะมีการอัพเกรดเครื่องคอมพิวเตอรโดยจะตองเสียคาใชจายในการอัพเกรด 
10,000 บาท/เครื่อง รวม 200,000 บาท   สําหรับตนทุนเกี่ยวกับคาลิขสิทธิ์เกมสออนไลนของ ราน
บริการรานอินเตอรเน็ตหรือผูลงทุนไมตองจายลิขสิทธิ์ เนื่องจากสามารถดาวนโหลดโปรแกรมและ
เกมสออนไลนตางๆ     ไดฟรี  โดยไมมีการเก็บคาลิขสิทธิ์ 
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 2.  คูสายโทรศัพทจํานวน 1 คูสายใชกรณีคูสาย ISDN เสียหาย สวนคูสาย ISDN เมื่อขอ
คูสายจากองคการโทรศัพทจะมีอุปกรณ NT (Network Terminal) ใหบริการดวย โดยจะเก็บ
คาบริการอุปกรณ NT   100 บาทตอเดือน 
 3.  สินคาคงคลังเปนเงนิลงทนุในขนม  2,360 บาท และคาเครื่องดื่มน้ําอดัลม จาํนวน 10 ลัง 
เปนเงิน 1,440 บาท โดยมีคามัดจําขวดและลัง จํานวน 2,200 บาท และ มีตูแชจากทางบริษัทใหใชฟรี   
อีกจํานวน  1 ตู 
 คาใชจายในการดําเนินงาน  มีการคาดคะเน คาใชจาย ดงัรายละเอียดดงัตอไปนี ้
 1.  คากระดาษและน้ําหมึกเครื่องพิมพ 
 จากโครงการมีการใหบริการเสริมเปนการรับพิมพงานมรีายละเอียดของตนทุนคา
กระดาษและน้าํหมึกเครื่องพมิพ  แสดงผลดังตาราง  30   
 
ตาราง 30 แสดงรายละเอียดตนทุนคากระดาษและน้าํหมึกเครื่องพิมพ 
 
รายการ ปริมาณ

การพิมพ
(แผน/วัน) 

ตนทุน
ตอแผน 

ตนทุน
ตอวัน 
(บาท) 

ตนทุน
ตอป 

(ปที่ 1) 

ตนทุน
ตอป 

(ปที่ 2) 

ตนทุน
ตอป 

(ปที่ 3) 

ตนทุน
ตอป 

(ปที่ 4) 

ตนทุน
ตอป 

(ปที่ 5) 
 

คากระดาษ 
คาน้ําหมึก 

 

5 
5 

 

0.16 
0.90 

 

0.80 
4.50 

 

292 
1,643 

 

307 
1,725 

 

322 
1,811 

 

338 
1,901 

 

355 
1,996 

รวม 5 1.06 5.30 1,935 2,031 2,133 2,239 2,351 
 

 
 จากตาราง  30 มีรายละเอียดของการคิดคนตนทุนคากระดาษและน้ําหมึกเครื่องพิมพ
ดังตอไปนี ้

1.  คากระดาษตอแผนคิดจากกระดาษ  1 รีม ราคา 80 บาท มี 500 แผน และตนทุนคาน้ําหมกึ 
เปนน้ําหมกึ LEXMARK  ใชกับเครื่อง LEXMARKรุนZ45 (ที่มาเอกสารเผยแพรของ LEXMARK) 
 กําหนดใหคาตนทุนกระดาษและน้าํหมึกคํานวณจากสตูรดังนี ้ 
 
 ตนทุนตอป =  (ยอดขายของแตละป/ราคาการใหบริการ) x ตนทุนตอแผน 
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 2  คาขนมและเครื่องดื่ม 
 จากโครงการมีการใหบริการเสริมเปนการขายขนมและเครื่องดื่มมีรายละเอียดของตนทุน
คาขนมและเครื่องดื่ม  แสดงผลดังตาราง  31  
 
ตาราง 31  แสดงประมาณการตนทุนคาขนมและเครื่องดืม่ 
 
รายการ ปริมาณ

การขาย
ตอ

สัปดาห 

ตนทุน
ตอ

หนวย 

ตนทุน
ตอ

สัปดาห 
(บาท) 

ตนทุน
ตอป 

(ปท่ี 1) 

ตนทุน
ตอป 

(ปท่ี 2) 

ตนทุน
ตอป 

(ปท่ี 3) 

ตนทุน
ตอป 

(ปท่ี 4) 

ตนทุนตอ
ป 

(ปท่ี 5) 

 
คาเครื่องดื่ม 
คาขนม 

 
240 

1,250 

 
6 
4 

 
1,440 
5,000 

 
74,880 

260,000 

 
78,624 

273,000 

 
82,555 

286,650 

 
86,683 

300,983 

 
91,017 

316,032 
รวมตนทุนคาเครื่องดื่มและขนม 6,440 334,880 351,624 369,205 387,665 407,049 

       
 
    จากตาราง 31 ในการคิดตนทุนคาขนมและเครื่องดื่ม  จะมวีิธีการหาตนทุนดังตอไปนี้ 
 1.  ตนทุนของขนมและเครื่องดื่มตอหนวยเปนตนทุนโดยเฉลี่ยที่ไดจากการสัมภาษณ 
 2.  กําหนดใหคาเครื่องดื่มและคาขนมคํานวณจากสูตร ดังนี ้
ตนทุนตอป = (ยอดขายของแตละป/ราคาขาย) x ตนทุนตอหนวย 
 คาใชจายเกี่ยวกับการใหบริการรานอินเตอรเน็ตและเกมส ประกอบดวย 
 1.  คาใชจายในการขออนุญาตฉายหรือใหบริการซึ่งเทปหรือวัสดุโทรทัศน 250 บาท/คร้ัง 
ซ่ึงตองมีการตออายุทุก ๆ 6 เดือน 
 2.  คาชั่วโมงอินเตอรเน็ตแบบเหมาจายเดือนละ 5,000 บาท 
 3.  คาซอมบํารุงคอมพิวเตอรและอุปกรณเชื่อมตอ 5,000 บาทตอป กรณีผูประกอบการมี
ความรูดานคอมพิวเตอร 
 4.  คาโทรศัพทและ ISDN 750 บาท/เดือน คํานวณจาก 
 คาเชาอุปกรณ NT     100 บาท 
 คาเชาเลขหมาย ISDN     100 บาท 
 คาเชาเลขหมายโทรศัพท    100 บาท 
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 คาโทรศัพท 5 คร้ัง คร้ังละ 3 บาท (รวมทั้ง ISDN)  450 บาท 
 รวมคาโทรศัพทและ ISDN    750 บาท 
 5.  กําหนดใหคาโปรแกรมเกมสปละ 30,000 บาท คํานวณจาก 
 คาโปรแกรมเกมสเฉลี่ย                  500 บาท/กลอง 
 จํานวนเครื่องที่ใหบริการเกมส                  10 เครื่อง 
 จํานวนเกมสทีจ่ะซื้อตอป                   6 เกมส 
 6.  คาไฟฟาและน้ําประปา 10%ของรายไดจากการใหบริการรานอินเตอรเน็ตและเกมส     
แสดงผลดังตาราง  32  
 7.  คาใชจายทางการตลาด  2% ของรายไดจากการใหบริการรานอินเตอรเน็ตและเกมส     
แสดงผลดังตาราง  32  
 
ตาราง 32  แสดงประมาณการคาไฟฟาน้ําประปาและคาใชจายทางการตลาด 
 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
 
รายไดจากการใหบริการราน
อินเตอรเน็ตและเกมส 

 
847,080 

 
889,434 

 
933,906 

 
980,601 

 
1,029,632 

คาไฟฟาและน้ําประปา 84,708 88,943 93,391 98,060 102,963 
คาใชจายทางการตลาด 
- คาโฆษณาและประชาสัมพันธ 
- คาสงเสริมการขาย 

 
6,777 

10,165 

 
7,116 

10,673 

 
7,471 

11,207 

 
7,845 

11,767 

 
8,237 

12,356 
รวมคาใชจายทางการตลาด 16,942 17,789 18,678 19,612 20,593 
 
 
 จากตาราง  32 ในการคิดคาใชจายทางการตลาดมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. คาโฆษณาและประชาสัมพันธ 40% ของยอดคาสงเสริมการตลาดทั้งสิ้น 
2. คาสงเสริมการขาย 60% ของยอดคาสงเสริมการตลาดทั้งสิ้น เปนคาจัดพิมพคูปองสะสม

แตม และของรางวัลที่จะจัดขึ้นตามแตชวงเวลา  แสดงผลดังตาราง  33  
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ตาราง 33   แสดงประมาณการคาใชจายเกี่ยวกับการใหบริการรานอินเตอรเน็ตและเกมส 
 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
 

คาขออนุญาตเผยแพรส่ือเทปและวัสดุ
โทรทัศน 
คาชั่วโมงอินเตอรเน็ต 
คาซอมแซมคอมพิวเตอรและระบบ 
คาโทรศัพทและ ISDN 
คาโปรแกรมเกมส 
คาไฟฟาและน้ําประปา(จากตารางที่ 4-6) 
คาใชจายทางการตลาด (จากตารางที่4-6) 

 

500 
 

60,000 
5,000 
9,000 

30,000 
84,708 
16,942 

 

500 
 

60,000 
5,000 
9,000 

30,000 
88,943 
17,789 

 

500 
 

60,000 
5,000 
9,000 

30,000 
93,391 
18,678 

 

500 
 

60,000 
5,000 
9,000 

30,000 
98,060 
19,612 

 

500 
 

60,000 
5,000 
9,000 

30,000 
102,963 
20,593 

รวมทั้งสิ้น 206,150 211,232 216,569 222,172 228,056 
 
 
 3.  คาเชา 
 โครงการรานอินเตอรเน็ตจะเชาอาคารบริเวณหนาโรงเรยีนเทคนิคอางทอง 1 คูหา คาเชา
เดือนละ 5,000 บาท 
 4.  เงินเดือนพนักงาน   
 แสดงผลดังตาราง  34   
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ตาราง 34   แสดงประมาณรายจายของเงนิเดือนพนกังานประจํารานบรกิารรานอินเตอรเน็ต 
 
ตําแหนง จํานวน

พนักงาน
ตําแหนง 

เงินเดือน
(บาท/เดอืน/
ตําแหนง) 

เงินเดือน
(บาท/
เดือน) 

เงินเดือน
พนักงาน
ปท1ี 

เงินเดือน
พนักงาน
ปท2ี 

เงินเดือน
พนักงาน
ปท3ี 

เงินเดือน
พนักงาน
ปท4ี 

เงินเดือน
พนักงาน
ปท5ี 

 
1.ผูจัดการ 

 
1 

 
10,000 

 
10,000 

 
120,000 

 
132,000 

 
145,200 

 
159,720 

 
175,692 

2 พนักงาน
ประจําราน 

2 5,000 10,000 120,000 132,000 145,200 159,720 175,692 

รวมท้ังสิ้น 20,000 240,000 264,000 290,400 319,440 351,384 
 
 
 5.  คาใชจายอืน่ๆ ในการดําเนินงาน   ประกอบดวย 
   1. คาจดทะเบียนพาณิชย เมื่อเร่ิมประกอบการตองมีการจดทะเบยีนพาณิชยกับสํานกังาน
พาณิชยจังหวดัอางทอง โดยเสียคาใชจาย 50 บาท 
   2. คาซอมแซมอุปกรณในราน 1,000 บาท/ป 
   3. คาใชจายเบ็ดเตล็ดกําหนดใหมีคาใชจาย 1,000 บาท/เดือน  ซ่ึงมีผลการประมาณการ
แสดงดังตาราง  35   

ตาราง 35 ประมาณการคาใชจายอื่นๆ ในการดาํเนินงาน 
 

รายการ ปที่1 ปที่2 ปที่3 ปที่4 ปที่5 
 
คาจดทะเบยีนพาณิชย 

 
50 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

คาซอมแซมอุปกรณ 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 
คาใชจายเบด็เตล็ด 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

รวมทั้งสิ้น 13,050 13,000 13,000 13,000 13,000 
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 3. คาเสื่อมราคา 
 คาเสื่อมราคาของโครงการคํานวณจากคาใชจายลงทุนในสินทรัพยถาวร  ไดแก                 
คาออกแบบตกแตงสถานที่ คาวัสดุและอุปกรณ  รวมถึงคาอัพเกรดเครื่องคอมพิวเตอรในปที่ 4 โดย
จะคิดโดยใชวิธีเสนตรงไมมีมูลคาซาก  แสดงผลดังตาราง  36  

ตาราง 36 แสดงประมาณการการคํานวณคาเสื่อมราคา 

 

รายการ มูลคา อายุใชงาน(ป) ปที่1 ปที่2 ปที่3 ปที่4 ปที่5 
คาออกแบบตกแตง
สถานที่ 

 
60,000 

 
5 

 
12,000 

 
12,000 

 
12,000 

 
12,000 

 
12,000 

คาวัสดุและอุปกรณ 
(จากตาราง 28 ยกเวน
รายการที่14-16) 

       

คาวางระบบ 63,500 5 12,700 12,700 12,700 12,700 12,700 
คาคูสาย ISDN 3,350 5 670 670 670 670 670 
คาคูสาย โทรศัพท 3,350 5 670 670 670 670 670 
เครื่องคอมพิวเตอร 420,000 5 84,000 84,000 84,000 84,000 84,000 
เครื่องปริ้นเตอร 4,200 5 840 840 840 840 840 
โตะคอมพิวเตอร 11,000 5 2,200 2,200 2,200 2,200 2,200 
เกาอี้ 10,350 5 2,070 2,070 2,070 2,070 2,070 
โตะทํางาน 1,200 5 240 240 240 240 240 
ช้ันวางขนม 500 5 100 100 100 100 100 
เครื่องปรับอากาศ 56,000 5 11,200 11,200 11,200 11,200 11,200 
พัดลมฝาผนัง 2,340 5 468 468 468 468 468 
คาโปรแกรมควบคุม
ระบบ (Window 2000) 

73,800 5 14,760 14,760 14,760 14,760 14,760 

คาโปรแกรม Microsoft office 24,000 5 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 
คาอัพเกรดเครื่อง
คอมพิวเตอร (จากหมาย
เหตุที่1ของตาราง28) 

200,000 3 - - 66,667 66,667 66,666 

รวมคาเสื่อมราคา 146,718 146,718 213,385 213,385 213,385 
คาเสื่อมราคาสะสม 146,718 293,436 506,821 720,206 933,590 
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 ภาษีเงนิได  คาํนวณจากเงินไดพึงประเมินหักดวยคาใชจายเปนการเหมาและหกัลดหยอน
จํานวน 30,000 บาท โดยแบงเงินไดพึงประเมินและคาใชจายเปนการเหมาไดแก  1) รายไดจากการ
ใหบริการรานอินเตอรเน็ตและเกมสหักคาใชจายเปนการเหมารอยละ 70 (ที่มาขอมูลจากเจาหนาที่
สรรพากรจงหวัดอางทอง ณ วันที่ 7 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 )  และ 2)  รายไดจากการรับพมิพงานและ
การจําหนายขนมและเครื่องดื่มหักคาใชจายเปนการเหมารอยละ  70   แสดงผลดังตาราง  37 -38  

ตาราง 37  ประมาณการการเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาของกิจการรานบริการรานอินเตอรเน็ต 

 
 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
 
รายไดจากการใหบริการ
รานอินเตอรเน็ตและเกมส
(จากตาราง31) 

 
847,080 

 
889,434 

 
933,906 

 
980,601 

 
1,029,632 

หัก คาใชจายเปนการเหมา
ในอัตรารอยละ 70 

592,956 622,603 653,734 686,421 720,742 

รายไดจากการรับพิมพงาน
และการจําหนายขนม(จาก
ตาราง 31) 

446,445 468,767 492,206 516,816 542,657 

หัก คาใชจายเปนการเหมา
ในอัตรารอยละ 70 

312,512 328,137 344,544 361,771 379,860 

เงินไดหลังจากหักคาใชจาย 388,057 407,461 427,834 449,225 471,687 
หัก ลดหยอนสวนตัว 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
กําไรสุทธิที่ทําไปคํานวณ
ภาษีเงินไดสุทธิ 50,000บาท
แรกเสียภาษีไดรับยกเวน 

358,057 
- 

377,461 
- 

397,834 
- 

419,225 
- 

441,687 
- 

เงินไดสุทธิ 100,000บาท
ตอมาเสียภาษีรอยละ 5 

1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 

เงินไดสุทธิ 400,000 บาท
ตอมาเสียภาษี รอยละ 10 

25,806 27,746 29,783 31,923 34,169 

รวมภาษีเงินไดที่ตองชําระ 26,806 28,746 30,783 32,923 35,169 
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ตาราง 38  อัตราภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
 
ชวงเงินไดสุทธิแตละขั้น เงินไดสุทธ ิ อัตราภาษี

รอยละ 
ภาษแีตละขั้น
เงินไดสุทธ ิ

ภาษีสะสม
สูงสุดของขั้น 

 
1-100,000 

 
80,000 

   

 20,000 5 1,000 1,000 
100,001 – 500,000 400,000 10 40,000 41,000 
500,001 – 1,000,000 500,000 20 100,000 141,000 
1,000,001 – 4,000,000 3,000,000 30 900,000 1,041,000 
4,000,001 ขี้นไป  37   
 
 
ที่มา : http://www.rd.go.th : ออนไลน 
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ตาราง 39 แสดงรายละเอียดเงนิลงทุนในโครงการรานอินเตอรเน็ต 
 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 รวม 
 
คาใชจายในการลงทุน: 

      

   คาเชาอาคารลวงหนา 3 เดือน   15,000     15,000 
   คาออกแบบตกแตงสถานที่   60,000     60,000 
   คาวัสดุอุปกรณ (ตาราง 29) 680,890     680,890 
   คาใชจายในการลงทุนเพิ่ม:       
   คาอัพเกรดเครื่องคอมพิวเตอร   200,000    
รวม 775,890  200,000   955,890 
คาใชจายในการดําเนินงาน       
   ตนทุนการรับพิมพงาน  
(ตาราง 30) 

    1,935 2,031 2,133 2,239 2,351 10,689 

   ตนทุนขายขนมและเครื่องดื่ม 
(ตาราง 31) 

334,880 351,624 369,205 387,665 407,049 1,850,423 

   คาใชจายเกี่ยวกับการให
บริหาร อินเตอรเน็ตและเกมส
(ตาราง 33) 

206,150 211,232 216,569 222,172 228,056 1,084,179 

   คาเชา    60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 300,000 
   เงินเดือนพนักงาน (ตาราง 34) 240,000 264,000 290,400 319,440 351,384 1,465,224 
   คาใชจายในการดําเนินงาน
อื่นๆ (ตาราง 35) 

13,050 13,000 13,000 13,000 13,000 65,050 

   คาภาษีเงินได (ตาราง 37) 26,806 28,746 30,783 32,923 35,169 154,427 
รวม 882,821 930,633 982,090 1,037,439 1,097,009 4,929,992 

รวมทั้งสิ้น 5,885,882 
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 การจัดทํางบกาํไรขาดทุนลวงหนาในการศกึษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจราน
บริการรานอินเตอรเน็ตในจังหวัดอางทอง  แสดงผลดังตาราง  40   
 
ตาราง 40 งบกําไรขาดทุนลวงหนา 5 ปของการลงทุนรานบริการรานอินเตอรเน็ต 
 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
 
รายได 

     

   ใหบริการรานอินเตอรเน็ตและเกมส   847,080 889,434 933,906 980,601 1,029,632 
   รับพิมพงานและจําหนายขนมเครื่องดื่ม 
(ตาราง30,31) 

446,445 468,767 492,206 516,816 542,657 

รวมรายได 1,293,525 1,358,201 1,426,112 1,497,417 1,572,289 
คาใชจายในการดําเนินงาน :      
ตนทุนการรับพิมพงาน (ตาราง30) 1,935 2,031 2,133 2,239 2,351 
ตนทุนขายขนมและเครื่องดื่ม (ตาราง31) 334,880 351,624 369,205 387,665 407,049 
คาใชจายเกี่ยวกับการใหบริการราน
อินเตอรเน็ตและเกมส (ตาราง33) 

206,150 211,232 216,569 222,172 228,056 

คาเชา 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 
เงินเดือนพนักงาน (ตาราง34) 240,000 264,000 290,400 319,440 351,384 
คาใชจายในการดําเนินงานอื่นๆ 
 (ตาราง35) 

13,050 13,000 13,000 13,000 13,000 

   เสื่อมราคา (ตาราง36) 146,718 146,718 213,385 213,385 213,384 
รวมคาใชจาย 1,002,733 1,048,605 1,164,692 1,217,901 1,275,224 
กําไร(ขาดทุน)กอนหักภาษี 290,792 309,596 1,164,692 1,217,901 1,275,224 
หัก ภาษีเงินได (ตาราง37) 26,806 28,746 30,783 32,923 35,169 
กําไร (ขาดทุน)สุทธ ิ 263,986 280,850 230,637 246,593 261,896 
กําไรสะสม 263,986 544,836 775,473 1,022,066 1,283,962 
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 การคาดการณกระแสเงนิสดในการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธรุกิจรานบริการ
รานอินเตอรเน็ตในจังหวัดอางทอง  แสดงผลดังตาราง  41   

ตาราง 41 ประมาณการงบกระแสเงินสดในการทุนรานบรกิารรานอินเตอรเน็ต 
 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
 
กระแสเงนิสดเขา       

   รายรับจากการ
ใหบริการราน
อินเตอรเน็ตและเกมส 

- 847,080 889,434 933,906 980,601 1,029,632 

   รายรับจากการรับ
พิมพงานและจําหนาย
ขนมเครื่องดื่ม 

- 446,445 468,767 492,206 516,816 542,657 

รวมกระแสเงนิสดเขา - 1,293,525 1,358,201 1,426,112 1,497,417 1,572,289 
กระแสเงนิสดออก       
   คาใชจายในการ
ลงทุน (ตาราง 39) 755,890 - - - - - 

   คาใชจายในการ
ดําเนินงาน - 856,015 901,887 951,307 1,004,516 1,061,840 

   คาใชจายในการ
ลงทุนเพิ่ม (ตาราง 39) - - - 200,000 - - 

   ภาษีเงนิได - 26,806 28,746 30,783 32,923 35,169 
รวมกระแสเงนิสดออก 755,890 882,821 930,633 1,182,090 1,037,439 1,097,009 
กระแสเงนิสดสุทธิ (755,890) 410,704 427,568 244,022 459,978 475,280 

บวก เงนิสดยกมา - - 410,704 838,272 1,082,294 1,542,272 
บวก สวนของเจาของ 755,890 - - - - - 
เงินสดคงเหลอืยกไป - 410,704 838,272 1,082,294 1,542,272 2,017,552 
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 การจัดทํางบดลุลวงหนาในการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานบริการราน
อินเตอรเน็ตในจังหวัดอางทอง  แสดงผลดังตาราง  42   

ตาราง 42  ประมาณการงบดลุลวงหนา 5 ป ของการลงทุนรานบริการรานอินเตอรเนต็ 

 

รายการ เริ่มโครงการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สินทรัพย       
สินทรัพยหมุนเวียน       
เงินสดและเงินฝากธนาคาร 
 (ตาราง 41) 

 410,704 838,272 1,082,294 1,542,272 2,017,552 

วัสดุสํานักงาน 1,300 1,300 1,300 1,300 1,300 1,300 
สินคาคงคลัง 3,800 3,800 3,800 3,800 3,800 3,800 
รวมสินหมุนเวียนทรัพย 5,100 415,804 843,372 1,087,394 1,547,372 2,022,652 
สินทรัพยถาวร       
คาออกแบบตกแตงสถานที่ 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 
วัสดุและอุปกรณสํานักงาน  
(ตาราง 28) ยกเวนรายการ  
(ตาราง 42) 

673,590 673,590 673,590 873,590 873,590 873,590 

หัก คาเสื่อมราคาสะสม (ตาราง 40 ) - 146,718 293,436 506,821 720,206 933,590 
รวมสินทรัพยถาวร 733,590 586,872 440,154 426,769 213,384 - 
สินทรัพยอื่น       
คามัดจําเชาอาคาร 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 
คามัดจําขวดและลัง 2,200 2,200 2,200 2,200 2,200 2,200 
         รวมสินทรัพยอื่นๆ 17,200 17,200 17,200 17,200 17,200 17,200 
รวมสินทรัพยท้ังสิ้น 755,890 1,014,776 1,295,626 1,526,263 1,772,856 2,034,752 
 

หนี้สินและสวนของเจาของ       
หนี้สิน - - - - - - 
สวนของเจาของ       
     ทุน 755,890 755,890 755,890 755,890 755,890 755,890 
     กาํไรสะสมตนงวด   263,986 544,836 775,473 1,022,066 
     บวก กําไรสุทธิ(ตาราง 36)  263,986 280,850 230,637 246,593 261,896 
     กําไรสะสมปลายงวด  263,986 544,836 775,473 1,022,066 1,283,962 
รวมสวนของเจาของ 755,890 1,019,876 1,300,726 1,531,363 1,777,956 2,039,852 
รวมหนี้สินและสวนของเจาของ 
 

755,890 1,019,876 1,300,726 1,531,363 1,777,956 2,039,852 
 



 128

 
 ระยะเวลาคืนทนุ (Payback Period หรือ PB)  การจัดทาํระยะเวลาคืนทนุ ในการศกึษาความ
เปนไปไดในการลงทนุธุรกิจรานบรกิารรานอินเตอรเนต็ในจังหวัดอางทอง แสดงผลดังตาราง  43  

ตาราง  43  แสดงระยะเวลาคืนทุนในการลงทุนรานบริการรานอินเตอรเน็ต 
 

ปที่ กระแสเงนิสดรับสุทธิ (บาท) ยอดสะสม (บาท) 
 

1 
 

410,704 
 

410,704 
2 427,568 838,272 
3 244,022 1,082,294 
4 459,978 1,542,272 
5 475,280 2,017,552 

 
 

 จากตาราง  43   จํานวนลงทุนในโครงการลงทุนเริ่มแรก    755,890  บาท ดังนั้นระยะเวลา
คืนทุนอยูระหวางปที่ 1 และปที่ 2 คํานวณไดดังนี ้
 กระเสเงินสดรบัสุทธิ     427,384            บาท  ในปที่ 2 ใชระยะเวลา   365  วัน 
 กระแสเงนิสดรับสุทธิ   (755,890 – 410,704 )   ในปที่  2  ใชระยะเวลา 365 x 345,186 
                                         427,568 
               = 294.67 วัน 
 ดังนั้นโครงการรานอินเตอรเน็ต มีระยะเวลาคืนทุน 1 ป 295วัน 
 
 การจัดทํามูลคาปจจุบันสุทธิ ในการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธรุกิจรานบริการ
รานอินเตอรเน็ตในจังหวัดอางทอง แสดงผลดังตาราง  44 
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ตาราง 44   การประมาณมูลคาปจจุบันสุทธิในการลงทุนรานบริการรานอินเตอรเน็ต 
 

ปที่ กระแสเงนิสดสุทธิ มูลคาปจจุบันของเงิน 1 
บาท อัตราดอกเบี้ยรอยละ 

10 

มูลคาปจจุบันกระแสเงนิสดรับ
สุทธิ 

 

1 
 

410,704 
 

0.9091 
 

373,371 
2 427,568 0.8264 353,342 
3 244,022 0.7513 183,334 
4 459,978 0.6830 314,165 
5 475,280 0.6209 295,101 

รวมมูลคาปจจบุันสุทธิ 1,519,313 
 
 
 จากตาราง  44   พบวา  การลงทุนรานบริการรานอินเตอรเน็ต  โดยพจิารณาจากสูตรการ
คํานวณคามูลคาปจจุบันสุทธิ  ดังนี้  
 มูลคาปจจุบันสุทธิ = คาปจจบุันของเงินสดรับสุทธิ – เงินลงทุนสุทธิ  
 รวมมูลคาปจจบุันสุทธิ                                                          1,519,313 บาท 
 เงินลงทุนสุทธิ                                                                          755,890 บาท 
 มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV)                                                         763,423 บาท 
 
 อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate Of Return หรือ IRR) 
 การจัดทําอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ ในการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุน
ธุรกิจรานบริการรานอินเตอรเน็ตในจังหวดัอางทอง แสดงผลดังตาราง  45 
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ตาราง 45  การคํานวณอตัราผลตอบแทนของการลงทุนรานบริการรานอินเตอรเน็ต 
 
ระยะเวลา กระแสเงนิสดสุทธิ อัตราลดคาที่ 

44 
NPV อัตราลดคาที่ 

45 
NPV 

 

ปที่ลงทุน 
 

-755,890 
 

1.0000 
 

-755,890.00 
 

1.0000 
 

-755,890.00 
ปที่1 410,704 0.6944 285,192.90 0.6897 283,262.50 
ปที่2 427,568 0.4823 206,216.00 0.4756 203,351.30 
ปที่3 244,022 0.3349 81,722.97 0.3280 80,039.22 
ปที่4 459,978 0.2326 106,990 0.2262 104,047.00 
ปที่5 475,280 0.1615 76,757.72 0.1560 74,143.68 

 รวม 990.47  -11046.20 
 
 
 จากตาราง  45 พบวา   การคํานวณอตัราผลตอบแทนของการลงทุนรานอินเตอรเนต็  โดย
พิจารณาจากสตูรการคํานวณอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน   ดังนี้  
               1.   อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน( IRR ) 
                     = อัตราสวนลดตัวต่ํา + ผลตางระหวางอตัราสวนลด x   NPV  ที่ใชอัตราสวนลดตัวต่าํ 
         ผลตางของคา NPV ที่ใชอัตราสวนลดทัง้สอง 
                     =       44+(45-44)   x           990.47 
                                         990.47-(-11046.20) 
                    =  44 + 0.08 
                   =  44.08 % 
 
  2.  อัตราผลตอบแทนตอคาใชจาย (Benefit cost ratio : B/C ratio) 
   B/C ratio =        1,519,313  = 2.01 
                    755,890 
 
 จากผลการคํานวณ พบวา  อัตราผลตอบแทนตอคาใชจายของโครงการที่คํานวณไดมีคา
เทากับ 2.01 ซ่ีงมีคามากกวา  1  จึงสรุปไดวา เมื่อประเมินผลโครงการดวยวิธีอัตราผลตอบแทนจาก
โครงการแลว โครงการนี้มีความเปนไปไดในการลงทุน 
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 จากผลการวิเคราะหความเปนไปไดทางการเงินในการลงทุนธุรกิจรานอินเตอรเน็ต พบวา  
 ผลการคํานวณและวิเคราะหงบการเงินของโครงการจัดตั้งธุรกิจรานบริการรานอินเตอรเน็ตในเขต
จังหวดัอางทอง เปนดังนี ้

1. ผลการวิเคราะหระยะเวลาคืนทุน  พบวา  การลงทุนที่จํานวน 755,890 บาท 
มีระยะเวลาคนืทุน 1 ป 9เดอืน25 วัน ซ่ึงถือวาเปนโครงการที่มีระยะเวลาคืนทุนสั้น ทําใหโครงการ
นี้สามารถยอมรับได 
 2. ผลการวิเคราะหมูลคาปจจบุันสุทธิ (Net Present Value หรือ NPV) พบวา การคํานวณ
โดยใชอัตราคดิลดที่อัตรารอยละ10 ซ่ึงเปนอัตราดอกเบี้ยขั้นต่ําที่ตองการตามสมมติฐานในการ
ลงทุน แลวผลการคํานวณออกมามูลคาปจจุบันสุทธิ เมื่อส้ินสุดโครงการมีคาเทากบั763,423 บาท 
ซ่ึงมีคาเปนบวกแสดงวาอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนสูงกวาอัตราคิดลดจึงแสดงใหเห็นวา
โครงการนี้สามารถยอมรับได 
 3. ผลการวิเคราะหดานอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate of Return หรือ 
IRR) พบวา อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการอยูที่รอยละ 44.08  ซ่ึงสูงกวาอัตราผลตอบแทน
ขั้นต่ําที่ตองการตามสมมติฐานในการลงทุน คืออัตรารอยละ 10 แสดงวาโครงการนีม้ีความสามารถ
ในการทํากําไร สามารถยอมรับได 
 4. ผลการวิเคราะหอัตราผลตอบแทนตอคาใชจาย พบวา อัตราผลตอบแทนตอคาใชจาย
ของโครงการที่คํานวณไดมคีาเทากับ 2.01 ซ่ีงมีคามากกวา  1  แสดงวาโครงการนี้มีความเปนไปได
ในการลงทุน 

 
ตอนที่ 6  ผลการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานบริการรานอินเตอรเน็ตในจังหวัด  
         อางทอง 
 ผลการวิเคราะหความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานบรกิารรานอินเตอรเน็ตจาก
รายละเอียดของขอมูลการลงทุนตอนที่  5   ในดานการตลาด  การบริหารจัดการ และ ดานการเงนิ  
พบวา ทั้ง 3  ดานมีความเปนไปไดในการลงทุน  ดังนี้  
 1. ผลการศึกษาความเปนไปไดดานการตลาดในการลงทุนธุรกิจรานบริการราน
อินเตอรเน็ตในจังหวัดอางทอง   ไดแก   สวนประสมทางการตลาด  กลยุทธ   และการกําหนด
แผนการตลาด   พบวา  การลงทุนธุรกิจรานบริการรานอินเตอรเน็ตในจังหวัดอางทองมีความเปนไป
ไดในการลงทุน ดังนี้  
  1.1  ความเปนไปไดดานสวนประสมทางการตลาด  เนื่องจากลักษณะธุรกิจราน
บริการรานอินเตอรเน็ตเปนธุรกิจบริการ ดังนั้นในการพิจารณาสวนประสมทางการตลาดจึงเนนไป
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ที่การตลาดบริการ ซ่ึงเกี่ยวของกับประเด็นที่ใชในการพิจารณา  ไดแก  ผลิตภัณฑ   ราคา  สถาน
ที่ตั้ง   การสงเสริมการขาย   พนักงานผูใหบริการ   มีวิสัยทัศนเปนรานอินเตอรเน็ตมุงเนนการ
ใหบริการรานอินเตอรเน็ตโดยยึดหลักของการใหบริการแบบเปนกันเองกบัลูกคา 
 1.2   มีการจัดผลิตภัณฑใหบริการแกลูกคาที่มาใชบริการทั้งที่เปนผลิตภัณฑหลัก 
ไดแก  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการรานอินเตอรเน็ตและเกมส และ  ผลิตภัณฑสวนควบที่เปน
บริการเสริมแกลูกคาที่มาใชบริการเปนพเิศษ ไดแก   รับพิมพงาน จําหนายขนมและเครื่องดื่ม 
  1.3  กลยุทธการเขาตลาดและแผนการตลาด ผูลงทุนไดกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย
ของราน  2  กลุม  ไดแก  กลุมนักเรียนและนักศึกษาของจังหวัดอางทอง โดยชวงปที่ 1   เนนกลุม
ลูกคานักเรียนและนักศึกษาของสถานศึกษาที่อยูบริเวณใกลสถานที่ตั้งราน  เชน  วิทยาลัยเทคนิค
อางทอง วิทยาลัยนาฏศิลปอางทอง โรงเรียนสตรีอางทอง โรงเรียนอางทองปทมโรจน รวมทั้งกลุม
ผูใหญที่อาศัยอยูรอบๆ บริเวณที่ตั้งราน  และ ในชวงปที่ 2  เนนการรักษากลุมลูกคาเดิมไวและขยาย
กลุมลูกคาไปยังสถานศึกษาอื่นและผูใหญที่อาศัยอยูบริเวณอื่นๆ  โดยการใชแผนทางดานการตลาด 
  1.3.1   กลยุทธการเขาตลาดและแผนการตลาด   ไดแก   1)  ดานผลิตภัณฑ ผูลงทุน
ไดกําหนดเครื่องคอมพิวเตอรที่มีซีพียูของ Intel Pentium   ที่มีประสิทธิภาพสูง และระบบ ISDN  
เชื่อมตอที่มีประสิทธิภาพ  และใชโปรแกรม ที่เปน Free Software เปนสวนใหญ โดยการซื้อ
ลิขสิทธิ์เกมสเพื่อใหบริการ ปละ 6 เกมส ซ้ือลิขสิทธิ์โปรแกรม Microsoft Office เพื่อใหบริการ
พิมพงานจํานวน 1 เครื่อง  รวมทั้งมีนโยบายในสวนของการรักษาประสิทธิภาพความเร็วของการ
ใหบริการ โดยจะมีการอัพเกรดเครื่องคอมพิวเตอรในปที่ 3 เพื่อใหบริการที่มีประสิทธิภาพสามารถ
รองรับโปรแกรมใหมๆ ได  2)  ดานราคา   กําหนดราคาคาบริการโดยยึดราคาตามคูแขง แตสราง
ความแตกตางใหแกผลิตภัณฑ   คือ ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรที่มีสมรรถนะสูงกวา เชน 
ความเร็วของการประมวลผล  การแสดงรูปภาพที่คม ชัด มากกวา  ความเร็วของการสงถายขอมูลที่
ใชเวลานอยกวา เปนตน    ค)   ดานชองทางการจัดจําหนาย  มีหลักเกณฑการเลือกสถานที่/ทําเลที่
เลือกตั้งของรานในสถานที่ๆ เปนชุมชน ใกลสถานศึกษา  มีการคมนาคมสะดวก  มีรถรับจาง  ผาน 
นอกจากนี้ที่หนารานและบริเวณใกลเคียง  จะมีตลาดผลไม   ตลาดสุวพันธ และตลาดเทศบาล  โดย
ตกแตงรานในแบบทันสมัย  เนนสีสันสดใส   ติดภาพตามฝาผนังหอง และมีกระถางตนไมตามมุม
หองใหมีบรรยากาศใกลเคียงธรรมชาติมากที่สุด ที่เปนผลดีตอสุขภาพและอารมณของผูใชบริการ  
และ  ง)   ดานการสงเสริมการตลาด   ในชวงกอนการเปดราน จะติดปายโฆษณาหนาราน แจก
ใบปลิว ในสถานที่ตางๆ  เพื่อประชาสัมพันธ และแจกใบปลิวเกี่ยวกับขอมูลรานและการใหบริการ 
วัน/ เวลาเปด-ปดราน   ราคาคาบริการ   รวมทั้งบริการเสริมหรือบริการสวนควบแกลูกคา 
กลุมเปาหมาย       
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             1.3.2  มีการสงเสริมการตลาด ใน 2  ระยะ  ไดแก  ระยะที่ 1 ในชวงสองวันของป
แรกกอนเปดใหบริการไดวางแผนใหผูใชบริการมีสวนรวมโดยทดลองใชอินเตอรเน็ตฟรี และเลน
ฟรีไดไมเกินคนละ 1 ช่ัวโมง โดยยึดหลักการบริการที่เปนกันเองกับลูกคา  เชน ใหคําแนะนําที่เปน
ประโยชนในการใชอินเตอรเน็ตกับผูมาใชบริการในราน  ติดประกาศแนะนําเกี่ยวกับเว็ปไซดดาน
บันเทิงและเว็ปไซดดานความรูตางๆ  ที่นาสนใจใหกับผูมาใชบริการ   ระยะที่ 2    หลังการเปด
ใหบริการไปแลว  1  ป   ในการขยายตลาดไปสูกลุมลูกคาใหม จากการ แนะนําของลูกคาเกาใหมาลองใช
บริการโดยจะใหผลตอบแทนแกผูที่แนะนํา โดยใหช่ัวโมงอินเตอรเน็ตฟรี 1 ช่ัวโมงตอลูกคา ใหมจํานวน 
10  คน   ในดานการรักษาลูกคาเกาจะมีการลดราคาคาชั่วโมงในชวงเวลาที่มีผูใชบริการนอย หรือ ในชวง
เทศกาลสําคัญจะมีการใหช่ัวโมงสะสมแถมฟรี1 ช่ัวโมง หากลูกคาใชบริการครบทุก  10 ช่ัวโมง และได
กําหนดใหบริการแบบเปนกันเองเปนนโยบายสําคัญแกพนักงานทุกคนในการรักษาลูกคา  

 2  ผลการศึกษาความเปนไปไดดานการบริหารในการลงทุนธุรกิจรานบริการราน
อินเตอรเน็ตในจังหวัดอางทอง  พบวา  การลงทุนธุรกิจรานบริการรานอินเตอรเน็ตในจังหวัด
อางทองครั้งนี้ มีความเปนไปไดในดานการบริหารจัดการ ดังนี้  
     2.1   มีโครงสรางการบริหารจัดการที่เหมาะสมกับขนาดธุรกิจรานอินเตอรเน็ตในดาน
ลูกคาและพนักงานใหบริการ  จากการระบุรายละเอียดในดานตางๆ   ไดแก   จํานวนผูบริหารและ
พนักงาน  คุณลักษณะที่ตองการ   คุณสมบัติ  หนาที่ที่ปฏิบัติ และ  คาตอบแทน                     ดังนี้   
           2.1.1   ตําแหนงพนักงานของราน ประกอบดวย    ผูจัดการ (เจาของกิจการ)
จํานวน 1  ตําแหนง    และ  พนักงานประจํารานจํานวน  2  ตําแหนง 
                               2.1.2  ลักษณะพนกังานที่ตองการ   ไดแก  ความรูและทักษะทางดาน
คอมพิวเตอรและอินเตอรเนต็    ความสามารถทางดานบริหารงานและบุคคล    มีใจรักการบริการ   
รูสภาพธุรกิจด ี และ มีใจรกัในการพัฒนาความรูเพิ่มเติม  
 2.1.3   ลักษณะของพนักงานประจําราน  ไดแก   มีความซื่อสัตยและเชื่อถือได    
มีความรูและทกัษะทางดานคอมพิวเตอรและอินเตอรเนต็   มีการศึกษาขัน้ต่ําระดับมัธยมศึกษาหรือ
เทียบเทา (ปวช.)    มีใจรักการบริการ และ  มีใจรักการพฒันาความรูเพิม่เติม 
  2.1.4   คาตอบแทนผูจัดการและพนักงาน  . ผูจัดการ (เจาของกิจการ)                    
มีคาตอบแทน   10,000  บาท / เดือน   พนักงานประจําราน มีคาตอบแทน   5,000   บาท/เดอืน/คน 
และมีการปรับขึ้นเงินเดือนในอัตรารอยละ 10 ตอป 
  2.1.5   ลักษณะงานและความรับผิดชอบของผูจัดการ ทําหนาที่ ดูแลความเปน
ระเบียบเรียบรอยของรานอินเตอร    ควบคุม จดัหา และคัดเลอืกพนักงานที่เหมาะสม  อบรมทักษะเพิ่มเตมิ
ใหแกพนกังาน   ตรวจเช็คการปฏิบัติงานของพนักงาน และ ตองรับผิดชอบแทนพนกังาน ที่ไมสามารถ
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ปฏิบัติงานได    จัดการดานการเงินและสินคาในราน   จดัการดานการตลาดในการเพิม่ยอดขายและ
เพิ่มจํานวนลูกคา ตลอดจนจดัหาโปรแกรมที่เหมาะสมมาใหบริการลูกคา  และ  ตรวจเช็คและซอม
คอมพิวเตอรทีม่ีปญหา 
 2.1.6   ลักษณะงานและความรับผิดชอบของพนักงานประจําราน ทําหนาที่ 
ใหบริการและคําแนะนําแกลูกคา   ตรวจเช็คชั้นขนม และเครื่องดื่มในตูแชและจัดหาเพิ่มเติมใหเต็ม
จํานวน   พิมพสรุปรายงานยอดการใชบริการและยอดสินคาคงเหลือพรอมเงินใหผูจัดการตรวจเช็ค      
ดูแลและทําความสะอาดราน  ซอมแซมคอมพิวเตอรในเบื้องตนได  
 2.1.7  มีการกําหนดระยะเวลาที่เปด-ปดการใหบริการแกลูกคาที่ชัดเจน  ตั้งแต
เวลา 8.00 – 22.00 น. และแบงเวลาในการทํางานของพนักงาน และเจาของกิจการอีก 1 คน  ตอ
สัปดาหไวชัดเจน คือ จะมีการสลับผลัดเปลี่ยนการหยุด และการผลัดเปลี่ยนการใหบริการ 2  
ชวงเวลา  คือ  ในชวงเชาและเย็น ในชวงเชาระหวางเวลา 8.00 – 17.00 น. และในชวงเย็นระหวาง
เวลา  14.00 – 22.00 น.  โดยผูจัดการรานใหความสําคัญในการชี้แจงลักษณะงาน และหนาที่ความ
รับผิดชอบใหแกพนักงาน เพื่อใหความเขาใจขอบเขต  หนาที่งาน และความรับผิดชอบของกอนเริ่ม
ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ไดมีการอบรมความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรอินเตอรเน็ตเพิ่มเติมทั้งกอนและ
ระหวางปฏิบัติงาน ใหพนักงานทันตอความกาวหนาดานเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงหรือส่ิงใหมๆ ได 

 3.  ผลการศึกษาความเปนไปไดดานการเงินในการลงทุนธุรกิจรานบริการรานอินเตอรเนต็ใน
จังหวัดอางทอง  พบวา  การลงทุนธุรกิจรานบริการรานอินเตอรเน็ตในจังหวัดอางทองครั้งนี้ มีความ
เปนไปไดในดานการเงิน   
   3.1  ผลการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานบริการรานอินเตอรเน็ตใน
จังหวัดอางทอง ดานการเงิน พบวา มีความเปนไปไดในการลงทุนทุกดาน  เนื่องจากผลการ
วิเคราะหความเปนไปไดของความคุมคาตอการลงทุนซึ่งพิจารณาจากความคุมคาในการลงทุน  ใน
ประเด็น  มูลคาปจจุบันสุทธิ   อัตราผลตอบแทนภายใน  อัตราผลตอบแทนตอการลงทุน  และ
ระยะเวลาคืนทุน  แสดงดังตาราง   46  
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ตาราง  46  สรุปผลการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนรานอินเตอรเน็ต จําแนกตามตัวช้ีวดัความ 
       คุมคาในการลงทุน  
 
ตัวชี้วัดความคุมคาในการ

ลงทุน 
คาท่ีคํานวณไดมีคา การแปลผล 

ระยะเวลาคืนทุน 1  ป  9 เดือน  25 วัน  มีระยะเวลาคนืทุนสั้นคือต่ํากวา 2 ป 
NPV + 763,423  บาท  เปนโครงการที่มีมูลคาปจจุบันสุทธิ

เปนคาบวกมีความเปนไปไดในการ
ลงทุน 

IRR 44.08  %  มีอัตราผลตอบแทนตอการลงทุนสูง
กวาที่กําหนดไวคือ 10%  

B/C Ratio 2.01  มีผลตอบแทนตอคาใชจายมากกวา 1 
จึงมีความเปนไปไดในการลงทุน  

 
 
  จากตาราง   46   อธิบายผลการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานบริการ
อินเตอรเน็ตในจังหวัดอางทองดานการเงินโดยพิจารณาจากความคุมคาในการลงทุน มูลคาปจจุบัน
สุทธิ   อัตราผลตอบแทนภายใน  อัตราผลตอบแทนตอการลงทุน  และระยะเวลาคืนทุน  พบวา  
  1.  ระยะเวลาคืนทุน   ( Payback  Period  : PB )  ของโครงการที่คํานวณไดมีคาต่ํากวา  2  
ป (  มีระยะเวลาคืนทุน 1 ป 295วัน หรือ 1 ป   9  เดือน   25  วัน)   เมื่อนํามาเทียบกับเกณฑที่กําหนดไว
ในการตัดสินใจ คือ   หากคา   PB  < ระยะเวลาดําเนินงานของโครงการแสดงวาการลงทุนของโครงการ
ใหผลที่คุมคา  จากผลการวิเคราะหโครงการมีระยะเวลาคืนทุนของโครงการที่คํานวณไดมีคานอยกวา
ระยะเวลาดําเนินงานของโครงการจึงสรุปวา การลงทุนของโครงการใหผลที่คุมคาในการลงทุน     
  2.  มูลคาปจจุบันสุทธิ ( Net  Present  Value  :  NPV)   ของโครงการที่คํานวณไดมีมูลคา
ปจจุบันสุทธิการลงทุน     =  + 2.01    เมื่อนํามาเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวในการตัดสินใจ คือ   
หากคา  NPV   ที่คํานวณไดมีคามากกวา  0   หรือมีคาเปนบวก  ( NPV > 0 หรือมีคาเปนบวก)  
แสดงวาการลงทุนของโครงการใหผลที่คุมคา   จากผลการวิเคราะหโครงการ  พบวา  มีมูลคาปจจุบัน
สุทธิตอการลงทุนของโครงการที่คํานวณไดมีคา  + 2.01   ซ่ึงมากกวา 0  และเปนบวก    จึงสรุปไดวา 
การลงทุนของโครงการมีผลตอบแทนตอการลงทุนที่คุมคาในการลงทุน     
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  3.  อัตราผลตอบแทนภายใน   ( Internal  Rate  of  return  :  IRR)  ของโครงการที่คํานวณ
ไดมีคา  =  2.01    01    เมื่อนํามาเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวในการตัดสินใจ คือ   หากคา  IRR   มคีา
มากกวาอัตราดอกเบี้ยเงินทุน (   IRR > อัตราดอกเบี้ยเงินทุน)  แสดงวา การลงทุนของโครงการมี
ความคุมคาตอการลงทุน จากผลการวิเคราะหโครงการมีอัตราผลตอบแทนภายในของโครงการนอย
หรือต่ํากวาอัตราดอกเบี้ยเงินทุน จึงสรุปไดวา การลงทุนของโครงการมีผลตอบแทนตอการลงทุนที่
คุมคาในการลงทุน     
  4.  อัตราผลตอบแทนตอการลงทุน  ( Benefit  Cost  Analysis  :  B/C Ratio)  ของ
โครงการที่คํานวณไดมีคา  =  + 2.01    เมื่อนํามาเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวในการตัดสินใจ คือ   
หากคา B/C Ratio   ที่คํานวณไดมีคามากกวา 1  แสดงวาการลงทุนของโครงการใหผลที่คุมคา  จาก
ผลการวิเคราะหโครงการมีอัตราผลตอบแทนตอการลงทุนของโครงการ   พบวา  คาที่คํานวณไดมีคา
มาก  1  จึงสรุปไดวาการลงทุนของโครงการมีผลตอบแทนตอเงินลงทุนที่คุมคาในการลงทุน     
   
 
  
 
 
 

 
 

  
 

 


