
บทที่  5 
สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนประกอบธุรกิจรานอินเตอรเน็ตในจังหวัดอางทอง  
มีวัตถุประสงค  1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการใชบริการรานอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางในจังหวัด
อางทอง  2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง             
ของผูใชบริการ   3)  เพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตกับปจจัยสวน
บุคคลของกลุมตัวอยางในจังหวัดอางทอง  4) เพื่อศึกษาตนทุนและผลตอบแทนที่ไดจากการลงทุน
ธุรกิจรานอินเตอรเน็ตในจังหวัดอางทอง และ  5) เพื่อศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจ            
รานอินเตอรเน็ตของผูใชบริการ และ กลุมตัวอยางและเครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี 2 กลุม 1) กลุม
ผูใชบริการอินเตอรเน็ต จํานวน 384 คน โดยใชแบบสอบถาม และ 2) กลุมผูประกอบธุรกิจราน
อินเตอรเน็ตจํานวน 2 รายโดยใชแบบสัมภาษณ  วิเคราะหขอมูลจากกลุมที่ 1 ดวยคาสถิติ รอยละ 
คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   t-test,  F-test, และ LSD.  และ  วิเคราะหขอมูลจากกลุมที่ 2  ดวย
คาสถิติที่ใชในการศึกษาความเปนไปได  ดานการเงิน  ดานการจัดการ ดานการตลาด และดัชนีช้ีวัด
ความคุมคาของโครงการ  มีผลการวิจัยสรุปได  ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการอินเตอรเน็ต สรุปวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอย
ละ53.1 อายุต่ํากวา18 ป  คิดเปนรอยละ 49.2 ระดับการศึกษามัธยมศึกษา หรือเทียบเทา (ปวช.)             
มี คิดเปนรอยละ 36.2  อาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 69.8 รายไดตอเดือนต่ํากวา 5, 000 
บาท คิดเปนรอยละ 35.9 และสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 85.7 
 2.  พฤติกรรมในการใชรานอินเตอรเน็ต สรุปวา  ผูใชบริการอินเตอรเน็ตสวนใหญรูจักราน
อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 100.0  ส่ือที่ทําใหรูจักรานอินเตอรเน็ต คือ การแนะนําของเพื่อน/คนรูจัก 
คิดเปนรอยละ 69.3  ใชบริการอินเตอรเน็ตที่รานอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 47.1  ใชบริการ 2-4 คร้ัง 
ตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 42.4 ระยะเวลาที่ใชอินเตอรเน็ต มากกวา 6 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 22.7 
ชวงเวลา(เสาร-อาทิตย) ชวงเวลา12.01-16.00น. เปนชวงเวลาที่ใชอินเตอรเน็ตมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
20.8 มีประเภทการใชบริการ คือ เลนเกมส คิดเปนรอยละ 36.5 วัตถุประสงคในการเลนอินเตอรเน็ต 
คือ เพื่อความบันเทิง คิดเปนรอยละ 27.3  มีคาใชบริการรานบริการอินเตอรเน็ตตอคร้ัง 16 – 30 บาท 
คิดเปนรอยละ 29.2  สวนใหญจะใชบริการอินเตอรเน็ตเมื่อมีรานมาเปดที่ จังหวัดอางทอง    คิดเปน
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รอยละ 100 ใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่ จังหวัดอางทอง 3คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 28.9 และมี
ความตองการที่จะชําระคาบริการ 10-15 บาทตอช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 73.4 
   3.  ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตของผูใชบริการอินเตอรเน็ต ใน
จังหวัดอางทอง สรุปวา ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต โดย
ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อวิเคราะหรายละเอียดแตละดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ 
ดานผลิตภัณฑ ดานทําเลที่ตั้ง และดานสงเสริมการขาย โดยดานผลิตภัณฑ ดานทําเลที่ตั้งมีระดับการ
ตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุด สวนดานสงเสริมการขาย มีระดับการตัดสินใจอยูในระดับมาก 
 4.  การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตดาน
ผลิตภัณฑ ดานทําเลที่ตั้ง และดานสงเสริมการขาย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการราน
อินเตอรเน็ต   สรุปวา   1)  เพศตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ดานทําเลที่ตั้ง ยกเวนดานผลิตภัณฑและดานสงเสริมการขาย   
2) สถานภาพสมรสที่ตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ดานทําเลที่ตั้ง และดานสงเสริมการขาย  ยกเวนดานผลิตภัณฑ          
3)  อายุตางกันมีระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05   ดานทําเลที่ตั้ง และดานสงเสริมการขาย ยกเวนดานผลิตภัณฑ   4) การศึกษาตางกัน มี
ระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
ดานทําเลที่ตั้ง   ยกเวน ดานผลิตภัณฑ และดานสงเสริมการขาย   5) อาชีพตางกันมีระดับการ
ตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ดานทําเลที่ตั้ง   
ยกเวน ดานผลิตภัณฑ และดานสงเสริมการขาย  และ 6) รายไดตอเดือนตางกันมีระดับการตัดสินใจ
ใชรานบริการอินเตอรเน็ตไมแตกตางกันทุกดาน  
 5.  การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตดาน
ผลิตภัณฑ ดานทําเลที่ตั้ง และดานสงเสริมการขาย จําแนกตามพฤติกรรมในการใชบริการราน
อินเตอรเน็ต สรุปวา 1) ความถี่ในการใชบริการรานอินเตอรเน็ตตางกันมีระดับการตัดสินใจใชบริการ
รานอินเตอรเน็ต  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานทําเลที่ตั้ง และดานสงเสริม
การขาย ยกเวนดานผลิตภัณฑ  2) ระยะเวลาในการใชบริการรานอินเตอรเน็ตตางกันมีระดับการ
ตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานทําเลที่ตั้ง 
และดานสงเสริมการขาย ยกเวนดานผลิตภัณฑ 3)  จํานวนเงินเฉลี่ยในการใชบริการรานอินเตอรเน็ต
ตางกันมีระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ดานสงเสริมการขาย  ยกเวนดานผลิตภัณฑและดานทําเลที่ตั้ง4) อัตราคาบริการที่พอใจที่
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ตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ดานทําเลที่ตั้ง ยกเวนดานผลิตภัณฑและดานสงเสริมการขาย   

 6.  การวิเคราะหทางการตลาด จากกลยุทธและการวางแผนการตลาดของรานอินเตอรเน็ต
สรุปวา  อัตราการขยายตัวของรานอินเตอรเน็ตเพิ่มขึ้นรอยละ 5 ตอป  โดยไดกําหนดกลุมเปาหมาย
เปนนักเรียน นักศึกษาของสถานศึกษาที่อยูบริเวณใกลสถานที่ตั้งราน และขยายกลุมลูกคาไปยัง
สถานศึกษาอื่นและผูใหญที่อาศัยอยูบริเวณอื่นๆ โดยการใชแผนทาง               ดานการตลาด ซ่ึง
แผนการตลาด แบงออกเปน 4 ดาน คือ 1) ดานผลิตภัณฑ ทางรานอินเตอรจะใชเครื่องคอมพิวเตอร
และระบบเชื่อมตอที่มีประสิทธิภาพสูง 2) ดานราคา  ทางรานอินเตอรยึดราคาตามคูแขง      แตสราง
ความแตกตางใหแกผลิตภัณฑของราน  คือ  ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการลูกคา
ที่มีสมรรถนะสูงกวา 3) ดานทําเลที่ตั้ง ทางรานอินเตอรเน็ต เลือกตั้งรานใกลสถานศึกษาหลายแหง 
มีการคมนาคมสะดวก และ4) การสงเสริมการตลาดในชวงปแรกของการเปดใหบริการจะให
ผูใชบริการไดมีสวนรวมโดยทดลองใชอินเตอรเน็ตฟรี และในชวงปตอมาไดวางแผนในการขยาย
ตลาดไปสูกลุมลูกคาใหม โดยใหลูกคาเกาเปนผูแนะนําลูกคาใหมใหมาลองใชบริการ 
 7.  การวิเคราะหดานการเงิน สรุปวา  1)  จํานวนเงินลงทุนสําหรับธุรกิจรานอินเตอรเน็ต
กําหนดใหเร่ิมตนที่ 755,890บาท    2)   มีระยะเวลาคืนทุนเทากับ 1 ป 9  เดือน และ 25 วัน  3) มูลคา
ปจจุบันสุทธิที่อัตราสวนลดมีคาเทากับรอยละ10และมีมูลคาในปจจุบันเทากับ 763,423 บาท                           
4)  ผลตอบแทนจากโครงการมีคาเทากับ 44.08% ซ่ึงมีคามากกวาอัตราคิดลด เทากับรอยละ            
10   และ 5)  มีอัตราผลตอบแทนตอคาใชจาย เทากับ 2.01  
 8.  การวิเคราะหดานการจัดการ สรุปวา รานอินเตอรเน็ตวางนโยบายใหเปดทําการทุกวัน 
เร่ิมตั้งแตเวลา 8.00 -22.00 น. มีพนักงานประจํารานรวม   3 คน  โดยพนักงานจะผลัดเปลี่ยนเวรกัน
หยุดและทํางานหมุนเวียนกันไป  
 
อภิปรายผล     
 จากผลการศึกษาวิจัยความเปนไปไดในการลงทุนประกอบธุรกิจรานอินเตอรเน็ต ใน
จังหวัดอางทอง  พบวา  มีความเปนไปไดในการลงทุนเนื่องจากมีประเด็นที่มีความเหมาะสม
สําหรับการลงทุนที่ผูทําวิจัยนํามาอภิปรายผล  ดังนี้  
 1. ความเปนไปไดในในดานการตลาด   ผลการศึกษาความเปนไปไดในในดานการตลาด 
ในการลงทุนประกอบธุรกิจรานอินเตอรเน็ตมีความเปนไปได  เนื่องจากผลการศึกษาพบวา  โดย
ผูใชบริการอินเตอร คาดวาจะมาใชบริการรานอินเตอรเน็ตในจังหวัดอางทองคิดเปนรอยละ 47.1 
คาดวาจะมีรายไดเฉลี่ยตอปเทากับ 847,080   บาทตอปและคาดวาจะมีแนวโนมของอัตราการเติบโต
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ของธุรกิจในอัตรารอยละ 5   นอกจากนี้  ยังพบวา การลงทุนมีความเปนไปไดในดานการตลาด 
เนื่องจากผูลงทุนไดกําหนดกลยุทธการตลาดและแผนการตลาดที่ดีในดานกลุมเปาหมายของธุรกิจ     
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  จิรนันท  บุพพัฒหสมัย  (2546) ไดศึกษาความเปนไปไดในการ
ลงทุนธุรกิจรานบริการอินเตอรเน็ต ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง     
 2.  ความเปนไปไดดานการจัดการ ผลการศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการมีความ
เปนไปไดสูง  เนื่องจากในการลงทุนไดกําหนด โครงสรางการบริหารจัดการรานบริการอินเตอรเนต็   
ตําแหนงและจํานวนพนักงานที่ตองการ  คุณสมบัติ  คุณวุฒิ  หนาที่  และ ประสบการณของ
ผูบริหารและพนักงาน   คุณลักษณะที่ตองการ  ลักษณะงานและความรับผิดชอบ   คือ  ผูบริหาร
จํานวน 1  คน  เปนเจาของกิจการที่มีความรูความสามารถดานคอมพิวเตอร  และมีประสบการณ
เกี่ยวกับคอมพิวเตอรและการใชโปรแกรมตางๆ  ที่จะนํามาใหบริการแกลูกคา   และพนักงาน
ประจํารานจํานวน 2  คน   ที่สามารถใหบริการ ผูใชอินเตอรเน็ตจํานวน  184  คน ตอวัน  โดยมีการ
รับสมัครพนักงานที่มีความรูและประสบการณดานคอมพิวเตอร เพื่อใหบริการแกลูกคาในชวงเวลา
เปดรานอินเตอรเน็ตตั้งแต 8.00-22.00 น. ทุกวันโดยแบงชวงการปฏิบัติงานเปน 2  กะ ๆ ละ 1  คน 
และไดกําหนดระเบียบวิธีในการปฏิบัติงานมีการสลับผลัดเปลี่ยนกันหยุด และจะมีการผลัดเปลี่ยน
การทํางานในชวงเชาและเย็น โดยพนักงานที่ทํางานชวงเชาจะทํางานในชวงเวลา 8.00 – 17.00 น. 
และพนักงานที่ทํางานชวงเย็นจะทํางานในชวงเวลา 14.00 – 22.00 น. ซ่ึงการทํางานจะให
ความสําคัญกับการชี้แจงลักษณะงาน และหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานใหชัดเจน เพื่อให
พนักงานเขาใจขอบเขต และหนาที่งาน ความรับผิดชอบของตนเองกอนเริ่มปฏิบัติงาน นอกจากนีย้งั
มีการอบรมความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรอินเตอรเน็ตเพิ่มเติมใหแกพนักงานโดยเจาของกิจการ ทั้ง
กอนปฏิบัติงานและระหวางปฏิบัติงาน เนื่องจากความรูทางดานคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตจะมี
การพัฒนาตลอดเวลา จึงตองมีพัฒนาความรูใหทันตอเทคโนโลยี เพื่อสามารถจะใหคําแนะนําแก
ผูใชบริการเกี่ยวกับสิ่งใหมๆ ได   นอกจากนี้ผูบริหารยังใหความสําคัญดานการบริหารบุคคลและ
ควบคุม จัดหา และคัดเลือกพนักงานที่เหมาะสมของ พรอมทั้งอบรมทักษะเพิ่มเติมใหแกพนักงาน 
รวมท้ังตรวจเช็คการปฏิบัติงานของพนักงาน และรับผิดชอบการปฏิบัติงานแทนพนักงาน กรณี
ผูรับผิดชอบไมสามารถปฏิบัติงานได เปนตน  
 3.   ความเปนไปไดดานการเงิน ผลการศึกษาความเปนไปไดดานการเงินมีความเปนไปได
สูง  เนื่องจากผลการวิเคราะหทางการเงิน  พบวา   การลงทุนธุรกิจรานอินเตอรเน็ตในดานการเงินของ
โครงการดังกลาว  ที่ทําขึ้นมีลักษณะคุมทุน โดยพิจารณาจากผลการศึกษาของเกณฑที่ใชในการ
ตัดสินใจ  ดังนี้   1)  ระยะเวลาคืนทุน พบวา    การลงทุนธุรกิจรานอินเตอรเน็ตมีระยะเวลาคืนทุน 
(Payback period หรือ PB)   1 ป   9   เดือน   25 วัน      ซ่ึงถือเปนโครงการที่มีระยะเวลาคืนทุนสั้น    
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2)  มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net present value หรือ NPV)   พบวา มูลคาปจจุบันสุทธิเมื่อส้ินสุดโครงการมี
คาเทากับ  + 763,423 บาท  ซ่ึงการที่มูลคาปจจุบันสุทธิมีคาเปนบวกแสดงถึงอัตราผลตอบแทนจาก
การลงทุนสูงกวาอัตราคิดลด ที่รอยละ 10  ซ่ึงเปนผลตอบแทนขึ้นต่ําที่ตองการตามสมมติฐานการ
ลงทุน    3)   อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal rate of return หรือ IRR)   พบวา อัตรา
ผลตอบแทนภายในของโครงการของการลงทุนรานอินเตอรเน็ตจากเงินลงทุนจํานวน 755,890 บาท  
มีอัตราผลตอบแทนภายในของโครงการอยูที่รอยละ 40.2  ซ่ึงสูงกวาอัตราผลตอบแทนขั้นต่ําที่
ตองการตามสมมติฐานการลงทุน คือ อัตรารอยละ 10  และ  4) อัตราผลตอบแทนตอคาใชจาย   พบวา  
มีคาเทากับ  2.01  ซ่ึงเปนผลตอบแทนตอคาใชจายที่มีคาสูงกวา 1 ซ่ึงเหมาะสมตอการลงทุนดังกลาว 
นอกจากนี้ผูลงทุนไดนําเงินสวนตัวมาใชเพื่อการลงทุนจึงไมมีภาระเรื่องอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่ตอง
ชําระตอเจาหนี้   และ มีสวนผลตอบแทนที่ไดจากการลงทุน  คือ มีระยะเวลาคืนทุนนอย  มีมูลคา
ปจจุบันสุทธิเปนบวก  และมีอัตราผลตอบแทนตอคาใชจายของโครงการมากกวา  1  แสดงวาการ
ลงทุนของโครงการมีความคุมคาตอการลงทุน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของจิรนันท  บุพพัฒหสมยั  
(2546 : 45) ไดศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานบริการอินเตอรเน็ต ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดลําปาง  ผลการศึกษาการลงทุนธุรกิจรานบริการอินเตอรเน็ต   พบวา  มีระยะเวลาคืนทุนจากการ
ลงทุนราน ระยะเวลาคืนทุน (Payback period หรือ PB) ของการลงทุนรานอินเตอรเน็ตจากเงินลงทุนจํานวน 
755,890 บาท จะมีระยะเวลาคืนทุน 1 ป  10 เดือน 13 วัน   มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net present value หรือ NPV) 
ของการลงทุน ที่อัตราคิดลด รอยละ 10  มีมูลคาปจจุบันสุทธิเมื่อส้ินสุดโครงการมีคาเทากับ 668,070 บาท      
และมีคาเปนบวกแสดงถึงอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนสูงกวาอัตราคิดลด    อัตราผลตอบแทนภายใน
โครงการ (Internal rate of return หรือ IRR)  มีคาอยูที่รอยละ 40.2  ซ่ึงสูงกวาอัตราผลตอบแทนขั้นต่ําที่
ตองการตามสมมติฐานการลงทุน คือ อัตรารอยละ 10  ผลจากเครื่องมือทางการเงิน   แสดงวามีความเปนไป
ไดในการลงทุนธุรกิจรานบริการอินเตอรเน็ตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะจากการนําผลวิจัยไปใช 
 จากผลการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนรานอินเตอรเน็ต ในจังหวัด
อางทอง โดยไดศึกษาความเปนไปไดในดานการตลาด การเงิน และการบริหารการจัดการ  ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะในการลงทุน ดังนี้   
 1.1  ดานผลิตภัณฑ ผูลงทุนควรมีความพรอมดานคุณภาพของอุปกรณที่นํามา
ใหบริการมีความรวดเร็ว ซ่ึงการขยายธุรกิจบริการไมเพียงแตเปนการขยายรานเพียงอยางเดียว แตยัง
ควรจะมีการขยายการใหบริการ เชนบริการเสริมภายในราน การขายบริการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
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เครื่องคอมพิวเตอร ไมวาจะเปนการขายอุปกรณ อะไหลตาง ๆ รับซอมเครื่อง รับผลิตงานใหกับ
รานคาที่ตองการใชบริการดานคอมพิวเตอร 
 1.2  ดานทําเลที่ตั้ง พบวา ทําเลที่ตั้งควรใกลกลุมลูกคาเปาหมายมากที่สุด บรรยากาศ
ภายในรานและการตกแตงสถานที่ไมควรแออัดจนเกินไป โดยจัดมุมใหบริการและมุมใชงาน       
ใหเปนสัดสวน เพราะกลุมผูใชบริการอินเทอรเน็ตและผูเลนเกม มีจุดประสงคการเขามาใชบริการ
แตกตางกันอาจทําใหเกิดการสงเสียงดังรบกวนไดดังนั้นวิธีแกไขอาจทําไดทั้งการกั้นพื้นที่ให     
เปนสัดสวน การบริการหูฟงแกผูเลน หรือใชการแบงเวลาการใหบริการเปนชวง ๆ แตวิธีที่งาย และ
ไดผลที่สุด คือ ผูประกอบการตองใชสิทธิ์ในการเปนเจาของรานควบคุมสภาพการณตาง ๆ ภายใน
ราน โดยเฉพาะเรื่องเสียงดังจากการเลนเกมและตัวผูเลน 
 1.3  ดานสงเสริมการขาย พบวา ควรใชการสงเสริมการขายโดยใชพนักงานใหบริการ
ของราน กลยุทธดานกระบวนการบริการ  ควรมีการกําหนดเวลาใหบริการของรานที่แนนอน เพื่อ
ความสะดวกในการเขามาใชบริการของลูกคา กลยุทธดานบุคลากร ผูใหบริการตองมีมนุษยสัมพันธ
ที่ดี มีความพรอมในการใหบริการตลอดเวลา มีความเต็มใจใหบริการแกลูกคา สามารถใหคําแนะนาํ
แกลูกคาได ทั้งนี้เพราะบุคลากรคือผูใหบริการที่ทําหนาที่ตาง ๆ ในธุรกิจบริการเพื่อสรางความพึง
พอใจและตอบสนองความตองการของลูกคาโดยตรง  ดังนั้นบุคลากรควรมีการพัฒนาตนเอง         
อยูเสมอ 
 1.4  ดานการเงิน พิจารณาจาก 4 ดาน คือ ระยะเวลาคืนทุน (Payback period : PB) มูลคา
ปจจุบันสุทธิ (Net percent value : NPV) อัตราผลตอบแทนจากโครงการ (Internal rate of return : IRR) 
และอัตราผลตอบแทนตอคาใชจาย พบวา ธุรกิจรานอินเตอรเน็ตมีความเปนไปไดในการลงทุนใน
จังหวัดอางทอง ดังนั้นนักลงทุนหรือผูสนใจลงทุนในธุรกิจดังกลาว สามารถนําผลที่ไดจากการวิจัย
ไปประยุกตใชเหมาะสมกับการตลาด และกลุมลูกคาเปาหมาย 
 1.5  ดานการบริหารจัดการ พบวา รานบริการอินเตอรเน็ต ไดวางนโยบายในการเปด
บริการทุกวันโดยเปดบริการตั้งแตเวลา 8.00 – 20.00 น. โดยมีพนักงานจะผลัดเปลี่ยนเวรหยุด
ทํางาน ซ่ึงมีพนักงานทั้งหมด 3 คน ไดแกพนักงานประจําราน 2 คน และผูจัดการราน 1 คน โดยมี
ผูจัดการรานเปนผูควบคุมดูแล 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 การวิจัยคร้ังนี้ความเปนไปไดในการลงทุนรานอินเตอรเน็ต ในจังหวัดอางทอง ซ่ึงผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไปดังนี้ 
 1.  การศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการรานอินเตอรเน็ต ใน
ปจจัยดานตาง ๆ ดวย และควรทําการศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางในแตละพื้นที่ใหเหมาะสม
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กับโครงการ ซ่ึงอาจจะมีความตองการที่แตกตางกัน รวมทั้งสภาวะการแขงขันทางการตลาด ทําให
การกําหนดกลยุทธที่ใชแตกตางกันดวย ดังนั้น ธุรกิจควรมีการศึกษาปญหาเกี่ยวกับการใหบริการ
ตามความคิดเห็นของผูมาใชบริการ ตลอดจนศึกษากลยุทธของธุรกิจการใหบริการ 
 2.  ศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจรานอินเทอรเน็ตหลังจากที่มีกฎหมาย
ควบคุมออกมา 
 3.  ศึกษาถึงบทบาทและหนาที่ของหนวยงานภาครัฐที่ทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับ
การทองเว็บไซด และการปองกันการละเมิดสิทธิสวนบุคคลในการใชอินเทอรเน็ต รวมทั้งการสกัดกั้น
เว็บไซดที่เปนบอนทําลายประเทศชาติดวย 
 4.  ควรมีการศึกษาความเปนไปไดของการทําธุรกิจหรือบริการที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอร 
หรืออินเทอรเน็ตในดานอื่น ๆ เชน การศึกษาความเปนไปไดในการทําพาณิชยอิเลคทรอนิกส เพื่อเปน
แนวทางของการทําธุรกิจการคาบนอินเทอรเน็ต และแนวทางในการขยายธุรกิจบริการที่เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต 


