
ภาคผนวก ก. 
 

1. แบบสอบถาม 
2. อัตราดอกเบี้ย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เลขที่แบบสอบถาม  
โครงการวิจัย  

การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานอินเตอรเน็ตในจังหวัดอางทอง 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัยตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จึงใครขอความกรุณาจากทานผูที่
สนใจเกี่ยวกับ การใชบริการรานอินเตอรเน็ต โปรดใหขอมูลในแบบสอบถามนี้ ซ่ึงจะนําไปใช
ประโยชนทางการศึกษาเทานั้น ขอขอบพระคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้ขอมูลที่ไดรับจากทาน
จะไมมีผลกระทบ หรือมีความเสียหายตอการดําเนินงานของทานทั้งสิ้น 
กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง    หนาตัวเลือกที่ทานตองการเพยีงขอเดียว 
ตอนที่  1  ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 
   1.  ชาย      2.  หญิง 
2.  อายุ        ………….ป  
3.  การศึกษา 
   1.  ประถมศึกษา หรือต่ํากวา   2.  มัธยมศึกษา หรือเทยีบเทา (ปวช.) 
   3.  ปวส., อนุปริญญา    4.  ปริญญาตรี 
   5.  สูงกวาปริญญาตรี 
4.  อาชีพ 
   1.  นักเรียน, นักศกึษา    2.  ขาราชการ, รัฐวิสาหกิจ 
   3.  ลูกจาง, พนักงานบรษิทั   4.  คาขาย, เจาของกิจการ 
   5.  อ่ืน ๆ ระบ…ุ…………………….. 
5.  รายไดตอเดือน 
   1.  ต่ํากวา 5,000 บาท    2.  5,000 – 9,000 บาท 
   3.  9,001 – 15,000 บาท    4.  15,001 – 25,000 บาท 
   5.  มากกวา  25,000 บาท 
6.  สถานภาพสมรส 
   1.  โสด     2.  สมรส   
          3.  หยาราง                 4.  สมรส แยกกนัอยู 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานอินเตอรเน็ต ของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ก. พฤติกรรมในการใชบริการรานอินเตอรเนต็ ของทานในปจจุบัน 
 
1. ทานรูจักรานอนิเตอรเน็ต มากอนหรือไม 
 1. รูจัก   2. ไมรูจัก (ใหไปตอบในสวน ข) 
 
2. ทานรูจักรานอนิเตอรเน็ต ผานสื่อใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   1. โทรทัศน   2. วิทย ุ
  3. วารสาร/นิตยสาร/จุลสาร   4. หนังสือพิมพ 
 5. แผนพับประชาสัมพันธ   6. การแนะนําของเพื่อน/คนรูจัก 
   7. อินเตอรเน็ต   8. อ่ืน ๆ ระบุ ......... 
 
3. ทานใชบริการอินเตอรเน็ตจากที่ใดมากที่สุด 
   1. บาน/ที่พัก   2. ที่ทํางาน 
   3. รานบริการอินเตอรเนต็    4. โรงเรียน/มหาวิทยาลยั 
   5. อ่ืน ๆ ระบุ ......... 
 
4. ทานใชบริการรานอินเตอรเน็ตโดยเฉลี่ยประมาณกี่คร้ังตอสัปดาห 
   1. นอยกวา 2 คร้ัง   2. 2-4 คร้ัง 
   3. 5-7  คร้ัง   4. 8-10 คร้ัง 
   5. มากกวา 10 คร้ัง                                           
         6.ไมเคยใชบริการรานอินเตอรเนต็ เลย (ใหไปตอบในสวน ข ) 
 
5. โดยปกติทานใชบริการรานอินเตอรเน็ตตอคร้ัง นานเพียงใด 
   1.นอยกวา 1 ช่ัวโมง   2. 1-2 ช่ัวโมง 
   3. 2.01 – 3 ช่ัวโมง   4. 3.01 – 4 ช่ัวโมง 
   5. 4.01 – 5 ช่ัวโมง                                             6. มากกวา 6 ช่ัวโมง 
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6. ทานใชบริการรานอินเตอรเน็ตในวันใดและชวงเวลาใดบาง(ตอบไดมากกวา 1ขอ) 
              1. วันธรรมดา(จนัทร-ศุกร) ชวงเวลารานเปดถึง12.00น. 
               2. วันธรรมดา(จนัทร-ศุกร) ชวงเวลา12.01-16.00น. 
             3. วันธรรมดา(จนัทร-ศุกร) ชวงเวลา16.01-20.00น. 
            4. วันธรรมดา(จันทร-ศุกร) ชวงเวลา20.01-22.00น. 
            5. วันหยดุสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) ชวงเวลารานเปดถึง12.00น. 
           6. วันหยดุสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) ชวงเวลา12.01-16.00น. 
           7. วันหยดุสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) ชวงเวลา16.01-20.00น. 
            8. วันหยดุสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) ชวงเวลา20.01-22.00น. 
 
7.ทานใชบริการดานใดของรานอินเตอรเน็ตมากที่สุด 
   1. WWW   2. Chat 
 3. E-mail    4. เกมส 
   5. อ่ืน ๆ ระบุ ......... 
 
8. ทานใชบริการรานอินเตอรเน็ตเพื่อวตัถุประสงคดานใด 
   1. ดานบันเทิง   2. ดานติดตอส่ือสาร 
   3. ดานวิชาการ   4. ขอมูลขาวสาร 
   5. ดานธุรกิจ   6. อ่ืน ๆ ระบุ ......... 
  
9. ทานเสียคาใชบริการรานอินเตอรเน็ตเฉลีย่ประมาณกี่บาทตอคร้ัง 
   1. นอยกวา 15  บาท   2 16 - 30 บาท 
   3. 31 – 45  บาท   4. 46 – 60  บาท 
   5. 61 – 75  บาท   6. 76 – 90  บาท 
   7. มากกวา 90 บาทขึ้นไป 
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ข. ความคดิเห็นของทานตอการใชบริการรานอินเตอรเนต็ 
หากมีการเปดรานอินเตอรเน็ตในเขตจังหวัดอางทอง ทานมีความเห็นอยางไรบาง

ในการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 
10. ทานคิดวาจะใชบริการ หรือไม 
   1. ใช   2. ไมใช 
ถาใช กรุณาตอบแบบสอบถามขอตอไป 
 
11. ทานคาดวาจะใชบริการกี่คร้ังตอสัปดาห 
   1. หนึ่งครั้ง   2. สองครั้ง 
   3. สามครั้ง   4. ส่ีคร้ัง หรือมากกวา (โปรดระบุ 
.........) 
 
12. อัตราคาบริการตอช่ัวโมงที่ทานพึงพอใจมากที่สุด 
   1. อัตราคาบริการ 10-15 บาท   2. อัตราคาบริการ 16-20 บาท 
   3. อัตราคาบริการ 21-25 บาท   4. อัตราคาบริการ 26-30 บาท 
  

ตอนที่ 3  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต  
 
  ทานคิดวาปจจยัตางๆ เหลานี้ มีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการราน

อินเตอรเน็ตมากนอยเพียงใดโดยทําเครื่องหมาย   ลงในหมายเลขตางๆ ที่ตรงกับความพึงพอใจ
ของทานมากที่สุด  

  5 หมายถึง  ระดับการตัดสนิใจมากที่สุด 
  4 หมายถึง  ระดับการตัดสนิใจมาก 
  3 หมายถึง  ระดับการตัดสนิใจปานกลาง 
  2 หมายถึง  ระดับการตัดสนิใจนอย 
  1 หมายถึง  ระดับการตัดสนิใจนอยที่สุด 
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ระดับการตัดสนิใจ ตัดสินใจใชรานอินเตอรเน็ต 
5 4 3 2 1 

1.  ดานผลิตภณัฑ (บริการ)      
1.1  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ      
1.2  ความทันสมัยของอุปกรณ      
1.3 พนักงานมคีวามรู ความชาํนาญ      
1.4  ความหลากหลายของโปรแกรมและเกมส      
1.5  มีบริการครบวงจรเชน รับพิมพงาน สแกนรูป       
2.  ดานทําเลที่ตั้ง      
2.1  เดินทางสะดวก       
2.2  กวางขวาง สะอาด      
2.3  สถานที่พักผอนขณะรอรับเลน      
2.4  มีสถานที่จอดรถ      
2.5 ติดเครื่องปรับอากาศ      
2.6 มีหองน้ํา      
2.7 ใกลแหลงชุมชน สถานศึกษา ที่พกัอาศัย      

ระดับการตัดสนิใจ ตัดสินใจใชรานอินเตอรเน็ต 
5 4 3 2 1 

3.  ดานการสงเสริมการขาย      
3.1  การทําโฆษณาประชาสมัพันธ      
3.2  ลดราคาคาชั่วโมง      
3.3  สะสมชั่วโมงเพื่อใชบริการฟรี      
3.4  การจัดกจิกรรมพิเศษภายในบริเวณราน      
 
ตอนที่  4  การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
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ความเปนไปไดในการลงทนุธุรกิจรานอินเตอรเน็ต 
แนวทางในการสัมภาษณผูประกอบการ 
       1.    ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานรานอินเตอรเน็ต 

1.1   แนวคดิของเจาของกิจการที่มาเปดรานบริการอินเตอรเน็ต 
1.2  ระยะเวลาที่เร่ิมเปดดําเนนิการ 
1.3  ชวงเวลาในการใหบริการ 
1.4  บริการที่ทางรานมีและที่คิดวาจะมีในอนาคต พรอมทั้งการคิดคาบริการ 

1.4.1  รายได 
1.4.2  คาใชจาย(ตนทนุ)กี่เปอรเซ็นตของยอดขาย 
1.4.3  เฉลี่ยอัตราที่ผูมาใชบริการเสริมเฉลี่ย 

1.5  สินคาอื่นที่รานมีจําหนาย 
1.5.1  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
1.5.2  ตนทุนเปนกี่เปอรเซ็นตของยอดขาย 

1.6  ราคาของการใหบริการ 
1.7  การสงเสริมการขาย 
1.8  แนวโนมตั้งแตเร่ิมเปดราน 
1.9  จํานวนเครื่อง 

3.  ขอมูลเกี่ยวกับการลงทุนเบื้องตน 
1. แหลงที่มาของเงินทุน 
2. คาใชจายหรือคาธรรมเนียมที่ตองชําระในการจัดตั้งธุรกจิ 
3. คาออกแบบตกแตงสถานที ่
4. คาเครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณการเชื่อมตอ  
5. คาวางระบบ 
6. คาลิขสิทธิ์โปรแกรม 
7. คาอุปกรณในราน (โตะ,เกาอี้,ตู,เครื่องปรับอากาศ,พัดลม) 
8. คาสงเสริมการขาย 
2.  ขอมูลเกี่ยวกับคาใชจายในการดําเนินงานรานอินเตอรเน็ต 

2.1  คาใชจายคงที่ตอเดือน 
2.1.1  คาเชาราน 
2.1.2  คาจางพนักงาน จาํนวนพนักงาน 
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2.1.3  คาเสื่อมราคา 
2.1.3.1  คาเสื่อมราคาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณเชื่อมตอ(อายุการใชงาน

ของ   
สินทรัพยแตละตัว 
2.1.3.2 คาเสื่อมราคาอุปกรณในราน (อายุการใชงานของอุปกรณในราน) 

2.2  คาใชจายแปรผันตอเดือน 
2.2.1   คาน้ําประปา และไฟฟา เปนกี่เปอรเซ็นของยอดขาย 
2.2.2   คาชั่วโมงอินเตอรเนต็ เปนแบบคงที่หรือผันแปร คือเปนยอดเหมา หรือตอ 
ช่ัวโมง 
2.2.3 คาโทรศัพท เทาไร เฉลี่ยจะมีการสายหลุดประมาณวันละกี่คร้ัง 
2.2.4 คาซอมบํารุง 
2.2.5 คอมพิวเตอรและอุปกรณเชื่อมตอ เทาไร คิดเปนกีเ่ปอรเซ็นตของยอดขาย 
2.2.6 อุปกรณในราน เทาไร คิดเปนกี่เปอรเซ็นของยอดขาย 
2.2.7 คาลิขสิทธิ์ 
2.2.8 คาใชจายในการพัฒนาเครื่องคอมพิวเตอรและระบบ 
2.2.9 คาใชจายในการสงเสริมการขาย 
2.2.10 คาใชจายอืน่ๆ 

 
4.  ขอมูลเกี่ยวกับลูกคา 

4.1   กลุมลูกคาที่มาใชบริการ 
4.2  ชางเวลาที่ลูกคามาใชบริการ 
4.3   จํานวนชัว่โมงที่ลูกคามาชาตอคร้ัง 
4.4   อัตราสวนของผูมาใชบริการกับเครื่องที่ใหบริการแตละชวงเวลาในแตละวนั  

            1. วันธรรมดา(จันทร-ศุกร) ชวงเวลารานเปดถึง12.00น. 
            2. วันธรรมดา(จันทร-ศุกร) ชวงเวลา12.01-16.00น. 
            3. วันธรรมดา(จันทร-ศุกร) ชวงเวลา16.01-20.00น. 
            4. วันธรรมดา(จันทร-ศุกร) ชวงเวลา20.01-22.00น. 
            5. วันหยดุสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) ชวงเวลารานเปดถึง12.00น. 
            6. วันหยดุสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) ชวงเวลา12.01-16.00น. 
            7. วันหยดุสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) ชวงเวลา16.01-20.00น. 
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            8. วันหยดุสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) ชวงเวลา20.01-22.00น. 
      4.5  การสงเสริมการขายที่คิดวาลูกคาพอใจ 
 
ตอนที่  5  การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
.....................................................................................................................................................

........ 
.....................................................................................................................................................

........ 
.....................................................................................................................................................

........ 
.....................................................................................................................................................

........ 
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1. อัตราดอกเบี้ย 
 อัตราดอกเบี้ยเงินฝากของธนาคารพาณิชย ประจําวันท่ี 29 มิถุนายน 2550 
 

ประจํา ธนาคาร ออมทรัพย 
3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน 24 เดือน 

กรุงเทพ 0.75 2.25-2.50 2.25-2.50 2.25-2.50 2.50 
กรุงไทย 0.75 2.25-2.50 2.25-2.50 2.25-2.50 2.50 
กสิกรไทย 0.75 2.25-2.50 2.25-2.50 2.25-2.50 2.50 
ไทยพาณิชย 0.75 2.25-2.50 2.25-2.50 2.25-2.50 2.50 
กรุงศรีอยุธยา 0.75 2.50 2.25-2.50 2.25-2.50 2.50 
ต่ําสุด-สูงสุดของ 5 ธนาคาร
พาณิชยจดทะเบียนในประเทศ 0.75 2.25-2.50 2.25-2.50 2.25-2.50 2.50 

หมายเหตุ เปนขอมูลลาสุด ณ.เวลา ประมาณ  13.30 น. 
ที่มา http://www.bot.or.th 
 
 อัตราดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชย ประจําวันท่ี 29 มิถุนายน 2550 
 

ธนาคาร MOR MLR MRR สูงสุด* ผิดนดั* บัตรเครดิต 
กรุงเทพ 7.25 7.00 7.50 11.50 15.00 18.00 
กรุงไทย 7.25 7.00 7.50 11.50 15.00 - 
กสิกรไทย 7.25 7.00 7.50 18.50 22.50 17.75-20.00 
ไทยพาณิชย 7.25 7.00 7.50 11.50 15.00 20.00 
กรุงศรีอยุธยา 7.75 7.25 7.75 21.00 28.00 - 
เฉลี่ยของ 5 ธนาคารพาณิชยจด
ทะเบียนในประเทศ 7.35 7.05 7.55 14.80 19.10 19.33 

หมายเหตุ เปนขอมูลลาสุด ณ.เวลา ประมาณ  13.30 น. 
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ที่มา http://www.bot.or.th 
 
 


