
บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ในสภาวะปจจบุันนี้   การใชชีวิตประจําวันของมนษุยเปนไปอยางสะดวกสบายมากขึ้น  
ตามความกาวหนา  ลํ้าสมัยของเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยางไรขีดจํากัด  เพื่อตอบสนองความ
ตองการของมนุษยในทุกเรื่อง  โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางดานเครื่อง ใชไฟฟาที่ใชในชีวิตประจําวัน  
เชน  โทรทัศน  เครื่องซักผา  เครื่องเลนซีดี  และอื่นๆอีกมากมาย   จะเห็นไดวาตลาดเครื่องใชไฟฟา
มีการแขงขันสูงมากไมวาจะเปนเรื่องราคาสินคา  ผูผลิตหลายๆรายตางพยายามลดตนทุนการผลิต
ตางๆดวยการใชกลยุทธตางๆ  เพื่อชวงชิงความไดเปรยีบในการแขงขนั   นอกจากนี้การแขงขันใน
ดานการพัฒนาเทคโนโลยีใหมเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค  ก็เปนหนึ่งในกลยุทธที่
ผูผลิตใหมาใหความสนใจเพิม่ขึ้น  ซ่ึงจากการแขงขันของผูผลิตรายตางๆ  จะสงผลในเชิงบวกแก
ผูบริโภคในแงของการเพิ่มทางเลือกในการตัดสินใจมากขึ้น  เชนผูบริโภคบางกลุมเลือกที่จะ
ตัดสินใจซื้อสินคาที่มีราคาต่ําโดยไมสนใจเรื่องของคุณภาพ  หรือผูบริโภคบางกลุมเลือกตัดสินใจ
ซ้ือสินคาที่มีคุณภาพมากกวาพิจารณาเรื่องราคา  ทําใหผูบริโภคมทีางเลือกในการตัดสินใจที่
หลากหลายมากขึ้น  จากการที่พฤติกรรมที่แตกตางของผูบริโภค  ทําใหผูผลิตจําเปนตองปรับปรุง
พัฒนาผลิตภณัฑทั้งทางดานเทคโนโลยี  และทางดานการลดตนทุนในการผลิตของตนเองอยูเสมอ 
 การแขงขันในตลาดเครื่องใชไฟฟานอกจากจะมกีารแขงขันจากบริษัทผูผลิต
ภายในประเทศเดียวกันเองแลว  การแขงขันจากผูผลิตจากตางประเทศก็เปนแรงกดดันใหเกดิความ
รุนแรงในการแขงขันมากขึน้  จะเหน็ไดวาในปจจุบนันี้  ตลาดเครื่องใชไฟฟาที่วางขายอยูตาม
ทองตลาดนั้นมียี่หอใหมเกดิขึ้นมากมาย  โดยเฉพาะสนิคาที่มาจากประเทศจีน  ซ่ึงเปนสินคาที่มี
โดดเดนในเรือ่งของราคา  และกําลังไดรับความนิยมอยางมากในประเทศ  แตมีขอดอยในเรื่องของ
คุณภาพ  การเขามาของเครื่องใชไฟฟาของประเทศจีนนัน้สงกระทบตอผูผลิตหลายๆรายในประเทศ  
จนเปนสาเหตใุหบริษัทที่ดําเนินธุรกิจผลิตเครื่องใชไฟฟาในประเทศตองมาทบทวน  ปรับเปลี่ยน
กลยุทธในการแขงขัน  เพื่อความอยูรอดขององคกรของตนเองมากขึ้น 
 บริษัทพานาโซนิคอิเล็คทริคเวิรค อยุธยา  จํากัด ก็เปนหนึ่งในองคกรธุรกิจที่กอตั้งเพื่อ
ดําเนินธุรกิจในการผลิตเครื่องใชไฟฟา  ที่วางจําหนายทั้งในประเทศ  และตางประเทศ  ซ่ึงก็เปน
หนึ่งในบริษัทที่ไดรับผลกระทบจากการแขงขันในครั้งนี้เชนเดยีวกัน  จากปญหาที่เกิดขึน้ทําให
ผูบริหารระดับสูงของบริษัทจําเปนตองปรบัเปลี่ยนกลยทุธในการแขงขัน  เพื่อใหสอดคลองกับ
สภาวะของตลาดมากขึ้น  โดยมุงเนนในการพัฒนาสินคาในดานเทคโนโลยีเฉพาะดาน  เพื่อให
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สินคาของบริษัทเปนสินคาที่เปนผูนําในดานเทคโนโลย ี  และเปนผูผลิตรายแรกของเทคโนโลยี
นั้นๆ   นอกจากนี้ยังมุงเนนไปในเรื่องการลดตนทุนในการผลิต ซ่ึงกําหนดไว  2 แนวทางคือ การลด
ตนทุนวัตถุดิบทางตรงในการผลิต  ไมวาจะเปนการอาศยัเทคนิคทางดานโลจิสติกส  การจับกลุมกบั
บริษัทในเครือเพื่อส่ังวัตถุดิบคราวละมากๆเพื่อเจรจาตอรองราคา  และการเพิ่มประสทิธิภาพในการ
ผลิตสินคาซึ่งในที่นี้หมายถึงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการผลิต   ดวยเหตทุี่วาปจจยัในการ
ผลิตที่สําคัญที่สุดก็คือ แรงงานคน  ทรัพยากรบุคคลเปนตัวกําหนดคุณภาพของงาน  และปริมาณ
งาน  ซ่ึงเปนผลมากจากประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ดังนั้นหากบคุลากรมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานสูง  ส่ิงที่ตามมาคือปริมาณผลผลิตที่เพิ่มมากขึ้นและคณุภาพของงานที่มากขึ้น  การ
เพิ่มขึ้นของปริมาณงานที่ได  และคุณภาพงานที่เพิ่มขึ้นนี้เปนสวนหนึง่ในการลดตนทุนในการผลิต
สินคา  กลาวคอืการใชแรงงานเทาเดมิแตไดผลผลิตมากขึ้นสงผลตอตนทุนแรงงานตอหนวยที่ลดลง  
ทําใหตนทนุโดยรวมของสนิคาลดลงดวย   
 ดวยเหตนุี้เองผูวิจัยซ่ึงเปนผูหนึ่งที่มีสวนรับผิดชอบในฝายผลิตของบริษัทพานาโซนคิ  
อิเล็คทริคเวิรค   อยุธยา จํากัด  มีความสนใจที่ศึกษาวิจยัถึงระดับความคิดเห็นตอปจจัยตางๆ  ที่
สงผลใหบุคลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  เพื่อเปนแนวทางในการพฒันาศักยภาพของ
บุคคลากร  โดยมุงหวังวาผลที่ไดจากการวิจยัในครัง้นี้จะเปนแนวทางใหผูบริหารระดับสูงไดใช
ขอมูลในการปรับปรุงนโยบายดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  ใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1.   เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา 
จํากัด 
 2.   เพื่อศกึษาความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงาน  ของพนกังาน
บริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด 
 3.  เพื่อเปรยีบเทียบระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนี้   ผูวิจัยใชแนวคิดเรื่องการศกึษาปจจยัที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน เนือ่งจากผูวิจยัมคีวามคิดวา  การศึกษาประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน       
จะเปนสิ่งทีใ่หขอมูลที่เปนประโยชนในการดําเนินการผลิตในอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิกส กลาวคอื  



 3

หากพนกังานมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน   ก็สงผลใหผลผลิตมีจํานวนมาก  หรือมีคุณภาพมาก    
เพราะประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเปนตวัช้ีวดัปริมาณของชิ้นงาน  และคุณภาพของงาน ดังนั้น
ถาพนักงานมปีระสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากปริมาณงานที่ไดก็จะมาก  ถาพนกังานมีประสิทธิ
ในการปฏิบัติงานนอย ปริมาณงานที่ไดก็จะนอยตามไปดวย  ดังนัน้ผูวจิัยจึงไดกําหนดตัวแปรอิสระ  
และตัวแปรตามเพื่อทําการศกึษา ดังภาพประกอบ  1 

 
                   ตวัแปรอิสระ                                                                   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวจิัย 

 
สมมติฐานการวิจัย 

การวิจยันี ้ เปนการศึกษาความคดิเห็นตอปจจัยทีม่ีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากดัซึ่งผูวิจยัไดตั้งสมมตฐิานในการวิจยัคร้ัง
นี้ ไวดังนี ้
 พนักงานบรษิทัพานาโซนิค อิเล็คทริคเวิรคอยุธยา จํากดั ที่มีปจจยัสวนบุคคลตางกัน คือ 
เพศอายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน  รายไดตอเดือน ตําแหนงงานทีแ่ตกตางกันมีความ
คิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 

ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ 
ในการปฏบิัตงิาน 

1. ดานนโยบายและการบริหารงาน 
2. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
3. ดานความมัน่คงและโอกาส

กาวหนาในงาน 
4. ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
5. ดานบุคลากร 
6. ดานการฝกอบรม 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
     1.  เพศ 
     2.  อาย ุ
     3.  ระดับการศึกษา 
     4.  รายไดตอเดือน 
     5.  ระยะเวลาการทํางาน 
     6.  ตําแหนงงาน 
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ขอบเขตการวจัิย 
 การวิจยัเร่ือง “ความคิดเห็นตอปจจัยทีม่ีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ของ
พนักงานบรษิทัพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากดั ”    ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจยัไว
ดังตอไปนี ้
 1.  ขอบเขตดานประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  พนักงานบริษัทพานาโซนิค อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา  
จํากัดจํานวน 1,560 คน  
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
 ตัวแปรที่ศึกษา จําแนกเปนตวัแปรอิสระ และตัวแปรตาม  ดังนี ้

  2.1  ตัวแปรอิสระ  ไดแก ปจจยัสวนบุคคล 
   2.1.1  เพศ 
   2.1.2  อาย ุ
   2.1.3  ระดับการศึกษา 
   2.1.4  ระยะเวลาการทํางาน 
         2.1.5  รายไดตอเดือน 
               2.1.6  ตําแหนงงาน 
  2.2 ตัวแปรตาม   

  ตัวแปรตามทีใ่ชศึกษาครั้งนีไ้ดแก  ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบรษิัท พานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค  อยุธยา จํากัด  ประกอบดวยดาน
นโยบาย และการบริหารงาน    ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานความมัน่คงและโอกาส
กาวหนาในงาน   ดานเงนิเดอืนและสวัสดกิาร ดานบุคคลากร และดานการฝกอบรม 
 3.  ขอบเขตดานสถานที่ในศกึษา ไดแก บริษัท พานาโซนคิอเิล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากดั 
 4.  ขอบเขตระยะเวลาที่ใชในการศึกษาตั้งแตเดือนมีนาคมถึงพฤษภาคม 2551 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1. ไดทราบถึงความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท พานาโซนิคอิเล็คทริคเวิรค  อยุธยา จํากัด   

2.  ทําใหไดขอมูลสารสนเทศสําหรับผูบริหารระดบัสูง ที่จะนําไปใชในการวางแผน
พัฒนาดานทรพัยากรมนษุยของบริษัท พานาโซนิค อิเล็คทริค เวิรค อยุธยา จํากัด 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่พนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริค
เวิรคอยุธยา  ตระหนกัในบทบาทหนาที ่และปฏิบัติตามบทบาทหนาทีอ่ยางสมบูรณ   นอกจากนี้
พนักงานที่มีประสิทธิภาพยังตองมีทักษะในการทํางาน   มีทัศนคติที่ดีตอองคกร   รวมทั้งอุทิศเวลา
เพื่อการปฏิบัติงานอยางเต็มที ่
 พนักงาน  หมายถึง  บุคคลที่ทํางานอยูทีบ่ริษัท พานาโซนิค อิเล็คทริค เวิรค อยุธยาและ
ปฏิบัติตนตามคําสั่งของหัวหนางานในการทํางาน  และมีหนาที่ทํางานใหบรรลุเปาหมายทีห่ัวหนา
งานกําหนด  โดยพนกังานของบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา  แบงออกเปน 3 ระดับคือ  
พนักงานระดบัปฏิบัติการ  หัวหนางานระดับตน  หวัหนางานระดับสูง 

ความคิดเหน็  หมายถึง  ระดับความเห็นดวยของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริค
เวิรค อยุธยา  ตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 

ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน       หมายถึง     ปจจัยดานนโยบายและ
การบริหารงาน  สภาพแวดลอมในการทํางาน  ความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน  เงินเดือน
และสวัสดิการ  บุคลากร และการฝกอบรม    

นโยบายและการบริหารงาน  หมายถึง  ขอกําหนดและแนวทางการปฏบิัติของพนักงาน
บริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค  อยุธยาที่กําหนดขึ้นเพื่อการดําเนนิงานใหบรรลุตาม
วัตถุประสงค เชน ระเบยีบ วินัย ขอบังคับ คําสั่ง เปนตน 

สภาพแวดลอมในการปฏิบตัิงาน หมายถงึ สภาพเครื่องมือ อุปกรณ ที่มีความพอเพยีงและ
ทันสมัยเหมาะสมกับงาน รวมถึงสภาพอุณหภูม ิแสง  การถายเทอากาศ ที่สงเสริมใหทํางานไดอยาง
สะดวกสบาย 

ความมั่นคง โอกาสความกาวหนา หมายถึง ความแนนอน และโอกาสที่จะกาวหนาใน
ตําแหนงหนาที่การงานการเลื่อนขั้น นอกจากนีย้ังรวมถงึลักษณะงานที่ปฏิบัติอยูนั้นมีความ
ปลอดภัยในชวีิตและสุขภาพ 

เงินเดือน  และสวัสดิการ   หมายถึง   ผลประโยชน   คาตอบแทน      เงินโบนัสระบบ
สวัสดิการและสิทธิประโยชนตาง ๆ เปนผลที่ทําใหผูปฏิบัติสามารถนําไปแลกเปลี่ยน ส่ิงตาง ๆเพื่อ
ตอบสนองความตองการทางรางกายและจติใจ เปนสิ่งที่มีผลกระทบโดยตรงตอการทํางาน มีผลทํา
ใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการทํางาน ผลงานออกมามีคุณภาพ 

ดานบุคลากร หมายถึง ความสัมพันธระหวางบุคลากรในหนวยงาน ทั้งผูบังคับบัญชาและ
เพื่อนรวม ซ่ึงความสัมพันธนี้จะเปนสวนชวยใหเกิดความสามัคคี สัมพันธภาพทีด่ี  จนสงผลใหงาน
ที่ปฏิบัติรวมกนันั้นประสบความสําเร็จไดดวยด ี
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 ดานการฝกอบรม หมายถึง การไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมดานวิชาการและดานตาง ๆที่
เกี่ยวของเพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงาน และมาปรับใชในการทํางานไดอยางเปนระบบ  
 พนักงานปฏิบตัิการ  หมายถึง  พนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยาจํากัด  
ที่ปฏิบัติงานตากคําสั่งของหัวหนางานระดบัตน 
 หัวหนางานระดับตน  หมายถึง  พนักงานบริษัทพานาโซนิค อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด
ที่ปฏิบัติงานในหนาทีใ่นระดับผูชวยหัวหนาสวน  หัวหนาสวน  ผูชวยหวัหนาหนวย  และหัวหนา
หนวย 
 หัวหนางานระดับสูง  หมายถึง  พนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด
ที่ปฏิบัติหนาทีใ่นระดับผูชวยหัวหนาฝาย  หัวหนาฝาย  ผูชวยผูจดัการ  และผูจัดการ 
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