
บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ในสภาวะปจจบุันนี้   การใชชีวิตประจําวันของมนษุยเปนไปอยางสะดวกสบายมากขึ้น  
ตามความกาวหนา  ลํ้าสมัยของเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยางไรขีดจํากัด  เพื่อตอบสนองความ
ตองการของมนุษยในทุกเรื่อง  โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางดานเครื่อง ใชไฟฟาที่ใชในชีวิตประจําวัน  
เชน  โทรทัศน  เครื่องซักผา  เครื่องเลนซีดี  และอื่นๆอีกมากมาย   จะเห็นไดวาตลาดเครื่องใชไฟฟา
มีการแขงขันสูงมากไมวาจะเปนเรื่องราคาสินคา  ผูผลิตหลายๆรายตางพยายามลดตนทุนการผลิต
ตางๆดวยการใชกลยุทธตางๆ  เพื่อชวงชิงความไดเปรยีบในการแขงขนั   นอกจากนี้การแขงขันใน
ดานการพัฒนาเทคโนโลยีใหมเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค  ก็เปนหนึ่งในกลยุทธที่
ผูผลิตใหมาใหความสนใจเพิม่ขึ้น  ซ่ึงจากการแขงขันของผูผลิตรายตางๆ  จะสงผลในเชิงบวกแก
ผูบริโภคในแงของการเพิ่มทางเลือกในการตัดสินใจมากขึ้น  เชนผูบริโภคบางกลุมเลือกที่จะ
ตัดสินใจซื้อสินคาที่มีราคาต่ําโดยไมสนใจเรื่องของคุณภาพ  หรือผูบริโภคบางกลุมเลือกตัดสินใจ
ซ้ือสินคาที่มีคุณภาพมากกวาพิจารณาเรื่องราคา  ทําใหผูบริโภคมทีางเลือกในการตัดสินใจที่
หลากหลายมากขึ้น  จากการที่พฤติกรรมที่แตกตางของผูบริโภค  ทําใหผูผลิตจําเปนตองปรับปรุง
พัฒนาผลิตภณัฑทั้งทางดานเทคโนโลยี  และทางดานการลดตนทุนในการผลิตของตนเองอยูเสมอ 
 การแขงขันในตลาดเครื่องใชไฟฟานอกจากจะมกีารแขงขันจากบริษัทผูผลิต
ภายในประเทศเดียวกันเองแลว  การแขงขันจากผูผลิตจากตางประเทศก็เปนแรงกดดันใหเกดิความ
รุนแรงในการแขงขันมากขึน้  จะเหน็ไดวาในปจจุบนันี้  ตลาดเครื่องใชไฟฟาที่วางขายอยูตาม
ทองตลาดนั้นมียี่หอใหมเกดิขึ้นมากมาย  โดยเฉพาะสนิคาที่มาจากประเทศจีน  ซ่ึงเปนสินคาที่มี
โดดเดนในเรือ่งของราคา  และกําลังไดรับความนิยมอยางมากในประเทศ  แตมีขอดอยในเรื่องของ
คุณภาพ  การเขามาของเครื่องใชไฟฟาของประเทศจีนนัน้สงกระทบตอผูผลิตหลายๆรายในประเทศ  
จนเปนสาเหตใุหบริษัทที่ดําเนินธุรกิจผลิตเครื่องใชไฟฟาในประเทศตองมาทบทวน  ปรับเปลี่ยน
กลยุทธในการแขงขัน  เพื่อความอยูรอดขององคกรของตนเองมากขึ้น 
 บริษัทพานาโซนิคอิเล็คทริคเวิรค อยุธยา  จํากัด ก็เปนหนึ่งในองคกรธุรกิจที่กอตั้งเพื่อ
ดําเนินธุรกิจในการผลิตเครื่องใชไฟฟา  ที่วางจําหนายทั้งในประเทศ  และตางประเทศ  ซ่ึงก็เปน
หนึ่งในบริษัทที่ไดรับผลกระทบจากการแขงขันในครั้งนี้เชนเดยีวกัน  จากปญหาที่เกิดขึน้ทําให
ผูบริหารระดับสูงของบริษัทจําเปนตองปรบัเปลี่ยนกลยทุธในการแขงขัน  เพื่อใหสอดคลองกับ
สภาวะของตลาดมากขึ้น  โดยมุงเนนในการพัฒนาสินคาในดานเทคโนโลยีเฉพาะดาน  เพื่อให
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สินคาของบริษัทเปนสินคาที่เปนผูนําในดานเทคโนโลย ี  และเปนผูผลิตรายแรกของเทคโนโลยี
นั้นๆ   นอกจากนี้ยังมุงเนนไปในเรื่องการลดตนทุนในการผลิต ซ่ึงกําหนดไว  2 แนวทางคือ การลด
ตนทุนวัตถุดิบทางตรงในการผลิต  ไมวาจะเปนการอาศยัเทคนิคทางดานโลจิสติกส  การจับกลุมกบั
บริษัทในเครือเพื่อส่ังวัตถุดิบคราวละมากๆเพื่อเจรจาตอรองราคา  และการเพิ่มประสทิธิภาพในการ
ผลิตสินคาซึ่งในที่นี้หมายถึงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการผลิต   ดวยเหตทุี่วาปจจยัในการ
ผลิตที่สําคัญที่สุดก็คือ แรงงานคน  ทรัพยากรบุคคลเปนตัวกําหนดคุณภาพของงาน  และปริมาณ
งาน  ซ่ึงเปนผลมากจากประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ดังนั้นหากบคุลากรมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานสูง  ส่ิงที่ตามมาคือปริมาณผลผลิตที่เพิ่มมากขึ้นและคณุภาพของงานที่มากขึ้น  การ
เพิ่มขึ้นของปริมาณงานที่ได  และคุณภาพงานที่เพิ่มขึ้นนี้เปนสวนหนึง่ในการลดตนทุนในการผลิต
สินคา  กลาวคอืการใชแรงงานเทาเดมิแตไดผลผลิตมากขึ้นสงผลตอตนทุนแรงงานตอหนวยที่ลดลง  
ทําใหตนทนุโดยรวมของสนิคาลดลงดวย   
 ดวยเหตนุี้เองผูวิจัยซ่ึงเปนผูหนึ่งที่มีสวนรับผิดชอบในฝายผลิตของบริษัทพานาโซนคิ  
อิเล็คทริคเวิรค   อยุธยา จํากัด  มีความสนใจที่ศึกษาวิจยัถึงระดับความคิดเห็นตอปจจัยตางๆ  ที่
สงผลใหบุคลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  เพื่อเปนแนวทางในการพฒันาศักยภาพของ
บุคคลากร  โดยมุงหวังวาผลที่ไดจากการวิจยัในครัง้นี้จะเปนแนวทางใหผูบริหารระดับสูงไดใช
ขอมูลในการปรับปรุงนโยบายดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  ใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1.   เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา 
จํากัด 
 2.   เพื่อศกึษาความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงาน  ของพนกังาน
บริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด 
 3.  เพื่อเปรยีบเทียบระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนี้   ผูวิจัยใชแนวคิดเรื่องการศกึษาปจจยัที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน เนือ่งจากผูวิจยัมคีวามคิดวา  การศึกษาประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน       
จะเปนสิ่งทีใ่หขอมูลที่เปนประโยชนในการดําเนินการผลิตในอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิกส กลาวคอื  
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หากพนกังานมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน   ก็สงผลใหผลผลิตมีจํานวนมาก  หรือมีคุณภาพมาก    
เพราะประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเปนตวัช้ีวดัปริมาณของชิ้นงาน  และคุณภาพของงาน ดังนั้น
ถาพนักงานมปีระสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากปริมาณงานที่ไดก็จะมาก  ถาพนกังานมีประสิทธิ
ในการปฏิบัติงานนอย ปริมาณงานที่ไดก็จะนอยตามไปดวย  ดังนัน้ผูวจิัยจึงไดกําหนดตัวแปรอิสระ  
และตัวแปรตามเพื่อทําการศกึษา ดังภาพประกอบ  1 

 
                   ตวัแปรอิสระ                                                                   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวจิัย 

 
สมมติฐานการวิจัย 

การวิจยันี ้ เปนการศึกษาความคดิเห็นตอปจจัยทีม่ีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากดัซึ่งผูวิจยัไดตั้งสมมตฐิานในการวิจยัคร้ัง
นี้ ไวดังนี ้
 พนักงานบรษิทัพานาโซนิค อิเล็คทริคเวิรคอยุธยา จํากดั ที่มีปจจยัสวนบุคคลตางกัน คือ 
เพศอายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน  รายไดตอเดือน ตําแหนงงานทีแ่ตกตางกันมีความ
คิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 

ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ 
ในการปฏบิัตงิาน 

1. ดานนโยบายและการบริหารงาน 
2. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
3. ดานความมัน่คงและโอกาส

กาวหนาในงาน 
4. ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
5. ดานบุคลากร 
6. ดานการฝกอบรม 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
     1.  เพศ 
     2.  อาย ุ
     3.  ระดับการศึกษา 
     4.  รายไดตอเดือน 
     5.  ระยะเวลาการทํางาน 
     6.  ตําแหนงงาน 
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ขอบเขตการวจัิย 
 การวิจยัเร่ือง “ความคิดเห็นตอปจจัยทีม่ีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ของ
พนักงานบรษิทัพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากดั ”    ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจยัไว
ดังตอไปนี ้
 1.  ขอบเขตดานประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  พนักงานบริษัทพานาโซนิค อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา  
จํากัดจํานวน 1,560 คน  
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
 ตัวแปรที่ศึกษา จําแนกเปนตวัแปรอิสระ และตัวแปรตาม  ดังนี ้

  2.1  ตัวแปรอิสระ  ไดแก ปจจยัสวนบุคคล 
   2.1.1  เพศ 
   2.1.2  อาย ุ
   2.1.3  ระดับการศึกษา 
   2.1.4  ระยะเวลาการทํางาน 
         2.1.5  รายไดตอเดือน 
               2.1.6  ตําแหนงงาน 
  2.2 ตัวแปรตาม   

  ตัวแปรตามทีใ่ชศึกษาครั้งนีไ้ดแก  ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบรษิัท พานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค  อยุธยา จํากัด  ประกอบดวยดาน
นโยบาย และการบริหารงาน    ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานความมัน่คงและโอกาส
กาวหนาในงาน   ดานเงนิเดอืนและสวัสดกิาร ดานบุคคลากร และดานการฝกอบรม 
 3.  ขอบเขตดานสถานที่ในศกึษา ไดแก บริษัท พานาโซนคิอเิล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากดั 
 4.  ขอบเขตระยะเวลาที่ใชในการศึกษาตั้งแตเดือนมีนาคมถึงพฤษภาคม 2551 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1. ไดทราบถึงความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท พานาโซนิคอิเล็คทริคเวิรค  อยุธยา จํากัด   

2.  ทําใหไดขอมูลสารสนเทศสําหรับผูบริหารระดบัสูง ที่จะนําไปใชในการวางแผน
พัฒนาดานทรพัยากรมนษุยของบริษัท พานาโซนิค อิเล็คทริค เวิรค อยุธยา จํากัด 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่พนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริค
เวิรคอยุธยา  ตระหนกัในบทบาทหนาที ่และปฏิบัติตามบทบาทหนาทีอ่ยางสมบูรณ   นอกจากนี้
พนักงานที่มีประสิทธิภาพยังตองมีทักษะในการทํางาน   มีทัศนคติที่ดีตอองคกร   รวมทั้งอุทิศเวลา
เพื่อการปฏิบัติงานอยางเต็มที ่
 พนักงาน  หมายถึง  บุคคลที่ทํางานอยูทีบ่ริษัท พานาโซนิค อิเล็คทริค เวิรค อยุธยาและ
ปฏิบัติตนตามคําสั่งของหัวหนางานในการทํางาน  และมีหนาที่ทํางานใหบรรลุเปาหมายทีห่ัวหนา
งานกําหนด  โดยพนกังานของบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา  แบงออกเปน 3 ระดับคือ  
พนักงานระดบัปฏิบัติการ  หัวหนางานระดับตน  หวัหนางานระดับสูง 

ความคิดเหน็  หมายถึง  ระดับความเห็นดวยของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริค
เวิรค อยุธยา  ตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 

ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน       หมายถึง     ปจจัยดานนโยบายและ
การบริหารงาน  สภาพแวดลอมในการทํางาน  ความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน  เงินเดือน
และสวัสดิการ  บุคลากร และการฝกอบรม    

นโยบายและการบริหารงาน  หมายถึง  ขอกําหนดและแนวทางการปฏบิัติของพนักงาน
บริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค  อยุธยาที่กําหนดขึ้นเพื่อการดําเนนิงานใหบรรลุตาม
วัตถุประสงค เชน ระเบยีบ วินัย ขอบังคับ คําสั่ง เปนตน 

สภาพแวดลอมในการปฏิบตัิงาน หมายถงึ สภาพเครื่องมือ อุปกรณ ที่มีความพอเพยีงและ
ทันสมัยเหมาะสมกับงาน รวมถึงสภาพอุณหภูม ิแสง  การถายเทอากาศ ที่สงเสริมใหทํางานไดอยาง
สะดวกสบาย 

ความมั่นคง โอกาสความกาวหนา หมายถึง ความแนนอน และโอกาสที่จะกาวหนาใน
ตําแหนงหนาที่การงานการเลื่อนขั้น นอกจากนีย้ังรวมถงึลักษณะงานที่ปฏิบัติอยูนั้นมีความ
ปลอดภัยในชวีิตและสุขภาพ 

เงินเดือน  และสวัสดิการ   หมายถึง   ผลประโยชน   คาตอบแทน      เงินโบนัสระบบ
สวัสดิการและสิทธิประโยชนตาง ๆ เปนผลที่ทําใหผูปฏิบัติสามารถนําไปแลกเปลี่ยน ส่ิงตาง ๆเพื่อ
ตอบสนองความตองการทางรางกายและจติใจ เปนสิ่งที่มีผลกระทบโดยตรงตอการทํางาน มีผลทํา
ใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการทํางาน ผลงานออกมามีคุณภาพ 

ดานบุคลากร หมายถึง ความสัมพันธระหวางบุคลากรในหนวยงาน ทั้งผูบังคับบัญชาและ
เพื่อนรวม ซ่ึงความสัมพันธนี้จะเปนสวนชวยใหเกิดความสามัคคี สัมพันธภาพทีด่ี  จนสงผลใหงาน
ที่ปฏิบัติรวมกนันั้นประสบความสําเร็จไดดวยด ี
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 ดานการฝกอบรม หมายถึง การไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมดานวิชาการและดานตาง ๆที่
เกี่ยวของเพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงาน และมาปรับใชในการทํางานไดอยางเปนระบบ  
 พนักงานปฏิบตัิการ  หมายถึง  พนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยาจํากัด  
ที่ปฏิบัติงานตากคําสั่งของหัวหนางานระดบัตน 
 หัวหนางานระดับตน  หมายถึง  พนักงานบริษัทพานาโซนิค อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด
ที่ปฏิบัติงานในหนาทีใ่นระดับผูชวยหัวหนาสวน  หัวหนาสวน  ผูชวยหวัหนาหนวย  และหัวหนา
หนวย 
 หัวหนางานระดับสูง  หมายถึง  พนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด
ที่ปฏิบัติหนาทีใ่นระดับผูชวยหัวหนาฝาย  หัวหนาฝาย  ผูชวยผูจดัการ  และผูจัดการ 
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