
บทที่ 2 
เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน  ของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จาํกัด ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคดิ 
ทฤษฎี เอกสารและผลงานวจิัยที่เกีย่วของกับปจจยัที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน  และ
การจัดการภายในองคกรของบริษัทพานาโซนิคอิเล็คทริคเวิรค อยุธยาเพื่อใชเปนแนวทางและ เปน
ขอมูลประกอบในการดําเนนิการวจิัยที่ชัดเจนและครอบคลุมเนื้อหาสาระตาง ๆ ซ่ึงปรากฏวามี
แนวคดิ หลักการ ทฤษฎี และผลงานวิจัยทีเ่กีย่วของจํานวนมาก ผูวิจัยไดเรียบเรียง สรุปและ
นําเสนอเฉพาะสวนที่เกี่ยวของสําคัญ ๆ และจําเปนตอการศึกษาวจิัยดงันี้ 

1.  การจัดการองคกรบริษัทพานาโซนิค อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา  จํากัด 
1.1  ประวัตคิวามเปนมาของบริษัทพานาโซนิค อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา  จํากัด 
1.2  รูปแบบการบริหารจัดการ 

2.  แนวคดิทฤษฎีที่เกีย่วอง  
2.1  แนวคดิเกีย่วกับประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2.2  แนวคดิเกีย่วกับปจจยัทีส่นับสนุนการปฏิบัติงาน 
2.3  แนวคดิเกีย่วกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
2.4  ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธภิาพ 
2.5  ทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 3.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1.  การจัดการองคกรบริษัทพานาโซนคิ อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา  จํากัด  
 1.1  ประวัติความเปนมาของบริษัทพานาโซนิค อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด  
 บริษัท พานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค จํากัด เร่ิมกอตั้งเมื่อ ค.ศ 1918 โดย  MR.Konosuke 
Matsushita เปนบริษัทผลิตเครื่องใชไฟฟา เครื่องใชสํานักงาน ฯลฯ ภายใตเครื่องหมายการคาซึ่งเปน
ที่รูจักกันทัว่ไป ดังนี ้   เนชัน่แนล, พานาโซนิค, เทคนิค, คอลซา, แรมซา, แนส   (National, Panasonic, 
Technic, Quasar, Ramsa, และ Nais) ปจจุบันกลาวไดวา เปนบริษัทผูผลิตเครื่องใชไฟฟามากเปน
อันดับตนๆของโลก สําหรับดานการผลิตแบงออกเปน 2 ฝาย คือ 
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1.  มัตสุชิตะ อิเล็คทริค อินดัสเตียล (Matsushita Electric Industrial (MEI) ผลิต วีดีโอ
เครื่องเสียงและเครื่องใชไฟฟาภายในบาน ในประเทศไทยมีบริษัทในเครื่องดังนี ้ National Thai 
co.,Ltd., Marcot , Siew National  
 2.  พานาโซนิค อิเล็คทริคเวิรค  (Panasonic Electric Works ( Pew )) ผลิตอุปกรณอํานวย 
ความสะดวก เครื่องใชไฟฟาภายในบา เครื่องใชเพื่อสุขภาพและความงาม และอุปกรณไฟฟาที่ใช
ในการกอสราง  ในประเทศไทยมีบริษัทในเครือดังนี้   พานาโซนิค อิเล็คทริคเวิรค  (Panasonic 
Electric work (Thailand),Siam Panasonic steel Co.,Ltd) 

บริษัท พานาโซนิคอิเล็คทริคเวิรค อยุธยาจํากัดตั้งอยูที่สวนอุตสาหกรรมโรจนะ 1/69 ม.5 ต.
คานหาม อ.อุทัย จ.พระนครศรีอยุธยา  บนพื้นที่ขนาด 70 ไร  โดยมีผูถือหุนใหญคือบริษัท พานาโซนิค 
อิเล็คทริค เวิรคส จํากัด ประเทศญี่ปุน  ดวยทุนจดทะเบียน 2,800 ลานบาท  ในปจจุบันมีพนักงานทั้งหมด 
1,500 คน  ตลาดสงออกหลักอยูที่ประเทศญี่ปุน  สิงคโปร มาเลเชีย ฟลิปปนส ไตหวัน จีน สเปน และ
ตลาดในประเทศบางสวน   (บริษัท พานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค  อยุธยา จํากัด.  2550  : 130) 
  

1.2  รูปแบบการบริหารจัดการ 
  การบริหารจัดการของบริษัท พานาโซนิค อิเล็คทริค เวิรค อยุธยา จํากดั มีการแบง
โครงสรางการบริหารจัดการดัง ภาพประกอบ 2 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่  2  โครงสรางการบริหารงาน บริษัทพานาโซนิค อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากดั 

โครงสรางของบริษัทพานาโซนิค อิเล็คทริคเวิรค 

 บริษัทพานาโซนิค อิเล็คทริคเวิรคประกอบดวยโรงงานทั้งหมด 5โรงงานไดแก 
1. พีเอ็ม  ดิวิช่ัน (PM Division)  ผลิตอุปกรณทางดานพลาสติก  เมลามีน 

บ.พานาโซนิคอิเล็คทริคเวิรค 
อยุธยา จํากดั 

PM Division Lighting Division CCL Division ECM Division Administration 
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2. ซีซีแอล  ดิวิช่ัน (CCL Division)   ผลิตแผนทองแดงขนาดใหญสําหรับทําแผนวงจรอิเล็คทรอนิกส 
3. อีซีเอ็ม  ดิวิช่ัน  (ECM Division)  ผลิตปลั๊กไฟ รีเลย สวิตซ 
4.    ไลทติ้ง  ดิวิช่ัน (Lighting Division)  แบงแยกเปน 2  แผนกคือแผนกโคมไฟ กับ 

แผนกอิเล็คทรอนิกส 
 5.  แอคมินิสเตชั่น  (Administration)  เปนสวนงานทางดานบัญชี กฎหมาย ทรัพยากรบุคคล 

การบริหารงานของบริษัทพานาโซนิค อิเล็คทริคเวิรค อยธุยา จํากดั เปนการบรหิารองคกร
แบบ  การสรางกลุมคณุภาพ (Quality control circle) ซ่ึงเปนวงจรแหงการบริหารงานรวมกันระหวาง
ผูปฏิบัติงานกับผูบริหารของหนวยงาน  โดยมีวตัถุประสงคเพื่อสรางสรรคผลงานที่มีคุณภาพสูงสดุ  
ซ่ึงผลใหสามารถยกระดับคณุภาพของผลิตภณัฑสูงขึ้นทัดเทียมสิคาที่มาจากตางประเทศ  ตนทุนสินคา
ที่ต่ําลง  มีการใชวัตถุดบิใหเกิดการประหยดัยิ่งขึ้น  คาใชจายตางๆที่ลดลง  ผูบริหารและพนักงานและ
พนักงานทกุคนทุกระดับมีคณุภาพชีวิตในการทํางานที่ดขีึ้น  และสรางความเจริญเตบิโตใหแกองคกร
อยางรวดเรว็ 

นอกจากนี้ยังนํากิจกรรมกลุม 5ส ที่พนกังานมีสวนรวมในการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการพืน้ฐาน  ในการควบคุมความเปนระเบียบเรยีบรอยของสถานที่การปฏิบัติงาน  การทํางาน  
และการดําเนนิชีวิต  โดยประกอบดวย กจิกรรมสะสาง สะดวก และสะอาด  จะเกีย่วของกับวัตถุดิบ
และสถานที่  สวนกิจกรรมสุขลักษณะและสรางนิสัยจะเกี่ยวของกับคน  ซ่ึงกิจกรรมตางๆ จะชวย
ใหมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีขึ้น  ชวยขจดัความสิ้นเปลืองในการใชพื้นที่  ชวยยืดอายุการใช
งานของอุปกรณเครื่องใช  ตูใสเอกสารและชั้นวางของ  ลดเวลาในการคนหาเอกสาร  อีกทั้งยังขจัด
ความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึน้และเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  พนักงานมีสุขภาพทีด่ี
ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ 

1.3  หลักการพื้นฐานในการดําเนินธุรกิจของบริษัท 
 กลุมบริษัท  พานาโซนิค อิเล็คทริคเวิรคมีการกําหนดหลกัพื้นฐาน  ในการดําเนินธุรกิจ
โดยมุงเนน  เพื่อสรางความพอใจสูงสุดแกลูกคา  และรับผิดชอบตอสังคม  ดังนี ้

1. วัตถุประสงค (Basic Objectives) ตองสํานึกในความรบัผิดชอบของเราในฐานะที่เปน
นักอุตสาหกรรมสงเสริมความกาวหนาชวยพัฒนาความเปนอยูของสังคมใหดีขึ้น และอุทิศตนเพื่อ
การพัฒนาวัฒนธรรมของโลก 

2. หลักความเชื่อมั่น (Employee’s Creed) ความกาวหนาและการพัฒนาจะสามารถบังเกิด
ขึ้นเปนจริงไดดีดวยการผนกึกําลังความสามัคคี ความพยายามและความรวมมือของสมาชิกแตละ
คนของบริษัทเขาดวยกันเทานั้น ดังนัน้พวกเราแตละคนจะตองระลึกถึงหลักยึดมัน่รวมแรงรวมใจ
กันในการปฏิบัติงานของบริษัทอยูเสมอ 
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3. นโยบายดานคุณภาพ ความตั้งใจในการสรางความพึงพอใจ  อันสงูสุดแกลูกคาภายใต
จิต  สํานึกที่วา “คุณภาพตองมากอน”นั้นคือเปาหมายในการผลิตเสมอมา 

4. นโยบายดานสิ่งแวดลอมไดมีนโยบายทีจ่ะปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุปรัชญาของบริษัทที่
มุงเนนผลิตสินคาและบริการอยางมีคุณภาพ เพื่อประโยชนของมวลมนุษยชาติ แตในขณะเดียวกนัก็
ตระหนกัถึงความสําคัญของการใชทรัพยากรธรรมชาติ โดยกิจกรรมตาง ๆ ของบริษัททุกขั้นตอน
จะตองคํานึงถึงและใหความสําคัญตอผลกระทบ อันอาจเกิดตอส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 

1.4  นโยบายอาชีวอนามยั ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมในการทํางาน 
บริษัท พานาโซนิคอิเล็คทริคเวิรคส อยุธยา จํากัด ตระหนักดีวาพนักงาน คือ หัวใจของ

องคกรและทรพัยากรอันมีคณุคายิ่งโดยบรษิัท  จะดาํเนินการทกุวถีิทางเพื่อใหพนักงานทกุคนมี
สุขภาพอนามยัที่ดมีีความปลอดภัยจากอุบตัิเหตุ และโรคจากการทํางาน บริษัทมีความมุงมั่นทีจ่ะ
เปนผูนําการผลิตอุปกรณเครื่องใชไฟฟาปลอดภัย โดยปราศจากอุบัตเิหตุถึงขั้นหยุดงาน จึงได
กําหนดนโยบายอาชีวอนามยั และความปลอดภัยในการทํางานดังตอไปนี้ 
 1.  พนักงานทุกคน มีหนาที่ในการดําเนินงานความปลอดภัย และอาชีวอนามัยในการทํางาน 
 2.  บริษัท จะสนับสนุนและสงเสริมใหมกีารปรับปรุงวิธีการทํางาน และสภาพแวดลอมที่
ปลอดภัยตลอดจนการใชอุปกรณปองกนัอันตรายที่เหมาะสม เพื่อธํารงไวซ่ึงสุขภาพอนามัยที่ดีของ
พนักงานทกุคน 
 3.  บริษัท สงเสริมการฝกอบรมและพัฒนาใหพนกังานมีความรูความเขาใจและจิตใต
สํานึกที่ดีในเรือ่งความปลอดภัยในการทํางาน 
 4. ผูบังคับบัญชาทุกคนตองทําหนาที่ดแูล และรับผิดชอบความปลอดภัยในการทํางาน
ของผูใตบังคับบัญชา ใหเปนไปตามกฎระเบียบและเปาหมายความปลอดภัยอยางเครงครัด 
 5. บริษัท กําหนดใหทุกฝายดําเนนิการดานความปลอดภัย และอาชวีอนามัยควบคูไปกับ
การดําเนินธุรกิจของบริษัท อยางตอเนื่องตลอดไป 
 1.5  สวัสดิการและประโยชนตอบแทน 
 บริษัทพานาโซนิค อิเล็คทริคเวิรค  อยุธยา  จํากัด  มีการจัดสวัสดิการและผลประโยชน
ตอบแทน  เพือ่เปนการสรางขวัญกําลังใจแกพนกังาน  โดยมีการเพื่อสวัสดิการใหแกพนักงานอยาง
ตอเนื่องทุกๆป  ซ่ึงในปจจบุันสามารถสรุปไดดังนี ้

1.  เครื่องแบบพนักงานบรษิทัจะแจกเครื่องแบบใหกับพนักงานดังนี ้
1.1  เสื้อผาชุดทํางาน 
1.2  เสื้อกันหนาว 
1.3  หมวกพนกังาน 
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1.4  อุปกรณเกีย่วกับความปลอดภัยในการทํางาน 
2.  งานสังสรรคประจําป บริษัทจะจัดใหมงีานสังสรรคประจําปขึ้นอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

เพื่อเสริมสรางความสัมพันธระหวางพนักงาน 
3.  การทศันศกึษา บริษัทจะจัดใหพนกังานทั้งหมดของบริษัทไปทศันศกึษานอกสถานที่ป 

ละครั้ง เพื่อเปนการพักผอนและเสริมสรางความสามัคคีในหมูพนักงานของบริษัท 
4.  สันทนาการดานกฬีา บริษัทจะจดัเตรยีมสถานที่และอุปกรณของกฬีาประเภทตาง ๆ ที่ 

เหมาะสมเพื่อใหพนกังานมโีอกาสไดเลนกีฬาตามความสมควร รวมทั้งจัดใหมีการแขงขันกฬีาตาม
ความสมควร รวมทั้งจัดใหมกีารแขงขันกฬีาภายในอยางนอยปละครั้ง 

5.  หองอาหาร บริษัทจัดใหมหีองอาหารไวบริการแกพนกังานในโรงงานรวมทั้งเปนผู 
ออกคาใชจายในบางสวน ชวยใหพนักงานสามารถซื้ออาหารไดในราคาถูก 

6.  หอพักบริษทั บริษัทจัดเตรียมหอพกัสําหรับพนักงานที่มีภูมิลําเนาไกลจากสถานที่ 
ทํางาน  เพื่อความสะดวกในการเดินทางไปทํางาน 

7.  เงินชวยเหลือคาสมรส  บริษัทจะใหเงนิชวยเหลือพนักงานประจําที่ประกอบพิธีสมรส 
 โดยถูกตองตามกฎหมายรายละ 1,000 บาท 

8.  เงินแสดงความยินดีในกรณีมีบุตร  บริษทัจะรวมแสดงความยินดีในการมีบุตรของ 
พนักงานประจํา  โดยจะชวยเหลือเงินหรือมอบของเยี่ยมจํานวน 500 บาทตอบุตร 1 คน 

9.  เงินชวยเหลือในกรณจีัดพิธีศพ  พนักงานจะไดรับความชวยเหลือคาใชจายในการจัด 
พิธีศพดังนี ้

9.1  กรณีบิดาหรือมารดา  คูสมรสและบุตรของพนักงานเสียชีวิตรายละ 1,500 บาท 
9.2  กรณีพนกังานเสียชีวิต  บริษัทจะจายเงนิชวยเหลือในการทําศพใหแกทายาทผูม ี
9.3   หนาที่จดัการงานศพเปนจํานวน 10,000 บาท 

10.  เงินชวยเหลือพิธีอุปสมบท  พนักงานทีไ่ดรับอนุญาตใหลาหยดุงาน  เพื่ออุปสมบทตาม 
ระเบียบ  ขอบังคับของบริษัท  เงินสวัสดิการชวยเหลือของบริษัทในการรวมทําบุญรายละ 1,000 บาท 

11.  เงินกูฉุกเฉิน  บริษัทมีการชวยเหลือพนักงานในกรณีตองการใชเงินฉุกเฉิน โดยสามารถ  
 ขอกูจากบริษัทไดโดยมีวงเงินกูไมเกิน  เงินเดือนของพนักงานรายนั้นๆ 

12.  คารักษาพยาบาล  บริษัทใหความชวยเหลือแกพนักงาน  ประจําที่ผานการทดลองงานและ  
 ครอบครัวของพนักงาน โดยบริษัทจะชวยในสวนของตัวพนักงานเองกรณีผูปวยนอกเปนจํานวนเงิน 
5,000 บาทตอป  และผูปวยในเปนจํานวนเงิน 25,000 บาทตอป 
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1.6วัฒนธรรมองคกรของบริษัทพานาโซนคิ อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด 
พนักงานบรษิทัพานาโซนิค อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากดั  มีการทํากจิกรรมประจําวันที่

ถูกปลูกฝง  และปฏิบัติกันมาอยางตอเนื่องจนกลายเปนวฒันธรรมขององคกร  สามารถสรุปไดดังนี้ 
1.  การเขาแถวออกกําลังกายทุกเชา  และประชุมรวมกนักอนทํางาน 
2.  กลาวคําทักทาย  หรือสวสัดี 
3.  เดินชิดขวาเมื่อเดินสวนทางกัน 
4.  รักษาความสะอาดในบริเวณสถานที่ทํางาน 
5.  ตรงตอเวลา 
6.  เขาคิวซ้ืออาหารและเครื่องดื่ม 
7.  ไมนําสมบัติสวนรวมไปใชสวนตวั 
8.  เมื่อลุกจากเกาอี้ใหเล่ือนเกาอี้ไวใตโตะ 
9.  รักษามารยาทในการใชโทรศัพท 
10. ไมสงเสียงดังไปรบกวนผูอ่ืน 
11.  มีน้ําใจเอือ้เฟอเผ่ือแผกบัเพื่อนรวมงาน 
12.  ใชกระดาษชําระอยางประหยดั 
13.  แตงกายถกูตอง  สุภาพเรียบรอย  และไมเหยยีบสนรองเทา 
14.  พบสิ่งสูญหาย  ตองแจงฝายบุคคลทราบเพื่อสงคืนเจาของ 
15.  แยกแยะขยะทิ้งใหถูกตอง 
16.  ไมรับประทานอาหารนอกพื้นที่ที่กําหนด 
17.  ปดน้ํา ปดไฟทุกครั้งหลังเลิกใชงาน 
จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาบริษัทมีการจัดการองคกรแบบจูงใจ โดยการจัดใหมี

สวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน  เชนคารักษาพยาบาล  คาชวยเหลือทางการรักษาพยาบาล  คาจัด
พิธีอุปสมบท  อีกทั้งการแจกเครื่องแบบใหกับพนักงาน  นอกจากนี้บริษัทยังคํานึงถึงการพักผอนของ
พนักงาน  โดยการจัดการกินเลี้ยงปใหม  และการทัศนศึกษานอกสถานที่ประจําปขึ้นอยางนอยปละ 1 
คร้ัง  เพื่อเสริมสรางความสัมพันธระหวางพนักงาน  และการสรางวัฒนธรรมภายในองคกรเชน การเขา
แถวออกกําลังกายทุกเชา  และการประชุมรวมกันกอนเริ่มงาน  การกลาวคําทักทายหรือสวัสดี  การ
รักษาความสะอาดในสถานที่ทํางานเปนตน 
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2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
2.1 แนวคิดเกีย่วกับประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เซอรโต (Certo. 2000 : 9) ไดใหคํานิยามของประสิทธิภาพและประสิทธิผลวา ประสิทธิผล 

(effectiveness) หมายถึง การใชทรัพยากรขององคกรใหบรรลุเปาหมายขององคกรประสิทธิผลจึงมุงทํา
ใหเกดิการ “ทําสิ่งที่ถูกตอง (Doing the right things)”  

สวนคําวาประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง เปนวิธีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหเกิด
ความสิ้นเปลืองนอยที่สุด โดยสามารถบรรลุจุดมุงหมายโดยใชทรัพยากรต่ําสุด กลาวคือ เปนการใช
โดยมีเปาหมาย (Goal) คือ ประสิทธิผล หรือใหบรรลุจุดมุงหมายทีก่ําหนดไวสูงสุด อาจเรียกวา “ทํา
ส่ิง ตาง ๆ ใหถูกตอง (Doing things right)” 

ฮารริงตัน (Harrington. 1996 : 35) ไดใหคํานิยามประสิทธิภาพรวมขององคกร โดยให
ความสําคัญที่โครงสรางและเปาหมายขององคกร (Organization’s structure and its goals) ซ่ึงกําหนด
หลักประสิทธิภาพไว 12 ประการ ที่สะทอนถึงความสัมพันธระหวางบุคคลและการบริหารจัดการที่
มีระบบโดยมุงที่การทํางานใหเหมาะสมและงายขึ้น ซ่ึงจะลดความสิ้นเปลืองในดานตางๆ ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ 

1.  กําหนดจุดมุงหมายที่ชัดเจน (Clearly defined ideal) ผูบริหารตองทราบถึงสิ่งที่
ตองการเพื่อลดความคลุมเครือและความไมแนนอน 

2.  ใชหลักเหตผุลทั่วไป (Common sense) ผูบริหารตองพัฒนาความสามารถ สรางความ
แตกตางโดยเนนหาความรู และคําแนะนําใหมากเทาที่จะทําได  

3.  คําแนะนําที่ดี (Competent counsel) ผูบริหารตองการคําแนะนําจากบุคคลอื่น 
4.  วินยั(Discipline)ผูบริหารควรกําหนดองคกรเพื่อใหพนกังานเชื่อถือตามกฎและวินยัตางๆ 
5.  ความยุติธรรม (fair deal) ผูบริหารควรใหความยุติธรรมและความเหมาะสม 
6. มีขอมูลที่เชื่อถือได เปนปจจุบัน ถูกตอง และแนนอน (Reliable, diate, accurate, and 

permanent records) ผูบริหารควรจะมีขอเทจ็จริงเพื่อใชในการตัดสินใจ 
7.  ความฉับไวของการจัดสง (Dispatching) ผูบริหารควรใชการวางแผนตามหลักวิทยา 

ศาสตรสําหรับแตละหนาที่เพื่อใหองคกรทําหนาที่ไดอยางราบรื่นและบรรลุจุดมุงหมาย 
8.  มาตรฐานและตารางเวลา (Standards and schedules) ผูบริหารตองพัฒนาวิธีการทํางาน

และกําหนดเวลาทํางานสําหรับแตละหนาที่ 
9.  สภาพมาตรฐาน  (Standardized conditions) ผูบริหารควรรักษาสภาพแวดลอมใหดี 
10. การปฏิบัติการที่มีมาตรฐาน (Standardized operations) ผูบริหารควรรักษารูปแบบมาตรฐาน

ของวิธีการปฏิบัติที่ดี 
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11. มีคําสั่งการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานระบุไว (Written standard – practice instructions)
ผูบริหารตองระบุการทํางานที่มีระบบถูกตองและเปนลายลักษณอักษร 

12. การใหรางวัลที่มีประสิทธิภาพ (Efficiency reward) ผูบริหารควรใหรางวัลพนักงาน
สําหรับการทํางานที่เสร็จสมบูรณ 

ชนะจิต  โมฬิยสุวรรณ  (2543 : 21) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพวา เปนการใช
ทรัพยากรที่มีอยูนอยหรือจํานวนจํากัดใหเกิดผลประโยชนแกหนวยงานหรือองคกร ใหไดรับ
ประโยชนสูงสุดและบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว 
 ธงชัย  สันติวงษ  (2540  : 18) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพวา เปนการสรางผลงาน
หรือผลสําเร็จออกมา โดยผลงานที่ไดมีคุณคามากกวาทรัพยากรที่ใชไป กลาวคือ สามารถผลิตของ
ไดเพิ่มสูงขึ้นกวาเดิมโดยที่ตนทุนไมเพิ่ม หรือสามารถผลิตของทุกอยางไดมากเหมือนเดิม แตมีการ
ใชตนทุนนอยลงกวาเดิม 

เนตรพัณณา  ยาวิราช  (2546 : 3) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพวา เปนการที่
ผูบริหารใชความสามารถในการกระทําสิ่งตางๆ ในองคการใหบังเกิดผลตามเปาหมายที่กําหนด 
โดยใชทรัพยากรทางการบริหารในจํานวนนอย แตผลลัพธที่ไดมีมากกวาทรัพยากรที่ใชไป 
 วิทยา  ดานธํารงกุล  (2546 : 27) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพวา เปนความสามารถ
ในการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคาเพื่อบรรลุเปาหมาย ประสิทธิภาพจึงมักถูกวัดในรูปของตนทุน
หรือจํานวนทรัพยากรที่ใชไปเมื่อเทียบกับผลงานหรือผลผลิตที่ได เชน ตนทุน แรงงาน เวลาที่ใช 
อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 

ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2542 : 130) ไดใหความหมายของคําวา ประสิทธิภาพ (efficiency) 
หมายถึง การสนับสนุนใหมีวิธีการบริหารที่จะไดรับผลดีมากที่สุด โดยส้ินเปลืองคาใชจายนอย
ที่สุด นั้นก็คือ การลดคาใชจายดานวัตถุและบุคลากรลง ในขณะที่พยายามเพิ่มความแมนตรง 
ความเร็ว และความราบเรียบของการบริหารใหมากขึ้น 

ทว ีมณีสาย และ จารีรักษ วีระหงศ (2546 : 55) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพ(efficiency) 
หมายถึง ความสามารถขององคกรในการทําใหบรรลุจุดมุงหมาย โดยใชทรัพยากรต่ําสุด คือใชวิธีการให
เกิดการจัดสรรทรัพยากรที่ส้ินเปลืองนอยที่สุด โดยมีเปาหมาย คือ ประสิทธิผล 
 สมใจ ลักษณะ (2547 : 303) ไดใหความหมายของคําวา ประสิทธิภาพ หมายถึง ส่ิงที่ปอนเขา
ไปหลายๆ อยางนั้นประกอบกันไดดีเพยีงไหนซึ่งก็คือ ความสามารถในการทําใหเกิดผลผลิตมากขึ้น
เปนการรักษาระดับการผลิตทีม่ีคุณภาพสูง โดยใชเวลานอยลง หรือมีการสูญเสียเกิดขึ้นนอย 
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สมยศ  นาวีการ (2545 : 14) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพวาเกีย่วของกับคาใชจาย
ของความสําเร็จของเปาหมาย ความมีประสิทธิภาพ ตอบคําถามที่วาเราตองเสียคาใชจายเทาไร ตอ
การบรรลุถึงเปาหมาย ดังนัน้ความมีประสิทธิภาพ คืออัตราสวนระหวางผลผลิตและปจจัยการผลิต 
 สุกัญญา  เอมอิ่มธรรม (2546 : 6) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพวา เปนความสัมพันธ
ระหวางปจจัยที่ใสเขาไป (Inputs) กับผลที่ออกมา (Outputs) ถาผลที่ไดออกมามากกวาปจจัยทีใ่สเขา
ไปหรือผลที่ไดออกมาเทาเดิมแตใชปจจัยนอยกวาก็เรียกวามีประสิทธิภาพ ที่ผูบริหารจะตอง
เกี่ยวของกับปจจัยที่ใชซ่ึงโดยทั่วไปไดแก คน เงิน การบริหารจัดการและวัสดุอุปกรณ จึงตองใช
ปจจัยเหลานี้ใหคุมคาที่สุด 

กันตยา เพิ่มผล (ภัทรพร ตุลารักษ. 2545 : 6) กลาวถึงประสิทธิภาพ วา “ประสิทธิภาพ” 
หมายถึง ขนาดและความสามารถของความสําเร็จ หรือบรรลุผลตามเปาหมาย หรือวัตถุประสงค
ของตนเองและองคการ 

แสวง รัตนมงคลมาศ (กิตต ิอมรเลิศวิทย. 2545 : 6) ไดศึกษาความหมายของประสิทธิภาพวา  
ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการดําเนินการอยางใดอยางหนึง่ใหสําเร็จลุลวงไปโดยดีที่สุด 
ซ่ึงความหมายของคําวา โดยดีที่สุดในธุรกิจ หมายถึง การใหไดผลกําไรสูงสุด แตถาเปนการบริหาร
ราชการ หมายถึง ความสามารถในการสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนผูรับบริการไดสูงสุด 

จากความหมายของคําวา ประสิทธิภาพตาง ๆ  ขางตน ผูวิจัยพอจะสรุปไดวา ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี
โดยส้ินเปลืองทุน คาใชจาย พลังงาน และเวลานอยที่สุด ถาเปนการบริหารในดานธุรกิจก็คือการให
ไดผลกําไรสูงสุด การบริหารในเชิงเศรษฐศาสตรก็คือ การผลิตสินคาหรือบริการใหไดมากที่สุด แต
ถาเปนการบริหารราชการ คือ ความสามารถในการสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนผูรับบริการ
ไดสูงสุด 

2.2  แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
องคกรทุกประเภทยอมมีภารกิจหลักที่จะตองดําเนินการเพื่อใหบังเกดิผล การที่องคกรจะ

ปฏิบัติบรรลุภารกิจหลักใหดมีีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นั้น องคกรจะตองมีบุคลากรที่มี
ศักยภาพที่สอดคลองกับงาน บุคลากรจึงเปนปจจยัสําคัญอยางหนึ่งในการบริหารงานทุกประเภท
และบุคลากรกเ็ปน 1 ใน 4 ของทรัพยากรการบริหารที่เรียกยอ ๆ วา “4 M’s” ซ่ึงไดแก บุคลากร
(Personal) เงิน (Money) วสัดุอุปกรณ (Materials) และการจัดการ (Management) ซ่ึงองคประกอบ
ทั้ง 4 ประการนี้ลวนมีผลโดยตรงตอการสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในองคกร รายละเอียดในแต
ละองคประกอบมีดังนี ้
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 บุคลากร (Personal) นับไดวาเปนทรัพยากรที่มีคา และมีความสําคัญมากในองคกร ดังนั้น
การศึกษาเรื่องคนในองคกรจงึตองศึกษาพฤติกรรมของคนทั้งบุคคล และกลุมบุคคล ซ่ึงตองอาศัย
พื้นฐานทางดานจิตวิทยาสังคม และการพฒันาทรัพยากรมนุษย นอกจากนีย้ังตองศึกษาในแงของ
ปริมาณงาน และคุณภาพของงาน กลาวคือ ควรมีจํานวนบุคลากรที่พอเพียงกับปริมาณของงานและ
บุคลากรนั้น ควรมีศักยภาพในการทํางาน มีความรูความสามารถในงานที่ทํา รวมทั้งควรมีความ
ตั้งใจในงานทีไ่ดรับมอบหมาย มีขวัญ และกําลังใจพอเพียงที่จะตอสูกับปญหาตาง ๆ ที่เกิดรวมทั้ง
ปญหาที่เกิดจากภาวะเศรษฐกิจที่เกดิขึ้นในปจจุบันการพฒันาทรัพยากรมนุษยเปนการมุงปลูกฝง
แนวความคิด และจิตสํานกึใหมองมนุษยอยางมีคาที่สามารถสรางสรรคประโยชนอยางมหาศาลตอ
องคกร จึงจําเปนที่ตองศึกษาเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ทามกลางสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ในโลกไรพรมแดนยุคปจจบุัน 

ศักดิ์ชัย มูลชอบ (2545 : 42) ไดกลาวถึงบุคลากรและความสําเร็จของการบริหารวาขึ้นอยู
กับปจจยั 3 ดานคือ 

1. จํานวนหรือความเพยีงพอของบุคลากร 
2. คุณภาพของบุคลากร 
3. ระดับการนาํบุคลากรไปใชประโยชน 
จํานวนหรือความเพียงพอของบุคลากร องคกรมีความพรอมเพียงใดในดานการสนับสนุนดาน

จํานวนคน ตองการบุคลากรจํานวนเทาใด ตองการบุคลากรประเภทใด และตองการบุคลากรที่มี
คุณสมบัติอยางไรในแงคุณภาพ บุคลากรเหลานั้นมีความยินดีหรือเต็มใจที่จะมารวมงานหรือไมหากไมมี
บุคลากรที่ตองการเหลานั้นอยูจะสามารถหาบุคลากรมาไดจากแหลงใดในลักษณะที่ตองการบุคลากรที่มี
คุณภาพจริง ๆ การสรรหาในวงกวางจึงเปนสิ่งที่สําคัญเพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับความตองการบุคลากรได
กระจายไปในวงกวางเพื่อที่จะได คนดีมีฝมือมารับการคัดเลือกใหไดมากที่สุด เมื่อสรรหาไดคนดีมีฝมือ
มาสมัครแลว การคัดเลือก ก็ควรเปนไปอยางเปนธรรม เอาผูที่เหมาะสมเขามาทํางานใหไดมากที่สุด เมื่อ
ไดบุคลากรเขามาทํางานในองคกรแลวก็ตองหาทางนําบุคลากรไปใชประโยชนใหไดมากที่สุด ใน
กระบวนการดังกลาวอาจจะตองทําการปฐมนิเทศเพื่อใหผูเปนสมาชิกขององคกรเห็นภาพรวมของ
หนวยงาน ไดรับทราบภาพรวมเกี่ยวกับการแบงหนาที่การทํางาน และระบบงานยอยตาง ๆ  นอกจากนี้การ
ฝกอบรมเพื่อเปนการพัฒนาสมาชิกในองคกรอีกดวย 

การหาทางทําใหบุคลากรอยูในองคกรเพื่อทํางานตลอดไปก็เปนสิ่งที่สําคัญ องคกรที่มี
สมรรถนะจึงจําเปนตองใหเงินเดือน สวัสดิการ และผลประโยชน ส่ิงจูงใจตาง ๆ ใหเพียงพอเพื่อให
บุคลากรเหลานั้นสมัครใจและเต็มใจที่จะอยูกับองคกรตลอดไป มิฉะนั้นแลวบุคลากรก็อาจจะถูก
ซ้ือตัวไปอยูในภาคเอกชนได 



 17

นุรักษ คุณชล และคณะ (2543 : 188) กลาวถึงความสําคัญของการบริหารทรัพยากร
มนุษยวา การบริหารทรัพยากรมนษุยมคีวามสําคัญที่สามารถเอื้ออํานวยใหองคกรบรรลุเปาหมาย 
ซ่ึงก็คือความเจริญเติบโตขององคกรนั่นเอง ทั้งนี้เพราะงานดานการบรหิารทรัพยากรมนุษยเปนงาน
ที่มุงเลือกสรรคนดีมีความรู ความสามารถ เขามาทํางาน และเมื่อคนเหลานี้เขามาอยูในองคกรแลว
งานของการบริหารทรัพยากรมนุษยก็ยังไมไดส้ินสดุเพยีงเทานี ้ แตยังดําเนินการอยูในองคกรอยาง
เปนระบบดวยการประสานงานกับฝายหรือแผนกตาง ๆ ในองคกรทําการฝกอบรม พัฒนาปรับปรุง
ใหพนกังานเหลานี้มีความรูความสามารถทันสมัยตอสภาพสังคมที่แปรเปลี่ยนไป เชน ปจจุบัน
ระบบคอมพิวเตอรและความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ไดเขามาเกี่ยวของในงานสํานักงาน 
มีการใชหุนยนตและเครื่องจักรตาง ๆ แทนแรงงานคน งานการบรหิารทรัพยากรมนุษยจึงยังคงมี
ความสาํคัญที่ตองแสวงหาวธีิการอบรมพนักงาน ใหมคีวามรูความ สามารถในบทบาทใหมของตน 
นอกจากนั้นการบริหารทรัพยากรมนษุยยังไดมีการตระหนักถึงสภาพทางรางกาย และจิตใจของ
ผูปฏิบัติงาน ดวยการคํานึงถึงความปลอดภัย ความเหนือ่ยลามีการพิจารณาเรื่องเงินทดแทนตาง ๆ 
ทั้งขณะที่กําลังปฏิบัติงาน และเมื่อพนจากการทํางานไปแลวซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนการเสริมสรางขวัญ 
และกําลังใจแกผูปฏิบัติงานเปนอยางมากอนัเปนการเพิ่มพูนความจงรกัภักดีตอหนวยงาน ซ่ึงผล
สุดทายที่เกดิขึ้นคือการเพิ่มผลผลิตใหแกองคกรนั้นกลาวโดยสรุป การบริหารทรัพยากรมนุษยได
กอใหเกิดความสําคัญตอไปนี้ 

1.  ชวยพฒันาใหองคกรเจรญิเติบโต เพราะการบริหารทรัพยากรมนษุย  เปนสื่อ 
กลางในการประสานงานกับแผนกตาง ๆ เพื่อแสวงหาวิธีการใหไดบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเขา
มาทํางานในองคกร เมื่อองคกรไดบุคคลที่มีคุณสมบัติดังกลาวยอมทาํใหองคกรเจรญิเติบโต และ
พัฒนายิ่งขึ้น 

2.  ชวยใหบุคคลที่ปฏิบัติงานในองคกรมขีวัญ และกําลังใจในการปฏิบัติงาน ทํา 
ใหเกดิความจงรักภักดีตอองคกรที่ตนปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลแลว ยอมไม
กอใหเกิดความขัดแยงระหวางองคกรและผูปฏิบัติงานทําใหสภาพสังคมโดยสวนรวมมีความสุข
ความเขาใจทีด่ตีอกัน 

เงิน (Money) นับวาเปนปจจยัที่สําคัญในการใหการสนับสนุนในการจดัหาทรัพยากรเพื่อ
เอื้ออํานวยใหกิจกรรมตาง ๆ ขององคกรดําเนินตอไปไดโดยไมตดิขดั ควรมีงบประมาณที่เพียงพอ
กับปริมาณงานที่ทําเพื่อไมใหเกิดอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

วัสดุอุปกรณ (Materials) คือ เครื่องมือ อุปกรณที่มีความพอเพียง และทันสมัยควรมคีวาม
เหมาะสมกับงานที่ทํา เพื่อใชในการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุดและคุมคากบัการจัดซื้อและ
จดัหามาใชกับการปฏิบัติงานนั้น ๆ ในการบริหารงานทรัพยากรมนษุยวัสดุอุปกรณกม็ีความสําคัญ
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เพราะถามีความพรอมในดานอื่น ๆ แลวแตขาดความพรอมในดานวสัดุอุปกรณการทํางานก็จะขาด
ประสิทธิภาพเพราะอาจจะทาํใหงานลาชา ส้ินเปลืองงบประมาณ และอาจพลาดโอกาสทางธุรกิจที่
สําคัญไป ในเรื่องของวสัดุอุปกรณนัน้ในที่นี้มองในแงของ เครื่องมือในการทํางานซึ่งไดแก 
คอมพิวเตอร โทรศัพทเครื่องแฟกซ เครื่องถายเอกสาร เปนตน จะเหน็ไดวาปจจุบนัโลกแขงขันกัน
ที่ความเร็วใครเร็วกวาคนนัน้ไดเปรียบ และความเรว็นี้กข็ึ้นอยูกับวัสดอุุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชที่
ใหม และทันสมัยนั่นเอง 

ศักดิ์ชัย มูลชอบ (2545 : 44) วัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช ตลอดจนวิทยาการหรือเทค          
โนโลยี  ที่เกี่ยวของกับการดําเนินภารกิจ สมรรถนะขององคกรที่รับผิดชอบในการนําภารกิจไป
ปฏิบัติจะมีสูงขึ้น ถาองคกรนั้นไดรับการสนับสนุนทางดานวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเคร่ืองใชอยาง
เพียงพอ และทันตอเวลา ในบางกรณีหากการดําเนินโครงการนั้นมีลักษณะที่ตองใชเทคโนโลยีเขา
มาเกี่ยวของดวยองคกรที่รับผิดชอบจะตองมีบุคลากรที่มีความชํานาญที่จะใชเทคโนโลยีนั้น 

การบริหารจัดการ (Management) เปนภารกิจของผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาโดยตรงคือ
เปนกลไกขับเคลื่อน และตวัประสานที่สําคัญที่สุดในการประมวลผลักดัน และกํากบัปจจัยตาง ๆทั้ง 
3 ประการ ใหสามารถดําเนินไปไดโดยมีประสิทธภิาพ จนบรรลุเปาหมายของหนวยงานตามที่
ตองการทรัพยากรในการบรหิารทั้ง 4 ประการนี้มีความสาํคัญตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากไม
วาหนวยงานใดที่จะประสบผลสําเร็จไดดวยด ีหากขาดเสียซ่ึงการบริหาร 4 M’s ที่ดีใน ขอหนึ่งขอ
ใดก็จะทําใหงานนั้นเกิดอุปสรรค และขอขัดของในการปฏิบัติงาน สงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน
ในดานอืน่ ๆ ที่เกี่ยวของตอกัน และจะทําใหการทํางานนั้นไมตรงตามวัตถุประสงคของหนวยงาน
นั้น ๆและการทํางานของผูปฏิบัติงานเพื่อใหเกดิประสิทธิภาพนั้น ยอมขึ้นอยูกับความสามารถของ
ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาในหนวยงานที่จะมีกระบวนการบริหารหรือการจัดการที่ดี 

ศิริวรรณ เสรีรัตน  และคณะ (2545 : 18) ใหความหมายของการบริหารจัดการวาหมายถึง 
กระบวนการของการมุงสูเปาหมายขององคกรจากการทํางานรวมกนัโดยใชบุคคล และทรัพยากร
อ่ืน ๆ หรือเปนกระบวนการออกแบบ และรักษาสภาพแวดลอมที่บุคคลทํางานรวมกันในกลุมให
บรรลุเปาหมายที่กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ  จากความหมายดังกลาวขางตนการ           
บริหารจัดการจึงเปนกระบวนการของกิจกรรมที่ตอเนื่อง และประสานงานกัน ซ่ึงผูบริหารตองเขา
มาชวยบริหารเพื่อใหบรรลุจดุมุงหมายขององคกรประเดน็สําคัญของการบริหารจัดการมีดังนี ้

1.  การบริหารจัดการสามารถประยุกตใชกบัองคกรใดองคกรหนึ่งได 
2.  เปาหมายของผูบริหารทุกคน คือการสรางกําไร 
3. การบริหารจัดการที่เกี่ยวของกับการเพิม่ผลผลิต (Productivity) โดยมุงสูประสิทธิภาพ

(Efficiency) คือวิธีการใชทรัพยากรโดยประหยัดที่สุด และประสิทธิผล (Effectiveness) คือบรรลุ 
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เปาหมายคือประโยชนสูงสุด 
4.  การบริหารจัดการที่สามารถนํามาใชสําหรับผูบริหารในทุกระดับชั้นขององคกร

กระบวนการบริหารจัดการ (Management process) หมายถึง กระบวนการเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายของ
องคกร โดยมีขั้นตอนดังนี้ การวางแผน การจัดองคกร การนํา การควบคุม การใชทรัพยากรตาง ๆ ของ
องคกร ทรัพยากรประกอบดวยมนุษย สภาพแวดลอมทางกายภาพ การเงินตลอดจนทรัพยากรขอมูลของ
องคกรการนํากระบวนการบริหารมาใชในโลกยุคโลกาภิวัตนนี้ เปนการเปดกวางอยางยิ่งสําหรับผูบริหาร 
คือถือวาในการบริหารไมจําเปนจะตองกําหนดตายตัววาจะใชเทคนคิใด ใชกระบวนการใด เพราะขึน้อยูกบั
สถานการณและเปาหมายของงานเปนสําคัญ  
 2.3   แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน 
 การสรางความพึงพอใจใหบุคลากรในองคกรนั้นเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการบริหารงาน
บุคคล  องคกรใดก็ตามหากบุคลากรในองคกรไมมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ก็จะเปนมูลเหตุ
หนึ่งที่จะทําใหผลงานและการปฏิบัติงานต่ํากวามาตรฐาน  คุณภาพของงานลดลง  มีการขาดงาน
มากขึ้น  แตในทางตรงกันขาม  หากองคกรมีบุคลากรที่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง  ก็จะ
สงผลบวกตอการปฏิบัติงาน  นอกจากนี้ความพึงพอในการปฏิบัติงานยังเปนเครื่องหมายแสดงถึง
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานอีกดวย 
 ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไดมีผูใหความหมายไวตาง ๆ กัน ดังนี้ 
 เทพพนม  เมืองแมน  และ สวิง  สุวรรณ (2540 : 100) ไดใหความหมายของความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ภาวะของความพึงพอใจ  หรือภาวะของการมรอารมณใน
ทางบวกที่มีผลเกิดขึ้น  เนื่องจากการประเมินประสบการณในงานของคนๆหนึ่ง  อยางไรก็ตาม
ความรูสึกชอบงานของคนๆหนึ่งนั้น  จะขึ้นอยูกับวางานดังกลาวไดทําใหบุคคลคนๆหนึ่งนั้น  
ไดรับความตองการทั้งดานรางกายและจิตใจ  อันเปนสวนสําคัญที่ทําใหชีวิตอยูรอดสมบรูณมาก
นอยเทาใดดวย 
 ไพฑูรย  เริงกมล (2540 : 19) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
หมายถึง ความรูสึกในทางที่ดีที่บุคคลมีตองานที่ทํา  ถาบุคคลมีความพึงพอใจในงานมาก  ก็จะ
เสียสละอุทิศแรงกายแรงใจสติปญญามาก  ผูใดที่มีความพึงพอใจในงานนอยก็จะทํางานตามหนาที่ 

ปยฉัตร พจนกระจาง (2543 : 9) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางาน เปนความรูสึก หรือ 
เจตคติของบุคคลที่มีตองานที่ทําอยู และสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางาน เปน
ความรูสึกที่เกดิจากการทีไ่ดรับการตอบสนอง ทั้งทางดานรางกายและจิตใจจนทําใหบุคคลเกดิ
ความพึงพอใจในการทํางาน จึงตั้งใจและเตม็ใจที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
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 มอรส (เพ็ญประภา  ชุษณะทัศน. 2546 : 5 ; อางอิงจาก Morse. 1955. ความพึงพอใจของ
พนักงานที่ทํางานในสวนการผลิต  : 27) ใหความหมาย ความพึงพอใจในการทํางานเชิงจิตวิทยาวา 
หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่สามารถลดความเครียดของผูทํางานใหนอยลง ถามีความเครียดมากจะทํา
ใหเกิดความไมพึงพอใจในงานและความเครียดนี้มีผลมาจากความตองการของมนุษยเมื่อเกิดความ
ตองการมากจะเกิดปฏิกิริยาเรียกรอง เมื่อไดรับการตอบสนอง ความเครียดนั้นจะลดลง หรือหมดไป 
ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานได  

โยเดอร และคณะ (เพ็ญประภา ชุษณะทัศน.  2546 : 5 ;  อางอิงจาก Yoder and others. 
1958. ความพึงพอใจของพนักงานที่ทํางานในสวนการผลิตบริษัทไทยโอซูกา จํากัด  : 6) ให
ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวา หมายถึง ความพึงพอใจในงานที่ทําเมื่องานนั้น
ใหผลประโยชนตอบแทนทั้งทางดานวัตถุ ดานจิตใจ และสามารถสนองความตองการของเขาได 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2542 : 132-139) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางานมีสวน
เกี่ยวของกับปจจัย และปจจัยเหลานี้ใชเปนเครื่องมือช้ีบงถึงปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ในการทํางาน ซ่ึงปจจัยมีอยู 3 ประการ คือ 
 1.  ปจจัยดานบุคคล  ประกอบดวย 

1.1  ประสบการณ จากการศึกษาในงานวิจัยพบวา ประสบการณในการทํางานมีสวน
เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางานบุคคลที่ทํางานนานจนมีความรูความชํานาญในการทํางาน
มากขึ้นทําใหเกิดความพึงพอใจกับงานที่ทํา 

1.2  เพศ แมวางานวิจัยหลายชิ้นจะแสดงวาเพศไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการทํางานก็ตาม แตขึ้นอยูกับลักษณะงานที่ทําดวยวาลักษณะใด รวมทั้งเกี่ยวของกับ ระดับความ
ทะเยอทะยาน และความตองการทางดานเงิน เพศหญิงมีความอดทนที่จะทํางานที่ตองใชฝมือและ
แรงงานที่ตองการความละเอียดออนมากกวาชาย 

1.3  จํานวนสมาชิกในการรับผิดชอบ กลุมที่ทํางานดวยกันมีผลตอความพึงพอใจใน
การทํางาน งานซึ่งตองการความสามารถหลายอยางประกอบกัน ตองมสีมาชิกที่มีทักษะในงาน
หลายดาน และความปรองดองกันของสมาชิกในการทํางาน ก็มีสวนทีจ่ะนําไปสูความสําเร็จในการ
ทํางาน 

1.4  อายุ อายุแมจะมีผลตอการทํางานไมเดนชัดแตอายุก็เกี่ยวของกับระยะเวลาและ
ประสบการณในการทํางาน ผูที่มีอายุมากมักจะมีประสบการณในการทํางานนานดวย แตก็ขึน้อยูกบั
ลักษณะงานและสถานการณในการทํางานดวย 

1.5  ในการทํางาน งานที่ทําในเวลาปกติจะสรางความพึงพอใจในการทํางานมากกวา
งานที่ตองทําในเวลาที่บุคคลอื่นไมตองทํางาน เพราะเกี่ยวกับการพักผอนและการสังสรรคกับผูอ่ืน 
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1.6  เชาวนปญญา ปญหาเรื่องเชาวนปญญากับความพึงพอใจในการทํางานขึ้นอยูกับ
สถานการณและลักษณะงานที่ทําในบางลักษณะไมพบความแตกตางระหวางเชาวนปญญากับความ
พึงพอใจในการทํางานแตในลักษณะงานบางอยางพบวามีความแตกตางกัน พนักงานในโรงงาน
แหงหนึ่งมีเชาวนปญญาในระดับสูง มักจะเบื่อหนายงานไดงายและมีเจตคติที่ไมดีตอการทํางานใน
โรงงานผลิต ซ่ึงงานที่ทําไมเหมาะสมกับความสามารถ 

1.7  การศึกษากับความพึงพอใจการทํางานนั้นมีผลการวิจัยที่ไมเดนชัดนัก จาก
งานวิจัยบางแหงพบวา การศึกษาไมแสดงถึงความแตกตางระหวางความพึงพอใจในการทํางานแต
มักจะขึ้นอยูกับงานที่ทําวาเหมาะสมกับความรูความสามารถของเขาหรือไม ในรายงานวิจัยหลาย
ช้ินพบวา นักวิชาการ วิชาชีพ เชน แพทย วิศวกร ทนายความ มีความพึงพอใจสูงกวาคนงานและ
พนักงานลูกจางที่ใชแรงงานทั่วไป รวมทั้งเสมียนพนักงานดวย 

1.8  บุคลิกภาพ ส่ิงหนึ่งที่เห็นไดชัดเจนก็คือ คนที่มีอาการของโรคประสาท มักจะไม
พอใจในการทํางานมากกวาคนที่ปกติ ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะความไมพึงพอใจในการทํางานเปนเหตุ
ใหเกิดโรคประสาทได เพราะตองเครียดกับภาวะของความไมพึงพอใจในการทํางาน 

1.9  ระดับเงินเดือน จากงานวิจัยหลายช้ิน พบวาเงินเดือนมีสวนในการสรางความพึง
พอใจในการทํางาน เงินเดือนที่มากพอแกการดํารงชีพความสถานภาพ ทําใหบุคคลไมตองดิ้นรน
มากนักที่จะไปทํางานเพิ่มนอกเวลาทํางาน และเงินเดือนยังเกี่ยวของกับความสามารถจัดหาปจจัยที่
สําคัญแกการดํารงชีวิตอีกดวย ผูที่มีเงินเดือนสูงจึงมีความพึงพอใจในการทํางานสูงกวาผูที่มี
เงินเดือนต่ํา 

1.10  แรงจูงใจในการทํางาน แรงจูงใจเปนการแสดงออกถึงความตองการของบุคคล
โดยเฉพาะแรงจูงใจจากปจจัยตัวผูทํางานเองก็จะสรางความพึงพอใจในการทํางาน 

1.11  ความสนใจในงาน บุคคลที่สนใจในงาน และไดทํางานที่ตัวเองถนัดและ
พอใจจะมีความสุข และความพึงพอใจในการทํางานมากกวาบุคคลที่มีศ  ูนยความสนใจในชีวิต
ไมไดอยูที่งาน 

2.  ปจจัยดานงาน  ประกอบดวย 
2.1  ลักษณะของงาน ไดแก ความนาสนใจในตัวงาน ความแปลกของงาน โอกาสที่

จะไดเรียนรูและศึกษางาน โอกาสที่จะทําใหงานนั้นสําเร็จ การรับรูหนาที่รับผิดชอบการควบคุม
การทํางาน และวิธีทํางาน การที่ผูทํางานมีความรูสึกตองานที่ทําอยูวา เปนงานที่สรางสรรค เปน
ประโยชน ทาทาย เปนตน ส่ิงเหลานี้จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน มีความ
ตองการที่จะปฏิบัติงาน และเกิดความผูกพันกับงาน 
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2.2  ทักษะในการทํางาน ความชํานาญในงานที่ทํา มักจะตองพิจารณาควบคูไปกับ
ลักษณะของงาน ฐานะทางอาชีพ ความรับผิดชอบเงินเดือนที่ไดรับตองพิจารณาไปดวยกันจึงจะเกิด
ความพึงพอใจในงาน 

2.3  ฐานะทางวิชาชีพ จากการศึกษาวิจัยพบวาประมาณครึ่งหนึ่งของเสมียนมีความ
พึงพอใจในการทํางาน แตจะมีถึงรอยละ 17 ที่พบวาถามีโอกาสก็อยากจะเปลี่ยนงาน ในสภาวะที่
จิตใจดี มีงานใหเลือกทํา จะมีการเปลี่ยนงานบอย เพื่อจะเลื่อนเงินเดือน เล่ือนฐานะของตนเอง 
ดังนั้น ตําแหนงทางการงานที่มีฐานะทางวิชาชีพสูง เชน การเปนเจาของกิจการ ผูจัดการจะมีความ
พึงพอใจในการทํางานสูงกวาระดับอาชีพที่มีฐานะทางอาชีพต่ํากวา ความจริงแลวตองพิจารณา
ควบคูไปกับความอิสระในงาน ความภาคภูมิใจในงานประกอบไปดวย ทั้งนี้ก็เพราะฐานะทางอาชีพ 
นอกจากขึ้นอยูกับบุคคลนั้นเปนผูพิจารณาความสําคัญแลว ยังขึ้นอยูกับบุคคลอื่นในสังคมเปนผู
พิจารณาตัดสินดวย ในแตละสังคมแตละหนวยงานใหความสําคัญของฐานะทางวิชาชีพแตกตางกัน
ไป ระยะเวลาที่ผานไป ความคิดเห็นเกี่ยวกับฐานะทางวิชาชีพเปลี่ยนไปดวย 

2.4  ขนาดของหนวยงาน ความพึงพอใจในการทํางานในหนวยงานขนาดเล็กจะดีกวา
รอยละ เมื่อเปรียบเทียบกับหนวยงานขนาดใหญ หนวยงานขนาดเล็กพนักงานมีโอกาสรูจักกัน
ทํางานคุนเคยกันไดงายกวาหนวยงานใหญ ทําใหพนักงานมีความรูสึกเปนกันเองและรวมมือ
ชวยเหลือกัน ขวัญในการทํางานดี ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 

2.5  ความหางไกลของบานและที่ทํางาน การที่บานหางไกลการเดินทางไมสะดวก
ตองตื่นแตเชามืด รถติดและเหน็ดเหนื่อยจากการเดินทาง มีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน คนที่
เปนคนจังหวัดหนึ่งแตตองไปทํางานในอีกจังหวัดหนึ่ง สภาพของทองถ่ิน ความเปนอยู ภาษาไม
คุนเคย ทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน เนื่องจากการปรับตัว และการสรางความคุนเคย
ตองใชระยะเวลานาน 

2.6  สภาพทางภูมิศาสตร ในแตละทองถ่ินแตละพื้นที่มีสวนสัมพันธกับความ               
พึงพอใจในการทํางาน คนงานในเมืองใหญมีความพึงพอใจในการทํางานนอยกวาคนงานในเมือง
เล็กทั้งนี้เนื่องจากความคุนเคยความใกลชิดระหวางคนงานในเมืองเล็กมีมากกวาในเมืองใหญทําให
เกิดความอบอุนและมีความสัมพันธกัน 

2.7  โครงสรางของงาน หมายถึง ความชัดเจนของงานที่สามารถอธิบายชี้แจง
เปาหมายของงาน รายละเอียดของงาน ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน หากโครงสรางของงาน
ชัดเจนยอมสะดวกแกผูปฏิบัติงานสามารถปองกันมิใหเกิดความบิดพล้ิวในการทํางานดวย 
นอกจากนี้ยังพบวา งานใดที่มีโครงสรางของงานดี รูวาจะทําอะไรและดําเนินการอยางไร 
สภาพการณควบคุมจะงายขึ้น 
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 3.  ปจจัยดานการจัดการ  ประกอบดวย 
3.1  ความมั่นคงในงานสรุปจากการศึกษาคนควาสวนใหญจะพบวาพนักงานมีความ

ตองการงานที่มีความแนนอนมั่นคง ถึงแมวาในปจจุบันบุคคลจะสนใจเรื่องความมั่นคงนอยลงก็
ตามแตบริษัทที่ ประสบความสําเร็จในการบริหารงาน เชน บริษัทญี่ปุนก็ยังคิดถึงความมั่นคงของ
งาน คือ การจางงานตลอดชีวิต จากการสํารวจโดยการสอบถามเกี่ยวกับ ความตองการความมั่นคง
ของงานปรากฏวารอยละ 80 ตองการงานที่มีความมั่นคง พนักงานของบริษัทและโรงงานตองการ
จะอยูทํางานจนถึงวัยเกษียน แมวาเขาจะไมมีเงินเก็บพอที่จะเลี้ยงตัวในวัยชราก็ตาม ก็ยังยอมดี      
จะอยูจนถึงทํางานไมไหว ความมั่นคงในงานถือเปนสวัสดิการอยางหนึ่งโดยเฉพาะในวัยที่พนจาก
ทํางานแลวและเปนความตองการของพนักงาน นอกจากความตองการอยางอื่นของพนักงาน        
ซ่ึงไดแกความสนใจในงานที่ ตนเองถนัดและมีความสามารถ ไมทํางานที่หนักและมากจนเกินไป 
งานที่ทําใหความกาวหนาและไดรางวัลตอบแทนจากความตั้งใจทํางาน 

3.2  รายรับ ฝายบริหารและฝายจัดการของบริษัทเชื่อมั่นวารายรับที่ดีของพนักงานจะ
เยียวยาโรคไมพอใจในการทํางานได การสํารวจสวนใหญพบวารายรับมาที่หลังความมั่นคงในการ
ทํางานลักษณะ ของงานและความกาวหนาในการทํางาน แตในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันที่คาครอง
ชีพ รายรับจะเปนความสําคัญในอันดับแรก นักวิชาการที่เปลี่ยนงานเนื่องจากรายรับของหนวยงาน
อีกแหงหนึ่งดีกวา ผูเชี่ยวชาญจาก หนวยงานของรัฐลาออกไปสูภาคเอกชนก็เพราะรายรับที่ดีกวา
เชนกัน 

3.3  ผลประโยชน เชนเดียวกับรายรับ ฝายบริหารของบริษัทและโรงงานเห็นวา การ
ไดรับผลประโยชนเปนสิ่งชดเชยและสรางความพึงพอใจในงานแตจากการศึกษาซึ่งพบเชนเดียวกับ
รายรับพนักงานบางสวนอาจใหความสนใจนอยกวาความมั่นคงในงาน และความกาวหนาในการ
ทํางาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะการ จายคารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร คาประกันสังคมและประกัน
ชีวิตตางๆ ถูกจัดอยู ในดานความมั่นคงและสวัสดิการในการทํางาน 

3.4  โอกาสกาวหนา โอกาสที่จะมีความกาวหนาในการทํางานมีความสําคัญ สําหรับ
อาชีพหลายอาชีพ เชนการขาย เสมียนพนักงานและบุคลากรที่มีความชํานาญ มีความสําคัญนอย
สําหรับบุคคลที่ไมตองมีความชํานาญงาน แตมีการศึกษาสูง และอยูในตําแหนงสูงจากการศึกษา
พบวา คนสูงวัยใหความสนใจกับโอกาสกาวหนาในงานนอยกวาคนที่ออนวัยอาจเปนเพราะวา คน
สูงวัยไดผานโอกาสความกาวหนามาแลว 

3.5  อํานาจตามตําแหนงหนาที่ หมายถึงอํานาจที่หนวยงานมอบใหตามตําแหนงเพื่อ
ควบคุมสั่งการผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงานใหปฏิบัติงานที่มอบหมายใหสําเร็จงานบางอยาง       
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มีอํานาจตามตําแหนงที่เดนชัด งานบางอยางมีอํานาจที่ไมเดนชัด ทําใหผูทํางานปฏิบัติงานยากและ  
อึดอัด อํานาจตามตําแหนงหนาที่ จึงมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 

3.6  สภาพการทํางาน พนักงานมีความคิดเห็นแตกตางกันมากมายเรื่องสถานการณ
และสภาพการทํางานมีพนักงานที่ทํางานในสํานักงานที่ใหความสําคัญกับสภาพการทํางานความ
พอใจในการทํางาน ความพอใจในการทํางานมาจากสาเหตุของสภาพในที่ทํางาน 

3.7  เพื่อนรวมงาน เพื่อนรวมงานเปนสวนหนึ่งที่จัดเขาในปจจัยที่เกิดความพึงพอใจ
ในการทํางาน ความสัมพันธที่ดีระหวางกันทําใหคนเรามีความสุขในที่ทํางาน สัมพันธภาพระหวาง
เพื่อนจึงเปนความสําคัญและเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 

3.8  ความรับผิดชอบ จากการศึกษาพบวาพนักงานที่มีขวัญดีจะมีความรับผิดชอบใน
งานสูง ความพอใจในการทํางานมีความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบรวมกับปจจัยอ่ืน เชน อายุ 
ประสบการณ เงินเดือนและตําแหนงดวย 

3.9  การนิเทศงาน สําหรับงานการนิเทศก็คือ การชี้แนะในการทํางานจากหนวยงาน 
ดังนั้น ความรูสึกตอผูนิเทศก็มักจะเนนความรูสึกที่มีตอหนวยงานและองคการดวย จากการศึกษา
กรณี ฮอรธอรน พบวา ขวัญและเจตคติของพนักงานขึ้นอยูกับความสัมพันธกับผูนิเทศงานการสราง
ความเขาใจที่ดี ระหวางผูนิเทศงานและพนักงาน จะเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 

3.10  การสื่อสารกับผูบังคับบัญชา การศึกษาหลายแหงพบวา พนักงานมีความ
ตองการที่จะรูการทํางานของตนเปนอยางไร จะปรับปรุงการทํางานของตนอยางไร ขาวสารจาก
บริษัทหนวยงานตางๆ จึงมีความสําคัญ สําหรับผูปฏิบัติงาน งานของตนจะกาวหนาตอไปหรือไม 
พนักงานมักจะไดขาวของหนวยงานนอยกวาที่ตองการ 

3.11  ความศรัทธาในตัวผูบริหาร พนักงานที่ช่ืนชมความสามารถของผูบริหาร จะมี
ขวัญและกําลังใจในการทํางาน เปนผลใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานดวย ความศรัทธาในดาน
ความสามารถและความตั้งใจที่ผูบริหารมีตอหนวยงาน ทําใหพนักงานหนวยงานทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ และเกิดความพอใจในการทํางาน ในหนวยงานดวย 

3.12  ความเขาใจกันระหวางผูบริหารกับพนักงาน ความเขาใจดีตอกันทําใหพนักงาน
เกิดความพึงพอใจการทํางาน จากการสํารวจของ อินดัสเตรียล คอนเฟอรเรนช บอรด (Industrial 
Conference Board) พบวาความเขาใจกันระหวางผูบริหารและหัวหนางาน ตรงกันวารายรับเปน
เร่ืองสําคัญที่สุด สําหรับพนักงาน 

จากแนวความคิดดังกลาวขางตนพอสรุปไดวาความพึงพอใจในการทํางานหมายถึง 
ความรูสึกหรือทัศนคติที่ดีของบุคคลที่มีตองาน   เปนความรูสึกที่เกิดขึ้นจากการที่ไดรับการ
ตอบสนองทั้งดานรางกายและจิตใจ  ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  ถาบุคคลใดมี
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ความพึงพอในการทํางานมากก็จะเสียสละทั้งแรงกาย  แรงใจ  และสติปญญาใหแกงานนั้นมาก  
สงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  สวนการทีบุ่คคลมีความพึงพอใจในงานมากหรือนอยก็
ขึ้นอยูกับความตองการของแตละบุคคล  และองคประกอบที่เปนสิ่งจูงใจที่มีอยูในงานนั้นดวย 

2.4  ทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
ทฤษฎีองคประกอบคู (Two Factor Theory) 
เฮอรซเบอรก (Hertzberg อางถึงใน ระพีพฒัน ปาละวงศ. 2532 : 13-16) ไดเสนอทฤษฎี

องคประกอบคู ที่มีสวนเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน ซ่ึงสรุปวามีปจจยัสําคัญ 2 ประการที่สัมพันธกับ
ความชอบหรอืไมชอบในงานของแตละบคุคล ซ่ึงปจจัยดังกลาว คือ 

1. ปจจัยจูงใจ (Motivation factor) 
2. ปจจัยค้ําจนุ (Hygiene factor) หรือปจจัยสุขอนามัย 
ปจจัยจูงใจ เปนปจจยัที่เกีย่วของกับงานโดยตรง เพื่อจูงใจใหตนชอบ และรักงานปฏบิัติ

เปนตัวกระตุนทําใหเกดิความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคกร ใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น เพราะปจจยัสามารถสนองตอบความตองการภายในของบุคคลไดดวยไดแก 

1. ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางานไดสําเรจ็สิ้น
และประสบความสําเร็จอยางเต็มความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ การรูจักปองกันปญหาทีจ่ะ
เกิดขึ้น เมื่อผลงานสําเร็จ จึงเกิดความรูสึกพอใจและปลาบปลื้มในผลสําเร็จของงานนัน้ ๆ 

2. การไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือ ไมวาจะไดรับจาก
ผูบังคับบัญชา จากเพื่อน จากผูมาขอรับคําปรึกษาหารือ จากบุคคลในหนวยงาน การยอมรับนี้อาจจะ
อยูในรูปแบบยกยองชมเชยแสดงความยินดีใหกําลังใจ หรือการแสดงออกอื่นใดที่สอใหเหน็ถึงการ
ยอมรับในความสามารถเมื่อไดทํางานอยางหนึ่งอยางใดบรรลุผลสําเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยู
กับความสําเรจ็ในงานดวย 

3. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานที่นาสนใจ งานที่ตองอาศัยความคิดริเร่ิม และ
สรางสรรคทาทายใหตองลงมือทํา หรืองานที่มีลักษณะสามารถกระทําไดตั้งแตตนจนจบโดยลําดบั
แตผูเดียว 

4.  ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบใหม ๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มที่ ไมมีการตรวจหรือควบคุมอยางใกลชิด 

5.  ความกาวหนา หมายถึง การไดรับเลื่อนขึ้น เล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้นของบุคคลกร
ภายในองคกร การไดมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติมหรือไดรับการฝกอบรม 
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ปจจัยค้ําจนุหรือปจจัยสุขอนามัย หมายถึง ปจจัยทีจ่ะค้ําจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของ
บุคคลที่มีอยูตลอดเวลา ถาไมมีลักษณะที่ไมสอดคลองกับบุคคลในองคกรบุคคลในองคกรจะเกดิ
ความไมชอบงานชิ้นนี ้และปจจัยที่มาจากภายนอกตวับุคคล ไดแก 

1. เงินเดือน หมายถึง เงินเดอืนและการเลือ่นขั้นเงินเดือนในหนวยงานนั้น ๆ เปนที่พอใจ
ของบุคลากรที่ทํางาน 

2.โอกาสที่จะไดความเจริญกาวหนาในอนาคต นอกจากจะหมายถึง การที่บุคคลไดรับ
การแตงตั้งเลื่อนตําแหนงภายในหนวยงานแลว ยังหมายถึงสถานการณที่บุคคลสามารถไดรับ
ความกาวหนาในทักษะวิชาชีพดวย 

3. ความสัมพนัธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน หมายถึง การติดตอไม
วาจะเปนกิริยาหรือวาจาทีแ่สดงถึงความสัมพันธอันดีตอกนัสามารถทํางานรวมกนั มีความเขาใจซึ่ง
กันและกัน 

4.  สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเปนที่ยอมรับนบัถือของสังคมที่มีเกียรต ิและ
ศักดิ์ศรี 

5. นโยบายและการบริหาร หมายถึง การจัดการ และการบริหารขององคกรติดตอส่ือสาร
ภายในองคกร 

6. สภาพการทาํงาน หมายถึง สภาพทางกายภายในของงาน เชน แสง เสียง อากาศชั่วโมง
การทํางาน รวมทั้งลักษณะของสิ่งแวดลอมอื่น ๆ เชน อุปกรณหรือเครื่องมือตาง ๆ อีกดวย 

7. ความเปนอยูสวนตวั หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือไมดทีี่มีตอองคกร อันเปนผลที่ไดรับ
จากงานในหนาที่ของเขา เชน การที่บุคคลตองถูกยายไปทํางานในทีแ่หงใหมซ่ึงหางไกลจาก
ครอบครัว ทําใหเขาไมมีความสุขและไมพอใจกับการทาํงานในทีแ่หงใหม 

8.  ความมั่นคงในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคงในการ
ทํางาน ความยัง่ยืนของอาชีพหรือความมั่นคงขององคกร 

9.  วิธีการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของผูบังคับบัญชาในบริหาร
จัดการและดําเนินงาน หรือความยุติธรรมในการบริหาร  เฮอรซเบอรกไดอธิบายเพิ่มเติมอีกวา 
องคประกอบทางดานการจูงใจจะตองมีคาเปนบวกเทานั้น จึงจะทําใหบุคคลมีความพึงพอใจในงานขึ้นมา
ได แตถาคาเปนลบบุคคลจะมีความรูสึกไมพึงพอใจในงานแตอยางใด สวนองคประกอบทางดาน
สุขอนามัยถามีคาเปนลบบุคคลจะไมมีความรูสึกไมพึงพอใจในงาน แตอยางใด เนื่องจาก
องคประกอบทางดานสุขอนามัยมีหนาที่ที่จะค้ําจุนหรือบํารุงรักษาบุคคลใหมีความพึงพอใจในงาน
เพิ่มมากขึ้น 
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ทฤษฎีองคประกอบคูของ เฮอรซเบอรก เปนแนวคิดทฤษฎีที่ทําใหผูบริหารไดทราบวา
ปจจัยใดที่เปนแรงจูงใจในการทํางานของบุคคล เพื่อที่จะใหบุคคลทํางานดวยความมปีระสิทธิภาพ
ทํางานใหองคกรอยางเต็มที ่ และทราบวาปจจัยใดเปนปจจัยที่สงเสรมิความพึงพอใจในการทํางาน
เพื่อชวยใหบุคคลทํางานโดยไมคิดจะลาออกอันเปนการบํารุงรักษาขวัญ และกําลังใจของผูปฏิบัติ 
งานใหอยูในระดับที่นาพอใจ ซ่ึงหากปจจยัตาง ๆ เหลานั้น ไดรับการยอมรับก็จะสงผลตอความรูสึก
ของผูปฏิบัติงานในทางที่ดีขึน้ อันจะทําใหผูปฏิบัติมีกําลังใจที่จะทํางานอยางเต็มกําลังความสามารถ
นั่นเอง    

2.5 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความพงึพอใจ 
คนเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่ทําใหการบริหารงานประสบความสําเร็จ   บรรลุวัตถุประสงค

ขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ เมื่อมีระบบการบริหารงานบุคคลดี เขาใจธรรมชาติของคนในองคการ 
เขาใจความตองการของคนทั้งความตองการทางจิตวิทยาและความตองการทางสังคม และมีการจูงใจที่
เหมาะสมก็จะทําใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถดวยความเต็มใจ กระบวนการ
บริหารอื่น ๆ ก็จะสามารถดําเนินการใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ดังนั้น การกําหนดแนวทางพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานของบุคคลในองคการ ดวยการจูงใจไดอยางถูกตองและเหมาะสม จะสามารถสราง
รวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานของบุคคลดวยความพึงพอใจและ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น
ทฤษฏีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจมีเปนจํานวนมาก โดยทฤษฎีตาง ๆ มีพื้นฐานจากการศึกษาพฤติกรรมของ
มนุษยที่มีความเชื่อมโยงกัน เร่ิมจากการศึกษาความตองการทางรางกายและความตองการทางจิตของ
มนุษยเพื่อประยุกตใชใหเปนแรงขับหรือแรงจูงใจ ทําใหเกิดพฤติกรรมที่สงผลไปสูเปาหมายกอใหเกิด
ความพึงพอใจที่ตองการ 

1.  ทฤษฎลํีาดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow’s Need HierarchyTheory) 
มาสโลว เปนนักจิตวิทยาทีม่ีช่ือเสียง เขาไดนําประสบการณเปนพื้นฐานในการเสนอทฤษฎีที่อธิบาย
พฤติกรรมความตองการของมนุษยทกุคนมคีวามตองการไมมีที่ส้ินสุด เมื่อความตองการของบุคคล
ไดรับการตอบสนอง หรือความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสิ่งใดแลวบุคคลนัน้ความตองการ แรงจูงใจ 
พฤติกรรมยอมจะแสวงหาความตองการในสิ่งอื่นตอไปอีกไมมีวนัสิ้นสุด ความตองการของมนุษย
จะเปนไปในลกัษณะตามลําดับขั้นต่ําไปหาสูง กลาวคือ เมื่อความตองการขั้นต่ําไดรับการ
ตอบสนองแลว ความตองการในขั้นสูงก็ตามมา ลําดับขั้นความตองการตามทฤษฎีของมาสโลวแบง
ออกเปน 5 ขั้น คือ  (นรา สมประสงค.  2546  : 136) 

1.1   ความตองการทางรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการขั้นพื้นฐาน
ของมนุษย ซ่ึงความตองการดังกลาวถือวาเปนสิ่งจําเปนสาํหรับการดํารงชีพอยู ไดแก ความตองการ
ดานปจจยัส่ี ความตองการทางเพศ ดังนัน้ เพื่อการดํารงชีวิตอยูไดของมนุษย จึงมีความจาํเปนที่
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จะตองใฝหาสิ่งเหลานี้มาสนองตอบความตองการของตนเองอยูตลอดเวลา หากมนุษยขาดสิ่งเหลานี้
ไปการตอบสนองใหกับความตองการของรางกายจะเปนสิ่งที่ใชจูงใจมนุษยได 

1.2  ความตองการความปลอดภัยและความมั่นคง (Safety and security needs) เมื่อ
ความตองการทางดานรางกายไดรับการตอบสนองแลว มนุษยตองการความปลอดภัยทั้งดาน
รางกายและจติใจ เชน ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ความมั่นคงในหนาที่การงาน ความเปนอิสระจาก
ความกลัว เปนอิสระจากการถูกบังคับ ขูเข็ญจากผูอ่ืน ซ่ึงเปนความตองการที่จะไดรับการปกปอง
คุมครอง ความตองการประเภทนี้จะเริ่มขึน้ตั้งแตวัยทารกจนกระทั่งวยัชรา 

1.3 ความตองการความรักและการมีสวนรวมในสังคม (Belonging love and social needs) 
เมื่อความตองการในขั้นที่ 1 และ 2 ไดรับการตอบสนองแลว มนุษยจะมีความตองการใหเปนที่รัก
ของผูอ่ืน มีความตองการมีความสัมพันธกบัผูอ่ืน ตองการที่จะเขารวมเปนสมาชิกขององคการตาง ๆ 
และตองการใหตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม 

1.4  ความตองการยอมรับนบัถือ (Esteem needs) เปนความตองการที่จะมีความมั่นใจ
ในตนเองในดานความสามารถ ตองการใหผูอ่ืนเห็นวาตนมีความสามารถมีคุณคาเปนที่ยอมรับ
ไดรับการยกยองจากผูอ่ืน รวมถึงความตองการมีฐานะเดนในสังคมเปนที่สรรเสริญนับหนาถือตา
ของบุคคลทั่วไปในสังคม 

1.5 ความตองการความสําเร็จสูงสุดแหงตน (Self – actualization needs) เปนความ
ตองการขั้นสูงสุดของมนุษยเปนความตองการที่จะรูจกัตนเอง รูสภาพที่แทจริงของตนเองกลาทีจ่ะ
ตัดสินใจเลือกทางเดินชวีิตของตนเอง ปรารถนาที่จะเปนคนดทีี่สุดเทาที่จะมีความสามารถไดเปน
กระบวนการทีม่นุษยตองการที่จะพัฒนาตนเองอยางเต็มทีต่ามศักยภาพของตนเอง และไมมีจุดจบ
ตลอดเวลาที่ยงัมีชีวิตอยู ซ่ึงจะเปนความตองการที่ขึ้นหลังจากที่ความตองการทั้ง 4  ขั้นไดรับการ
ตอบสนองจนพึงพอใจแลว 

ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow’s Need HierarchyTheory) สามารถ
อธิบายเพิ่มเตมิไดดังภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบที่ 3  ลําดับขั้นความตองการตามทฤษฎีของมาสโลว 

ทฤษฎีของมาสโลวเปนทฤษฎีที่สามารถอธิบาย ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไดและ
ถูกนํามาปรับใชในองคกรตางๆ อยางกวางขวางแพรหลายและแตกตางกันไปตามลักษณะหรือ
องคประกอบขององคกร ทั้งนี้เพื่อสรางความพึงพอใจหรือตอบสนองความตองการของบุคคลใน
องคการอันจะนําไปสูประสิทธิภาพในการทํางาน กลาวคือความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคคลตาง ๆ ในองคการเกิดจากปจจัยที่แตกตางกัน และเปนไปตามลําดับขั้น หากหนวยงานใดมี
ส่ิงจูงใจมาก และสามารถสนองตอบตอความตองการแตละบุคคลได บุคลากรในหนวยงานยอมจะ
ปฏิบัติงานดวยความพึงพอใจมาก  เพราะสิ่งจูงใจจะโนมนาวจิตใจใหผูปฏิบัติเต็มใจในการ
ปฏิบัติงาน รักงานและปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ แตถาหากหนวยงานใดไมมีส่ิงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน อาจกอใหเกิดการขาดแรงจูงใจหรือขาดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไดความตองการ
ความสําเร็จสูงสุดแหงตน 

ความตองการความสําเร็จ 
(การพัฒนาตนตามศักยภาพ) 

ความตองการยอมรับนับถือ 
(เกียรตยิศ ช่ือเสียง การยอมรับจากผูอ่ืน) 

ความตองการสังคม 
(ความรัก การมีสวนรวม สัมพันธภาพกับผูอ่ืน) 

ความตองการความปลอดภยัและมัน่คง 
(ความปลอดภัยทางรางกาย ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ) 

ความตองการทางรางกาย 
(อากาศ อาหาร น้ํา ที่อยูอาศยั) 
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2. ทฤษฎี Alderfer’s ERG Theory 
เคลตัน แอลเดอรเฟอร (Clayton P. Alderfer) ไดเสนอทฤษฏี ERG โดยอาศัยพื้นฐานมา

จากทฤษฎีของมาสโลวและจากการศึกษาวิจัยเชิงประจกัษ ไดแบงความตองการของมนุษยออกเปน 
3 กลุม (มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2535 : 195-197)  

2.1 ความตองการดํารงชีวิต (Existence needs) หรือ E ความตองการใหกลุมนี้จะ
เกี่ยวของกับความตองการของรางกายและปจจัยทีจ่ําเปนสําหรับการดํารงชีวิต ซ่ึงเทียบไดกับความ
ตองการทางรางกายและความตองการความปลอดภัยและความมั่นคงตามทฤษฎีของมาสโลว 

2.2   ความตองการสัมพันธ (Relatedness needs) หรือ R เปนความตองการทางสังคม 
ที่จะมีความสัมพันธกับบุคคลอื่น เชน สมาชิกในครอบครัว เพื่อนฝูง เพื่อนรวมงานและคนที่
ตองการจะมีความสัมพันธดวย เทียบไดกับความตองการสังคมและความตองการการยอมรับนับถือ
ในตนเองตามทฤษฎีของมาสโลว 

2.3  ความตองการเจริญกาวหนา (Growth needs) หรือ G เปนความตองการที่จะ
พัฒนาตนตามศักยภาพสูงสุด เทียบไดกับความตองการความสําเร็จสูงสุดแหตนและความตองการการ
ยอมรับนับถือในตนเองตามทฤษฎีของมาสโลวทฤษฎี ERG ของ แอลเดอรเฟอร มีความเห็นไม
สอดคลองกับทฤษฎีของมาสโลวอยางเดนชดั 2 ประการ คือ ทฤษฎี ERG เชื่อวา คนมีความตองการ
มากกวา 1 อยางได และเชือ่วา ถาความพึงพอใจในความตองการระดบัสูงสุดถูกอดกลั้นไมไดรับการ
ตอบสนอง ความปรารถนาที่จะมีความพึงพอใจในความตองการระดับลางจะเพิ่มขึน้ 

นอกจากนี้ทฤษฎี ERG ไมเครงครัดกับลําดับขั้นของความตองการในขอที่วาตองไดรับ
ความพึงพอใจในความตองการขึ้นตนกอนจึงจะมีความตองการในขั้นตอ ๆ ไป แตเห็นวาคนอาจ
ทํางานเพื่อความตองการเจรญิกาวหนาถึงแมไมไดรับความพึงพอใจในความตองการดํารงชีวิต  

 
3.  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

พัชราภรณ กระบวนรัตน (2546 : บทคัดยอ) ไดศกึษาเรือ่ง ประสิทธิภาพในการใหบริการ 
ของเจาหนาทีฝ่ายบริหารงานทั่วไปโรงพยาบาลตากสิน สํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร” ผลการ    
ศึกษาประสิทธิภาพในการใหบริการของเจาหนาที่ฝายบริหารงานทั่วไปโรงพยาบาลตากสิน สํานัก 
การแพทย กรุงเทพมหานคร อยูในเกณฑมีประสิทธิภาพปานกลาง และปจจัยทีม่คีวามสัมพันธ
ทางบวกกับประสิทธิภาพในการใหบริการของเจาหนาที่ฝายบริหารงานทั่วไปโรงพยาบาลตากสิน 
สํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร ในระดับคอนขางมาก ไดแก การบริหารงานบรรยากาศองคการ 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การประสานงาน การมีสวนรวม พฤติกรรมการปฏิบัติ - งาน การบริการ 
และความพึงพอใจของผูใชบริการ ในขณะที่ปจจัยภาวะผูนาํมีความสัมพันธ   ในระดับปานกลาง 
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สุพล แสงทอง (2546 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง  “ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานการอํานวย ความยุติธรรมของพนักงานสอบสวน ในจังหวัดสระแกว” ผลการวิจัย
พบวา พนักงานสอบสวนที่มีประสบการณการทํางานดานสอบสวนตางกัน จะมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานดานขั้นตอนการรับแจงความ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ p<0.05 ใน
หัวขอ การรับแจงความมีความถูกตองตามขอเท็จจริง และดานขั้นตอนการสอบสวนในหัวขอ ตอง
รวบรวมพยานหลักฐานดวยตนเอง สวนอายุที่ตางกัน จะมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานขั้นตอน
การสอบสวนแตกตางกันในหัวขอมีการใชคอมพิวเตอรเขามามีสวนรวมในการสอบสวนรวบรวม
พยานหลักฐาน 

อรุโณ อิศรวิชิตชัยกุล (2546 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง  “ปจจัยที่มีความสัมพันธตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจางองคการบริหารสวนจังหวัดระยอง”  ผล
การศึกษาพบวา ขาราชการและลูกจางองคการบริหารสวนจังหวัดระยองมีความ คิดเห็นภาพรวมใน
ดานนโยบายองคการ ผูบังคับบัญชา การติดตอส่ือสารภายในองคการ ความพึงพอใจในงาน 
ความสัมพันธกับงาน และพฤติกรรมการปฏิบัติงาน อยูในเกณฑเห็นดวย ปานกลาง ใหความสําคัญ 
ดานพฤติกรรมการปฏิบัติงาน เปนอันดับที่ 1 ความพอใจในงาน เปนอันดับที่ 2 และความสัมพันธ
กับงาน เปนอันดับที่ 3 และใหความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการและ
ลูกจางองคการบริหารสวนจังหวัดอยูในเกณฑมีประสิทธิภาพ ปานกลาง ดานความสัมพันธมีปจจัย
ที่ทําการศึกษา 11 ปจจัย ประกอบดวย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนงในการปฏิบัติงาน การอบรม 
นโยบายขององคการ ผูบังคับบัญชา การติดตอส่ือสารภายในองคการ ความพึงพอใจในงาน 
ความสัมพันธกับงาน และพฤติกรรมการปฏิบัติงาน กับ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผล
การศึกษาพบวาปจจัยดานนโยบายขององคการ ผูบังคับบัญชา การติดตอส่ือสารภายในองคการ 
ความพอใจในงาน ความสัมพันธกับงาน และพฤติกรรมในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางบวก
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจางองคการบริหารสวนจังหวัดระยอง 
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 โดยเรียงลําดับความสัมพันธจากมากไปหานอย 3 อันดับแรกในดาน
ผูบังคับบัญชา ดานความพอใจในงาน และดานนโยบายขององคการ  

ขันติรักษ ตันติเฉลิมการ  (2548  :  บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง“ปจจัยที่มผีลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของขาราชการสํานักโยธาธิการกลาโหม” ผลการศึกษา พบวา 
ปจจัยทั้ง 6 ดาน ไดแก ดานความรู ความเขาใจ ดานขัน้ตอน และการปฏิบัติ ดานบทบาทในการ
ปฏิบัติงานของหนวย ดานระเบียบปฏิบัต ิดานการจดัองคกร และดานยุทโธปกรณ และงบประมาณ 
มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของขาราชการสํานักโยธาธิการกลาโหม 
ในระดับต่ํา บุคลากรที่มี เพศ ระดับชั้นยศ อายุราชการ และประสบการณในการบรรเทาสาธารณภัย 
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แตกตางกนั มีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภยัไมแตกตางกัน 
สวนบุคลากรที่มีระดับการศกึษาตางกนั มีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานบรรเทาสา
ธารณภัย แตกตางกัน ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ .05 

 ปติ วัลยะเพ็ชร (2549 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือทหารเรือ” ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือในภาพรวมอยูใน
ระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดานปรากฏวาเกือบทุกดานอยูในระดับสูง โดยเรียงลําดับจากมากไป
นอย ไดแก ดานสภาพการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวาง 
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ดานความพึงพอใจในงาน ดานสวัสดิการในหนวยงาน ดาน
โอกาสความกาวหนาและดานความยุติธรรม ในหนวยงานเปนลําดับสุดทายมีเพียงดานเดียวที่อยูใน
ระดับต่ําไดแก ดานความเพียงพอของรายได ขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารที่มียศทางทหาร
และมีตําแหนงหนาที่ที่แตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนขาราชการ กรมกิจการพลเรือนที่มีอายุราชการแตกตางกัน 
มีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน   

สิรินดา ทวนสุวรรณ (2548 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง “สภาพแวดลอมของงานที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักพัฒนาทรัพยากรบุคคลสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ”  
ผลการ ศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ พบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก เงินเดือน (µ = 2.53) สภาพการทํางาน (µ = 
2.42) นโยบายการบริหารและความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (µ = 2.14) และการบังคับบัญชา (µ = 
2.00) และปจจัยสภาพแวดลอมของงานที่มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ พบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ดานนโยบายการบริหารและดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธ
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล สังกัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานสภาพการทํางาน และดานเงินเดือน ไมมี
ความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล สังกัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
 อนุชา ยนัตรปกรณ  (2549 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาทีใ่นหนวยพัฒนาการเคลื่อนที่ 11 จังหวัดกาญจนบุรี” ผลการศึกษาพบวา 
ปจจัยดานรายได คาตอบแทนและสวัสดกิาร มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับสูง 
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สวนปจจยัดานบุคลากรดานการฝกอบรม ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และดานการบริหาร
จัดการ มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดบัต่ํา และเมื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยพฒันาการเคลื่อนที่ 11 จังหวดักาญจนบุรี ที่มี
เพศและระดับการศึกษาตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ที่
ระดับนยัสําคัญ .05 สวนเจาหนาทีใ่นหนวยพัฒนาการเคลื่อนที่ 11 จังหวดักาญจนบุรี ที่มี อายุ 
สถานภาพ ระยะเวลา ในการรับราชการ ระดับของเจาหนาที่ รายไดตอเดือนและความเพียงพอของ
รายไดที่แตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกนั   

สุนิสา  สงบเงียบ (2551 : บทคัดยอ)ไดวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท มินอิก เทคโนโลยี (ไทยแลนด) จํากัด”  ผล
การศึกษาพบวาพนักงานมีความเห็นดวยเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดาน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความรับผิดชอบ ดานความรูความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ดานความมั่นคง
กาวหนาในการปฏิบัติงาน และดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางานวามีผลตอประสิทธิภาพ
มาก  สวนดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานและดานเงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ พนกังานมี
ความเห็นดวยวามีผลตอประสิทธิภาพปานกลาง  พนักงานที่มีเพศ  อายุ ระดับการศึกษา  สถานภาพ  
ตําแหนงหนาที่ รายไดเฉลี่ยตอเดือน  และประสบการณการทํางานที่ตางกัน มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัท มิน อิก เทคโนโลยี 
(ไทยแลนด) จํากัด   ไมแตกตางกัน  

จากแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจยัตางๆที่เกี่ยวกับ  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  และ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ผูวิจยัไดทาํการศึกษา  คนควาจากแหลงขอมูลตางๆ  ผูวิจัยพอจะ
สรุปไดวา  การที่บุคคลใด  บุคคลหนึ่งจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น  ตองเริ่มจากบุคคล
นั้นมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้นๆเสียกอน  หลังจากนั้นความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจะสงผลให
บุคคลมีความตั้งใจ  และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมาก  จนสงผลใหเกิดประสทิธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน  รวมทั้งคุณภาพของงานที่ดีขึ้น  ในสวนทฤษฎีองคประกอบคูนั้น แสดงในเห็นวา  ปจจยั
ใดบางทีเ่ปนแรงจูงใจในการทาํงานของบุคคล  เพื่อใหบคุคลทํางานอยางมปีระสิทธภิาพ  โดยท่ีผูวิจยัได
ตัดสินใจนําปจจัยตาง เๆหลานีม้าเปนตวัแปรในการศกึษาวจิยัเร่ือง “ความคิดเหน็ตอปจจยัที่มีผลตอ
ประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานของพนกังานบริษัทพานาโซนิค อิเล็คทริคเวิรค อยุธยาจาํกัด” ซ่ึงไดแก 
ดานนโยบายการบริหารงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนา    
ในงาน  ดานเงนิเดือนและสวสัดิการ  ดานบคุลากร  และดานการฝกอบรม 


