
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การคนควาอิสระครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่องความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน  ของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด  เพื่อใหการดําเนินการ
วิจัยมีความถูกตองและสามารถนําขอมูลมาใชเปนประโยชนในการพัฒนางานวจิัย  ผูวิจัยไดกําหนด
ขั้นตอนและวธีิดําเนินการวจิัยไวดังนี ้
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมอืที่ใชในการวิจยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1. ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานอยูในบริษัทพานาโซนิค อิเล็ค 
ทริค เวิรค อยุธยา จํากัด ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 1,560 คน (บริษัทพานาโซนิค อิเล็ค ทริคเวิรค อยุธยา
จํากัด. รายงานประจําปของบริษัทพานาโซนิค อิเล็ค ทริคเวิรค.  2551 : 73)  
  2. กลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  โดยคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมจาก
ประชากรจากสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane. 1973 : 46) ดังนี้ 
       n     =       21 Ne

N
+

 
 
  โดยให  N    =  จํานวนประชากรทั้งหมด 
   e     = ความคาดเคลื่อนที่ยอมรับไดจากการสุมตัวอยางรอยละ 5 
   n     = จํานวนตัวอยาง 
   

=        
( )205.015601

1560
+

        

=          318      ราย 
 



 35

 3.  การสุมตัวอยาง  
 จากกลุมตัวอยางในการวิจัยความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท พานาโซนิค อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด โดยใชวิธีการสุมแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) อาศัยกลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 318 คน   
 
ตาราง 1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ตําแหนงงาน จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง 
พนักงานปฏิบตัิการ 1,254 255 
หัวหนางานระดับตน 268 56 
หัวหนางานระดับสูง 38 7 

รวม 1,560 318 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

 การสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัย  ผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 
 1.  ศึกษาเอกสาร  ทฤษฎี  แนวคิด หลักการ  และงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ 

2.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา(Rating scale) ใหครอบคลุม 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 3.  นําแบบสอบถามที่สรางเสนออาจารยที่ปรึกษาภาคนิพนธตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง 
โครงสรางของเนื้อหาและภาษาที่ใช  ถามีขอเสนอแนะ  ผูวิจัยนํามาปรับปรุง 
 4.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรงุแลว  เสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ  ถามีขอเสนอแนะผูวิจัย 
นํามาปรับปรุง 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับงานวิจัยนี้  ผูวิจัยไดสรางเครื่องวัดเปนแบบสอบถามภายใตกรอบ
แนวคิด(Conceptual Framework) ซ่ึงแบงออกไดเปน 3 ตอนดังนี้  
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ (Check list) 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ  ปจจยัที่มผีลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนกังานบรษิัทพานาโซนคิ อิเล็คทริค เวิรค อยุธยา จํากัด ทั้ง 6 ดาน โดยมีเกณฑที่
กําหนดไวดังนี้  
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 5   คะแนน  หมายถึง  เห็นดวยวามีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด 
 4   คะแนน  หมายถึง  เห็นดวยวามีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมาก 
 3   คะแนน  หมายถึง  เห็นดวยวามีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานปานกลาง 
 2   คะแนน  หมายถึง  เห็นดวยวามีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนอย 
 1   คะแนน  หมายถึง  เห็นดวยวามีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนอยที่สุด 
 โดยมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) แบงออกเปน 5 ระดับ และกําหนดเกณฑ
สําหรับแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ (ลวน  สายยศ และ อังคณา  สายยศ. 2536 : 156-157) 
 
 

  ระดับคาเฉลี่ย             = 
 
 
                                     =                   
 
      =        0.8                                    

 
การแปรผลสําหรับตอนที่ 2   กําหนดเกณฑไวดังนี ้

 คะแนนเฉลี่ย 4.20 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเหน็/เห็นดวยวามีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.40 – 4.19 หมายถึง ระดับความคิดเหน็/เห็นดวยวามีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานมาก 

   คะแนนเฉลี่ย 2.60 – 3.39 หมายถึง ระดับความคิดเหน็/เห็นดวยวามีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.80 – 2.59 หมายถึง ระดับความคิดเหน็/เห็นดวยวามีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานนอย 

   คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.79 หมายถึง ระดับความคิดเหน็/เห็นดวยวามีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานนอยที่สุด 
  
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
จํานวนชั้น 

 
5 – 1 

5 



 37

 ตอนที่ 3 เปนคําถามแบบปลายเปด (Open ended) เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดง
ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ 
  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ   ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาในการวิจัย
ไปทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ดังนี้คือ 
 1.  การหาความเที่ยงตรง  โดยนําแบบสอบถามที่เรียบเรียงแลวไปใหอาจารยดร.กิติมา          
ทามาลี  และผูทรงคุณวุฒิเปนผูตรวจแกไข โดยเนนความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) 
และความเหมาะสมของภาษา เพื่อขอคําแนะนําในการตรวจสอบแกไข กอนนําไปเก็บขอมูลจริง 
 2.  การหาความเชื่อมั่นได  โดยการตอบแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลว ไปหาคาความ
เชื่อมั่น (Reliability) โดยนําไปทดลองเครื่องมือ (Try-out)  เปนการแจกแบบสอบถามใหกับกลุม
ตัวอยาง จํานวน 30 ฉบับ เพื่อตรวจสอบความเขาใจของกลุมตัวอยางที่มีตอแบบสอบถาม การหา
ความเชื่อมั่น โดยการนําแบบสอบถามที่ทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มิไดเปนกลุมตัวอยางที่ไดเลือก
ไว จํานวน 30 คน นําคาที่ไดมาหาความเชื่อมั่น โดยนําสวนของคําถามที่เปนคําถามปลายปด ซ่ึงเปน
คําถามแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประเมินคา (Rating scale) มาหาความเชื่อถือได โดยการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามแบบของ Cronbach   (อภินันท  จันตะนี.  2550  : 87) 
 ในการหาคาความเชื่อถือของแบบสอบถามดวยการคํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟา โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.902 แสดงวาแบบสอบถามนี้มีความ
เชื่อมั่น 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
 การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําหนังสือขอความรวมมือในการทําวิจัยจาก
สํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ถึงผูจัดการสวน
บุคคล บริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด เพื่อขออนุญาตใหพนักงานของบริษัท ตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 318 ฉบับ การเก็บขอมูลใชเวลาประมาณ 2 สัปดาห ซ่ึงไดรับแบบสอบถาม
คืนมา จํานวน 318 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดใชวิธีวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้  
 1.  คาความถี่และคารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละของขอมูลที่ได
จากแบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   



 38

2.  คาเฉลี่ย ( X  ) เพื่อใชอธิบายคาเฉลี่ย ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ขอมูล
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริค
เวิรค อยุธยา จาํกัด 

3.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชอธิบายคาความเบี่ยงเบนของขอมูล
ที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มผีลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ของ
พนักงานบรษิทัพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากดั 
 4. สถิติสําหรับทดสอบสมมติฐาน t–test และ F-test (One-Way ANOVA) สําหรับ
เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทพานาโซนิคอิเล็คทริค 
เวิรค อยุธยา จาํกัด จําแนกตามปจจัยสวนบคุคล 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 

 
 


