
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

  
การวิเคราะหขอมูลเร่ือง ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

ของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด    ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ตาง ๆ ในรูปตารางสรุปผลประกอบตาราง ดังนี ้

ตอนที่  1  วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริค
เวิรค อยุธยา จาํกัด 

ตอนที่  2  วิเคราะหขอมูล  คาเฉลี่ย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ของระดับความคดิเห็น
ตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค 
อยุธยา จํากดั     

ตอนที่  3  วิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบระดบัความคิดเหน็ตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด จาํแนกตามปจจยั
สวนบุคคล 

ตอนที่  4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ  
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล   ผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ดังนี้ 
X  แทน คาคะแนนเฉลี่ยระดับความคดิเห็น 

    ..DS      แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    n        แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
     t        แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
     F        แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
     *        แทน  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ .05 
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ตอนที่ 1   วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษทัพานาโซนคิ  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา  จํากดั 
 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ประกอบดวย เพศ อายุ ระดบัการ 
ศึกษา รายไดตอเดือน ระยะเวลาการทํางาน  และตําแหนงงานโดยหาคาความถี่ รอยละ       ดังแสดง
ในตาราง 2 

ตาราง 2  คาความถี่และรอยละของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) 
318 คน 

รอยละ 
100.0 

1.เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
80 
238 

 
25.2 
74.8 

2.อายุ 
18 – 25 ป 
26 – 32 ป 
มากกวา 32 ป 

 
119 
163 
36 

 
37.4 
51.3 
11.3 

3.ระดับการศกึษา 
มัธยมศึกษา/ปวช 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

 
201 
82 
32 
3 

 
63.2 
25.8 
10.1 
0.9 

4.รายไดตอเดอืน 
10,000 บาทลงมา 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 บาทขึ้นไป 

 
242 
67 
7 
2 

 
76.1 
21.1 
2.2 
0.6 

5.ระยะเวลาทํางาน  
ต่ํากวา 5  ป 
5 - 10 ป 
10 ปขึ้นไป 

 
189 
82 
47 

 
59.4 
25.8 
14.8 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) 
318 คน 

รอยละ 
100.0 

6.ตําแหนงงาน 
พนักงานปฏิบตัิการ 
หัวหนางานระดับตน 
หัวหนางานระดับสูง 

 
255 
56 
7 

 
80.2 
17.6 
2.2 

 
จากตาราง 2   พบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 74.8

และเพศชายจํานวน 80 คนคิดเปนรอยละ  25.2  
พนักงานสวนใหญมีอายุระหวางอายุ 26-32 ป จํานวน 163  คน คิดเปนรอยละ 51.3  

รองลงมามีอายุระหวาง  18 – 25 ปจํานวน 119 คนคิดเปนรอยละ 37.4  และอายุมีอายุมากกวา 32 ป
จาํนวน 36 คนคิดเปนรอยละ 11.3   

พนักงานสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช จํานวน 201 คน คิดเปนรอย
ละ 63.2  รองลงมามีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส  จํานวน 82 คนคิดเปนรอยละ 25.8  ระดับ
การศึกษาปรญิญาตรีจํานวน 32  คนคิดเปนรอยละ 10.1 และระดับการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี
จํานวน 3 คนคิดเปนรอยละ 0.9  

พนกังานสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,000 บาทลงมา จํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 
76.1  รองลงมามีรายไดตอเดอืน 10,001 – 20,000 บาท  จํานวน 67 คนคิดเปนรอยละ 21.1  มีรายได
ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท  จํานวน 7 คนคิดเปนรอยละ 2.2  และมีรายไดตอเดือน30,001 บาท
ขึ้นไป  จํานวน 2 คนคิดเปนรอยละ 0.6  

พนักงานสวนใหญมีระยะเวลาการทํางานต่ํากวา 5 ปจํานวน 189 คนคิดเปนรอยละ 59.4  
รองลงมามีระยะเวลาการทํางานระหวาง 5-10 ปจํานวน 82 คิดเปนรอยละ 25.8  และมีระยะเวลาการ
ทํางาน 10 ปขึ้นไปจํานวน 47 คนคิดเปนรอยละ 14.8 

พนักงานสวนใหญปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานปฏิบตัิการจํานวน 255 คนคิดเปน   
รอยละ 80.2  รองลงมาปฏิบัติงานในตําแหนงหวัหนางานระดับตนจํานวน 56 คนคิดเปนรอยละ 
17.6  และปฏิบัติงานตําแหนงหัวหนางานระดับสู.จํานวน 7 คนคิดเปนรอยละ 2.2  
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ตอนที่ 2 วิเคราะหขอมูล  คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ี 
          มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัทพานาโซนคิ  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด     

ผลการวิเคราะหขอมูล ระดับความคดิเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบรษิัทพานาโซนคิ  อิเล็คทริคเวิรค อยธุยา จํากัด โดยหาคาเฉลี่ยและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ตาราง 3  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน 
      การปฏิบัติงานของพนกังานบริษทัพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา ดานนโยบายและการบริหารงาน 
 

ดานนโยบายและการบริหารงาน X  S.D ระดับความคดิเห็น 

จํานวนพนกังานที่ปฏิบัติงานในหนวยงานมีความ
เหมาะสมกับปริมาณงานทีไ่ดรับมอบหมาย 

3.05 0.71 
 

ปานกลาง 

กฎ ระเบยีบ ขอบังคับ ในการปฏิบัติงาน 
มีความชัดเจน 

3.29 0.88 ปานกลาง 

ผูบังคับบัญชามีความรูความ สามารถในสายงานเปน
อยางด ี

3.20 0.86 ปานกลาง 

ผูบังคับบัญชา มีความสามารถในการมอบหมายงานให
พนักงานในหนวยงานไดอยางเหมาะสมเปนอยางด ี

3.16 0.93 ปานกลาง 

การพิจารณาความดีความชอบเพื่อเล่ือนขั้น                   
ในระบบบริหารเปนไปอยางเหมาะสม 

2.80 0.91 ปานกลาง 

ผูบังคับบัญชาประชุมชี้แจงนโยบาย และ 
แนวทางการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

3.27 0.97 ปานกลาง 

การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย     ระเบียบ       
กฎเกณฑตาง ๆ ของหนวยงาน 

2.76 1.04 ปานกลาง 

โดยรวม 3.07 0.65 ปานกลาง 
 

จากตาราง 3 พบวา ระดับความคิดเหน็ของพนักงานตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด ดานนโยบายและการ
บริหารงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.07,  S.D. = 0.65)   หัวขอที่มีระดับความคิดเห็น
มากที่สุดคือ  กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ในการปฏิบตัิงานมีความชดัเจน( X =3.29, S.D.=0.88)  
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รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาประชุมชี้แจงนโยบาย และแนวทางการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ
( X =3.27, S.D.=0.97)  ผูบังคับบัญชามีความรูความ สามารถในสายงานเปนอยางดี( X =3.20, 
S.D.=0.86)ผูบังคับบัญชา มีความสามารถในการมอบหมายงานใหพนกังานในหนวยงาน  ไดอยาง
เหมาะสมเปนอยางดี( X =3.16,S.D.=0.93)จํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงานในหนวยงานมคีวาม
เหมาะสมกับปริมาณงานทีไ่ดรับมอบหมาย( X =3.05, S.D.=0.71)การพิจารณาความดีความชอบเพื่อ
เล่ือนขั้นในระบบบริหารเปนไปอยางเหมาะสม( X =2.80, S.D.=0.91)การมีสวนรวมในการกําหนด
นโยบาย    ระเบียบกฎเกณฑตาง ๆ ของหนวยงาน( X =2.76, S.D.=1.04)  ตามลําดับ 
 
ตาราง 4  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน  
      การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา ดานสภาพแวดลอมใน 
      การปฏิบัติงาน 
 

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัตงิาน X  S.D ระดับความคดิเห็น 

หนวยงานไดมกีารจัดวัสดุอุปกรณและเครื่องมือในการ
ปฏิบัติงาน เชนโทรศัพท เครื่องโทรสาร เครื่องถาย
เอกสารคอมพิวเตอรและอื่น  ๆอยางเพียงพอ และทันสมัย 

2.75 0.92 
 

ปานกลาง 

สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน เชนแสงสวางความสงบ 
อุณหภูม ิการถายเทอากาศ สงเสริมใหทาํงานไดสะดวกสบาย 

2.63 1.12 ปานกลาง 

การจัดใหมีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ในการใชวัสดุ
อุปกรณเครื่องมือ และการซอมบํารุง อยางเพียงพอ 

2.80 0.89 ปานกลาง 

ความเหมาะสมของการจัดตาํรา เอกสาร 
ตางๆ ที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 

2.77 0.88 ปานกลาง 

ความพอใจในสภาพแวดลอม โดย 
ไมคิดจะเปลี่ยนแปลง ยายงาน หรือลาออก 

2.92 0.93 ปานกลาง 

โดยรวม 2.77 0.70 ปานกลาง 
 

จากตาราง 4 พบวา ระดับความคิดเหน็ของพนักงานตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด ดานสภาพแวดลอมใน
การปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.77,  S.D. = 0.70)    หัวขอที่มีระดับความ
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คิดเห็นมากทีสุ่ดคือ  ความพอใจในสภาพแวดลอมโดยไมคิดจะเปลีย่นแปลง ยายงาน หรือลาออก
( X =2.92, S.D.=0.93)  รองลงมาคือ การจัดใหมีผูเชีย่วชาญเฉพาะดาน ในการใชวัสดุอุปกรณ
เครื่องมือ และการซอมบํารุง อยางเพียงพอ( X =2.80, S.D.=0.89)  ความเหมาะสมของการจัดตํารา 
เอกสารตางๆ ที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน( X =2.77, S.D.=0.88)หนวยงานไดมีการจัดวัสดอุุปกรณและ
เครื่องมือในการปฏิบัติงาน เชนโทรศัพท เครื่องโทรสาร เครื่องถายเอกสารคอมพิวเตอรและอื่น ๆ 
อยางเพียงพอ และทันสมัย( X =2.75, S.D.=0.92)สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน เชนแสงสวาง 
ความสงบ อุณหภูม ิ การถายเทอากาศ สงเสริมใหทํางานไดสะดวกสบาย( X =2.63, S.D.=1.12) 
ตามลําดับ 
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ตาราง 5 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน 
      การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา ดานความมัน่คงและ 
      โอกาสกาวหนาในงาน 
 

ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน X  S.D ระดับความคดิเห็น 

การปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงนี้   ทําใหมีโอกาสไดรับ
การเลื่อนตําแหนงหนาที่สูงขึ้นไปเรื่อย ๆ 

2.61 1.03 
 

ปานกลาง 

พนกังานในหนวยงานมีโอกาสไดรับการพิจารณาในความ
ดีความชอบหรอืความ กาวหนาอยางเทาเทยีมกัน ทั้งนีจ้ะ
อยูกบัความ สามารถในการปฏบิัติหนาที่การทาํงานดวย 

2.67 
 

1.00 
 

ปานกลาง 

การสงเสริมหรือใหการสนบัสนุนพนักงานใหมีโอกาส
กาวหนาในหนาที่การงานมาโดยตลอด 

2.69 0.86 ปานกลาง 

หนาที่ที่ปฏิบัตอิยูในปจจุบันเปนงาน ที่ไมเสี่ยงตอ
ความปลอดภยัในชวีิตและสุขภาพ 

3.02 0.99 ปานกลาง 

การถูกพิจารณาโยกยายหนาที่ไดถาไมปฏิบัติตามคําสั่ง
ของผูบังคับบัญชา 

3.21 0.96 ปานกลาง 

โดยรวม 2.83 0.68 ปานกลาง 
 

จากตาราง 5 พบวา ระดบัความคดิเห็นของพนักงานตอปจจยัที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนกังานบรษิทัพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จาํกัด ดานความมั่นคงและโอกาส
กาวหนาในงานโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง ( X  = 2.83,  S.D. = 0.68)    หวัขอที่มีระดับความคิดเหน็มาก
ที่สุดคือ  การถูกพิจารณาโยกยายหนาทีไ่ดถาไมปฏิบัติตามคําสั่งของผูบงัคับบัญชา( X =3.21, S.D.=0.96)  
รองลงมาคือ หนาที่ทีป่ฏิบัติอยูในปจจบุันเปนงาน ที่ไมเสี่ยงตอความปลอดภัยในชีวติและสุขภาพ
( X =3.02, S.D.=0.99)  การสงเสรมิหรือใหการสนับสนนุพนักงานใหมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงานมา
โดยตลอด( X =2.69,S.D.=0.86)พนักงานในหนวยงานมีโอกาสไดรับการพจิารณาในความดีความชอบหรือ
ความ กาวหนาอยางเทาเทยีมกนั ทั้งนี้จะอยูกบัความ สามารถในการปฏิบัตหินาที่การทํางานดวย( X =2.67, 
S.D.=1.00)การปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงนี้   ทําใหมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงหนาทีสู่งขึ้นไปเรื่อย ๆ
( X =2.61, S.D.=1.03) ตามลําดบั 
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ตาราง  6 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน 
      การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
 

ดานเงนิเดือนและสวัสดิการ X  S.D ระดับความคดิเห็น 

เงินเดือนทีไ่ดรับในขณะนี้เหมาะสมกับ 
ปริมาณงานทีป่ฏิบัติอยู 

2.59 1.02 
 

ปานกลาง 

เงินโบนัสจากการทํางานอยางเหมาะสมจากหนวยงาน 2.67 0.97 ปานกลาง 
ความพึงพอใจในสวัสดกิารดานที่พักอาศยัที่หนวยงาน
จัดให 

2.97 1.01 ปานกลาง 

สถานที่พักผอนขณะพักปฏบิัติหนาที่ม ี
ความเหมาะสมและเพยีงพอ 

2.43 1.09 นอย 

การดําเนนิการดานสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ 
เชน คารักษาพยาบาล คาเลาเรียน เบี้ยเล้ียง 
หรือที่พักอาศยั มีความเหมาะสมและ 
เพียงพอตอความตองการ 

2.59 0.97 ปานกลาง 

โดยรวม 2.64 0.82 ปานกลาง 
 

จากตาราง 6 พบวา ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด ดานเงินเดือนและ
สวัสดิการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.64,  S.D. =0.82)  หัวขอที่มีระดับความคิดเห็นมาก
ที่สุดคือ  ความพึงพอใจในสวัสดิการดานที่พักอาศัยที่หนวยงานจัดให( X =2.97, S.D.=1.01)  
รองลงมาคือ เงินโบนัสจากการทํางานอยางเหมาะสมจากหนวยงาน( X =2.67, S.D.=0.97)  
เงินเดือนที่ไดรับในขณะนี้เหมาะสมกับปริมาณงานที่ปฏิบัติอยู ( X =2.59, S.D.=1.02) การ
ดําเนินการดานสิทธิประโยชนอ่ืน ๆเชน คารักษาพยาบาล คาเลาเรียน เบี้ยเล้ียงหรือที่พักอาศัย มี
ความเหมาะสมและเพียงพอตอความตองการ( X =2.59, S.D.=0.97)สถานที่พักผอนขณะพักปฏิบัติ
หนาที่มีความเหมาะสมและเพียงพอ( X =2.43, S.D.=1.09) ตามลําดับ 
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ตาราง  7 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน 
      การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา ดานบุคลากร 
 

ดานบุคลากร X  S.D ระดับความคดิเห็น 

เพื่อนรวมงานในหนวยงานใหความรวมมอืในการ
ปฏิบัติงาน 

3.17 0.73 ปานกลาง 

เพื่อนรวมงานมคีวามสามัคคแีละมีสัมพนัธภาพที่ดีตอกัน 3.18 0.90 ปานกลาง 
เพื่อนรวมงานยินดีรับฟงความคิดเห็นและ 
ใหขอเสนอแนะอันเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน 

3.07 0.74 ปานกลาง 

เพื่อนรวมงานใหความสําคญัตอการ 
ตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

3.04 0.76 ปานกลาง 

เมื่อเกิดปญหา สามารถขอคําปรึกษา 
หรือขอคิดเหน็จากผูบังคับบัญชา 

3.27 0.88 ปานกลาง 

ความสามัคคีและมีการประสานงานกนั 
ทํางานรวมกนั ทําใหการปฏบิัติงานใน 
หนวยงานประสบผลสําเร็จ 

3.25 0.82 ปานกลาง 

โดยรวม 3.14 0.63 ปานกลาง 
 

จากตาราง 7 พบวา ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด ดานบุคลากรโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.14,  S.D. = 0.63)   หัวขอที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ  เมื่อเกิด
ปญหา สามารถขอคําปรึกษาหรือขอคิดเห็นจากผูบังคับบัญชา( X =3.27, S.D.=0.88)  รองลงมาคือ 
หนาที่ความสามัคคีและมีการประสานงานกันทํางานรวมกัน ทําใหการปฏิบัติงานในหนวยงาน
ประสบผลสําเร็จ  ( X =3.25, S.D.=0.82)  เพื่อนรวมงานมีความสามัคคีและมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน
(X=3.18,S.D.=0.90)เพื่อนรวมงานในหนวยงานใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน( X =3.17, 
S.D.=0.73)เพื่อนรวมงานยินดีรับฟงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะอันเปนประโยชนในการ
ปฏิบัติงาน  ( X =3.07, S.D.=0.74)  เพื่อนรวมงานใหความสําคัญตอการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน
( X =3.04, S.D.=0.76) ตามลําดับ 
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ตาราง  8  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ 
      ในการปฏบิัติงานของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา ดานการฝกอบรม 
 

ดานการฝกอบรม X  S.D ระดับความคดิเห็น 

การไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมความรู 
อยางเพียงพอตอการปฏิบัติหนาที ่

3.03 0.79 ปานกลาง 

การนําความรูจากการฝกอบรมหลักสูตร 
ตางๆ มาปรับใชในการทํางานใหเปน 
ระบบและรวดเร็วขึ้น 

3.06 0.80 ปานกลาง 

หนวยงานเปดโอกาสใหแสดงความเห็นเกีย่วกับการ
ฝกอบรมตาง ๆ 

3.18 0.62 ปานกลาง 

โดยรวม 3.09 1.07 ปานกลาง 
 
จากตาราง 8 พบวา ระดับความคิดเหน็ของพนักงานตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด ดานการฝกอบรม
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.09,  S.D. = 1.07)  หัวขอที่มีระดบัความคิดเหน็มากที่สุดคือ  
หนวยงานเปดโอกาสใหแสดงความเห็นเกีย่วกับการฝกอบรมตาง ๆ( X =3.18, S.D.=0.62)  
รองลงมาคือ การนําความรูจากการฝกอบรมหลักสูตรตางๆ มาปรับใชในการทํางานใหเปนระบบ
และรวดเร็วขึน้( X =3.06, S.D.=0.80)  การไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมความรูอยางเพยีงพอตอการ
ปฏิบัติหนาที่( X =3.03, S.D.=0.79)  ตามลําดบั 
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ตาราง 9 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน 
      การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา ทั้ง 6 ดาน 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนักงานบริษทัพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา 

X  S.D ระดับความคดิเห็น 

ดานนโยบายและการบริหารงาน 3.07 0.65 ปานกลาง 
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 2.77 0.70 ปานกลาง 
ดานความมัน่คงและโอกาสกาวหนาในงาน 2.83 0.68 ปานกลาง 
.ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 2.64 0.82 ปานกลาง 
ดานบุคลากร 3.14 0.63 ปานกลาง 
ดานการฝกอบรม 3.09 1.07 ปานกลาง 

โดยรวม 2.93 0.55 ปานกลาง 
 

จากตาราง 9 พบวา ระดับความคิดเหน็ของพนักงานตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยธุยา โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 2.93,  S.D. = 0.55)  ปจจัยที่มีระดับความคิดเหน็มากที่สุดคือ  ดานบุคลากร( X =3.14, 
S.D.=0.63)  รองลงมาคือ ดานการฝกอบรม( X =3.09, S.D.=1.07)  ดานนโยบายและการบริหารงาน
( X =3.07, S.D.=0.65)ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน( X =2.83, S.D.=0.68)ดาน
สภาพแวดลอมในการปฏิบตัิงาน( X =2.77, S.D.=0.70) ดานเงนิเดอืนและสวัสดกิาร( X =2.64, 
S.D.=0.82) ตามลําดับ 
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ตอนที่  3  วิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบ ระดับความคดิเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ 
        ปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

การวิเคราะหเปรียบเทียบ ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย เพศ  
อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน  ระยะเวลาการทํางาน  และ ตําแหนงงาน มีสมมติฐานทางการวิจัย ดังนี้ 

H0 : พนักงานบริษัทพานาโซนิค อิเล็คทริคเวิรคอยุธยา จํากัด ที่มีปจจยัสวนบุคคลตางกัน 
คือ เพศ   อายุ ระดับการศกึษา ระยะเวลาการทํางาน  รายไดตอเดือน และตําแหนงงาน   มีระดับ
ความคิดเหน็ตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานไมแตกตางกัน 
 H1 : พนักงานบริษัทพานาโซนิค อิเล็คทริคเวิรคอยุธยา จํากัด ที่มีปจจยัสวนบุคคลตางกัน 
คือ เพศอายุ ระดับการศกึษา ระยะเวลาการทํางาน  รายไดตอเดือน และตําแหนงงาน   มีระดับความ
คิดเห็นปจจยัที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
ตาราง 10 เปรียบเทียบปจจยัที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนกังานบรษิัทพานาโซนคิ   
      อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย (n = 80) หญิง(n=238) 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 
X  S.D X  S.D 

 
t 

 
Sig. 

ดานนโยบายและการบริหารงาน 
 

3.10 0.56 
 
 

3.07 0.67 .41 .681 
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัตงาน 3.02 0.57 2.68 0.72 4.17 .000* 
ดานความมัน่คงและโอกาสกาวหนาในงาน 3.09 0.57 2.75 0.69 4.42 .000* 
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 3.05 0.60 2.51 0.84 6.19 .000* 
ดานบุคลากร 3.33 0.54 3.08 0.64 3.35 .001* 
ดานการฝกอบรม 2.95 0.64 3.13 1.17 -1.80  .073 

โดยรวม 3.09 0.41 2.87 0.58 3.57 .000* 

จากตาราง 10 พบวา  แสดงผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบรษิัทพานาโซนคิ  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด จาํแนกตามเพศ  ดวย
คาสถิติ T-Test  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test  ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = 0.05 มี 2  ดาน คือดานนโยบายและการบริหารงาน ดานการฝกอบรม  
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แสดงวาพนักงานที่มีเพศตางกันมีระดบัความคิดเห็นที่มตีอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานนโยบายและการบริหารงาน  และดานการฝกอบรมไมแตกตางกัน   สวนที่มี
คา Sig. นอยกวา α = 0.05   มี 4 ดานแสดงวาพนักงานที่มเีพศตางกัน  มีระดับความคดิเห็นตอปจจัย
ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงและ
โอกาสกาวหนาในงาน ดานเงินเดือนและสวัสดิการ   และดานบุคลากรแตกตางกัน 
 
ตาราง 11 เปรียบเทียบปจจยัที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทพานาโซนคิ 
      อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จาํกัด  จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยท่ีมีผลตอ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 

SS df MS F Sig. 

ดานนโยบายการบริหารงาน ระหวางกลุม 4.22 2 2.11 5.08 .007* 
 ภายในกลุม 130.19 314 .415   
 รวม 134.41 316    

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 4.56 2 2.28 4.76 .009* 
 ภายในกลุม 150.84 315 .47   
 รวม 155.40 317    

ระหวางกลุม .91 2 .45 .97 .379 ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนา
ในงาน ภายในกลุม 147.43 315 .46   

 รวม 148.34 317    
ระหวางกลุม 3.34 2 1.67 2.46 .087 ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ภายในกลุม 213.67 315 .67   

 รวม 217.01 317    
ระหวางกลุม .233 2 .402 .29 .748 ดานบุคลากร 
ภายในกลุม 126.65 315 .177   

 รวม 126.88 317    
ระหวางกลุม 4.85 2 2.42 2.13 .121 ดานการฝกอบรม 

ภายในกลุม 356.81 313 1.14   
 รวม 361.67 315    

ระหวางกลุม 2.08 2 1.04 3.48 .032* โดยรวม 
ภายในกลุม 93.32 312 .29   

 รวม 95.41 314    
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จากตาราง 11  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05  ซ่ึงคา  Sig. มากกวาคา α = 0.05   มี 4 ดาน คือ ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ดาน
ความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน   ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ดานบุคลากร  และดานการ
ฝกอบรมแสดงวา พนักงานที่มีอายุที่ตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  สวนที่มีคา Sig. นอยกวา α = 0.05   มี 2 ดานคือ  ดานนโยบาย
และการบริหารงาน  และดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน แสดงวาพนักงานที่มีอายุที่ตางกัน มี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานนโยบายการบริหารงาน 
บริหารงาน  และดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตาง
เปนรายคู ดวยวิธีการของ Fisher ’s LSD procedure ไดผลดังนี้ 
 
ตาราง 12  การเปรียบเทียบระดับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงาน 
      บริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัดเปนรายคูดวยวิธี       Fisher ’s LSD procedure 
      ระหวางดานนโยบายและการบริหารงานจําแนกตามอายุ 
 

อายุ 18 – 25ป 26 – 32 ป 32 ปขึ้นไป 
18 – 25ป  .2119* .3130* 
26 – 32 ป    
32 ปขึ้นไป    

  
จากตาราง 12  เมื่อทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 พบวา พนักงานที่มีอายุ 18 -25 ป  มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัดดานนโยบายและการ
บริหารงานแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 26-32 ป  และพนักงานที่มีอายุ32 ปขึ้นไป 
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ตาราง 13  การเปรียบเทียบระดับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงาน 
      บริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยธุยา จํากัดเปนรายคูดวยวิธี  Fisher ’s LSD procedure 
      ระหวางดานสภาพแวดลอมในการปฏบิัติงานจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 18 – 25ป 26 – 32 ป 32 ปขึ้นไป 
18 – 25ป  .2504*  
26 – 32 ป    
32 ปขึ้นไป    

  
จากตาราง 13 เมื่อทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 พบวา พนักงานที่มีอายุ 18 -25 ป  มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัดดานสภาพแวดลอมใน
การปฏิบัติงานแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 26-32 ป   
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ตาราง 14 เปรียบเทียบปจจยัที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทพานาโซนคิ 
      อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 

SS df MS F Sig. 

ดานนโยบายการบริหารงาน ระหวางกลุม 1.857 3 .619 1.461 .225 
 ภายในกลุม 132.555 313 .423   
 รวม 134.412 316    

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 5.182 3 1.727 3.611 .014* 
 ภายในกลุม 150.225 314 .478   
 รวม 155.407 317    

ระหวางกลุม 4.292 3 1.431 3.118 .026* ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนา
ในงาน ภายในกลุม 144.055 314 .459   

 รวม 148.347 317    
ระหวางกลุม 14.453 3 4.818 7.468 .000* ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ภายในกลุม 202.562 314 .645   

 รวม 217.015 317    
ระหวางกลุม 5.545 3 1.848 4.783 .003* ดานบุคลากร 
ภายในกลุม 121.338 314 .386   

 รวม 126.884 317    
ระหวางกลุม 4.617 3 1.539 1.345 .260 ดานการฝกอบรม 

ภายในกลุม 357.054 312 1.144   
 รวม 361.672 315    

ระหวางกลุม 4.440 3 1.480 5.059 .002* โดยรวม 
ภายในกลุม 90.976 311 .293   

 รวม 95.415 314    
 

จากตาราง 14  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05  ซ่ึงคา  Sig. มากกวาคา α = 0.05   มี 2 ดาน คือ ดานนโยบายและการบริหารงาน  และดานการ
ฝกอบรมแสดงวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาที่ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานนโยบายและการบริหารงาน  และดานการฝกอบรมไมแตกตาง
กัน  สวนที่มีคา Sig. นอยกวา α = 0.05   มี 4 ดานคือดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ดาน
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ความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงานดานเงินเดือนและสวัสดิการ   และดานบุคคลากรแสดงวา
พนักงานที่มีอายุที่ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงานดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ   และดานบุคคลากร แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีการ
ของ Fisher ’s LSD procedure ไดผลดังนี้ 
 
ตาราง 15 การเปรียบเทียบระดับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัท 
      พานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัดเปนรายคูดวยวิธี   Fisher ’s LSD procedure  
      ระหวางดานสภาพแวดลอมในการปฏบิัติงาน  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/

ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา

ตรี 
มัธยมศึกษา/ปวช.     
อนุปริญญา/ปวส. .2492*    

ปริญญาตรี .2598*    
สูงกวาปริญญาตรี     

 
จากตาราง 15 เมื่อทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช  มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  แตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส 
และพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
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ตาราง 16  การเปรียบเทียบระดับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงาน 
      บริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยธุยา จํากัดเปนรายคูดวยวิธี Fisher ’s LSD procedure 
      ระหวางดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงานจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/

ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

มัธยมศึกษา/ปวช.     
อนุปริญญา/ปวส. .2146*    

ปริญญาตรี .2675*    
สูงกวาปริญญาตรี     

 
จากตาราง 16 เมื่อทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช  มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด
ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน  แตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/
ปวส และพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
  
ตาราง 17  การเปรียบเทียบระดับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงาน 
      บริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัดเปนรายคูดวยวิธี       Fisher ’s LSD procedure  
      ระหวางดานเงินเดือนและสวัสดิการจําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/

ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

มัธยมศึกษา/ปวช.     
อนุปริญญา/ปวส. .3332*    

ปริญญาตรี .5639*    
สูงกวาปริญญาตรี     

 
จากตาราง 17 เมื่อทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช  มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผล
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ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด
ดานเงินเดือนและสวัสดิการแตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส และพนักงาน
ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
 
ตาราง 18 การเปรียบเทียบระดับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัท 
      พานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัดเปนรายคูดวยวิธี       Fisher ’s LSD procedure  
      ระหวางดานบุคลากรจําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/

ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

มัธยมศึกษา/ปวช.     
อนุปริญญา/ปวส.     

ปริญญาตรี .4026* .3301*   
สูงกวาปริญญาตรี     

 
จากตาราง 18 เมื่อทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัดดาน
บุคคลากรแตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.และพนักงานที่มีระดับ
การศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 
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ตาราง 19  เปรียบเทียบปจจยัที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทพานาโซนิค    
      อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด  จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 

SS df MS F Sig. 

ดานนโยบายการบริหารงาน ระหวางกลุม .839 3 .280 .656 .580 
 ภายในกลุม 133.572 313 .427   
 รวม 134.412 316    

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 1.179 3 .393 .800 .495 
 ภายในกลุม 154.229 314 .491   
 รวม 155.407 315    

ระหวางกลุม 3.642 3 1.214 2.634 .050 ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนา
ในงาน ภายในกลุม 144.706 314 .461   

 รวม 148.347 317    
ระหวางกลุม 2.405 3 .802 1.173 .320 ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ภายในกลุม 214.610 314 .683   

 รวม 217.015 317    
ระหวางกลุม 1.405 3 .468 1.172 .321 ดานบุคลากร 
ภายในกลุม 125.479 314 .400   

 รวม 126.884 317    
ระหวางกลุม 1.179 3 .393   ดานการฝกอบรม 

ภายในกลุม 360.492 312 1.155 .340 .796 
 รวม 361.672 315    

ระหวางกลุม .743 3 .248 .813 .487 โดยรวม 
ภายในกลุม 94.673 311 .304   

 รวม 95.415 314    
 
จากตาราง 19  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 

0.05  ซ่ึงคา  Sig. มากกวาคา α = 0.05   มี 6 ดาน แสดงวา พนักงานที่มีรายไดตอเดือนที่ตางกัน มี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานนโยบายและการ
บริหารงาน  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน   
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ดานบุคลากรและ  ดานการฝกอบรมไมแตกตางกัน 
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ตาราง 20 เปรียบเทียบปจจยัที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทัพานาโซ นิค   
      อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด  จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 

SS df MS F Sig. 

ดานนโยบายการบริหารงาน ระหวางกลุม 9.842 2 4.921 12.404 .000* 
 ภายในกลุม 124.569 314 .397   
 รวม 134.412 316    

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 6.419 2 3.210 6.786 .001* 
 ภายในกลุม 148.988 315 .473   
 รวม 155.407 317    

ระหวางกลุม 4.803 2 2.401 5.269 .006* ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนา
ในงาน ภายในกลุม 143.545 315 .456   

 รวม 148.347 317    
ระหวางกลุม 18.264 2 9.132 14.473 .000* ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ภายในกลุม 198.751 315 .631   

 รวม 217.015 317    
ระหวางกลุม 3.401 2 1.700 4.338 .014* ดานบุคลากร 
ภายในกลุม 123.483 315 .392   

 รวม 126.884 317    
ระหวางกลุม 7.027 2 3.514 3.101 .046* ดานการฝกอบรม 

ภายในกลุม 354.644 313 1.133   
 รวม 361.672 315    

ระหวางกลุม 7.256 2 3.628 12.839 .000* โดยรวม 
ภายในกลุม 88.160 312 .283   

 รวม 95.415 314    
 

จากตาราง 20  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05  ซ่ึงคา  Sig. นอยกวาคา α = 0.05   มี 6 ดาน แสดงวา พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางานที่
ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานนโยบายและการ
บริหารงาน  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน   
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ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ดานบุคลากรและ  ดานการฝกอบรมแตกตางกันดังนั้น จึงทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีการของ Fisher ’s LSD procedure ไดผลดังนี้ 
 
ตาราง 21  การเปรียบเทียบระดับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงาน 
      บริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัดเปนรายคูดวยวิธี       Fisher ’s LSD procedure 
      ระหวางดานนโยบายและการบริหารงานจําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
 
ระยะเวลาการทํางาน ต่ํากวา 5  ป 5 - 10 ป 10 ปขึ้นไป 

ต่ํากวา 5  ป  .3068* .4295* 
5 - 10 ป    

10 ปขึ้นไป    
 
 จากตาราง 21 เมื่อทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 พบวา พนักงานที่มีระดับระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ํากวา 5 ป  มีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทพานาโซนิค อิเล็คทริคเวิรค 
อยุธยา จํากัดดานนโยบายและการบริหารงานแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ระหวาง 5 – 10 ปและพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10 ปขึ้นไป 
 
ตาราง 22  การเปรียบเทียบระดับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงาน  
      บริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัดเปนรายคูดวยวิธี       Fisher ’s LSD procedure       
      ระหวางดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
 
ระยะเวลาการทํางาน ต่ํากวา 5  ป 5 - 10 ป 10 ปขึ้นไป 

ต่ํากวา 5  ป  .3021* .2644* 
5 - 10 ป    

10 ปขึ้นไป    
 
 จากตาราง 22 เมื่อทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 พบวา พนักงานที่มีระดับระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ํากวา 5 ป  มีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็ค ทริคเวิรค 
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อยุธยา จํากัดดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานระหวาง 5 – 10 ปและพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10 ปขึ้นไป 
 
ตาราง 23  การเปรียบเทียบระดับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงาน 
      บริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยธุยา จํากัดเปนรายคูดวยวิธี  Fisher ’s LSD procedure 
      ระหวางดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงานจาํแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
 
ระยะเวลาการทํางาน ต่ํากวา 5  ป 5 - 10 ป 10 ปขึ้นไป 

ต่ํากวา 5  ป  .2096* .3024* 
5 - 10 ป    

10 ปขึ้นไป    
 
 จากตาราง 23 เมื่อทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 พบวา พนักงานที่มีระดับระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ํากวา 5 ป  มีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค 
อยุธยา จํากัดดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงานแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานระหวาง 5 – 10 ปและพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10 ปขึ้นไป 
 
ตาราง 24  การเปรียบเทียบระดับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงาน 
      บริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัดเปนรายคูดวยวิธี       Fisher ’s LSD procedure  
      ระหวางดานเงินเดือนและสวัสดิการจําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
 
ระยะเวลาการทํางาน ต่ํากวา 5  ป 5 - 10 ป 10 ปขึ้นไป 

ต่ํากวา 5  ป  .4406* .5561* 
5 - 10 ป    

10 ปขึ้นไป    
 
 จากตาราง 24 เมื่อทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 พบวา พนักงานที่มีระดับระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ํากวา 5 ป  มีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค 
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อยุธยา จํากัดดานเงินเดือนและสวัสดิการแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ระหวาง 5 – 10 ปและพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10 ปขึ้นไป 
 
ตาราง 25  การเปรียบเทียบระดับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงาน 
      บริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยธุยา จํากัดเปนรายคูดวยวธีิ  Fisher ’s LSD procedure   
      ระหวางดานบุคลากรจําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
 
ระยะเวลาการทํางาน ต่ํากวา 5  ป 5 - 10 ป 10 ปขึ้นไป 

ต่ํากวา 5  ป  .2661*  
5 - 10 ป    

10 ปขึ้นไป    
 
 จากตาราง 25 เมื่อทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 พบวา พนักงานที่มีระดับระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ํากวา 5 ป  มีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค 
อยุธยา จํากัดดานบุคลากรแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 5 – 10 ป 
 
ตาราง 26  การเปรียบเทียบระดับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงาน 
      บริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยธุยา จํากัดเปนรายคูดวยวิธี       Fisher ’s LSD procedure 
      ระหวางดานการฝกอบรมจําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
 
ระยะเวลาการทํางาน ต่ํากวา 5  ป 5 - 10 ป 10 ปขึ้นไป 

ต่ํากวา 5  ป  .3306*  
5 - 10 ป    

10 ปขึ้นไป    
 
 จากตาราง 26 เมื่อทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 พบวา พนักงานที่มีระดับระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ํากวา 5 ป  มีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็ค ทริคเวิรค 
อยุธยา จํากัดดานการฝกอบรมแตกตางกับพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 5 – 10 ป 
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ตาราง 27 เปรียบเทียบปจจยัที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทพานาโซนิค 
      อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด  จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 

SS df MS F Sig. 

ดานนโยบายการบริหารงาน ระหวางกลุม .820 2 .410 .963 .383 
 ภายในกลุม 133.592 314 .425   
 รวม 134.412 316    

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม .909 2 .454 .926 .397 
 ภายในกลุม 154.499 315 .490   
 รวม 155.407 317    

ระหวางกลุม 5.745 2 2.873 6.346 .002* ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนา
ในงาน ภายในกลุม 142.602 315 .453   

 รวม 148.347 317    
ระหวางกลุม 5.478 2 2.739 4.079 .018* ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ภายในกลุม 211.537 315 .672   

 รวม 217.015 317    
ระหวางกลุม 2.303 2 1.152 2.912 .056 ดานบุคลากร 
ภายในกลุม 124.580 315 .395   

 รวม 126.884 317    
ระหวางกลุม .857 2 .429 .372 .690 ดานการฝกอบรม 

ภายในกลุม 360.815 313 1.153   
 รวม 361.672 315    

ระหวางกลุม 1.490 2 .745 2.475 .086 โดยรวม 
ภายในกลุม 93.925 312 .301   

 รวม 95.415 314    
 

จากตาราง 27  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05  ซ่ึงคา  Sig. มากกวาคา α = 0.05   มี 4  ดาน คือ ดานนโยบายและการบริหารงาน  ดาน
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ดานบุคคลากรและดานการฝกอบรมแสดงวา พนักงานที่มี
ตําแหนงงานที่ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
นโยบายและการบริหารงาน  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ดานบุคคลากรและดานการ
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ฝกอบรมไมแตกตางกัน  สวนที่มีคา Sig. นอยกวา α = 0.05   มี 2  ดานคือ  ดานความมั่นคงและ
โอกาสกาวหนาในงาน  และดานเงินเดือนและสวัสดิการ แสดงวาพนักงานที่มีอายุที่ตางกัน มีระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนา
ในงาน     และ ดานเงินเดือนและสวัสดิการ   แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
ดวยวิธีการของ Fisher ’s LSD procedure ไดผลดังนี้ 

 
ตาราง 28  การเปรียบเทียบระดับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงาน 
      บริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยธุยา จํากัดเปนรายคูดวยวิธี  Fisher ’s LSD procedure 
      ระหวางดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงานจาํแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน พนักงานปฏิบตัิงาน หัวหนางานระดับตน หัวหนางานระดับสูง 
พนักงานปฏิบตัิงาน    
หัวหนางานระดับตน .3325*   
หัวหนางานระดับสูง    

 
 จากตาราง 28 เมื่อทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 พบวา พนักงานที่ปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานปฏิบัติการ  มีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค 
อยุธยา จํากัดดานดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงานแตกตางกับพนักงานที่มีปฏิบัติงานใน
ตําแหนงหัวหนางานระดับตน 
 
ตาราง 29  การเปรียบเทียบระดับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงาน 
      บริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยธุยา จํากัดเปนรายคูดวยวิธี  Fisher ’s LSD procedure     
      ระหวางดานเงินเดือนและสวัสดิการ จําแนกตามตาํแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน พนักงานปฏิบตัิงาน หัวหนางานระดับตน หัวหนางานระดับสูง 
พนักงานปฏิบตัิงาน    
หัวหนางานระดับตน .3113*   
หัวหนางานระดับสูง    
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 จากตาราง 29 เมื่อทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 พบวา พนักงานที่ปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานปฏิบัติการ  มีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค 
อยุธยา จํากัดดานดานเงินเดือนและสวัสดิการ แตกตางกับพนักงานที่มีปฏิบัติงานในตําแหนง
หัวหนางานระดับตน 

ตอนที่ 4   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ  
พนักงานบรษิทัพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากดั  ไดแสดงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะอื่นๆ  ที่เกี่ยวกบัปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน   ซ่ึงผูวิจัยไดทําการ
รวบรวมและสรุปโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี ้

ตาราง 30  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ  ที่เกี่ยวกบัปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ 
      ปฏิบัติงาน 
 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ รอยละ 
บริษัทควรเพิ่มสวัสดิการหรอืคาครองชีพใหมากขึ้น     34.24 
บริษัทควรปรับสภาพแวดลอมในการทํางานใหดีขึ้น  เชนอุณหภูมิในสถานที่ทํางาน 9.53 
บริษัทควรพิจารณาฐานเงนิเดือนทัดเทยีมบริษัทอื่นในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 8.22 
พื้นที่พักผอน  พื้นที่ทานอาหารมีไมเพียงพอ 8.22 
หัวหนางานควรมีความรูความสามารถที่มากกวานี ้ 6.81 
วัสดุอุปกรณไมเพียงพอตอการใชงาน 5.44 
บุคลากรในแผนกขาดความสามัคคี อยากใหชวยเหลือกนัในการทํางานมากกวานี ้ 4.15 
การพิจารณาเลื่อนขั้นใหพนกังานไมเปนธรรม  ควรจัดใหมีการสอบอยางสม่ําเสมอ 4.15 
ควรนําขอเสนอแนะของพนกังานมาปรับปรุง และเปดโอกาสใหแสดงความคิดเหน็ 4.15 
ขอบเขตหนาที่การทํางานมากเกินไป  และไมชัดเจน 2.73 
ควรจัดใหมีการฝกอบรมทุกๆสิ้นเดือน  เพือ่เปนการเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงาน 2.73 
พื้นที่ในการทาํงานคับแคบเกินไป 2.73 
หัวหนางานควรกําหนดระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจน  และจรงิจัง 2.73 
บุคลากรในการซอมบํารุงมีไมเพียงพอ 1.36 
กฎระเบยีบมีความเขมงวดมากกเกนิไป 1.36 
หัวหนางานควรปฏบิัติตอพนักงานอยางสุภาพเรียบรอย 1.36 
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