
บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบรษิทัพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากดัโดยมวีัตถุประสงค ดังนี้  
1.   เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา 

จํากัด 
2.   เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน  ของพนกังาน

บริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด 
3.  เพื่อเปรยีบเทียบระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

ของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คอืแบบสอบถาม  โดยผูวิจยัเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจาํนวน 

318 คน ทั้งนี้ผูวิจัยไดนําเสนอ สรุปผลการวิจัยโดยมีสาระสําคัญ ไดแก สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล 
และขอเสนอแนะในครั้งนี้ และขอเสนอแนะในครั้งตอไป ดังรายละเอยีดตอไปนี ้
 
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษา เร่ืองความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน  ของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด สรุปผลการศึกษาได ดังนี้ 
 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 78.8 อายุ 
26-32 ป จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 51.3 ระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 201 คน 
คิดเห็นรอยละ 63.2  รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาทจํานวน 242 คนคิดเปน 76.1  ระยะเวลาการ
ทํางานต่ํากวา 5 ปจํานวน 189 คนคิดเปน 54.9  ประเภทพนักงานปฏิบัติการ จํานวน 255 คน คิดเปน
รอยละ 80.2  
 2. ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัดโดยรวมอยูในระดบัปานกลางและเมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ของพนักงานบริษัทพา
นาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัดมากที่สุดคือดานบุคลากร  รองลงมาคือ ดานการฝกอบรม 
ดานนโยบายและการบริหารงาน  ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน  ดานสภาพแวดลอม
ในการปฏิบัติงาน  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ตามลําดับ 
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3. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน  ของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด  จําแนกตาม
ปจจัยพื้นฐาน พบวา  พนักงานที่มีเพศ  อายุ   ระดับการศึกษา   รายไดตอเดือน แตกตางกันมีระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม  แตกตางกัน พนักงานที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  ตําแหนงงาน แตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม  ไมแตกตางกัน อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 4. ระดับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  พบวามีความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
จํานวน 73 ความคิดเห็น  ซ่ึงขอเสนอแนะที่พนักงานเสนอมากที่สุดคือ  บริษัทควรเพิ่มสวัสดกิาร
หรือคาครองชีพใหมากขึ้น  คิดเปนรอยละ 34.24 
 
อภิปรายผล  
 การศึกษาเรื่อง  ความคิดเหน็ตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิตัิงาน  ของ
พนักงานบรษิทัพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากดั มีประเดน็ทีน่าสนใจนํามาอภิปรายผล 
ดังนี ้
 1. พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการการปฏิบัติงาน
โดยภาพรวมในระดับปานกลาง  เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ดานบุคลากรมีระดับความคิดเห็น
มากที่สุด  รองลงมาคือ  ดานการฝกอบรม  ดานนโยบายและการบริหารงาน   ดานความมั่นคงและ
โอกาสกาวหนาในงาน  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ตามลําดับ   ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ดานนโยบายและการบริหารงานโดยภาพรวมในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะ  บริษัทพานา
โซนิค อิเล็คทริคเวิรค  อยุธยา  จํากดั  เปนองคกรธุรกิจที่มีขนาดใหญ  ดังนั้นกฎระเบียบของบริษทั
จึงมีความเขมงวด  มีรูปแบบที่ชัดเจน และเปนระบบ แตในบางครั้งการมีที่เปนองคกรธุรกิจขนาด
ใหญ  การบรหิารจัดการจึงตองแบงออกเปนสวนๆ  โดยแตละสวนก็จะมีผูบังคับบัญชาที่มีความรู
ความสามารถไมเทาเทียมกนั  สงผลใหการบริหารจดัการในแตละสวนมีความแตกตางกันตามไป
ดวย  ทั้งนีน้โยบายและการบริหารงานนัน้  เปนหนึ่งในปจจยัค้ําจุน  ตามทฤษฎีองคประกอบคู  ของ
เฮอรซเบอรก(ระพีพัฒน ปาละวงศ) ที่กลาววาการที่มีนโยบายการบรหิารงานที่ดี   สงผลใหบุคคล
ใหมีความพึงพอใจในงานเพิ่มมากขึ้น 

1.2  พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะบริษัทพา
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นาโซนิค อิเล็คทริคเวิรค  อยุธยา  จํากดั  มีการจัดสรรอุปกรณเครื่องใชพื้นฐานที่จําเปนตอการ
ทํางานอยางพอเพียง  แตกไ็มมากเกินไป  จนกลายเปนการใชอยางฟุมเฟอย  เพราะทางบริษัทก็มีการ
ดําเนินกิจกรรม CB (Cost buster) ที่เปนกิจกรรมในการกําจัดตนทนุทั้งทางตรงและทางออมที่ไม
จําเปนในกระบวนการผลิต ทั้งนี้สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  เปนหนึ่งในปจจัยเปนหนึ่งใน
ปจจัยค้ําจนุ  ตามทฤษฎีองคประกอบคู  ของเฮอรซเบอรก(ระพีพัฒน ปาละวงศ) ที่กลาววาการทีม่ี
สภาพแวดลอมในการปฏิบตัิงานที่ดี   สงผลใหบุคคลใหมีความพึงพอใจในงานเพิม่มากขึ้น  และทํา
ใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

1.3  พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ดานความมัน่คงและโอกาสกาวหนาในงานโดยภาพรวมในระดบัปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
บริษัทมีการจดัใหมกีารพจิารณาเพื่อปรับเปลี่ยนตําแหนงงานเปนประจําทุกๆป  มีกฎเกณฑในการ
พิจารณาอยางเปนระบบ  การที่พนักงานปฏิบัติงานในองคกรที่มีโอกาสกาวหนาทางดานหนาที่การ
งาน  ยอมสงผลใหพนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติ  ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีองคประกอบคู  ของ
เฮอรซเบอรก(ระพีพัฒน ปาละวงศ) ที่กลาววาการไดรับเลื่อนขึ้น เล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้นของบุคคล
กรภายในองคกร จะทําใหบคุคลทํางานดวยความมีประสิทธิภาพทํางานใหองคกรอยางเต็มที่ 

1.4  พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ดานเงินเดือนและสวัสดิการโดยภาพรวมในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะ  บริษัทมีการจดั
สวัสดิการใหกบัพนักงานอยางเหมาะสม  และมีการปรับปรุงเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณใน
ปจจุบัน  เมือ่เปรียบเทียบสวัสดิการกับบริษัทอื่นที่อยูในนิคมเดียวกนัก็ถือวาอยูในระดับปานกลาง  
การที่บริษัทมสีวสัดิการใหกบัพนักงานอยางพอเพียงนั้น  จะเปนหนึ่งในแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีองคประกอบคู  ของเฮอรซเบอรก  (ระพีพัฒน ปาละวงศ 2550 : 48)  ที่กลาว
วาการที่บริษัทมีสวัสดิการทีด่ีใหกับพนกังาน   สงผลพนักงานมแีรงจงูใจในการปฏิบัติงานเพิ่มมาก
ขึ้น  และทําใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึน้  และสอดคลองกับทฤษฎีลําดับขั้นความ
ตองการของมาสโลวขั้นที่หนึ่งคือความตองการทางรางกาย  ทีก่ลาววามนุษยตองแสวงหาสิ่งตางๆ  
เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง   
  1.5  พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ดานบุคลากรโดยภาพรวมในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะบริษัทจัดใหมีกิจกรรมเสริมสราง
ความสามัคคีระหวางพนักงานดวยกันอยางตอเนื่อง  เชน การจัดใหมีการทองเที่ยวประจําปๆละ
หนึ่งครั้ง  การจัดใหมีงานสังสรรคประจําป  ทุกๆสิ้นป  และการแขงขันกีฬาภายใน  ความสัมพันธ
ของบุคลากรภายในองคกรนั้นสงผลใหบุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของปรียาพร  วงศอนุตร  ที่กลาววาเพื่อนรวมงานเปนสวนหนึ่งที่จัดเขาในปจจัยที่เกิดความ
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พึงพอใจในการทํางาน ความสัมพันธที่ดีระหวางกันทําใหคนเรามีความสุขในที่ทํางาน สัมพันธภาพ
ระหวางเพื่อนจึงเปนความสําคัญและเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  และ
สอดคลองกับทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว ขั้นที่สามคือความตองการความรักและการ
มีสวนรวมในสังคม มนุษยจะมีความตองการใหเปนที่รักของผูอ่ืน มีความตองการมีความสัมพันธ
กับผูอ่ืน ตองการที่จะเขารวมเปนสมาชิกขององคการตาง ๆ และตองการใหตนเองเปนสวนหนึ่ง
ของสังคม 
  1.6  พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ดานการฝกอบรมโดยภาพรวมในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะบริษัทมีการจัดฝกอบรมใหกับ
พนักงานอยางตอเนื่อง  แตการอบรมนั้นไมสามารถดําเนินการไดอยางสม่ําเสมอเนื่องจากวา  เพราะ
บริษัทยังจําเปนตองใหดําเนินการผลิตสินคาเพื่อใหทันกับแผนการผลิตกอนเปนสําคัญ  ทั้งนี้การ
ฝกอบรมเปนสิ่งสําคัญตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  เพราะการที่พนักงานมี
ความรูที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานมาก  จะสงผลใหพนักงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นตามไปดวย   
  2.  เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ของ
พนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา 
        2.1  พนักงานที่มีรายไดตอเดือน   ตําแหนงงานตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตก ตางกัน ดังนี้ 

                  2.1.1 รายไดตอเดือนของพนักงานตางกัน มรีะดับความคดิเห็นของพนกังานตอ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน  ของพนักงานบรษิทัพานาโซนิคอิเล็ค ทริคเวิรค 
อยุธยา จํากดั ไมแตกตางกัน  ทั้งนี้เพราะบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค  อยุธยา  จํากัด  มีการ
บริหารงานดานทรัพยากรบคุคลอยางเทาเทียมทุกระดับชั้น  ถึงแมวารายไดที่ไดรับในแตละเดือนจะ
ไมเทากัน  แตสวัสดิการพื้นฐานซึ่งเปนปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  พนักงานทกุ
คนไดรับอยางเทาเทียมกนั  เชน  การสงเสริมดานการฝกอบรม  การจัดสรรดานสวสัดิการพื้นฐาน  
การปรับปรุงสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานใหมีความเหมาะสมกับการทํางาน  ทางบริษัทก็จัดให
เปนประโยชนกับพนักงานทกุระดับชั้น  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวจิัยของอนุชา ยันตรปกรณ
(บทคัดยอ : 2548)  พบวาเจาหนาทีใ่นหนวยงาน ที่มี อายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ระดับของเจาหนาที ่ รายไดตอเดือนและความเพยีงพอของรายไดที่แตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน   

      2.1.2  ตําแหนงงานของพนักงานตางกัน มีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ของพนักงานบริษัทพานาโซนิคอิเล็ค ทริคเวิรค 
อยุธยา จํากัด ไมแตกตางกัน ทั้งนี้เพราะ   พนักงานบริษัทพานาโซนิคอิเล็คทริคเวิรค  อยุธยา  จํากัด
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ที่มีตําแหนงงานตางกัน  ตางก็ไดรับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมตางกัน  ตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  กลาวคือ  ไมวาจะมีตําแหนงงานที่สูง  หรือต่ํา  ทางบริษัทตาง
ก็มองเห็นความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพของทรัพยากรบุคคล  ซ่ึงถือเปน  ทรัพยากรที่มีคามาก
ที่สุดในกระบวนการผลิต  ดังนั้นพนักงานทุกระดับชั้น  ของบริษัทจะไดรับการสนับสนุนในดาน
ตางๆ  ที่เปนระโยชนในการสงเสริมใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของอนุชา ยันตรปกรณ(บทคัดยอ : 2548)พบวาเจาหนาที่ในหนวยงาน ที่มี อายุ 
สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับของเจาหนาที่ รายไดตอเดือนและความเพียงพอของ
รายไดที่แตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน   
      2.2  พนักงานที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาการทํางานตางกันมีระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ดังนี้ 

2.2.1 เพศของพนักงานตางกัน มีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยที่มีผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน  ของพนักงานบรษิัทพานาโซนคิอิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด 
แตกตางกัน  ทั้งนี้เพราะพนกังานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค  อยุธยาจํากดั  สวนใหญเปน
พนักงานเพศหญิง  ซ่ึงจะปฏิบัติงานในระดับพนักงานปฏิบัติการ  สวนพนักงานเพศชาย  สวนใหญ
จะปฏิบัติงานในระดับหัวหนางานระดับตน  ในสวนงานสนับสนุนเชน  เจาหนาที่เทคนิค  หรือ
วิศวกร  ดังนั้นปจจยัที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานจึงคอนขางแตกตางกนัเชน  พนักงาน
เพศชายและเพศหญิงปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมในการทํางานและมหีนาที่ในการทํางานที่
แตกตางกันมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของอนุชา ยันตรปกรณ(บทคัดยอ : 2548)พบวา
เจาหนาทีใ่นหนวยงาน ที่ม ี เพศและระดบัการศึกษาแตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานแตกตางกัน   

2.2.2  อายุของพนักงานตางกัน มีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยที่มีผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน  ของพนักงานบรษิัทพานาโซนคิอิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด 
แตกตางกัน  ทั้งนี้เพราะพนกังานสวนใหญของบริษัทมีอายุอยูในชวง 18-25ป    เนื่องจากบริษัทพา
นาโซนิค อิเล็คทริคเวิรค  กอตั้งมาไมนาน  ซ่ึงถือวาบุคคลที่มีอายุอยูในชวงนีเ้ปนวยัรุนหรือคนรุน
ใหม  ที่มกัมีความคิด  มีทัศนคติที่เปนตัวของตวัเอง  ดังนัน้ความคิดเหน็ตอปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจึงมีความแตกตางถงึแมจะอยูภายใตความเทาเทียมในการบริหาร
จัดการของบรษิัท  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลงานวิจยัของอนุชา ยันตรปกรณ(บทคัดยอ : 2548)พบวา
เจาหนาทีใ่นหนวยงาน ที่ม ีอายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับของเจาหนาที ่รายได
ตอเดือนและความเพยีงพอของรายไดที่แตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ไมแตกตางกัน   
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2.2.3 ระยะเวลาการทํางานของพนักงานตางกัน มีระดบัความคิดเหน็ของพนักงาน
ตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน  ของพนักงานบรษิทัพานาโซนิค อิเล็ค ทริคเวิรค 
อยุธยา จํากัด แตกตาง  ทั้งนี้เพราะพนกังานสวนใหญมีระยะเวลาการทํางานอยูในชวง 5-10 ปซ่ึงถือ
วาเปนชวงเริ่มตนในการทํางาน  สอดคลองกับปจจัยดานอายุ  เนื่องพนักงานที่มีระยะเวลาการ
ทํางานนอย สวนมากเปนพนักงานที่มีอายุนอยดวยเชนกัน  ดังนัน้จึงความคิดเห็นที่แตกตางกัน  
นอกจากนี้พนกังานที่มีอายกุารทํางานมากนั้น  ก็จะไดรับการสนับสนุนในปจจัยที่มผีลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกวาพนกังานที่มีอายใุนการทํางานนอยกวา  เชน  ดานการ
ฝกอบรม  เนื่องจากไดรับการฝกอบรมมาอยางตอเนื่อง  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของอนุชา 
ยันตรปกรณ(บทคัดยอ : 2548)พบวาเจาหนาที่ในหนวยงาน ที่ม ี อายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ระดับของเจาหนาที่ รายไดตอเดือนและความเพียงพอของรายไดที่แตกตางกัน มีปจจัยที่
มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน   

2.2.4 ระดับการศึกษาของพนักงานตางกัน มีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน  ของพนักงานบรษิทัพานาโซนิคอิเล็ค ทริคเวิรค 
อยุธยา จํากดั แตกตางกัน  ทั้งนี้เพราะพนักงานสวนใหญมีระดับการศกึษามัธยม/ปวช  ซ่ึงการที่พนักงาน
มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  จึงสงผลตอความคิดเหน็และทัศนคตขิองพนักงานตอปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  นอกจากนี้พนักงานที่มีการศึกษาระดับมัธยม/ปวช สวนมากมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยและมีอายุอยูในชวง 18-25 ป  ซ่ึงระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  และอายุ
ของพนกังานทีแ่ตกตางกัน  มีปจจยัที่มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกตางกนั 
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของขันติรักษ ตันติเฉลิมการ(บทคัดยอ: 2548) พบวาบุคลากรที่มีระดับ
การศึกษาตางกนั มีปจจยัที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานแตกตางกัน  
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะของการวิจยัคร้ังนี้มีประเด็นขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไป
ประยุกตใชและขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป มีรายละเอียดดังนี ้

1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
 1.1 ดานนโยบายและการบริหารงาน  บริษัทควรจัดใหมีการประชุมรวมพนกังานทัง้

บริษัทอยางสม่ําเสมอ  เพื่อประกาศแนวทางการปฏิบัติงานของบริษัท  และแนวโนมในอนาคตให
พนักงานทกุคนเตรียมความพรอมกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  อีกทั้งยังตองเปดโอกาสในการ
แสดงความคิดเห็นตางๆของพนักงานเพื่อนําความคิดเหน็เหลานั้นมาปรับปรุง 
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 1.2 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  บริษัทควรจัดใหมกีารสงเสริมกิจกรรม 5 
ส ใหมากขึ้น เพื่อเปนการสงเสริมสภาพแวดลอมในการทํางานใหสะอาด  เรียบรอย  เปนระเบยีบซ่ึง
จะสงผลตอการสรางบรรยากาศในการปฏิบัติงาน  นอกจากนี้บริษัทควรจัดสรรพื้นที่พักผอนใหกบั
พนักงานอยางชัดเจน  เพือ่ใหพนกังานไดใชประโยชนในการพักผอนในชวงเวลาพัก  เปนการ
เตรียมความพรอมใหกับพนกังานกอนการปฏิบัติงานชวงตอไป 

1.3  ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน บริษัทควรจัดใหมีการฝกอบรม
ใหกับพนักงานในระดับหัวหนาสวนขึ้นไปใหหัวขอที่เกี่ยวของการการบริหารทรัพยากรมนุษย  
เพื่อเปนการเสริมสรางทักษะในการบริหารงานบุคคล  ไมวาจะเปนดานการสั่งงานพนักงานภายใต
บังคับบัญชา  หรือความเปนธรรมในการเลือกปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชา 

1.4   ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  บริษัทควรมีการจัดสวสัดิการดานทีพ่ักอาศัยใหกบั
พนักงานบรษิทัอยางทั่วถึง  โดยไมจํากัดเฉพาะพนกังานที่มีระยะทางการเดินทางจากที่พักอาศยักบั
บริษัทเกินกวาระยะที่บริษัทกําหนดเทานัน้  ควรเปดโอกาสใหพนกังานทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกัน  
และควรจดัสรรปริมาณผูที่พักอาศัยตอหองไมใหหนาแนนมากเกนิไป  เพื่อใหพนักงานไดพกัผอน
อยางเต็มที ่ สภาพรางกายมคีวามพรอมกอนปฏิบัติงาน   

1.5  ดานบุคลากร  บริษัทควรจัดใหมกีารสงเสริมความรูความสามารถใหกับ
พนักงานระดบัหัวหนางาน  ในเนื้อหาที่เกีย่วของโดยตรงกับหนาที่ที่รับผิดชอบ  อีกทั้งยังตองมีการ
ติดตามผลการนําความรูความสามารถไปใชในการปฏิบตัิงานไดจริง 

1.6   ดานการฝกอบรม  บริษัทควรเปดโอกาสใหพนักงานไดรับการฝกอบรมใน
เนื้อหาที่เปนประโยชนในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ  นอกจากนี้ยังควรเปดโอกาสใหพนกังาน
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหวัขอในการฝกอบรมเพื่อเปนการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน 

1.7   บริษัทควรพิจารณาดานสวัสดิการตางๆ ใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน  
นอกจากบรษิทัควรปรับปรุงสภาพแวดลอมการปฏิบัติการ  ใหอยูในสภาพที่พรอมในการ
ปฏิบัติงาน  โดยการนํากิจกรรม 5ส รวมทั้งมาตรฐานดานความปลอดภัยในสถานทีป่ฏิบัติงานมาใช 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
   2.1  ควรมีการศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท พานาโซนิค อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด  แยกเปนรายแผนกเพือ่ใหไดขอมูลที่มีคุณภาพ  
และสามารถนํามาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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   2.2   ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของพนักงาน  บริษทั
พานาโซนิคอิเล็คทริคเวิรค  อยุธยา ในดานอื่นๆเพิ่มเติม เชน ดานผูบังคบับัญชา  ดานหนาที่การ
ปฏิบัติงาน  หรือศึกษาเพื่อเปรียบเทียบระหวางฝายหรือแผนก 


