
บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบรษิทัพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากดัโดยมวีัตถุประสงค ดังนี้  
1.   เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา 

จํากัด 
2.   เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน  ของพนกังาน

บริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด 
3.  เพื่อเปรยีบเทียบระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

ของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คอืแบบสอบถาม  โดยผูวิจยัเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจาํนวน 

318 คน ทั้งนี้ผูวิจัยไดนําเสนอ สรุปผลการวิจัยโดยมีสาระสําคัญ ไดแก สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล 
และขอเสนอแนะในครั้งนี้ และขอเสนอแนะในครั้งตอไป ดังรายละเอยีดตอไปนี ้
 
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษา เร่ืองความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน  ของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด สรุปผลการศึกษาได ดังนี้ 
 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 78.8 อายุ 
26-32 ป จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 51.3 ระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 201 คน 
คิดเห็นรอยละ 63.2  รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาทจํานวน 242 คนคิดเปน 76.1  ระยะเวลาการ
ทํางานต่ํากวา 5 ปจํานวน 189 คนคิดเปน 54.9  ประเภทพนักงานปฏิบัติการ จํานวน 255 คน คิดเปน
รอยละ 80.2  
 2. ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัดโดยรวมอยูในระดบัปานกลางและเมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ของพนักงานบริษัทพา
นาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัดมากที่สุดคือดานบุคลากร  รองลงมาคือ ดานการฝกอบรม 
ดานนโยบายและการบริหารงาน  ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน  ดานสภาพแวดลอม
ในการปฏิบัติงาน  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ตามลําดับ 
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3. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน  ของพนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด  จําแนกตาม
ปจจัยพื้นฐาน พบวา  พนักงานที่มีเพศ  อายุ   ระดับการศึกษา   รายไดตอเดือน แตกตางกันมีระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม  แตกตางกัน พนักงานที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  ตําแหนงงาน แตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม  ไมแตกตางกัน อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 4. ระดับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  พบวามีความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
จํานวน 73 ความคิดเห็น  ซ่ึงขอเสนอแนะที่พนักงานเสนอมากที่สุดคือ  บริษัทควรเพิ่มสวัสดกิาร
หรือคาครองชีพใหมากขึ้น  คิดเปนรอยละ 34.24 
 
อภิปรายผล  
 การศึกษาเรื่อง  ความคิดเหน็ตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิตัิงาน  ของ
พนักงานบรษิทัพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากดั มีประเดน็ทีน่าสนใจนํามาอภิปรายผล 
ดังนี ้
 1. พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการการปฏิบัติงาน
โดยภาพรวมในระดับปานกลาง  เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ดานบุคลากรมีระดับความคิดเห็น
มากที่สุด  รองลงมาคือ  ดานการฝกอบรม  ดานนโยบายและการบริหารงาน   ดานความมั่นคงและ
โอกาสกาวหนาในงาน  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ตามลําดับ   ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ดานนโยบายและการบริหารงานโดยภาพรวมในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะ  บริษัทพานา
โซนิค อิเล็คทริคเวิรค  อยุธยา  จํากดั  เปนองคกรธุรกิจที่มีขนาดใหญ  ดังนั้นกฎระเบียบของบริษทั
จึงมีความเขมงวด  มีรูปแบบที่ชัดเจน และเปนระบบ แตในบางครั้งการมีที่เปนองคกรธุรกิจขนาด
ใหญ  การบรหิารจัดการจึงตองแบงออกเปนสวนๆ  โดยแตละสวนก็จะมีผูบังคับบัญชาที่มีความรู
ความสามารถไมเทาเทียมกนั  สงผลใหการบริหารจดัการในแตละสวนมีความแตกตางกันตามไป
ดวย  ทั้งนีน้โยบายและการบริหารงานนัน้  เปนหนึ่งในปจจยัค้ําจุน  ตามทฤษฎีองคประกอบคู  ของ
เฮอรซเบอรก(ระพีพัฒน ปาละวงศ) ที่กลาววาการที่มีนโยบายการบรหิารงานที่ดี   สงผลใหบุคคล
ใหมีความพึงพอใจในงานเพิ่มมากขึ้น 

1.2  พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะบริษัทพา
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นาโซนิค อิเล็คทริคเวิรค  อยุธยา  จํากดั  มีการจัดสรรอุปกรณเครื่องใชพื้นฐานที่จําเปนตอการ
ทํางานอยางพอเพียง  แตกไ็มมากเกินไป  จนกลายเปนการใชอยางฟุมเฟอย  เพราะทางบริษัทก็มีการ
ดําเนินกิจกรรม CB (Cost buster) ที่เปนกิจกรรมในการกําจัดตนทนุทั้งทางตรงและทางออมที่ไม
จําเปนในกระบวนการผลิต ทั้งนี้สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  เปนหนึ่งในปจจัยเปนหนึ่งใน
ปจจัยค้ําจนุ  ตามทฤษฎีองคประกอบคู  ของเฮอรซเบอรก(ระพีพัฒน ปาละวงศ) ที่กลาววาการทีม่ี
สภาพแวดลอมในการปฏิบตัิงานที่ดี   สงผลใหบุคคลใหมีความพึงพอใจในงานเพิม่มากขึ้น  และทํา
ใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

1.3  พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ดานความมัน่คงและโอกาสกาวหนาในงานโดยภาพรวมในระดบัปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
บริษัทมีการจดัใหมกีารพจิารณาเพื่อปรับเปลี่ยนตําแหนงงานเปนประจําทุกๆป  มีกฎเกณฑในการ
พิจารณาอยางเปนระบบ  การที่พนักงานปฏิบัติงานในองคกรที่มีโอกาสกาวหนาทางดานหนาที่การ
งาน  ยอมสงผลใหพนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติ  ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีองคประกอบคู  ของ
เฮอรซเบอรก(ระพีพัฒน ปาละวงศ) ที่กลาววาการไดรับเลื่อนขึ้น เล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้นของบุคคล
กรภายในองคกร จะทําใหบคุคลทํางานดวยความมีประสิทธิภาพทํางานใหองคกรอยางเต็มที่ 

1.4  พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ดานเงินเดือนและสวัสดิการโดยภาพรวมในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะ  บริษัทมีการจดั
สวัสดิการใหกบัพนักงานอยางเหมาะสม  และมีการปรับปรุงเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณใน
ปจจุบัน  เมือ่เปรียบเทียบสวัสดิการกับบริษัทอื่นที่อยูในนิคมเดียวกนัก็ถือวาอยูในระดับปานกลาง  
การที่บริษัทมสีวสัดิการใหกบัพนักงานอยางพอเพียงนั้น  จะเปนหนึ่งในแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีองคประกอบคู  ของเฮอรซเบอรก  (ระพีพัฒน ปาละวงศ 2550 : 48)  ที่กลาว
วาการที่บริษัทมีสวัสดิการทีด่ีใหกับพนกังาน   สงผลพนักงานมแีรงจงูใจในการปฏิบัติงานเพิ่มมาก
ขึ้น  และทําใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึน้  และสอดคลองกับทฤษฎีลําดับขั้นความ
ตองการของมาสโลวขั้นที่หนึ่งคือความตองการทางรางกาย  ทีก่ลาววามนุษยตองแสวงหาสิ่งตางๆ  
เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง   
  1.5  พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ดานบุคลากรโดยภาพรวมในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะบริษัทจัดใหมีกิจกรรมเสริมสราง
ความสามัคคีระหวางพนักงานดวยกันอยางตอเนื่อง  เชน การจัดใหมีการทองเที่ยวประจําปๆละ
หนึ่งครั้ง  การจัดใหมีงานสังสรรคประจําป  ทุกๆสิ้นป  และการแขงขันกีฬาภายใน  ความสัมพันธ
ของบุคลากรภายในองคกรนั้นสงผลใหบุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของปรียาพร  วงศอนุตร  ที่กลาววาเพื่อนรวมงานเปนสวนหนึ่งที่จัดเขาในปจจัยที่เกิดความ
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พึงพอใจในการทํางาน ความสัมพันธที่ดีระหวางกันทําใหคนเรามีความสุขในที่ทํางาน สัมพันธภาพ
ระหวางเพื่อนจึงเปนความสําคัญและเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  และ
สอดคลองกับทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว ขั้นที่สามคือความตองการความรักและการ
มีสวนรวมในสังคม มนุษยจะมีความตองการใหเปนที่รักของผูอ่ืน มีความตองการมีความสัมพันธ
กับผูอ่ืน ตองการที่จะเขารวมเปนสมาชิกขององคการตาง ๆ และตองการใหตนเองเปนสวนหนึ่ง
ของสังคม 
  1.6  พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ดานการฝกอบรมโดยภาพรวมในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะบริษัทมีการจัดฝกอบรมใหกับ
พนักงานอยางตอเนื่อง  แตการอบรมนั้นไมสามารถดําเนินการไดอยางสม่ําเสมอเนื่องจากวา  เพราะ
บริษัทยังจําเปนตองใหดําเนินการผลิตสินคาเพื่อใหทันกับแผนการผลิตกอนเปนสําคัญ  ทั้งนี้การ
ฝกอบรมเปนสิ่งสําคัญตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  เพราะการที่พนักงานมี
ความรูที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานมาก  จะสงผลใหพนักงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นตามไปดวย   
  2.  เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ของ
พนักงานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา 
        2.1  พนักงานที่มีรายไดตอเดือน   ตําแหนงงานตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตก ตางกัน ดังนี้ 

                  2.1.1 รายไดตอเดือนของพนักงานตางกัน มรีะดับความคดิเห็นของพนกังานตอ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน  ของพนักงานบรษิทัพานาโซนิคอิเล็ค ทริคเวิรค 
อยุธยา จํากดั ไมแตกตางกัน  ทั้งนี้เพราะบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค  อยุธยา  จํากัด  มีการ
บริหารงานดานทรัพยากรบคุคลอยางเทาเทียมทุกระดับชั้น  ถึงแมวารายไดที่ไดรับในแตละเดือนจะ
ไมเทากัน  แตสวัสดิการพื้นฐานซึ่งเปนปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  พนักงานทกุ
คนไดรับอยางเทาเทียมกนั  เชน  การสงเสริมดานการฝกอบรม  การจัดสรรดานสวสัดิการพื้นฐาน  
การปรับปรุงสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานใหมีความเหมาะสมกับการทํางาน  ทางบริษัทก็จัดให
เปนประโยชนกับพนักงานทกุระดับชั้น  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวจิัยของอนุชา ยันตรปกรณ
(บทคัดยอ : 2548)  พบวาเจาหนาทีใ่นหนวยงาน ที่มี อายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ระดับของเจาหนาที ่ รายไดตอเดือนและความเพยีงพอของรายไดที่แตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน   

      2.1.2  ตําแหนงงานของพนักงานตางกัน มีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ของพนักงานบริษัทพานาโซนิคอิเล็ค ทริคเวิรค 
อยุธยา จํากัด ไมแตกตางกัน ทั้งนี้เพราะ   พนักงานบริษัทพานาโซนิคอิเล็คทริคเวิรค  อยุธยา  จํากัด
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ที่มีตําแหนงงานตางกัน  ตางก็ไดรับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมตางกัน  ตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  กลาวคือ  ไมวาจะมีตําแหนงงานที่สูง  หรือต่ํา  ทางบริษัทตาง
ก็มองเห็นความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพของทรัพยากรบุคคล  ซ่ึงถือเปน  ทรัพยากรที่มีคามาก
ที่สุดในกระบวนการผลิต  ดังนั้นพนักงานทุกระดับชั้น  ของบริษัทจะไดรับการสนับสนุนในดาน
ตางๆ  ที่เปนระโยชนในการสงเสริมใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของอนุชา ยันตรปกรณ(บทคัดยอ : 2548)พบวาเจาหนาที่ในหนวยงาน ที่มี อายุ 
สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับของเจาหนาที่ รายไดตอเดือนและความเพียงพอของ
รายไดที่แตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน   
      2.2  พนักงานที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาการทํางานตางกันมีระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ดังนี้ 

2.2.1 เพศของพนักงานตางกัน มีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยที่มีผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน  ของพนักงานบรษิัทพานาโซนคิอิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด 
แตกตางกัน  ทั้งนี้เพราะพนกังานบริษัทพานาโซนิค  อิเล็คทริคเวิรค  อยุธยาจํากดั  สวนใหญเปน
พนักงานเพศหญิง  ซ่ึงจะปฏิบัติงานในระดับพนักงานปฏิบัติการ  สวนพนักงานเพศชาย  สวนใหญ
จะปฏิบัติงานในระดับหัวหนางานระดับตน  ในสวนงานสนับสนุนเชน  เจาหนาที่เทคนิค  หรือ
วิศวกร  ดังนั้นปจจยัที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานจึงคอนขางแตกตางกนัเชน  พนักงาน
เพศชายและเพศหญิงปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมในการทํางานและมหีนาที่ในการทํางานที่
แตกตางกันมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของอนุชา ยันตรปกรณ(บทคัดยอ : 2548)พบวา
เจาหนาทีใ่นหนวยงาน ที่ม ี เพศและระดบัการศึกษาแตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานแตกตางกัน   

2.2.2  อายุของพนักงานตางกัน มีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยที่มีผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน  ของพนักงานบรษิัทพานาโซนคิอิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด 
แตกตางกัน  ทั้งนี้เพราะพนกังานสวนใหญของบริษัทมีอายุอยูในชวง 18-25ป    เนื่องจากบริษัทพา
นาโซนิค อิเล็คทริคเวิรค  กอตั้งมาไมนาน  ซ่ึงถือวาบุคคลที่มีอายุอยูในชวงนีเ้ปนวยัรุนหรือคนรุน
ใหม  ที่มกัมีความคิด  มีทัศนคติที่เปนตัวของตวัเอง  ดังนัน้ความคิดเหน็ตอปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจึงมีความแตกตางถงึแมจะอยูภายใตความเทาเทียมในการบริหาร
จัดการของบรษิัท  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลงานวิจยัของอนุชา ยันตรปกรณ(บทคัดยอ : 2548)พบวา
เจาหนาทีใ่นหนวยงาน ที่ม ีอายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับของเจาหนาที ่รายได
ตอเดือนและความเพยีงพอของรายไดที่แตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ไมแตกตางกัน   
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2.2.3 ระยะเวลาการทํางานของพนักงานตางกัน มีระดบัความคิดเหน็ของพนักงาน
ตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน  ของพนักงานบรษิทัพานาโซนิค อิเล็ค ทริคเวิรค 
อยุธยา จํากัด แตกตาง  ทั้งนี้เพราะพนกังานสวนใหญมีระยะเวลาการทํางานอยูในชวง 5-10 ปซ่ึงถือ
วาเปนชวงเริ่มตนในการทํางาน  สอดคลองกับปจจัยดานอายุ  เนื่องพนักงานที่มีระยะเวลาการ
ทํางานนอย สวนมากเปนพนักงานที่มีอายุนอยดวยเชนกัน  ดังนัน้จึงความคิดเห็นที่แตกตางกัน  
นอกจากนี้พนกังานที่มีอายกุารทํางานมากนั้น  ก็จะไดรับการสนับสนุนในปจจัยที่มผีลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกวาพนกังานที่มีอายใุนการทํางานนอยกวา  เชน  ดานการ
ฝกอบรม  เนื่องจากไดรับการฝกอบรมมาอยางตอเนื่อง  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของอนุชา 
ยันตรปกรณ(บทคัดยอ : 2548)พบวาเจาหนาที่ในหนวยงาน ที่ม ี อายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ระดับของเจาหนาที่ รายไดตอเดือนและความเพียงพอของรายไดที่แตกตางกัน มีปจจัยที่
มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน   

2.2.4 ระดับการศึกษาของพนักงานตางกัน มีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน  ของพนักงานบรษิทัพานาโซนิคอิเล็ค ทริคเวิรค 
อยุธยา จํากดั แตกตางกัน  ทั้งนี้เพราะพนักงานสวนใหญมีระดับการศกึษามัธยม/ปวช  ซ่ึงการที่พนักงาน
มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  จึงสงผลตอความคิดเหน็และทัศนคตขิองพนักงานตอปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  นอกจากนี้พนักงานที่มีการศึกษาระดับมัธยม/ปวช สวนมากมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยและมีอายุอยูในชวง 18-25 ป  ซ่ึงระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  และอายุ
ของพนกังานทีแ่ตกตางกัน  มีปจจยัที่มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกตางกนั 
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของขันติรักษ ตันติเฉลิมการ(บทคัดยอ: 2548) พบวาบุคลากรที่มีระดับ
การศึกษาตางกนั มีปจจยัที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานแตกตางกัน  
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะของการวิจยัคร้ังนี้มีประเด็นขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไป
ประยุกตใชและขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป มีรายละเอียดดังนี ้

1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
 1.1 ดานนโยบายและการบริหารงาน  บริษัทควรจัดใหมีการประชุมรวมพนกังานทัง้

บริษัทอยางสม่ําเสมอ  เพื่อประกาศแนวทางการปฏิบัติงานของบริษัท  และแนวโนมในอนาคตให
พนักงานทกุคนเตรียมความพรอมกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  อีกทั้งยังตองเปดโอกาสในการ
แสดงความคิดเห็นตางๆของพนักงานเพื่อนําความคิดเหน็เหลานั้นมาปรับปรุง 
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 1.2 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  บริษัทควรจัดใหมกีารสงเสริมกิจกรรม 5 
ส ใหมากขึ้น เพื่อเปนการสงเสริมสภาพแวดลอมในการทํางานใหสะอาด  เรียบรอย  เปนระเบยีบซ่ึง
จะสงผลตอการสรางบรรยากาศในการปฏิบัติงาน  นอกจากนี้บริษัทควรจัดสรรพื้นที่พักผอนใหกบั
พนักงานอยางชัดเจน  เพือ่ใหพนกังานไดใชประโยชนในการพักผอนในชวงเวลาพัก  เปนการ
เตรียมความพรอมใหกับพนกังานกอนการปฏิบัติงานชวงตอไป 

1.3  ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน บริษัทควรจัดใหมีการฝกอบรม
ใหกับพนักงานในระดับหัวหนาสวนขึ้นไปใหหัวขอที่เกี่ยวของการการบริหารทรัพยากรมนุษย  
เพื่อเปนการเสริมสรางทักษะในการบริหารงานบุคคล  ไมวาจะเปนดานการสั่งงานพนักงานภายใต
บังคับบัญชา  หรือความเปนธรรมในการเลือกปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชา 

1.4   ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  บริษัทควรมีการจัดสวสัดิการดานทีพ่ักอาศัยใหกบั
พนักงานบรษิทัอยางทั่วถึง  โดยไมจํากัดเฉพาะพนกังานที่มีระยะทางการเดินทางจากที่พักอาศยักบั
บริษัทเกินกวาระยะที่บริษัทกําหนดเทานัน้  ควรเปดโอกาสใหพนกังานทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกัน  
และควรจดัสรรปริมาณผูที่พักอาศัยตอหองไมใหหนาแนนมากเกนิไป  เพื่อใหพนักงานไดพกัผอน
อยางเต็มที ่ สภาพรางกายมคีวามพรอมกอนปฏิบัติงาน   

1.5  ดานบุคลากร  บริษัทควรจัดใหมกีารสงเสริมความรูความสามารถใหกับ
พนักงานระดบัหัวหนางาน  ในเนื้อหาที่เกีย่วของโดยตรงกับหนาที่ที่รับผิดชอบ  อีกทั้งยังตองมีการ
ติดตามผลการนําความรูความสามารถไปใชในการปฏิบตัิงานไดจริง 

1.6   ดานการฝกอบรม  บริษัทควรเปดโอกาสใหพนักงานไดรับการฝกอบรมใน
เนื้อหาที่เปนประโยชนในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ  นอกจากนี้ยังควรเปดโอกาสใหพนกังาน
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหวัขอในการฝกอบรมเพื่อเปนการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน 

1.7   บริษัทควรพิจารณาดานสวัสดิการตางๆ ใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน  
นอกจากบรษิทัควรปรับปรุงสภาพแวดลอมการปฏิบัติการ  ใหอยูในสภาพที่พรอมในการ
ปฏิบัติงาน  โดยการนํากิจกรรม 5ส รวมทั้งมาตรฐานดานความปลอดภัยในสถานทีป่ฏิบัติงานมาใช 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
   2.1  ควรมีการศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท พานาโซนิค อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด  แยกเปนรายแผนกเพือ่ใหไดขอมูลที่มีคุณภาพ  
และสามารถนํามาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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   2.2   ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของพนักงาน  บริษทั
พานาโซนิคอิเล็คทริคเวิรค  อยุธยา ในดานอื่นๆเพิ่มเติม เชน ดานผูบังคบับัญชา  ดานหนาที่การ
ปฏิบัติงาน  หรือศึกษาเพื่อเปรียบเทียบระหวางฝายหรือแผนก 


