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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความคดิเห็นตอปจจยัท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน  ของพนักงานบริษัทพานาโซ
นิค  อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้แบงเปน 3 ตอน 
ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทพานาโซนิค อิเล็คทริค เวิรค อยุธยา จํากัด 
ตอนที่ 3  การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

2. ขอความกรณุาตอบแบบสอบถามทุกขอมิฉะนั้นแบบสอบถามจะไมสมบูรณ 
3. ขอมูลจากแบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยจะเก็บไวเปนความลับจะไมกระทบตอผลการ

ปฏบิตัิงานของทานแตอยางใด 
 

ตอนที่ 1   ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม โปรดกาเครื่องหมาย   /  ลงในชอง  (   )  เพียงชองเดยีว 
1. เพศ   (    ) 1. ชาย      (    ) 2. หญิง 
2. อายุ  …….      ป  
3. ระดับการศึกษา (    ) 1. มัธยมศึกษา/ปวช.     (    ) 2. อนุปริญญา/ปวส. 

(    ) 3. ปริญญาตรี    (    ) 4. สูงกวาปริญญาตรี  
4. รายไดตอเดอืน 

(    ) 1. ต่ํากวา 10,000 บาทลงมา (    ) 2. 10,001 – 20,000 บาท 
(    ) 3. 20,001 – 30,000 บาท (    ) 4. 30,001 บาทขึ้นไป 

5. ระยะเวลาทาํงานกับบริษทัพานาโซนิค อิเล็คทริค เวิรค อยุธยา จํากัด  
(    ) 1.  ต่ํากวา 5  ป               (    ) 2.   5 - 10 ป    

  (    ) 3.  10 ปขึ้นไป 
6. ตําแหนงงาน 

(    ) 1.  พนักงานปฏิบัติการ (    ) 2. หัวหนางานระดับตน  
  (    ) 3. หัวหนางานระดับสูง 

 
 



 81

 
ตอนที่ 2 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของพนักงาน
บริษัทพานาโซนิค อิเล็คทริค เวิรค อยุธยา จํากัด 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม โปรดแสดงความคิดเห็นของทาน โดยกาเครื่องหมาย / ลงในชอง
ที่ทานตองการแสดงความคิดเห็นเพยีงชองเดียว 

คะแนน   5 (มากที่สุด) หมายถึง  เห็นดวยมากทีสุ่ด 
คะแนน   4  (มาก)  หมายถึง  เห็นดวยมาก 
คะแนน   3 (ปานกลาง)   หมายถึง  ปานกลาง 
คะแนน   2 (นอย)  หมายถึง  เห็นดวยนอย 
คะแนน   1 (นอยที่สุด)    หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด 

 
ระดับความคดิเห็น ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงาน   มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.ดานนโยบายและการบริหารงาน  
จํานวนพนกังานที่ปฏิบัติงานในหนวยงานมี
ความเหมาะสมกับปริมาณงานที่ไดรับ
มอบหมาย 

     

กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ในการปฏิบัติงาน 
มีความชัดเจน 

     

ผูบังคับบัญชามีความรูความ สามารถในสาย
งานเปนอยางดี 

     

ผูบังคับบัญชา มีความสามารถในการ
มอบหมายงานใหพนักงานในหนวยงานได
อยางเหมาะสมเปนอยางด ี

     

การพิจารณาความดีความชอบเพื่อเล่ือน 
ขั้น ในระบบบริหารเปนไปอยางเหมาะสม 

     

ผูบังคับบัญชาประชุมชี้แจงนโยบาย และ 
แนวทางการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

     

การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย 
ระเบียบ กฎเกณฑตาง ๆ ของหนวยงาน 
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ระดับความคดิเห็น ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงาน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
2.ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบตัิงาน  
หนวยงานไดมีการจัดวัสดุอุปกรณและ
เครื่องมือในการปฏิบัติงาน เชนโทรศัพท 
เครื่องโทรสาร เครื่องถายเอกสาร
คอมพิวเตอรและอ่ืน ๆ อยางเพียงพอ และ 
ทันสมัย 

     

สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน เชน 
แสงสวาง ความสงบ อุณหภมูิ การถายเท 
อากาศ สงเสริมใหทํางานไดสะดวกสบาย 

     

การจัดใหมีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ในการใช
วัสดุอุปกรณเครื่องมือ และการซอมบํารุง 
อยางเพยีงพอ 

     

ความเหมาะสมของการจัดตาํรา เอกสาร 
ตางๆ ที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 

     

ความพอใจในสภาพแวดลอม โดย 
ไมคิดจะเปลี่ยนแปลง ยายงาน หรือลาออก 

     

3.ดานความมัน่คงและโอกาสกาวหนาในงาน  
การปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงนี้   ทําใหมี
โอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงหนาที่สูงขึน้
ไปเรื่อย ๆ 

     

พนักงานในหนวยงานมีโอกาสไดรับการ
พิจารณาในความดีความชอบหรือความ 
กาวหนาอยางเทาเทียมกนั ทั้งนี้จะอยูกับ
ความ สามารถในการปฏิบัตหินาที่การ
ทํางานดวย 
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ระดับความคดิเห็น ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

การสงเสริมหรือใหการสนบัสนุนพนักงาน
ใหมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงานมาโดย
ตลอด 

     

หนาที่ที่ปฏิบัตอิยูในปจจุบันเปนงาน ที่ไม
เสี่ยงตอความปลอดภัยในชวีิตและสุขภาพ 

     

การถูกพิจารณาโยกยายหนาที่ไดถาไมปฏิบัติ
ตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา 

     

4.ดานเงนิเดือนและสวัสดิการ  
เงินเดือนทีไ่ดรับในขณะนี้เหมาะสมกับ 
ปริมาณงานทีป่ฏิบัติอยู 

     

เงินโบนัสจากการทํางานอยางเหมาะสมจาก
หนวยงาน 

     

ความพึงพอใจในสวัสดิการดานที่พักอาศยัที่
หนวยงานจัดให 

     

สถานที่พักผอนขณะพักปฏบิัติหนาที่ม ี
ความเหมาะสมและเพยีงพอ 

     

การดําเนินการดานสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ 
เชน คารักษาพยาบาล คาเลาเรียน เบี้ยเล้ียง 
หรือที่พักอาศยั มีความเหมาะสมและ 
เพียงพอตอความตองการ 

     

5.ดานบุคลากร  
เพื่อนรวมงานในหนวยงานใหความรวมมอื
ในการปฏิบัติงาน 

     

เพื่อนรวมงานมีความสามัคคีและมี
สัมพันธภาพทีด่ีตอกัน 
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ระดับความคดิเห็น ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

เพื่อนรวมงานยินดีรับฟงความคิดเห็นและ 
ใหขอเสนอแนะอันเปนประโยชนในการ 
ปฏิบัติงาน 

     

เพื่อนรวมงานใหความสําคญัตอการ 
ตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

     

เมื่อเกิดปญหา สามารถขอคําปรึกษา 
หรือขอคิดเหน็จากผูบังคับบัญชา 

     

ความสามัคคีและมีการประสานงานกัน 
ทํางานรวมกนั ทําใหการปฏบิัติงานใน 
หนวยงานประสบผลสําเร็จ 

     

6.ดานการฝกอบรม  
การไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมความรู 
อยางเพยีงพอตอการปฏิบัติหนาที ่

     

การนําความรูจากการฝกอบรมหลักสูตร 
ตางๆ มาปรับใชในการทํางานใหเปน 
ระบบและรวดเร็วขึ้น 

     

หนวยงานเปดโอกาสใหแสดงความเห็น
เกี่ยวกับการฝกอบรมตาง ๆ 

     

 
ตอนที่ 3 การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้  
ผูวิจัย 


