
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ตัวเลขเศรษฐกิจของกลุมประเทศเศรษฐกิจชั้นนําของโลกไดทยอยประกาศออกมาชี้วา
เศรษฐกิจหลายประเทศไดกาวเขาสูภาวะถดถอย  ปญหาในภาคธุรกิจชั้นนําของโลกกําลังประสบ
ภาวะขาดทุนและขาดสภาพคลองอยางหนัก  ถึงขั้นเสี่ยงที่จะลมละลายทําใหตองปลดหรือลด
พนักงาน  และลดกําลังการผลิตในบริษัทตางๆ มากมายเพื่อความอยูรอดของตัวเอง 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้นเปนสิ่งที่สําคัญในการประกอบธุรกิจ กลาวคือ การที่
องคกรใดมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงก็จะมีผลกําไรที่สูงตามไปดวย  ฉะนั้นผลการ
ปฏิบัติงานหรือการสรางผลงานใหมีประสิทธิภาพ  สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาหรือบรรลุ
จุดมุงหมาย เปาหมายตามที่วางไว   จะตองพิจารณาจาก คุณภาพของงานตองมีคุณภาพสูงเปน            
ที่ยอมรับของลูกคา ปริมาณงานที่เกิดขึ้นตองเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไวหรือคาดหวังไว เวลาที่ใช
ในการดําเนินงานตองอยูในหลักการและมาตรฐาน และคาใชจายตองมีวิธีการบริหารใหมีคาใชจาย
นอยที่สุด  ส่ิงเหลานี้จะตองประกอบไปดวยปจจัยหลายๆ ดานดวยกัน ซ่ึงหากองคกรใดให
ความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยเหลานี้ก็จะทําใหองคกรนั้นประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
(กันตยา  เพิ่มผล.  2547 : 38) 
 บริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด  ตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 22 มกราคม พ.ศ. 2547  
ปจจุบันมีพนักงานจํานวน 123 คน  เปนอุตสาหกรรมผลิตเลนสแวนตาเพื่อการสงออก  โดยการ
สงออกใหกับสํานักงานใหญที่ประเทศสเปน  การจัดองคกรของบริษัทเปนการจัดใหงายตอการ
บริหารจัดการและพยายามจะใหโครงสรางสั้นที่สุดเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการสั่งการ  
เนื่องจากบริษัท  อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด  มุงเนนคุณภาพของเลนสเปนสําคัญ ดังนั้น
ในดานบริหารจัดการ  บริษัทไดพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตเพื่อผลิตสินคาใหไดคุณภาพที่ดี
ที่สุด โดยมีสวนสูญเสียนอยที่สุด เพื่อไดประโยชนสูงสุดและสามารถดําเนินการธุรกิจอยาง
ตอเนื่อง โดยตั้งอยูบนวิสัยทัศนที่วา  การเปนบริษัท ที่มีสมรรถนะเปนที่นาพึงพอใจในธุรกิจเลนส
ของโลกโดยการสรางบุคคลากรที่มีคุณคา  เนนความคิดริเร่ิมสรางสรรค รับผิดชอบตอสังคม และ
ส่ิงแวดลอม  สรางสรรคนวัตกรรม  สรางความพึงพอใจของลูกคา รับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม  สนับสนุนความคิดใหมๆ และสรางความพึงพอใจใหกับพนักงาน  รวมไปถึงการตั้ง
เปนนโยบายคุณภาพวา สรางความพึงพอใจสูงสุดทั้งลูกคาภายในและภายนอก  สนับสนุนการ
ติดตอส่ือสาร การสรางขวัญกําลังใจ และการฝกอบรม ซ่ึงเปนปจจัยพื้นฐานของความสําเร็จ 
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สนับสนุนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  ในทุกกิจกรรมและกระบวนการของบริษัทจึงไดรับระบบ
มาตรฐานคุณภาพ  ISO 9001 : 2000  มีการจัดทําเอกสารขอกําหนดตางๆ  เพื่อนําไปปฏิบัติใหดํารง
ไวซ่ึงระบบบริหารคุณภาพและปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบอยางตอเนื่องให
เปนไปตามขอกําหนดมาตรฐานสากล  ISO 9001 : 2000  อีกทั้งยังสนับสนุนการทํากิจกรรมรวมกัน
คือ 5 ส  สะสาง  สะดวก  และสะอาด จะเกี่ยวของกับวัตถุดิบและสถานที่  สวนกิจกรรมสุขลักษณะ
และสรางนิสัยจะเกี่ยวของกับคนกิจกรรมตางๆ  จะชวยใหมีสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น  
ชวยขจัดความสิ้นเปลืองในการใชพื้นที่  รวมไปถึงการจัดการองคกรแบบจูงใจโดยการจัดใหมี
สวัสดิการและผลประโยชนตอบแทนเชน  คารักษาพยาบาล  คาชวยเหลือทางการรักษาพยาบาล  
กําหนดใหลาหยุดงานไดเปนกรณี  และคาจางเงินเดือนตาง ๆ ใหพนักงาน โดยมีจุดประสงคเพื่อ
เปนแรงจูงใจใหกับพนักงาน  ใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  อีกทั้งเพื่อความเปน
ระบบระเบียบ  บริษัทจึงกําหนดขอบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพื่อเปนแนวทางในการประพฤติ
ตนเปนพลเมืองที่ดี เปนพนักงานที่ดี โดยมุงเนนใหพนักงานชวยกันดูแลความสะอาด และประหยัด
การใชพลังงานตางๆ  ไมชวยสนับสนุนใหพนักงานทําความผิด  หามนําสิ่งของบริษัทไปใชสวนตัว  
เขาออกบริษัท อยางเปนระเบียบและตรงตอเวลา  ไมยุงเกี่ยวกับยาเสพติดและการพนันและการไม
ลักเล็กขโมยนอย (อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด).  2552 : 12-13) 
  ซ่ึงในขณะนี้บริษัทประสบปญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานคือมีการ
กําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนแตไมสามารถทําใหถึงเปาหมายได  ดังนั้นผูวิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด เพื่อตองการทราบวา พนักงานมีคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีตอผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยางไร รวมไปถึงวิธีการที่เหมาะสมที่จะนําไป
พัฒนา ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง แกไขใหบริษัท มีประสิทธิภาพในปฏิบัติงานมากขึ้นกวาปจจุบัน และ
การวิจัยในครั้งนี้ยังเปนแนวทางเพื่อเปนประโยชนตอบริษัทอื่นๆ สามารถนําไปประยุกตใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยพื้นฐานของพนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด 
 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด 
 3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของพนักงาน 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนักงาน  

1. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
2. ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน 
3. ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
4. ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ 
5. ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
6. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
7. ดานนโยบายและการบริหารงาน  
8. ดานเงินเดือน ผลตอบแทนและสวัสดิการ 
9. ดานขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  

ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
10. ดานความสําเรจ็ในการปฏิบัติงาน  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
          การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูศึกษาวิจัยไดศึกษา ความหมายของประสิทธิภาพ แนวคิดเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงาน แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ซ่ึงสามารถกําหนดเปนกรอบการวิจัยไวดังนี้ 
 
                  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
       
        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 การวิจัยนี้เปนการศึกษาเรื่อง  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด  ซ่ึงผูวิจัยไดตั้งสมมุติฐานในการ
วิจัยคร้ังนี้คือ  “ปจจัยพื้นฐานของพนักงานตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน” 

ปจจัยพื้นฐานของพนักงาน 
1.  เพศ   
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา  
4. ตําแหนง  
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
6. สถานภาพสมรส  
7. ประสบการณในการ

 ปฏิบัติงาน 
8. ที่พักอาศัย  
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ขอบเขตการวจัิย 
 การศึกษาครั้ งนี้  ผู ศึกษาวิจั ยตองการศึกษาความคิด เห็น เกี่ ยวกับปจจัยที่มีผล                           
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด   
 ขอบเขตดานประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก พนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทย
แลนด) จํากัด  ซ่ึงจะประกอบไปดวย  พนักงานระดับหัวหนา  และพนักงานระดับปฏิบัติการ  
จํานวน 123 คน  (20 เมษายน 2552) 
 ขอบเขตเนื้อหา  
 1.   ตัวแปรอิสระ (Independent variable) 
  1.1   ปจจัยพื้นฐานของพนักงาน  
   1.1.1   เพศ  
   1.1.2   อายุ  
   1.1.3   ระดับการศึกษา  
   1.1.4   ตําแหนง  
   1.1.5   รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
   1.1.6   สถานภาพสมรส  
   1.1.7   ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
   1.1.8   ที่พักอาศัย 
 2.   ตัวแปรตาม (Dependent variable) 
  2.1   ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
   2.1.1   ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  
   2.1.2   ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน  
   2.1.3   ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน  
   2.1.4   ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  
   2.1.5   ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  
   2.1.6   ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
   2.1.7   ดานนโยบายและการบริหารงาน  
   2.1.8   ดานเงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ  
   2.1.9   ดานขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ความรวดเร็วในการปฏบิัติงาน 
   2.1.10  ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
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 ขอบเขตพื้นที่ใชในการวิจัยไดแก  บริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด ตั้งอยูที่  
162 หมู 1 ตําบลบานเลน  อําเภอบางปะอิน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  13160 
 ขอบเขตระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมเปนเวลา 3 เดือน ตั้งแตเดือน เมษายน – 
มิถุนายน พ.ศ. 2552 
  
นิยามศัพทเฉพาะ 
 พนักงาน  หมายถึง  บุคคลที่ปฏิบัติงานในบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด  
ตั้งแต ระดับหัวหนางาน  และระดับปฏิบัติการ  
 บริษัท  หมายถึง  บริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด  ตั้งอยูที่  162 หมู 1 ตําบล
บานเลนอําเภอบางปะอิน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  13160 
 ปจจัยพื้นฐานของพนักงาน  หมายถึง  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนง  รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน  สถานภาพสมรส  ประสบการณในการปฏิบัติงาน  และที่พักอาศัยของพนักงานบริษัท  
อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด     
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  การปฏิบัติงานใหไดปริมาณตามเกณฑมา
ตฐานของบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด  ซ่ึงวัดจาก ยีลด (Yield) ในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 
 ความคิดเห็น  หมายถึง  การแสดงออกทางดานเจตคติและความพยายามที่จะทําออกมา
เปนคําพูด  การเขียนการสรุป การลงความเห็น  และการพิจารณาถึงขอเท็จจริง  โดยอาศัยพื้นความรู
ที่มีอยู  สถานที่  อุปนิสัย  พฤติกรรม  และสภาพแวดลอมแลวก็ทําใหเกิดผลเปนทางบวกหรือทาง
ลบก็ได 
 ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ปจจัยตางๆที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงานใหไดปริมาณงานตามที่ตั้งเปาหมายไวประกอบดวยปจจัยตางๆ ดังนี้  ดานความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงาน  ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน  ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน  ดาน
ความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะงาน ดาน
เปาหมายนโยบายและการบริหารงาน ดานเงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ ดานขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานและดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  หมายถึง  ความสัมพันธระหวางพนักงานที่
ปฏิบัติงานรวมกันในองคกรไดแก  ความสัมพันธที่ดีตอกันของพนักงาน  การปฏิบัติงานรวมกับคน
อ่ืนได  ผลงานของพนักงานเปนที่ยอมรับและพอใจแกทุกคน  การไดรับความรวมมือในการ
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ปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี  การไดรับคําปรึกษาจากเพื่อนรวมงานเมื่อมีปญหาหรือมี
เร่ืองเดือดรอน  และการเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
 ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน  หมายถึง  การไดรับการสนับสนุนการปฏิบัติงานจาก
ผูบังคับบัญชาเปนอยางดี  หากมีปญหาในการปฏิบัติงานผูบังคับบัญชาสามารถใหคําแนะนําปรึกษา
ไดเปนอยางดี  หัวหนางานใชเหตุผลความยุติธรรมในการปกครองผูใตบังคับบัญชา  การไดรับ
ความชวยเหลือในการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม  และการรูสึกภูมิใจที่ไดรับคํายก
ยองชมเชยผลงานจากผูบังคับบัญชา 
 ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  งานที่ปฏิบัติอยูมีความเหมาะสมและทํา
ใหพนักงานมีอนาคตที่ดีขึ้นมีโอกาสไดเรียนรูงานอื่นๆ พรอมกับพัฒนาตนเอง  เชน  การไดรับการ
ฝกอบรมและฝกทักษะดานตางๆ  การไดมีโอกาสเรียนรูระบบงานที่เกี่ยวของอยางสม่ําเสมอ  หรือมี
โอกาสในการพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่   การที่พนักงานมีโอกาสกาวหนาหรือไดรับการ
พิจารณาความดีความชอบโดยทัดเทียมกันตามความรูความสามารถในการปฏิบัติงานของแตละ
บุคคล  และงานที่ปฏิบัติอยูมีการเปลี่ยนแปลง  ปรับปรุง  และพัฒนาอยูตลอดเวลา   
 ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  หมายถึง  การไดรับการฝกอบรมกอนที่จะลงมือ
ปฏิบัติงานจริง  พนักงานมีความรูและเขาใจเปนอยางดีในงานที่ปฏิบัติที่รับผิดชอบ  มีความรูตาม
กฎระเบียบขอบังคับของงานในหนาที่ที่ปฏิบัติ  และมีความเขาใจและเห็นความสําคัญของงานที่
กําลังปฏิบัติอยู 
 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  สภาวะแวดลอมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ 
ทํางานของพนักงานที่ปฏิบัติงานภายในบริษัท ซ่ึงประกอบดวย  เครื่องมือ  เครื่องจักร  และอุปกรณ
ที่ใชมีความเพียงพอกับปริมาณงาน  การจัดแสงสวางบรรยากาศในการปฏิบัติงานเหมาะสม  อาหาร
ของโรงอาหารมีคุณภาพและราคาที่เหมาะสม  การจัดระบบความปลอดภัยในการปฏิบัติงานอยาง
เหมาะสม  และการจัดเก็บของสารเคมีมีความเหมาะสม 
 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  หมายถึง  ลักษณะงานที่พนักงานปฏิบัติงานตรงกับความรู 
ความสามารถของพนักงาน  ไดรับปริมาณงานที่มอบหมายเหมาะสม  มีการจัดใหมีการนั่งหรือยืน
ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม  มีวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเปนมาตรฐาน  และมีความชอบและสนุก
กับงานที่ปฏิบัติ 
 ดานนโยบายและการบริหารงาน  หมายถึง  หลักและวิธีปฏิบัติซ่ึงถือเปนแนวทางในการ
ดําเนินการโดยกําหนดเปนเปาหมาย  จุดประสงค  แผนการปฏิบัติงานของบริษัท รับรูในบทบาท
หนาที่  นโยบายเปาหมายของงาน  การจัดระบบงานและมอบหมายงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ 



 7

ใหพนักงานตามแผนงานที่กําหนดไวอยางชัดเจน  การติดตอส่ือสารภายในบริษัท อยางเหมาะสม  
และการจัดสายงานและแบงงานมีความเหมะสมงายตอการบังคับบัญชา 
 ดานเงินเดือน ผลตอบแทนและสวัสดิการ  หมายถึง  การไดรับเงินเดือนที่เหมาะสมตาม
ผลการปฏิบัติงาน  การใหคาตอบแทนลวงเวลาเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  สวัสดิการตางๆ ที่ทาง
บริษัท จัดไวใหเหมาะสม  การใหเงินคาผลงาน (โบนัสเดือน) อยางเหมาะสม และการจัดบริการรถ
รับสงเพียงพอและเหมาะสม 
 ดานขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  วิธีการหรือ
ขั้นตอนการปฏิบัติมีถูกตอง ขั้นตอนการปฏิบัติงานเปนขั้นตอนที่ปฏิบัติแลวทันตอเวลา ความ
เหมาะสมในการใชเทคโนโลยีชวยในการปฏิบัติงาน เอกสารในการปฏิบัติงานมีเพียงพอและชัดเจน  
และความเหมาะสมในการจัดหนวยงานสนับสนุนการปฏิบัติงาน  
 ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  การมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ
ใหสําเร็จ  การแกปญหาเฉพาะหนาในหนาที่รับผิดชอบไดดี เกณฑผลงานที่ใชในการเลื่อนตําแหนง
เหมาะสมชัดเจน เกณฑผลงานที่ใชในการปรับขึ้นเงินเดือนเหมาะสมชัดเจน และไดรับการชมเชย
หรือรางวัลเมื่องานเปนไปตามเปาหมาย 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1.   ไดทราบถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด 
 2.   สามารถใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและวางแผนพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด อันจะสงผลถึงการ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 


