
 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การวิจัยเร่ืองความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด ผูวิจัยไดศึกษาความรูตาง ๆ จากตํารา เอกสาร 
และนําแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชอางอิง ประกอบดวยหัวขอตอไปนี้ 
 1. ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด 
  1.1   ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด 
  1.2   รูปแบบการบริหารจัดการ 
  1.3   สวัสดิการและประโยชนตอบแทน 
  1.4   ระเบียบกฎขอบังคับในการปฏิบัติงาน 
  1.5   การปฏิบัติงานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  2.   แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของ 
  2.1   แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
  2.2   แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
  2.3   แนวคิดเกี่ยวประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  2.4   ทฤษฎีเกี่ยวประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  2.5   แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  2.6   ทฤษฏีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน     
 3.   ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.   ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด  
 1.1 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด 
 บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  13160  เปนบริษัท ผลิตเลนสสายตา อุปกรณ
เกี่ยวกับสายตา  และผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับสายตาทุกชนิดเพื่อจําหนายและสงออก  กอตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 
22 มกราคม 2547 โดยมีพนักงานจํานวน  123   คนและมีกรรมการบริษัท จํานวน   5   คนดังนี้ 
 1. นายฟรานซิสโก  จาเวียร  พาเรนท  ซาลาดริกัส 
 2. นายแอนโทนี่  โอลิเวลลา คูนิว 
 3.  นายคารลอส  มาเรีย ซาบาลาร เวียนา 
 4.  นางคอนซูโล ดิแอซ มารดิเนซ 
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 5.  นางอีเลนา คารเรียรา  เครสโป 
 1.2 รูปแบบการบริหารจัดการ 
 บริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัดมีโครงสรางการบริหารจัดการ แสดงดัง
ภาพประกอบ 2 
 

กรรมการผูจัดการ   
    
  ฝายบริหารทรัพยากรมนษุย 
    

  ฝายบัญชี 
    

  ฝายสารสนเทศ 
    

  ฝายวางแผนการผลิต 
    

  ฝายซอมบํารุง 
    

  ฝายวิศวกรรม 
    

  ฝายควบคุมคณุภาพ 
    

  ฝายผลิตเลนส 
    

  ฝายผลิตโมล 
 

ภาพประกอบ 2  โครงสรางการบริหารจัดการของบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด 
 
ที่มา : อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด).  2552 : 7 
 
 จากภาพประกอบ 2 บริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด ไดจัดโครงสรางการ
บริหารจัดการจัดองคกรใหงายตอการบริหาร โดยจัดใหมีโครงสรางการบริหารที่สั้นที่สุด 
เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการสั่งการ  ผูบริหารของบริษัท อินเดโลร เลนส  (ไทยแลนด) จํากัด  
มุงเนนไปที่คุณภาพของเลนส  และการผลิตซึ่งมีขอจํากัดในเรื่องการใชเวลาที่ทําใหเลนส
แข็งตัว  ดังนั้นบริษัท จึงไดปรับปรุงโครงสรางการบริหารจัดการดานการผลิตโดยการพัฒนา
เทคโนโลยีการผลิต  เพื่อใหไดเลนสที่ไดคุณภาพดีที่สุดและมีสวนสูญเสียนอยที่สุด ดังนั้น
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ลักษณะงานตามโครงสรางในภาพ  1  จึงมีรายละเอียดอธิบายได ดังนี้  
 รายละเอียดลักษณะการปฏิบัติงาน ของบริษัท   

1. กรรมการผูจัดการ 
 เปนผูที่ทําหนาที่กําหนดนโยบายและวัตถุประสงคในการบริหารในทุก ๆ ดาน ไดแก 
ดานคุณภาพ ดานการสงมอบ ดานตนทุน ดานการผลิต และดานบุคลากรใหชัดเจน โดยการสื่อสาร
นโยบายทั้งหมดใหพนักงานไดรับทราบ  และทบทวนความเหมาะสมเพียงพอของนโยบายทุกป  
สนับสนุน สงเสริม ปรับปรุง และพัฒนาระบบบริหารจัดการ อํานวยการดานการจัดสรรทรัพยากร
ใหเพียงพอตอความตองการของระบบ  โดยมุงเนนที่ความตองการของลูกคาเปนหลัก รวมทั้ง   
การติดตาม วัดผล วัตถุประสงค  เปาหมาย และผลการปฏิบัติงานของทุกแผนกโดยการเขารวม
ทบทวนสมรรถนะของระบบรวมกับคณะกรรมการภายใน (Management review) เปนผูควบคุม      
ส่ังการใหมีการปรับปรุง และ พัฒนาระบบเพื่อสรางเสถียรภาพ และ ความพึงพอใจใหแกลูกคา 
 2. ฝายบริหารทรัพยากรมนษุย 
 เปนฝายที่ทําหนาที่บันทึกเวลาเขาออกในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ออกสลิปเงินเดือน
ใหกับพนักงาน จัดสวัสดิการตางๆ ใหกับพนักงาน  สรรหาบุคลากรตามที่มีการรองขอจาก
หนวยงานตาง ๆ ของบริษัท และจัดอบรมพนักงานภายในองคกรตามขอกําหนด  พรอมทั้งเตรียม
แผนการฝกอบรมภายนอกองคกรเพื่อนําเสนอตอผูบริหารกอนจัดสงพนักงานไปอบรม  ตลอดจน
จัดเตรียมงานดานบริการตางๆเพื่ออํานวยความสะดวกตอพนักงานและผูติดตอทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร   
 3. ฝายบัญชี 
 เปนฝายที่ทําหนาที่จัดทําและกําหนดเอกสารดานบัญชีของบริษัท อยางถูกตอง  รายงาน
ดานการเงิน สินทรัพย  ทุนสํารอง  ฯลฯ  ตอผูบริหารตามระยะเวลาที่กําหนด  ทําบัญชี (รับ-จาย) 
เงินทดลองใหถูกตองตามวงเงิน  ตลอดจนทําหนาที่ในการติดตามทวงถามความคืบหนาของการตั้ง
เบิกเงินสดยอยที่สงเขาสํานักงานใหญเพื่อใหสํานักงานใหญโอนเงินเขาบัญชีไดทันอันจะสงผลให
เงินที่ใชจายหมุนเวียนในสํานักงานมีสภาพคลองตลอดเวลา   

4. ฝายสารสนเทศ 
 เปนฝายที่ทําหนาที่ควบคุมระบบคอมพิวเตอร  เทคโนโลยี และโปรแกรมตาง ๆ ที่ใชใน
การสนับสนุน  ใหระบบงานมีความคลองตัวเพื่อชวยในการปฏิบัติงานของพนักงาน  จัดทํารายงาน
ตาง ๆ ตามที่ตองการของบริษัท   สราง  จัดหา  ปรับปรุงโปรแกรมที่ใชในการสนับสนุนการผลิต  
ควบคุมเครื่องจักร  สํานักงานเพื่อใหไดขอมูลมาประกอบการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง  
ส่ือสารกับสํานักใหญประเทศเสปนเพื่อเชื่อมตอระบบเครือขายใหสามารถถายโอนขอมูลกันได
ตลอดเวลา  ควบคุมดูแลการใชอุปกรณสํานักงานตาง ๆ ใหพรอมใชงานเสมอ  รวมทั้งการอบรม
พนักงานใหมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีตางๆ 
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 5. ฝายวางแผนการผลิต 
 เปนฝายที่ทําหนาที่วางแผนการผลิตและติดตอหนวยงานที่เกี่ยวของในการผลิตของ
บริษัท  เพื่อกําหนดเปาหมายในการดําเนินงาน  จัดสงผลิตภัณฑและสรางความเชื่อมั่นในการจัดสง
ของบริษัท อยางตอเนื่อง วางแผนและจัดการเก็บรักษาผลิตภัณฑ  คัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพแตมี
ตนทุนต่ําใหมีความเหมาะสมกับการผลิตผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ  รวมทั้งจัดเตรียมวัตถุดิบในการ
จัดสงใหฝายผลิต   จัดเตรียมพื้นที่ในการเก็บสินคาและวัตถุดิบ  จัดอบรมพนักงานฝายสตอกในการ
ปฏิบัติอยางถูกตอง และรับผิดชอบดูแลสินคาและวัตถุ 
 6. ฝายซอมบํารุง 
 เปนฝายที่ทําหนาที่วางแผนและควบคุมเครื่องจักรที่ใชในการผลิต รวมถึงระบบไฟฟา  
ระบบน้ํา  และระบบไฟสํารองใหมีพรอมตอการใชงาน  
 7. ฝายวิศวกรรม 
 เปนฝายที่ทําหนาที่ในการวิจัยและพัฒนาขั้นตอนการปฏิบัติงานใหกับพนักงานเพื่อใหได
ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและมีของเสียในขั้นตอนการผลิตนอยที่สุด  ตลอดจนแกไขปญหาและ
เสนอแนะแนวทางเพื่อดําเนินการใหบรรลุตามนโยบายของบริษัท  
 8. ฝายควบคุมคณุภาพ 
 เปนฝายที่ทําหนาที่วางแผนควบคุม  ติดตาม  ในการประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ และ
รับขอรองเรียนจากลูกคาดานคุณภาพ  ตลอดจนติดตามการแกไข   ปองกัน  ประเมินผลการ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาในดานคุณภาพ  และปรับปรุงพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
 9. ฝายผลิตเลนส 
 เปนฝายที่ทําหนาที่ดําเนินการผลิตผลิตภัณฑตามเอกสารปฏิบัติงานในกระบวนการผลิต
เลนส   จัดเตรียมจํานวนบุคลากร อุปกรณและวัตถุดิบในฝายผลิตใหเพียงพอ  เพื่อใหการผลิตได
ผลิตภัณฑตามแผนงานที่กําหนด  
 10. ฝายผลิตโมล 
 เปนฝายที่ทําหนาที่ดําเนินการผลิตผลิตภัณฑตามเอกสารปฏิบัติงานในกระบวนการผลิต
โมลด  จัดเตรียมจํานวนบุคลากร อุปกรณและวัตถุดิบในฝายผลิตใหเพียงพอ  เพื่อใหการผลิตได
ผลิตภัณฑตามแผนงานที่กําหนด  
 หลักพื้นฐานในการดําเนินธรุกิจของบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด 
 บริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด ไดกําหนดหลักการพื้นฐานในการดํารงธุรกิจ 
ในดานตางๆ ที่สําคัญ ดังนี้  
 1. วิสัยทัศนของบริษัท   
 “การเปนบริษัท ที่มีสมรรถนะเปนที่นาพึงพอใจ ในธุรกิจ เลนสของโลกโดยการสราง
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บุคคลกรบริษัท ที่มีคุณคาเนนความคิดริเร่ิมสรางสรรค รับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอม” 
 2. ภารกิจของบริษัท   
“สรางสรรคนวัตกรรม สรางความพึงพอใจของลูกคา รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
สนับสนุนความคิดใหมๆ และสรางความพึงพอใจใหกับพนักงาน” 
 3. นโยบายคุณภาพของบริษัท   ไดแก 
  3.1 สรางความพึงพอใจสูงสุด แกทั้งลูกคาภายในและภายนอก 
  3.2 สนับสนุนการติดตอส่ือสาร การสรางขวัญกําลังใจ และการฝกอบรม ซ่ึงเปน     
ปจจัยพื้นฐานของความสําเร็จ 
  3.3  สนับสนุนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ในทุกกิจกรรมและกระบวนการของ       
บริษัท 
 4. กิจกรรมกลุม 5 ส  
 เปนกิจกรรมกลุมที่บริษัท  จัดใหมีขึ้นโดยเนนใหพนักงานมีสวนรวมในการพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการพื้นฐาน  ในการควบคุมความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานที่การปฏิบัติงาน  
การปฏิบัติงาน  และการดําเนินชีวิต  โดยประกอบดวย กิจกรรมสะสาง สะดวก และสะอาด  จะ
เกี่ยวของกับวัตถุดิบและสถานที่  สวนกิจกรรมสุขลักษณะและสรางนิสัยจะเกี่ยวของกับคน  ซ่ึง
กิจกรรมตางๆ จะชวยใหมีสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น  ชวยขจัดความสิ้นเปลืองในการ
ใชพื้นที่  ชวยยืดอายุการใชงานของอุปกรณเครื่องใช  ตูใสเอกสารและชั้นวางของ  ลดเวลาในการ
คนหาเอกสาร  อีกทั้งยังขจัดความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นและเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน  พนักงานมีสุขภาพที่ดีทั้งทางดานรางกายและจิตใจ 
 5. ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 
 ในการบริหารระบบคุณภาพ  ISO 9001 : 2000  นั้นผูบริหารไดกําหนดใหมีการจัดทํา
เอกสารขอกําหนดตางๆ เพื่อนําไปสูการปฏิบัติในการดํารงไวซ่ึงระบบบริหารคุณภาพโดยการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบอยางตอเนื่อง และเปนไปตามขอกําหนด
มาตรฐานสากล  ISO 9001 : 2000  ประกอบดวย  1) คูมือคุณภาพ  2) ระเบียบปฏิบัติ  3) แบบฟอรม
ใชบันทึกการปฏิบัติงานรวมถึงเอกสารสนับสนุนตางๆ  นอกจากนี้บริษัท ยังไดกําหนดใหมีการ
ดําเนินการปฏิบัติในเร่ืองตางๆ  ไดแก  1) กระบวนการที่จําเปนสําหรับระบบบริหารคุณภาพและ
การนําไปใช  2) การกําหนดขั้นตอนความสัมพันธที่มีความเชื่อมโยงของกระบวนการ  3) การ
กําหนดใหมีการพิจารณาขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน ใหมั่นใจและเนนวามีการปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ  4) การกําหนดใหทรัพยากรทั้งบุคคลและโครงสรางพื้นฐานใหมีความเหมาะสมกับ
ระบบบริหารคุณภาพ  5) การกําหนดใหมีการจัดระบบการตรวจติดตามตรวจวัดและการวิเคราะห 
กระบวนการตางๆ ดําเนินการใหมีการปฏิบัติตามขอกําหนดไวในระบบ บริหารคุณภาพและทําการ
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แกไขในสวนที่มีขอบกพรองและการปรับปรุงกระบวนการตอเนื่อง 
 ซ่ึงในระบบบริหารคุณภาพของบริษัท นั้นผูวิจัยไดมีสวนกําหนดมาตรฐานคุณภาพโดย
ไดรับการแตงตั้งเปนผูชวยตัวแทนผูบริหาร  และเปนหัวหนาทีมตรวจสอบภายในเพื่อความพรอม
และความคงอยูของระบบ ISO 9001:2000 ที่ใชในบริษัท  ในการตรวจสอบวาพนักงานทุกคนไดมี
การปฏิบัติภายใตมาตรฐานนี้หรือไม  หากพนักงานทุกคนยังยึดถืออยูก็จะใหดํารงคงไว  แตถามี
ขอบกพรองในจุดใดก็จะมีการแกไขเพื่อทําใหถูกตองตอไป  ทั้งนี้ผูรับผิดชอบจะเปนหัวหนาของ
แผนกนั้นๆ  และไดระบุเวลาในการแกไข  เพื่อชวยใหเขาสูมาตรฐานใหเร็วที่สุด  การตรวจสอบ
โดยวิธีดังกลาวมีกําหนดปละ 2  คร้ังหรือทุก 6 เดือน  นอกจากนี้บริษัท ไดกําหนดใหมีการ
ตรวจสอบจากองคกรภายนอกที่ไดรับรองมาตรฐานโดยจัดทําปละ 2 คร้ังเชนกัน  โดยการตรวจ
ดังกลาวไดกําหนดใหจัดทําหลังจากบริษัท ตรวจสอบกันเองเปนการภายในแลว  เพื่อเปนการ
กระตุนใหพนักงานรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานซึ่งจะชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น     
 1.3 สวัสดิการและประโยชนตอบแทน 
 บริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด ไดจัดสวัสดิการและประโยชนตอบแทนใหแก
พนักงานของบริษัท ดังนี้  
 1.   จัดรถรับสงใหกับพนักงานทัง้ไปและกลับ  โดยจอดเปนจดุตางๆ ที่พนักงานขึ้น  
 2.  ใหขาวฟรีและคาอาหารวันละ 10 บาท 
 3.   ชุดพนักงานปละ 2 ชุด 
 4.   ใหมีวันหยุดพกัผอนประจําปตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัท    
 พนักงานที่ปฏิบัติงานมาครบ 1 ปบริบูรณแลว  มีสิทธิหยุดได  6 วันปฏิบัติงาน 
 พนักงานที่ปฏิบัติงานมาครบ 2 ปบริบูรณแลว  มีสิทธิหยุดได  7 วันปฏิบัติงาน 
 พนักงานที่ปฏิบัติงานมาครบ 3 ปบริบูรณแลว  มีสิทธิหยุดได  8 วันปฏิบัติงาน 
 พนักงานที่ปฏิบัติงานมาครบ 4 ปบริบูรณแลว  มีสิทธิหยุดได  9 วันปฏิบัติงาน 
 พนักงานที่ปฏิบัติงานมาครบ 5 ปบริบูรณแลว  มีสิทธิหยุดได      10วันปฏิบัติงาน 
 พนักงานที่ปฏิบัติงานมาครบ 6 ปบริบูรณแลว  มีสิทธิหยุดได 11 วันปฏิบัติงาน 
 พนักงานที่ปฏิบัติงานมาครบ 7 ปบริบูรณแลว  มีสิทธิหยุดได 12 วันปฏิบัติงาน 
 พนักงานที่ปฏิบัติงานมาครบ 8 ปบริบูรณแลว  มีสิทธิหยุดได 13 วันปฏิบัติงาน 
 พนักงานที่ปฏิบัติงานมาครบ 9 ปบริบูรณแลว  มีสิทธิหยุดได 14 วันปฏิบัติงาน 
 พนักงานที่ปฏิบัติงานมาครบ 10 ปบริบูรณขึ้นไป มีสิทธิหยุดได 15 วันปฏิบัติงาน 
 โดยตองขออนุญาตหยดุพักผอนประจําปตอบริษัท เปนการลวงหนา 3 วันทําการ 
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 5.   จัดคารักษาพยาบาลใหแกพนักงานโดยประกันหมูของ AIA เมื่อผานงานเปน
ลูกจางประจํา 
 6.  จัดใหมีการประกันสังคมแกพนักงาน  
 7.  จัดตั้งกองทนุสํารองเลี้ยงชีพ สําหรับลูกจางที่ผานงานเปนลูกจางประจํา 
 8.  จายโบนัสเดือน(เงินเดือน / 12) โดยจะไดรับทุกเดือนหากงานที่ทําไดตามเปาหมายที่
วางไว 
 9.  โบนัสประจําป 
 10.  ใหสิทธิในการลา ดังนี้ 
 การลาปวย 
  1. พนักงานมีสิทธิลาปวยไดเทาที่ปวยจริง โดยจะไดรับคาจางในวันลาปวยเทากับอัตรา
คาจางในวันปฏิบัติงานตลอดระยะเวลาที่ลา แตไมเกิน 30 (สามสิบ) วันปฏิบัติงานใน 1 ป  
  2. พนักงานที่เจ็บปวยไมสามารถปฏิบัติงานได ใหพนักงานแจงหัวหนางานหรือ
ผูจัดการทราบโดยเร็ว ถาไมสามารถทําไดใหพนักงานแจงในวันแรกที่มาปฏิบัติงาน 
  3. การลาปวยตั้งแตสามวันปฏิบัติงานขึ้นไป พนักงานจะตองแสดงใบรับรองของแพทย
แผนปจจุบันชั้นหนึ่งหรือสถานพยาบาลของทางราชการ ในกรณีที่พนักงานไมอาจแสดงใบรับรอง
ดังกลาวได พนักงานจะตองชี้แจงใหหัวหนางานรับทราบ 
  4. ในวันที่พนักงานไมสามารถปฏิบัติงานไดเนื่องจากการประสบอันตรายหรือมีการ
เจ็บปวยเกิดขึ้นเนื่องจากการปฏิบัติงานรวมทั้งมีไดมีการลาเพื่อคลอดบุตรตามขอ 2  แลว  ไมนับ
รวมเปนวันลาปวยตามขอนี้  
 การลาคลอด 
 1.   พนักงานหญิงที่มีครรภมีสิทธิลาเพื่อคลอดบุตร ครรภหนึ่งไมเกิน 90 วัน โดย นับ
รวมวันหยุดที่มีในระหวางวันลาดวย 
 2. พนักงานหญิงที่ลาเพื่อคลอดบุตรจะไดรับคาจางตลอดระยะเวลาที่ลา แตไมเกิน 45 
(ส่ีสิบหา) วัน 
 3.  ในกรณีที่พนักงานหญิงที่มีครรภ มีใบรับรองแพทยแผนปจจุบันชั้นหนึ่งมาแสดงวา
ไมอาจปฏิบัติงานในหนาที่เดิมตอไปได บริษัท จะพิจารณาเปลี่ยนงานที่เหมาะสมใหแกพนักงาน
นั้น 
 การลากิจ 
  1. พนักงานมีสิทธิลาเพื่อกิจธุระอันจําเปนโดยไดรับคาจางไดเทาที่จําเปนแตไมเกิน 3 
วัน 
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  2. พนักงานจะตองขออนุญาตลาลวงหนาอยางนอย 3 วัน และไดรับอนุญาตใหลา 
มิฉะนั้นบริษัท จะถือวาการหยุดงานดังกลาวเปนการขาดงาน 
 การลาเพื่อไปรับราชการทหาร 
 พนักงานมีสิทธิลาเพื่อไปรับราชการทหารในการเรียกพลเพื่อการตรวจสอบ  และเพื่อฝก
วิชาทหาร หรือเพื่อทดลองความพรั่งพรอมตามกฎหมายวาดวยการรับราชการทหาร จะไดรับคาจาง
เทากับคาจางในวันปฏิบัติงานตลอดระยะเวลาที่ลาแตไมเกินปละ 60 วัน โดยนับรวมวันหยุดที่มีใน
ระหวางวันลานั้นๆ  ดวย 
 1. ใหพนักงานทุกคนตรวจสุขภาพปละ 1 คร้ัง 
  2. คาลวงเวลาการปฏิบัติงานลวงเวลาในวันปฏิบัติงานปกติ พนักงานจะไดรับคาจาง
ปฏิบัติงานลวงเวลาหนึ่งเทาครึ่งของอัตราคาจางตอช่ัวโมง   สําหรับชั่วโมงที่ปฏิบัติงานทําเกินใน
วันหยุดหรือเกินเวลาในการปฏิบัติงานปกติของวันปฏิบัติงาน พนักงานจะไดรับคาจางปฏิบัติงาน
ลวงเวลาในวันหยุดเปนสามเทาของอัตราคาจางตอช่ัวโมงสําหรับชั่วโมงที่ทําเกินในวันนั้น  และใน
สวนของคาปฏิบัติงานในวันหยุดใหพนักงานที่มีสิทธิ์รับคาจางในวันหยุดไดรับคาจางเพิ่มขึ้นเปน
หนึ่งเทา ของอัตราคาจางตอช่ัวโมงในวันปฏิบัติงานตามจํานวนชั่วโมงที่ทํานั้น 
 3. พนักงานสามารถเขาสอบเพื่อเพิ่มความสามารถของพนักงานทุกๆ  2 ป ซ่ึงหากสอบ
ผานจะไดรับการปรับเงินขึ้นตามคะแนนสอบ แตหากสอบไมผานตองรอจนครบกําหนดอีก 2 ปจึง
จะเขาสอบไดใหมอีกครั้ง 
 จากสวัสดิการและประโยชนตอบแทนดังกลาว สรุปวา บริษัท มีการจัดการองคกรแบบ
จูงใจโดยการจัดใหมีสวัสดิการและผลประโยชนตอบแทนแกพนักงานในดานตางๆ  เชน คา
รักษาพยาบาล   ใหลาหยุดงานในกรณีพิเศษ  รวมท้ังการกําหนดคาจางเงินเดือนในประเด็นตางๆ  
ลวนมีจุดประสงคเพื่อเปนแรงจูงใจและกระตุนใหพนักงานไดปฏิบัติงานในบริษัท ตามหนาที่ที่
ไดรับมอบหมายเพื่อใหเกิดผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
 1.4  ระเบียบกฎขอบังคับในการปฏิบัตงิาน 
 บริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด ไดกําหนดใหมีระเบียบขอบังคับใหพนักงาน
ยึดถือเปนหลักในการปฏิบัติงานดังนี้   
 1.   พนักงานตองปฏิบัติหนาที่ของตนเองตามคําแนะนํา  และคําสั่งของผูบังคับบัญชา
รวมทั้งปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับตาง ๆ ที่กลาวไวในหมวด 1 วา ตองรักษาระเบียบวินัยของ
สถานที่ปฏิบัติงานและใหความรวมมืออันดีระหวางพนักงานดวยกัน 
 2.   พนักงานตองอุทิศตนใหแกงานของบริษัท โดยตองปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 
เพื่อประโยชนของบริษัท ใหเสมือนหนึ่งเปนงานของตนเอง 
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 3.   พนักงานตองเขาปฏิบัติงาน และเลิกงานตรงตามวันเวลาที่บริษัท กําหนด 
 4.   พนักงานตองละเวนการเขางานสาย  การขาดงาน และการละเลยไมเอาใจใสตอ
หนาที่ 
 5.   พนักงานตองปฏิบัติหนาที่ตามคําสั่งผูบังคับบัญชาอยางเครงครัด     ละเวนการไมเชื่อ
ฟง  ขัดขืน  ถือดี  และการไมเคารพเชื่อฟงตอผูบังคับบัญชา 
 6.   พนักงานตองใหความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามคําสั่ง และประกาศ
ของบริษัท ฯ  ที่ไดประกาศใหพนักงานทุกคนทราบ โดยบริษัท จะถือวาพนักงานทุกคนไดรับทราบ
คําสั่งและประกาศทุกฉบับซึ่งพนักงานจะปฏิเสธวายังมิไดรับทราบไมได 
 7.   พนักงานตองไมใชเวลาของบริษัท  ไปหาประโยชนอ่ืนๆ  เพื่อตนเอง หรือผูอ่ืน หรือ
เปนหุนสวนหรือมีสวนไดเสียกับกิจการอื่น  และตองไมทํากิจกรรมอื่นใด ที่เปนการแขงขันกับ
ธุรกิจของบริษัท ฯ 
 8.  พนักงานตองปฏิบัติงานดวยความตั้งอกตั้งใจอยางเต็มความสามารถ  และมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งตองแสดงออกถึงความสามัคคีชวยเหลือและรวมมือซ่ึงกันและกันเปนอยางดี 
 9.   พนักงานตองละเวนการบันทึกบัตรลงเวลาเขาปฏิบัติงาน หรือเวลาเลิกงานใหกับ
ผูอ่ืน  หรือใหพนักงานผูอ่ืนบันทึกเวลาเขาปฏิบัติงานหรือเวลาเลิกงานใหกับตนเอง 
 10.   พนักงานตองไมละทิ้งงานในหนาที่ของตนในระหวางชั่วโมงการปฏิบัติงาน  เวนแต
ไปจัดการธุรกิจใหแกบริษัท  โดยไดรับอนุญาตจากผูบังคับบัญชาตามสายงานแลว 
 11.   พนักงานตองไมรับประทานอาหารในเวลาปฏิบัติงาน 
 12.   พนักงานตองไมเผยแพรจดหมายเวียน ประกาศ  แผนปด ใบปลิว หรือแผนพับใด ๆ    
ภายในบริษัท  หรือหนาบริเวณบริษัท  โดยมิไดรับอนุญาตจากบริษัท 
 13.   พนักงานตองไมทําการ  พูด ขีด  ลด  ตอเติม  แกไข เคลื่อนยาย หรือทําลายประกาศ 
หรือคําสั่ง  หรือเอกสารอื่น ๆ   ตลอดจนทรัพยสินตาง ๆ ของบริษัท 
 14.   พนักงานตองไมเปดเผยความลับของบริษัท และลูกคาของบริษัท และจะตองไม
เปดเผยขอมูลเกี่ยวกับคาจางของตนเองหรือของผูอ่ืนใหพนักงานผูไมมีหนาที่เกี่ยวของทราบ 
 15.   พนักงานตองไมกระทําการใด ๆ ที่กอใหเกิดผลเสียหายตอชื่อเสียงของบริษัท    และ
ตองไมใชอํานาจหนาที่ในตําแหนงแสวงหาผลประโยชนเพื่อตนเองและผูอ่ืน 
 16.  พนักงานตองปฏิบัติตอลูกคาและผูมาติดตอกับบริษัท   ดวยกิริยามารยาทและ
อัธยาศัยที่ดีงาม 
 17.  ผูบังคับบัญชาทุกระดับตองรับผิดชอบผูภายใตบังคับบัญชาของตน เพื่อใหพนักงาน
ปฏิบัติตามกฎระเบียบประกาศ และคําสั่งของบริษัท   โดยเครงครัด และสม่ําเสมอ 
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 18.  พนักงานตองปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต 
 19.   พนักงานทุกคนมีหนาที่ตองติดบัตรประจําตัวพนักงานของบริษัท  จัดใหที่กระเปา
เสื้อดานซายตลอดเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ของตน 
 20.  พนักงานตองไมนําสิ่งของสวนตัวที่ไมเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในหนาที่   เชน 
วิทยุส่ิงของอื่น ๆ   และเครื่องใชไฟฟาทุกชนิดเขามาในบริษัท 
 21.   พนักงานตองเอาใจใสดูแลบํารุงรักษาทรัพยสิน   อุปกรณ   และเครื่องมือเครื่องใช
ของบริษัท และจะตองแจงตอผูบังคับบัญชาของตนทันที ในกรณีที่พบวาเครื่องมืออุปกรณเกิดชํารุด
หรือสูญหาย 
 22.   พนักงานตองไมนําสิ่งของเครื่องใช อุปกรณ    หรือผลิตผลของบริษัท  ไปใชเพื่อการ
สวนตัว  หรือใชในวัตถุประสงคอ่ืนที่ไมเกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัท  โดยมิไดรับอนุญาต 
 23.  พนักงานตองไมชวยเหลือสนับสนุนแนะนํา หรือชักชวน   หรือรูเห็นเปนใจกับการ
กระทําผิด หรือใหการปกปดการกระทําผิดของพนักงานผูอ่ืน 
 24.   พนักงานจะตองไมปฏิบัติตนไปในทางที่เสียหายแกสวนรวมและบริษัท  ละเวนการ
กระทําที่ไมสุภาพ  เปนตนวา   การแสดงออกทางความประพฤติที่เปนที่นารังเกียจตอสังคม 
 25.   การเลนการพนันหรือรวมกลุมกิจกรรมทางดานการพนันหรือการกระทําใดๆ  ที่
เล็งเห็นไดวาเปนการพนัน  บริษัท จะถือวาพนักงานผูนั้นมีความผิดทั้งนี้รวมถึงในเวลาปฏิบัติงาน
และนอกเวลาปฏิบัติงานในสถานที่ของบริษัท 
 26.   พนักงานตองไมใชวาจาที่ไมสุภาพ  หรือกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่ทําใหผูอ่ืนไดรับความ
อับอายหรือเสียหนา  และตองไมใชถอยคําที่ยุยงสงเสริมหรือกอกวนผูอ่ืนหรือแพรกระจายขาวหรือ
ส่ิงที่ไมดีงามที่เกี่ยวของกับผูอ่ืนหรือที่จะทําใหเกิดความแตกแยกในหมูพนักงาน 
 27.   พนักงานตองไมทะเลาะเบาะแวง  กอเหตุทะเลาะวิวาท  หรือทํารายรางกาย  ทําลาย      
ทรัพยสินซึ่งกันและกันในบริเวณของบริษัท  หรือสถานที่อ่ืนทั้งนี้รวมทั้งในเวลางานและนอกเวลา
งาน 
 28.   พนักงานตองไมดื่มสุราหรือเสพของมึนเมาหรือเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลทุกชนิด  
หรือมีส่ิงเสพติดที่ผิดกฎหมายเพื่อการจําหนายจายแจก หรือเพื่อการใชเสพในบริเวณของบริษัท ทั้ง
ในเวลางานและนอกเวลางาน 
 29.  พนักงานตองไมลักขโมย  หยิบฉวยทรัพยสินของบริษัท  หรือลักขโมยทรัพยสิน          
ของพนักงานผูอ่ืน 
 30.   พนักงานตองไมแจง หรือใหขอความอันเปนเท็จแกผูบังคับบัญชาหรือบริษัท  และ
ไมใชสิทธิลาผิดประเภท หรือใชสิทธิลาหยุดโดยไมสุจริต 
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 31.  พนักงานตองไมพกพาหรือนําอาวุธทุกชนิดสิ่งเสพติด  หรือส่ิงผิดกฎหมาย สุราหรือ        
ส่ิงมึนเมาทุกประเภทเขามาในบริเวณบริษัท 
 32.  พนักงานตองไมนําบุคคลภายนอกเขามาภายในบริษัท โดยไมไดรับอนุญาตจาก
บริษัท 
 33.   พนักงานตองชวยกันดูแลรักษาความสะอาด   ความเปนระเบียบเรียบรอยในบริเวณ
พื้นที่บริษัท และภายนอกพื้นที่ปฏิบัติงานของตนเองตองไมทิ้งขยะ บวนหรือถมน้ําลาย ในสถานที่
อันที่ไมสมควร 
 34.   พนักงานตองไมรองขอเสนอใหหรือรับไวซ่ึงกํานัลเงินสิ่งตอบแทน หรือประโยชน
อ่ืนจากบุคคลใด ๆ ไมวาโดยเจตนาหรือปริยายที่ทําใหมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ หรือผลกระทบ
กระเทือนตอการดําเนินงานของบริษัท   
 35.   พนักงานตองไมปฏิบัติกิจการสวนตัวหรือประดิษฐของขึ้นเองโดยไมไดรับอนุญาต          
เพื่อประโยชนสวนตัวในขณะที่อยูในหนาที่ หรือยอมใหผูอ่ืนทําเชนนั้น หรือใชพาหนะ เครื่องมือ  
ทรัพยสินของบริษัท เพื่อประโยชนสวนตัวโดยไมไดรับอนุญาต 
 36.  พนักงานตองไมสูบบุหร่ีในสถานที่ปฏิบัติงาน หรือในเขตพื้นที่หวงหาม หรือบริเวณ
ที่บริษัท ไดมีประกาศหามสูบบุหร่ีเปนอันขาด (ทั้งนี้ใหสูบบุหร่ีไดเฉพาะบริเวณที่ที่บริษัท ไดจัดไว
สําหรับการสูบบุหร่ีเทานั้น) 
 37.   พนักงานตองปฏิบัติตามใหความรวมมือ  ยินยอมใหเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย
ของบริษัท ตรวจคนทุกครั้งที่ผานเขา – ออก ในบริเวณบริษัท อยางเครงครัด 
 38.   พนักงานตองไมจัดประชุมหรือนัดชุมนุมภายในบริเวณบริษัท หรือบริเวณหนา
บริษัท โดยไมไดรับอนุญาตจากบริษัท 
 39.   พนักงานตองไมเขารวมการหยุดงานที่ฝาฝนตอพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ   
ประกาศหรือ คําสั่งหรือกฎหมาย 
 40.   พนักงานหญิงเมื่อทราบวาตนมีครรภ   มีหนาที่ตองแจงใหบริษัท ทราบ  นับตั้งแต
วันที่ทราบถึงการตั้งครรภ 
 41.   พนักงานที่พนจากสภาพการเปนพนักงานแลว ตองไมเปดเผยความลับของบริษัท  
ใหแกบุคคลอื่น อันจะทําใหบริษัทหรือลูกคาเสียหาย 
 การเขา– ออก   
 บริษัท อินเดโลรเลนส (ไทยแลนด) จํากัด ไดกําหนดระเบียบขอบังคับในการเขา- ออก 
ของพนักงาน  วาพนักงานทุกคนจะตองบันทึกเวลาปฏิบัติงานดวยตนเอง  โดยการแสกนลายนิ้วมือ  
และจะตองแตงกายใหสุภาพเรียบรอยตามที่บริษัท จัดให  ในการออกนอกบริษัท  พนักงานจะตอง



 19

ปฏิบัติตามระเบียบ  โดยตองแสดงบัตรพนักงานเมื่อเขา – ออก บริษัท และหามไมใหพนักงานเขา
มาในที่ปฏิบัติงานโดยไมไดรับการอนุญาต  การนําทรัพยสินของบริษัท  ออกขางนอก  พนักงาน
ตองมีใบผานและไดรับอนุญาตโดยตองใหเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยตรวจสิ่งของที่นํามาในการ
เขา – ออก และหามนําเขายาเสพติด  อาวุธ – ส่ิงผิดกฎหมายเขามาในบริษัท   และหามพนักงานที่อยู
ในลักษณะมึนเมาสุราและยาเสพติดทุกชนิดเขามาในบริษัท     
 เวลาในการปฏิบัติงาน    
 เพื่อใหมแีนวปฏิบัติในการปฏิบัติงานของพนักงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  บริษทั อิน
เดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด ไดกําหนดระเบียบขอบังคับดานเวลาในการปฏิบัติงาน ดังนี้   
 1.   พนักงานฝายผลิตงาน  ปฏิบัติงาน 6 วัน / สัปดาห (จันทร – เสาร) การปฏิบัติงาน
แบงเปนกะ คือ A และ B  อาทิ  
  1.1 กะ A คือ เวลาปฏิบัติงานปกติ 07.30 – 16.30 น. 
  1.2 กะ B คือ เวลาปฏิบัติงานปกติ 19.30 – 04.30 น. 
  2.   พนักงานฝายสํานักงาน  ปฏิบัติงาน 5 วัน / สัปดาห (จันทร – ศุกร) เวลาปฏิบัติงาน
ปกติ 07.30 – 16.30 น. 
 ระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบริษัท  ที่จัดทําขึ้นเพื่อใหพนักงานได
ประพฤติตนเปนพลเมืองที่ดี  ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของบริษัท อยางเครงครัด  รวมทั้งการ
รักษาความสะอาด ชวยกันดูแลและประหยัดการใชพลังงานตางๆ  และไมชวยสนับสนุนให
พนักงานอื่นทําความผิด  ตลอดจนหามพนักงานนําสิ่งของของบริษัทไปใชสวนตัว  ใหพนักงาน
ปฏิบัติในการเขาออกบริษัทอยางเปนระเบียบและตรงตอเวลา  ไมยุงเกี่ยวกับยาเสพติดและการพนัน 
และไมลักเล็กขโมยนอย 
 1.5 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 บริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด ไดกําหนดแนวทางในการบริหารจัดการ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  โดยใหมีการวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในการ
ผลิต ซ่ึงกําหนดใหอัตราของงานที่ผลิตเปนปริมาณชิ้นของงานที่พนักงานผลิตได  เปรียบเทียบกับ
ปริมาณชิ้นงานมาตรฐานที่บริษัท ไดกําหนด  ในรายงานผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงค
คุณภาพของพนักงานที่ปฏิบัติงานในฝายผลิตตั้งแตป 2550 -2551  บริษัท พบวาพนักงานมี
ประสิทธิภาพในการผลิตจากปริมาณชิ้นงานที่ผลิตไดมีคาไมถึงตามมาตรฐานที่บริษัท ไดตั้งไว  (ดู
ตาราง 1 -2)  
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ตาราง  1  แสดงผลการดําเนนิงานของป 2550 และ 2551 
 

ผลการปฏิบัติงาน ชนิดเลนส 
2550 2551 เปาหมาย 

    
เลนสธรรมดา 89.0% 89.11% > 92% 
เลนสเคลือบแข็ง 92.5% 87.88% > 94% 
เลนสสี 88.4% 79.50% > 92% 
เลนสสีเคลือบแข็ง - 46.75% > 91% 
    

 
ที่มา : อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด).  2552 : 18 
 
 จากตาราง 1   สามารถอธิบายไดวา  ผลการปฏิบัติงานของบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทย
แลนด) จํากัดในป  2550-2551  ตามเปาหมายที่กําหนดไวคือ  ชนิดเลนสธรรมดากําหนดไวที่ 92 
เปอรเซ็นต ชนิดเลนสเคลือบแข็งกําหนดไวที่ 94 เปอรเซ็นต ชนิดเลนสสีกําหนดไวที่ 92 เปอรเซ็นต 
และชนิดเลนสสีเคลือบแข็งกําหนดไวที่ 91 เปอรเซ็นต ซ่ึงเมื่อพิจารณาผลการปฏิบัติงานเมื่อป 2550 
พบวา มีผลการปฏิบัติงานของชนิดเลนสธรรมดาอยูที่ 89 เปอรเซ็นต ชนิดเลนสเคลือบแข็งอยูที่ 
92.5 เปอรเซ็นต และชนิดเลนสสีอยูที่ 88.4  เปอรเซ็นต สวนผลการปฏิบัติงานเมื่อป 2551  พบวามี
ผลการปฏิบัติงานของ ชนิดเลนสธรรมดาอยูที่ 89.11 เปอรเซ็นต ชนิดเลนสเคลือบแข็งอยูที่ 89.25 
เปอรเซ็นต ชนิดเลนสสีอยูที่ 86.97 เปอรเซ็นต และชนิดเลนสเลนสสีเคลือบแข็งอยูที่ 52.17 
เปอรเซ็นต ซ่ึงสามารถแสดงผลของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของป 2551 ออกมาเปนเดือนดัง
ตาราง 2 
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ตาราง  2  แสดงผลการดําเนนิงานของป 2551  
 

ผลการปฏิบัติงานป 2551 บริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด 
ชนิดเลนส 
เดือน 2551 

เลนสธรรมดา 
(>92%) 

เลนสเคลือบแข็ง
(>94%) 

เลนสสี 
(>92%) 

เลนสสีเคลือบแข็ง 
(>91%) 

     
January 88.31% 90.18% N/A N/A 
February 86.75% 90.29% 89.03% N/A 
March 86.71% 79.17% 87.46% 35.64% 
April 86.71% N/A 87.4% 30.03% 
May 86.18% 91.58% 89.14% 41.52% 
June 90.22% 89.72% 81.15% 61.48% 
July 90.99% 92.79% 87.09% 85.17% 
August 93.13% 88.64% 35.29% 16.85% 
September 92.01% 90.57% N/A 12.77% 
October 89.41% 83.26% N/A 51.12% 
November 91.02% 85.92% N/A 54.04% 
December 88.68% 84.62% N/A 78.9% 

TOTAL 89.11% 87.88% 79.50% 46.75% 
     

 
ที่มา : อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด).  2552 : 19 
 
 ในป พ.ศ. 2551 ผลการปฏิบัติงานของบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัดสามารถ
แสดงออกมาเปนรายเดือนไดดังที่แสดงในตาราง 2 และในการวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบริษัท มีการตั้งเกณฑดังตอไปนี้ 
 
 95 % - 100 %     หมายถึง มปีระสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด 
 90 % - 94 %  หมายถึง มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมาก 
 85 % - 89 %  หมายถึง มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานปานกลาง 
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 80 % - 84 %  หมายถึง มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนอย 
 ต่ํากวา  79 %  หมายถึง มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนอยที่สุด 
  
 โดยเกณฑของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนี้  บริษัท จะใชในการตัดเกรดจายโบนัส
ของพนักงานในแตละเดือนดวย  
 จากขอมูลในตาราง 1 และ 2   เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  แสดงใหเห็นถึง
ปญหาที่เกิดขึ้นเนื่องจากแนวโนมในการผลิตที่ไมแนนอนของประสิทธิภาพในการผลิต  ผูวิจัยได
ตระหนักถึงปญหาดังกลาวซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอตนทุนการผลิตที่สูงขึ้น  และคุณภาพของ
ช้ินงานที่ต่ําลงซ่ึงบริษัท ถือวาเปนปญหาสําคัญที่ผูบริหารในระดับสูงของบริษัท  ตองหาแนวทาง
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
2.  แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวของ 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไว 
และผูวิจัยไดทบทวน  เพื่อสรางความเขาใจในความหมายของความคิดเห็นตางๆ   ดังนี้ 
 ไพโรจน ฉัตรศัรมงคล  (2540 : 33) กลาววาความคิดเห็น(Opinion) กับทัศนคติ (Attitude) 
มักจะถูกใชสลับกันไดเสมอทัศนคติมักจะ  หมายถึงความพยายามที่จะทํา (Intention to act) ซ่ึงจะ
เกี่ยวของอยางมากมายกับอุปนิสัยและพฤติกรรม  สวนความคิดเห็นเปนเพียงคําพูดและความหมาย
แตทุกคราวที่พูดถึงการทดสอบทัศนคติมักจะแสดงถึงความคิดเห็นดวย 
 นพมาศ ธีรเวคิน (2542 : 99) กลาววาความคิดเห็นนั้นถูกจัดวาเปนสวนที่มนุษยไดแสดง
ออกมาโดยการพูดหรือการเขียน มนุษยนั้นจะพูดจากใจจริง พูดตามสังคม หรือพูดเพื่อเอาใจผูฟงก็
ตามแตเมื่อพูดหรือเขียนออกไปแลวก็ทําใหเกิดผลได คนสวนใหญมักจะถือวาสิ่งที่มนุษยแสดง
ออกมานั้นเปนสิ่งที่สะทอนถึงความในใจ 
 อีเกิลและสเนลโกรฟ (Engle and Snellgrove.  1969 : 42) กลาววาความคิดเห็นเปนการ
แสดงออกทางดานเจตคติที่ออกมาเปนคําพูดเปนการสรุป  หรือการลงความเห็นโดยอาศัยพื้น
ความรูที่มีอยู 
 ไมเออร (Maier.  1955 : 52) กลาววาความคิดเห็นเปนการแสดงออกของทัศนคติสวนหนึ่ง  
และเปนการแปลความหมายของขอเท็จจริงอีกสวนหนึ่ง  ซ่ึงการแปลความหมายยอมขึ้นอยูกับ
อิทธิพลและทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงนั้น 
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 โคลาซา (บุญยสิทธิ์ สุวรรณรัตน.  2542 : 7 ; อางอิงจาก Kolaza.  1969.  Introduction to 
Behavior Science for Business.) กลาววา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกของแตละคนในอันที่จะ
พิจารณาถึงขอเท็จจริงอยางใดอยางหนึ่ง  หรือเปนการประเมินผล (Evaluation) ส่ิงใดส่ิงหนึ่งจาก
สภาพแวดลอมตางๆ สวนทัศนคตินั้น Kolaza  กลาววาเปนความโนมเอียงในการแสดงออกของ
บุคคลอื่นๆ สถานที่สภาพแวดลอม ไมวาจะเปนทางบวกหรือทางลบก็ตาม  
 จากแนวคิดกี่ยวกับความคิดเห็น ดังกลาว สรุปไดวา ความความคิดเห็นเปนการแสดงออก
ทางดานเจตคติ  และความพยายามที่จะทําออกมาเปนคําพูด  การเขียน  การสรุป  การลงความเห็น  
และการพิจารณาถึงขอเท็จจริง  โดยอาศัยพื้นความรูที่มีอยู  สถานที่  อุปนิสัย  พฤติกรรม  และ
สภาพแวดลอมแลวก็ทําใหเกิดผลเปนทางบวกหรือทางลบก็ได 
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ  ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมาย
ของประสิทธิภาพไว  และผูวิจัยไดทบทวนเพื่อสรางความเขาใจในความหมายของประสิทธิภาพ
ตางๆ  ดังนี้ 
 กันตยา  เพิ่มผล (2547 : 42) กลาวถึงประสิทธิภาพวา “ประสิทธิภาพ”  หมายถึง  ขนาด
และความสามารถของความสําเร็จ  หรือบรรลุผลตามเปาหมาย  หรือวัตถุประสงคของตนเองและ
องคการ 
 เซอรโต (Certo.  2000 : 9)  กลาวถึงประสิทธิภาพวา ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง  
เปนวิธีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหเกิดความสิ้นเปลืองนอยที่สุด  โดยสามารถบรรลุจุดมุงหมายโดย
ใชทรัพยากรต่ําสุด  กลาวคือเปนการใชโดยมีเปาหมาย (goal) 
 ไซมอน (Simon.  1960 : 180-181) กลาวถึงประสิทธิภาพวา  ประสิทธิภาพสูงสุดนั้นใหดู
จากความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (Input) กับผลผลิต (Output) ที่ไดรับออกมา  นั่นก็คือ
ประสิทธิภาพเทากับผลผลิตลบดวยปจจัยนําเขาและถาเปนการบริหารราชการและองคกรของ
รัฐบาลก็ควรบวกกับความพึงพอใจของผูบริการ (Satisfaction) เขาไปดวยซ่ึงเขียนออกมาเปนสูตร
ไดดังนี้ 
 E =  (O- I) + S 
 E  =  Efficiency  คือ  ประสิทธิภาพของงาน 
 O  =  Output  คือ  ผลิตผลที่ไดรับออกมา 
 I  =  Input  คือ ปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใชไป 
 S  =  Satisfaction คือ  ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา 
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 ติน  ปรัชญพฤทธิ์ (2542 : 130) กลาวถึง ประสิทธิภาพวา  ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
หมายถึง  การสนับสนุนใหมีวิธีการบริหารที่จะไดรับผลดีมากที่สุด  โดยส้ินเปลืองคาใชจายนอย
ที่สุด นั้นก็คือ  การลดคาใชจายดานวัตถุ  และบุคลากรลงในขณะที่พยายามเพิ่มความแมนตรง  
ความเร็ว  และความราบเรียบของการบริหารใหมากขึ้น 
 ธงชัย   สันติวงษ (2540 : 18) กลาวถึง ประสิทธิภาพวา เปนการสรางผลงานหรือผลสําเร็จ
ออกมา โดยผลงานที่ไดมีคุณคามากกวาทรัพยากรที่ใชไปกลาวคือ สามารถผลิตของไดเพิ่มสูงขึ้น
กวาเดิมโดยที่ตนทุนไมเพิ่ม หรือสามารถผลิตของทุกอยางไดมากเหมือนเดิมแตมีการใชตนทุน
นอยลงกวาเดิม 
 มิลเล็ท (Millet.  1954 : 4) กลาวถึง ประสิทธิภาพวา  ผลการปฏิบัติงานที่ทําใหเกิดความ
พึงพอใจแกมวลมนุษย  และไดรับผลกําไรจากการปฏิบัติงานนั้นดวย (Human satisfaction and 
benefit produced)  
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และ คณะ (2541 : 17) กลาวถึงประสิทธิภาพวา ประสิทธิภาพ   
หมายถึง ความสามารถในการบรรลุจุดมุงหมายโดยใชทรัพยากรต่ําสุดกลาวคือ  ใชวิธีการ (Mean) 
ใหเกิดการจัดสรรทรัพยากรที่ส้ินเปลืองนอยที่สุด  โดยมีเปาหมาย ( Goal ) คือ  ประสิทธิผลหรือให
บรรลุเปาหมายที่กําหนดไวสูงสุด 
 สมใจ  ลักษณะ (2549 : 303)  กลาวถึง ประสิทธิภาพวา ประสิทธิภาพ หมายถึง  ส่ิงที่
ปอนเขาไปหลายๆ อยางนั้นประกอบกันไดดีเพียงไหนซึ่งก็คือ  ความสามารถในการทําใหเกิดผล
ผลิตมากขึ้นเปนการรักษาระดับการผลิตที่มีคุณภาพสูง โดยใชเวลานอยลง หรือมีการสูญเสียเกิดขึ้น
นอย 
 สมยศ  นาวีการ (2545 : 14) กลาวถึง ประสิทธิภาพวา ประสิทธิภาพเกี่ยวของกับคาใชจาย
ของความสําเร็จของเปาหมาย ความมีประสิทธิภาพ ตอบคําถามที่วาเราตองเสียคาใชจายเทาไร ตอ
การบรรลุถึงเปาหมาย ดังนั้นความมีประสิทธิภาพคือ อัตราสวนระหวาผลผลิตและปจจัยการผลิต 
 สุกัญญา  เอมอิ่มธรรม (2546 : 6) กลาวถึง ประสิทธิภาพวา ประสิทธิภาพเปนความ 
สัมพันธระหวางปจจัยที่ใสเขาไป (Inputs) กับผลที่ออกมา (Outputs) ถาผลที่ไดออกมามากกวา
ปจจัยที่ใสเขาไปหรือผลท่ีไดออกมาเทาเดิมแตใชปจจัยนอยกวาก็เรียกวามีประสิทธิภาพที่ผูบริหาร
จะตองเกี่ยวของกับปจจัยที่ใชซ่ึงโดยทั่วไป ไดแก คน  เงิน  การบริหารจัดการ และวัสดุอุปกรณ  จึง
ตองใชปจจัยเหลานี้ใหคุมคาที่สุด 
 จากแนวคิดดานความหมายของประสิทธิภาพดังกลาว สรุปวาไดวา ประสิทธิภาพ  
หมายถึง ผลการปฏิบัติงานหรือการสรางผลงานที่ทําใหเกิดความสําเร็จ ความพึงพอใจ ใชทรัพยากร
ต่ําสุด  และบรรลุจุดมุงหมาย เปาหมาย ตามที่วางไวมากที่สุด โดยปฏิบัติตามแผนการที่วางไว   
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 องคประกอบของประสิทธิภาพ 
 สมพงศ  เกษมสิน (2521 : 30) สรุปองคประกอบของประสิทธิภาพไว 4 ขอดังนี้   
 1.  คุณภาพของงาน (Quality) จะตองมีคุณภาพสูง คือผูผลิตและผูใชไดประโยชน        
คุมคาและมี ความ พึงพอใจ 
 2.   ปริมาณงาน (Quantity ) งานที่เกิดขึ้นจะตองเปนไปตามความคาดหวังของหนวยงาน 
 3.   เวลา (Time) คือ เวลาที่ใชในการดําเนินงานจะตองอยูในลักษณะที่ถูกตองตาม
หลักการเหมาะสมกับงานและทันสมัย 
 4.   คาใชจาย (Costs) ในการดําเนินการทั้งหมดจะตองเหมาะสมกับงาน และวิธีการคือ
จะตองลงทุนนอยและไดผลกําไรมากที่สุด 
 จากองคประกอบของประสิทธิภาพดังกลาว  สรุปวา ประสิทธิภาพประกอบดวย
องคประกอบ  4  ขอ ไดแก  คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลาและคาใชจาย กลาวคือ คุณภาพของ
งานจะตองมีคุณภาพสูง งานที่เกิดขึ้นจะตองเปนไปตามความคาดหวังของหนวยงาน  คือ  เวลาที่ใช
ในการดําเนินงานจะตองเหมาะสมกับงาน  และมีตนทุนในการผลิตที่ต่ํา 
 2.3 แนวคิดเกี่ยวประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดมีนักวิชาการหลายทานได
ใหแนวคิดเกี่ยวประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไว  และผูวิจัยไดทบทวนเพื่อสรางความเขาใจใน
แนวคิดเกี่ยวประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตางๆ  ดังนี้ 
 ซาลีนิคและคณะ (ชุมศักดิ์  ชุมนุม.  2541 : 81 ; อางอิงจาก Zaleanick and others.  1958. 
Motivation Productivity and Satisfaction of Workers.) กลาววา ในการจะปฏิบัติงานใหไดผล
หรือไมนั้น ผูปฏิบัติงานจะตองไดรับการตอบสนองความตองการทั้งภายนอกและภายใน (External 
and internal need) ซ่ึงหากไดรับการตอบสนองแลวยอมหมายถึงการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  
 ตัวอยางความตองการภายนอก ไดแก  
 1. รายไดหรือคาตอบแทน 
 2.   ความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
 3. สภาพแวดลอมทางกายภาพที่ดี  
 4. ตําแหนงหนาที่ 
 ตัวอยางความตองการภายในไดแก  
 1.   ความตองการไดรับการยอมรับจากหมูคณะ 
 2.   ความตองการแสดงความรูสึกเกี่ยวกับการจงรักภักดี ความเปนเพื่อนและความรัก  
 3.    ความตองการในศักดิ์ศรีของตนเอง 
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 อีเมอสัน (สมพงศ  เกษมสิน.  2521: 30 ; อางอิงจาก Emeson.  1913.  Twelve Principles 
of Efficiency.  p.30) กลาววา แนวความคิดเกี่ยวกับหลักการทํางานใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในหนังสือ The Principles of Efficiency ซ่ึงมี 12 ประการ ดังนี้  
 1.  ทําความเขาใจและกําหนดแนวความคิดในการทํางานใหกระจาง  
 2.  ใชหลักสามัญสํานึกในการพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน  
 3.  คําปรึกษาแนะนําตองสมบูรณและถูกตอง  
 4.  รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน  
 5.  ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม  
 6.  การทํางานตองเชื่อถือได มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพ และมีการบันทึกไวเปน
หลักฐาน 
 7.  งานควรมีลักษณะแจงใหทราบถึงการดําเนินงานอยางทั่วถึง  
 8.  งานสําเร็จทันเวลา  
 9.  ผลงานไดมาตรฐาน  
 10.  การดําเนินงานสามารถยึดเปนมาตรฐานได 
 11.  กําหนดมาตรฐานที่สามารถใชเปนเครื่องมือในการฝกสอนงานได 
 12.  ใหบําเหน็จรางวัลแกงานที่ดี 
 ฮารริงตัน (Harrington.  1996 : 251)  กลาววา  หลักการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพไว 
12 ประการ ที่สะทอนถึงความสัมพันธระหวางบุคคลและการบริหารจัดการที่มีระบบ โดยมุงที่การ
ปฏิบัติงานใหเหมาะสมและงายขึ้น ซ่ึงจะลดความสิ้นเปลืองในดานตาง ๆ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.    กําหนดจุดมุงหมายที่ชัดเจน (Clearly defined ideal) ผูบริหารตองทราบถึงสิ่งที่
ตองการเพื่อลดความคลุมเครือและความไมแนนอน 
 2. ใชหลักเหตุผลทั่วไป (Common sense) ผูบริหารตองพัฒนาความสามารถ สรางความ
แตกตางโดยคนหาความรู และคําแนะนําใหมากเทาที่จะทําได 
 3.  คําแนะนําที่ดี (Competent counsel) ผูบริหารตองการคําแนะนําจากบุคคลอื่น 
 4.    วินัย ผูบริหารควรกําหนดองคการเพื่อใหพนักงานเชื่อถือตามกฎและวินัยตาง ๆ 
 5.    ความยุติธรรม (Fair deal) ผูบริหารควรใหความยุติธรรม และความเหมาะสม 
 6.  มีขอมูลที่เชื่อถือได เปนปจจุบัน ถูกตอง และแนนอน (Reliable, dilate, accurate, and 
permanent records) ผูบริหารควรจะมีขอเท็จจริงเพื่อใชในการตัดสินใจ 
 7.    ความฉับไวของการจัดสง (Dispatching) ผูบริหารควรใชการวางแผนตามหลัก
วิทยาศาสตรสําหรับแตละหนาที่เพื่อใหองคการทําหนาที่ไดอยางราบรื่นและบรรลุจุดมุงหมาย 
 8.  มาตรฐานและตารางเวลา (Standards and schedules) ผูบริหารตองพัฒนาวิธีการ
ปฏิบัติงานและกําหนดเวลาปฏิบัติงานสําหรับแตละหนาที่ 
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 9.   สภาพมาตรฐาน (Standardized conditions) ผูบริหารควรรักษาสภาพแวดลอมใหดี 
 10.  การปฏิบัติการที่มีมาตรฐาน (Standardized operations) ผูบริหารควรรักษารูปแบบ
มาตรฐานของวิธีการปฏิบัติที่ดี 
 11.  มีคําสั่งการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานระบุไว (Written standard - practice instructions) 
ผูบริหารตองระบุการปฏิบัติงานที่มีระบบถูกตองและเปนลายลักษณอักษร 
 12.  การใหรางวัลที่มีประสิทธิภาพ (Efficiency reward) ผูบริหารควรใหรางวัลพนักงาน
สําหรับการปฏิบัติงานที่เสร็จสมบูรณ  
 จากแนวคิดเกี่ ยวประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   ดังกลาว   สรุปไดวาแนวคิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีปจจัยในการปฏิบัติงานดังนี้คือ  สรางความเขาใจและกําหนด
แนวความคิดในการทํางานใหกระจาง  ใชความรู  ความสามารถ  ในการพิจารณาความนาจะเปนไป
ไดของงาน  การไดคําปรึกษาแนะนําตองสมบูรณและถูกตอง  การรักษาระเบียบวินัยในการทํางาน  
การปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม การปฏิบัติงานตองเชื่อถือได  มีความฉับพลัน  มีสมรรถภาพ  และ
มีการบันทึกไวเปนหลักฐานงายตอการตรวจติดตาม  งานควรมีลักษณะแจงใหทราบถึงการ
ดําเนินงานอยางทั่วถึง  งานสําเร็จทันเวลา  ผลงานไดมาตรฐาน  การดําเนินงานสามารถยึดเปน
มาตรฐาน  สามารถใชเปนเครื่องมือในการฝกสอนงานได และการใหบําเหน็จรางวัลแกงานที่ดี  
และผูปฏิบัติงานจะตองไดรับการตอบสนองความตองการทั้งภายนอกและภายในซึ่งสงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 2.4 ทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 จากการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ไดมีนักวิชาการหลายทาน
ไดใหความหมายเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไว  และผูวิจัยไดทบทวนเพื่อสรางความ
เขาใจในทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตางๆ  ดังนี้ 
 เบคเกอรและนูฮัวเซอร (Becker and Nuhauser.  1975 : 9) ไดเสนอตัวแบบจําลองเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพขององคกร (Model of organizational efficiency) โดยได กลาววา ประสิทธิภาพของ
องคกร นอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากรเชน  คน  เงิน  และวัสดุอุปกรณที่เปนปจจัยนําเขา  และ
ผลผลิตขององคกร คือ การบรรลุเปาหมายแลว  องคกรในฐานะที่เปนองคกรระบบเปด (Open 
system) ยังมีปจจัยประกอบอื่นๆ  อีกดังแบบจําลองในรูปสมมติฐานตอไปนี้ 
 1.   หากสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานขององคกรมีความซับซอนต่ํา (Low task 
environment complexity) หรือมีความแนนอน (Certainty) มีการกําหนดระเบียบปฏิบัติในการ
ปฏิบัติงานขององคกรอยางละเอียดแนชัดจะนําไปสูความมีประสิทธิภาพขององคกรมากกวาองคกร
ที่มีสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่ยุงยากซับซอนสูง (High task environment complexity) หรือ
มีความไมแนนอน (Uncertainty) 
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 2.   การกําหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจน เพื่อเพิ่มผลการปฏิบัติงานที่มองเห็นไดมีผลทําให
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นดวย 
 3.    ผลการปฏิบัติงานที่มองเห็นได สัมพันธในทางบวกกับประสิทธิภาพ 
   หากพิจารณาควบคูกัน จะปรากฏวาการกําหนดระเบียบปฏิบัติอยางชัดเจนและผลการ
ปฏิบัติงานที่มองเห็นได มีความสัมพันธมากขึ้นตอประสิทธิภาพ มากกวาตัวแปรแตละตัวตามลําพัง 
 ทฤษฎีองคการ  
 ทฤษฎีองคการ (Organization theory) ซ่ึงเปนการศึกษาและการออกแบบองคการที่มี 
รูปแบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ (Efficiency) กอใหเกิดประสิทธิผล (Effectiveness) ซ่ึง 
ผูบริหารนํามาประยุกตใชในการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ มีองคประกอบ ดังนี้ 
 1.   สภาพแวดลอมขององคการ (Organization environment)  
 2.  การประมวลผลสารสนเทศและการตัดสินใจเลือก (Information processing and 
choices) 
 3.   การปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงองคการ (Adaptation and change) 
 4.   เปาหมายขององคการ (Goals) 
 5.   ชนิดของงานที่จะทําใหเปาหมายสําเร็จ (Work) 
 6.  การออกแบบองคการ (Organization design) 
 7.   ขนาดและความสลับซับซอนขององคการ (Size and complexity) 
 8.   วัฒนธรรมองคการ (Organization culture) 
 9.   อํานาจและหนาที่ (Power and authority)  
 ชําเลือง  พุฒพรหม (2545 : 25) ไดกลาววา  ปจจัยทางการบริหารที่สําคัญมีอยางนอย 7 
ประการ ไดแก คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Material) อํานาจหนาที่ (Authority) เวลา 
(Time) กําลังใจในการปฏิบัติงาน (Will) และความสะดวกตางๆ (Facilities) โดยไดความสําคัญไปที่
อํานาจหนาที่และการใชเวลาที่เหมาะสมและไดกลาวถึงแนวคิดของโทมัส เจ ปเตอร (Thomas J. 
Peters) ซ่ึงเสนอปจจัย 7 ประการ ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองคการ คือ 
 1.   กลยุทธ (Strategy) ซ่ึงเกี่ยวของกับการกําหนดภารกิจ การพิจารณาจุดออนและจุด
แข็งภายในองคการ โอกาส และอุปสรรคภายนอก 
 2.   โครงสราง (Structures) โครงสรางและขนาดองคกรที่เหมาะสมจะชวยในการ
ปฏิบัติงาน 
 3.   ระบบ (System) ขององคการที่จะบรรลุเปาหมาย 
 4.   แบบ (Styles) รูปแบบของการบริหารของผูบริหารเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร 
 5.   บุคลากร (Staff) ผูรวมปฏิบัติงานในองคกร 
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 6.   ความสามารถ (Skill) ของพนักงานในการปฏิบัติหนาที่ 
 7.   คานิยม (Shared values) คานิยมรวมของคนในองคการ 
 จากทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดังกลาว  สรุปไดวา  ปจจัยเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร  เชน  คน  เงิน  และวัสดุอุปกรณที่
เปนปจจัยนําเขาและผลผลิตขององคกร  แลวยังมีปจจัยประกอบอื่นๆ อีกเชน  สภาพแวดลอมใน
การปฏิบัติงาน การกําหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจน  ผลการปฏิบัติงาน  การประมวลผลสารสนเทศ
และการตัดสินใจ  การปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงองคการ  เปาหมายขององคการ  ชนิดของงานที่
จะทําใหเปาหมายสําเร็จ การออกแบบองคการ   ขนาดและความสลับซับซอนขององคการ  
วัฒนธรรมองคการ  อํานาจและหนาที่ กําลังใจในการปฏิบัติงาน  ความสะดวกตางๆ   กลยุทธ   
ระบบรูปแบบของการบริหาร  ผูรวมปฏิบัติงานในองคกร  ความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติ
หนาที่  คานิยมรวมของคนในองคการ  ลวนแตมีผลทําใหงานมีประสิทธิภาพทั้งสิ้น 
 2.5 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนสิ่งจําเปนตอประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานรวมทั้ง
สงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ  โดยสรุปความหมายของความพึงพอใจ
และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไดดังนี้ 
 ความหมายของคําวาพึงพอใจ 
 เกศินี  ศรีคงอยู (2543 : 27) ไดใหความเห็นวาความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกของ
บุคคลซึ่งแสดงออกในดานบวกที่มีความสัมพันธกับการไดรับการตอบสนอง   และไดรับ
ความสําเร็จตามจุดมุงหมาย  
 โกศล  นอยอาง (2543 : 12) ใหความเห็นวาความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก หรือ
ทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่เปนไปในทางที่ดีและไมดี  หรือในดานบวกและในดานลบ
หรือไมมีปฏิกิริยาคือเฉย ๆ ก็ได ซ่ึงจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการแก
บุคคลนั้น  ถาตอบสนองไดก็เปนในแงบวก  และถาตอบสนองไมไดก็เปนในแงลบความพึงพอใจ
อาจเปลี่ยนแปลงได เมื่อเวลา  หรือสถานการณแวดลอมอื่นๆ เปลี่ยนแปลงไป 
 กฤษณกมล  กมลลาศน (2546 : 17) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ หมายถึง การ
ที่มีความรูสึกดี เมื่อไดรับการตอบสนองความตองการของแตละบุคคลโดยอาจแบงตามปจจัยที่
กอใหเกิดความพึงพอใจได 2 แบบ คือ ความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยเบื้องตน ไดแก  ความพึงพอใจ
ที่ไดรับการตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐาน อาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค และ
ความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยระดับสูง ไดแก ความพึงพอใจที่ไดรับการตอบสนองความรูสึกภายใน
เชน  ความรูสึกรัก ชอบ  โกรธ  เกลียด  เปนตน 
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 กาญจนา  ศุภรพันธ (2543 : 34) ไดใหความเห็นวาความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่
ไดรับจากการตอบสนองในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งซึ่งเปนไปตามที่คาดหวังไวหรือมากกวา  และ
ความพึงพอใจในการฝกอบรมหมายถึง  ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติของผูเขารับการฝกอบรมที่มี
ตอการฝกอบรม ซึ่งจะมีมากหรือนอยข้ึนอยูกับองคการหรือหนวยงานที่ทําหนาที่อบรมนั้น ๆจะ
ตอบสนองความตองการของผูเขารับการฝกอบรมทั้งทางดานรางกายและจิตใจไดมากนอยเพียงใด 
 นชพรรณ  จั่นทอง (2544 : 34) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ หมายถึง แรงจูงใจ
และความรูสึกเปนสุขที่เกิดจากการปรับตัวของบุคคลตอส่ิงแวดลอมไดเปนอยางดี และเกิดความ
สมดุลระหวางความตองการของบุคคล และการไดรับการตอบสนอง 
 พิศักดิ์  กุสุโมทย (2543 : 26) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก  
และเจตคติที่ดีของบุคคลที่มีตอปจจัย  หรือองคประกอบตางๆ  เชน สภาพแวดลอม  ผลประโยชน 
ฯลฯ ซ่ึงถาองคประกอบเหลานี้สนองความตองการของบุคคลไดอยางเหมาะสมจะมีผลทําใหเกิด
ความพึงพอใจ 
  อรวรรณ  เมฆทัศน (2543 : 6) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก
ที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งอันเปนผลมาจากการไดรับการตอบสนองตามความตองการของแตละบุคคล ทํา
ใหเกิดความพึงพอใจ นอกจากนี้ ความพึงพอใจยังเกี่ยวเนื่องกับปจจัยตาง ๆ เพราะแตละบุคคลมี
ความพึงพอใจในสิ่งตาง ๆ ไมเหมือนกันและไมเทากัน ดังนั้นความแตกตางของแตละบุคคลก็เปน
ปจจัยหนึ่งที่ทําใหความพึงพอใจในสิ่งตาง ๆ มีความแตกตางกัน 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดังกลาว  สรุปไดวา ความพึงพอใจ 
หมายถึงความรูสึก  หรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่เปนไปในทางที่ดีและไมดี  หรือใน
ดานบวกและในดานลบ  หรือไมมีปฏิกิริยาคือเฉยๆ ก็ได  ซ่ึงจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อส่ิงนั้นสามารถ 
ตอบสนองความตองการแกบุคคลนั้น  โดยอาจแบงตามปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจได 2 แบบ 
คือ ความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยเบื้องตน ไดแก ความพึงพอใจที่ไดรับการตอบสนองความตองการ
ขั้นพื้นฐาน เชนอาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค และความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัย
ระดับสูง ไดแก ความพึงพอใจที่ไดรับการตอบสนองความรูสึกภายใน เชน ความรูสึกรัก ชอบ 
โกรธ เกลียด เปนตน 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
 โจฮานสันและเพจ (Johannson  and  Page.  1975 : 197) ใหความหมายของความพึงพอใจ
ในการทํางานวา  เปนสิ่งที่เห็นไดจากการที่ผูกปฏิบัติงานชอบหรือพึงพอใจตอสวนที่เปนงานและ
สวนที่เปนสภาพแวดลอมของงานที่ปฏิบัติ 
 วุฒิ  แสงจักร (2546 : 15) ไดใหความหมายของความพอใจในการปฏิบัติงานวา  หมายถึง   
ความรูสึกในทางที่ดีที่บุคคลมีตองานที่ทําอยูถาบุคคลใดมีความรูสึกที่ดีมากก็จะมีการเสียสละอุทิศ
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แรงกายแรงใจในการแกปญหาใหแกงานมาก ผูใดมีความพึงพอใจในงานนอยก็จะทําเพียงหนาที่ 
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสวนประกอบที่เปนสิ่งจูงใจที่มีอยูในงานนั้นดวย 
 เอ็ดวิน (Edwin.  1976 : 1342) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการทํางานวา
หมายถึง  ภาวะทางอารมณซ่ึงเปนผลจากการรับในผลงานของบุคคลบุคคลหนึ่ง  หรือประสบการณ 
ในงานของบุคคลๆ หนึ่ง   
 จากความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดังกลาว  สรุปไดวา  ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง  ความรูสึก ภาวะทางอารมณที่ผูปฏิบัติงานชอบหรือพึงพอใจตอ
งานที่ทําอยู  ซ่ึงหากมีมากก็จะมีการเสียสละอุทิศแรงกายแรงใจในการแกปญหาใหแกงานมากแตถา
หากมีนอยจะทําเพียงหนาที่  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสวนประกอบที่เปนสิ่งจูงใจที่มีอยูในงาน  

2.6 ทฤษฏีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก  (Two-factor Theory) (สุชาดา  กาญจนพิมมาน.  2541 : 
27) ไดศึกษาทฤษฎีสองปจจัยที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของแตละบุคคลไวดังนี้   
 ปจจัยอันดับแรก (First-level factors) หรือ ปจจัยจูงใจ (Motivational factor) เปนปจจัยที่
เกี่ยวกับงานโดยตรง เพื่อจูงใจใหคนชอบและรักงานที่จะปฏิบัติ เปนตัวกระตุนทําใหเกิดความพึง
พอใจใหแกบุคคลในองคกรใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพราะเปนปจจัยที่สามารถ
ตอบสนองความตองการภายในของบุคคลไดดวย ซ่ึงไดแก 
 1.   การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือไม
วาจากผูบังคับบัญชา จากเพื่อน จากผูมาขอรับคําปรึกษา หรือจากบุคคลในหนวยงานการยอมรับนี้ 
อาจจะอยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจหรือการแสดงออกอื่นใด ที่
แสดงใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เมื่อไดปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งบรรลุผลสําเร็จ การ
ยอมรับนับถือจะแฝงอยูกับความสําเร็จในงานดวย 
 2.  ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคคล (Achievement) หมายถึง การที่บุคคล
สามารถปฏิบัติงานไดเสร็จสิ้น และประสบความสําเร็จเปนอยางดี เปนความสามารถในการ
แกปญหาตางๆ การรูจักปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นเมื่อผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพอใจและปลาบ
ปล้ืมในผลงานนั้นๆ 
 3.  โอกาสเจริญกาวหนา (Possibility of growth) หมายถึง การมีโอกาสในการ
เจริญกาวหนาในงานที่ทํา อาจเปนงานใหมเพื่อใหเกิดความเหมาะสมตามความสามารถ 
 4.   ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง การไดเล่ือนขั้นเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้นของ
บุคคลในองคกร การมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติมหรือไดรับการฝกอบรม 
 5.    เงินเดือน (Salary) รวมถึงเงินคาตอบแทนตามตําแหนงหนาที่ซ่ึงรวมทั้งการขึ้น
เงินเดือนตามความเหมาะสม ซ่ึงจะตองมากขึ้นเรื่อยๆ 
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 6.  ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal relations) หมายถึง การสราง
ความสัมพันธภายในองคกร ทั้งการปฏิบัติงานรวมกัน การพูดคุย ประสานงานกันทั้งในระดับที่สูง
กวาผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 
 7.   ลักษณะความเปนผูนํา (Supervision - technical) ลักษณะความเปนผูนําจะคลายกับ
ลักษณะความสัมพันธระหวางบุคคลแตลักษณะความเปนผูนําจะมีลักษณะของความสามารถในการ
บังคับบัญชา ความยุติธรรม การแกไขสถานการณดวยความสุขุมรอบครอบ  
 8.   ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบงานใหมๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มที่ ไมมีการตรวจหรือ
ควบคุมอยางใกลชิด 
 9.   นโยบายและการบริหารงานของบริษัท  (Company policy and administration) ตอง
ถูกนําไปดําเนนิการทั้งในสวนตัวและในระดับองคกร เพือ่นําเอานโยบายของบริษัท ไปดําเนนิการ
ใหประสบความสําเร็จและสรางความพึงพอใจในระดับองคกรได 
 10.  สภาพงาน (Work conditions) หมายถึง ลักษณะของงานที่ทํา จํานวนงานที่รับผิดชอบ 
หรือส่ิงสนับสนุน หรืออํานวยความสะดวกในงาน เชน การระบายอากาศ เครื่องมือ พื้นที่ในการ
ปฏิบัติงาน และอื่นๆ เชน ลักษณะของสภาพแวดลอม 
 11. การตัดสินใจในงาน (Work itself) หมายถึง งานที่นาสนใจงานที่ตองอาศัยความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค ทาทายใหตองลงมือทําหรือเปนงานที่มีลักษณะสามารถกระทําไดตั้งแตตนจนจบ
โดยลําพังแตผูเดียว 
 12. ลักษณะสวนตัว (Factor in personal life) หมายถึง การปฏิบัติงานที่ไมมีผลจาก
สภาวะสวนตัวหรือครอบครัวมาเกี่ยวของ เชน การยายที่ไปปฏิบัติงานไกลๆ อาจกระทบตอ
ครอบครัว 
 13. สถานะ (Status) หมายถึง การมีโอกาสเจริญกาวหนาในหนาที่ใหมที่ดีขึ้น และการ
ไดรับสิทธิพิเศษตางๆ จากบริษัท  
 14 . ความมั่นคงในงาน (Job security) หมายถึง การตองการมีการปฏิบัติงานที่มั่นคงซึ่ง
รวมถึงสถานะของบริษัท และความมั่นคงของบริษัท               
 ปจจัยอันดับที่สอง (Second-Level factor) หรือปจจัยค้ําจุน (Maintenance factor) จะค้าํจนุ
ใหแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคลมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีลักษณะไมสอดคลองกับกลุม
บุคคลในองคกร จะเกิดความไมชอบงานขึ้น และปจจัยนี้จะเปนปจจัยที่มาจากภายนอกตัวบุคคล 
ไดแก 
 1.   ความรูสึกตอการยอมรับ (Feelings of recognition) 
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 2.  ความรูสึกตอความสําเร็จ (Feelings of achievement) 
 3.   ความรูสึกตอโอกาส การถูกกีดขวางความกาวหนา  
 4.   ความรูสึกตอความรับผิดชอบ การขาดความรับผิดชอบ 
 5.   ความรูสึกตางๆ เชน ความรูสึกในการถูกกําจัดขอบเขต ความรูสึกทางลักษณะทาง
สังคมสวนตัว 
 6.   ความรูสึกตอความสนใจ หรือ การขาดความสนใจในประสิทธิภาพของงาน 
 7.   ความรูสึกตอการเพิ่มหรือลดสถานะ 
 8.   ความรูสึกตอการเพิ่มหรือลดความมั่นคง 
 9.   ความรูสึกตอความยุติธรรมและความลําเอียง 
 10.   ความรูสึกตอศักดิ์ศรี ความไมเพียงพอ ความมีมลทิน 
 11.   ความรูสึกเกี่ยวกับเงินเดือน   
 จากทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรสเบอรกดังกลาว  สรุปไดวา  ปจจัยที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของแตละบุคคลมี 2 ปจจัย คือ  1) ปจจัยอันดับแรกหรือปจจัยจูงใจเปนปจจัยที่
เกี่ยวกับงานโดยตรงเพื่อจูงใจใหคนชอบ  และรักงานที่จะปฏิบัติ เปนตัวกระตุนทําใหบุคคลใน
องคกร  ใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  เพราะเปนปจจัยที่สามารถตอบสนองความ
ตองการภายในของบุคคลไดแก   การไดรับการยอมรับนับถือ   ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ
บุคคล  โอกาสเจริญกาวหนา  เงินเดือน  ความสัมพันธระหวางบุคคล   ลักษณะความเปนผูนํา  ความ
รับผิดชอบ นโยบายและการบริหารงานของบริษัท   สภาพงาน  การตัดสินใจในงาน  ความมัน่คงใน
งาน  2) ปจจัยอันดับที่สองหรือปจจัยค้ําจุน  จะค้ําจุนใหแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคลมีอยู
ตลอดเวลาเปนปจจัยที่มาจากภายนอกตัวบุคคลไดแก  ความรูสึกตอการยอมรับ  ความรูสึกตอ
ความสําเร็จ  ความรูสึกตอโอกาส การถูกกีดขวางความกาวหนา  ความรูสึกตอความรับผิดชอบ  
ความรูสึกตอการเพิ่มหรือลดสถานะ  ความรูสึกตอการเพิ่มหรือลดความมั่นคง  ความรูสึกตอความ
ยุติธรรม  และความลําเอียง ความรูสึกตอศักดิ์ศรี  ความไมเพียงพอ ความมีมลทิน  และความรูสึก
เกี่ยวกับเงินเดือน 
 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow) 
 วัฒนะ  มหิพันธ  (2544 : 9 : 18)  ไดสรุปทฤษฎีของมาสโลว (Maslow) เกี่ยวกับความ
ตองการของมนุษยไวดังนี้ 
 1.   มนุษยมีความตองการซึ่งมีอยูเสมอและไมส้ินสุด ถาความตองการใดไดรับการ
ตอบสนองแลวก็จะหมดไป และความตองการอันอื่นก็จะเขามาแทนที่ กระบวนการนี้จะเริ่มตั้งแต
เกิดจนตายไมมีที่ส้ินสุด 
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 2.   ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกตอไป
ความตองการที่ไมไดรับการตอบสนองเทานั้นที่เปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 
 3. ความตองการของมนุษยมีลําดับขั้นความสําคัญ กลาวคือ เมื่อความตองการในระดับ
ขั้นต่ําไดรับการตอบสนองแลว ความตองการในระดับสูงขึ้นไป ก็จะเรียกรองใหมีการตอบสนอง
ทันทีลําดับขั้นความตองการของมนุษย (Hierarchy of needs) ไดแบงไวเปน 5 ระดับ ตั้งแตระดับ
ต่ําสุดไปจนถึงสูงสุด ดังนี้ 1) ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs) เปนความ
ตองการเบื้องตนเพื่อการอยูรอด เชน ความตองการในเรื่อง อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษา
โรค การนอน และการพักผอนมาสโลว (Maslow) ไดกําหนดตําแหนงซึ่งความตองการเหลานี้ไดรับ
การตอบสนองไปยังระดับที่มีความจําเปนเพื่อใหชีวิตอยูรอด และความตองการอื่นจะกระตุนบุคคล
ตอไป (Needs) 2) ความตองการความมั่นคงหรือความปลอดภัย (Security or safety needs) เปน
ความตองการที่จะไดรับความปลอดภัยจากอันตรายตางๆ ที่จะเกิดขึ้นกับรางกายเชน อุบัติเหตุ
อาชญากรรม และยังตองการรับประกันความมั่นคงในหนาที่การงาน  ทรัพยสิน  ที่อยูอาศัย และการ
สงเสริมเพื่อใหเกิดความมั่นคงทางดานการเงินแกผูปฏิบัติมากยิ่งขึ้น  ซ่ึงในปจจุบันนี้จะเห็นไดวา
ความตองการของสหภาพแรงงานที่มีฝายบริหารนั้น  นอกจากความตองการเกี่ยวกับผลตอบแทน
ทางดานการเงินใหสูงขึ้นแลวยังมีความตองการที่เกี่ยวกับความมั่นคงและผลประโยชนพิเศษอื่นๆ 
อีกดวย 3) ความตองการทางดานสังคม (Social needs) เมื่อความตองการทางดานรางกาย และความ
ปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลวความตองการทางดานสังคมก็เร่ิมเปนสิ่งจูงใจที่สําคัญตอ
พฤติกรรมของคนตามปกติคนชอบมีนิสัยอยูรวมกันเปนกลุม ดังนั้นความตองการทางดานนี้จึงเปน
ความตองการที่เกี่ยวกับการอยูรวมกัน และการไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่น และมีความรูสึกวา
ตนเองนั้นเปนสวนหนึ่งของกลุมทางสังคมอยูเสมอคนตองการเพื่อนไมวาเพื่อนบานหรือเพื่อน
รวมงาน  4) ความตองการที่จะไดรับการยกยองในสังคม (Esteem needs) ความตองการใหไดรับ
การยกยองในสังคม รวมถึงความเชื่อมั่นในตนเอง ความสําเร็จ ความรู ความสามารถ การนับถือ
ตนเอง รวมถึงความตองการที่จะมีฐานะเดน เปนที่ยอมรับนับถือของคนทั้งหลาย การมีตําแหนงสูง
ในองคกร หรือการที่สามารถเขาใกลชิดบุคคลสําคัญที่ทําใหฐานะของตนเดนเปนที่ยกยองของ
สังคม ความตองการนี้เปนทฤษฎีแรงจูงใจอํานาจ (Power) ความภาคภูมิใจ (Prestige) สถานะ 
(Status) และความเชื่อมั่นในตัวเอง (Self - confidence) 5) ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตาม
ความนึกคิดใฝฝน (Self-actualization needs) ความตองการประเภทนี้เปนความตองการลําดับสูงสุด 
เปนความตองการที่อยากไดรับความสําเร็จในทุกสิ่งทุกอยางตามความนึกคิดของตนเอง ความ
ตองการชนิดนี้จะมีมากหรือนอยขึ้นอยูกับความสําเร็จที่ไดรับในลําดับขั้นตนๆ ที่ผานมา ซ่ึง
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กอใหเกิดความมานะ และมองเห็นวาความตองการในลําดับถัดไปเปนสิ่งทาทายที่ตองเอาชนะใหได 
เชน ความนึกคิดที่อยากจะเปนนายกรัฐมนตรี หรือเปนนักกีฬาที่มีความสามารถเปนตน 
 ความตองการทั้ง 5 ระดับ อาจจําแนกออกไดเปน 2 ขั้น เพื่อใหมองเห็นความแตกตางของ
ความตองการที่งายขึ้น คือ 
 1. ความตองการขั้นต่ํา (Lower - order needs) เปนความตองการที่จะตองไดรับการ
ตอบสนองกอนเพื่อใหเกิดความพอใจภายนอก ไดแก ความตองการทางดานรางกาย และความตองการ
ความปลอดภัย 
 2. ความตองการขั้นสูง (Higher – order needs) เปนความตองการที่จะไดรับการตอบสนอง
ทีหลังเพื่อกอใหเกิดความพอใจภายใน ไดแก ความตองการดานสังคม ความตองการมีเกียรติยศ มี
ศักดิ์ศรีในสังคม และความตองการความสมหวังในชีวิต 
 สรุปแลวจะเห็นไดวาความตองการของมนุษยนั้นมีอยูมากมาย ทั้งในดานปริมาณและ
ขอบเขต ซ่ึงหากความตองการของมนุษยไดรับการตอบสนองแลวมนุษยจะเกิดความพอใจ ส่ิง
เหลานี้จะสงผลถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวย ซ่ึงจะเปนแนวทางใหผูบริหารจัดหาสิ่งจูงใจ
ตาง ๆ เพื่อตอบสนองพนักงาน เชน การเพิ่มเงินเดือน การเลื่อนตําแหนง การใหความรับผิดชอบ
งานมากขึ้นเพื่อเปนสิ่งจูงใจใหบุคคลจงรักภักดีตอองคกรที่ปฏิบัติงานเพื่อองคกร แตสภาพความ
ตองการของบุคคลยอมไมเหมือนกัน ความตองการของแตละบุคคลยอมจะแตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู
กับสภาพฐานะของบุคคล ส่ิงแวดลอม ฐานะทางเศรษฐกิจ ทัศนคติ คานิยมของแตละบุคคลยอมจะ
ทําใหความตองการแตกตางกันไป แตโดยทั่วไปแลวอาจสรุปไดวาบุคคลมักจะมีความตองการสิ่ง
ตอไปนี้ 
 1.   โอกาสที่จะกาวหนาในหนาที่กิจการงาน 
 2.   ความมั่นคงของชีวิต 
 3.   สภาพการปฏิบัติงานที่ดี 
 4.   มีผูบังคับบัญชาที่ดี 
 5.   การยอมรับในสังคม 
 6.   ไดรับคาจางที่ยุติธรรม 
 7.   เปนงานที่นาสนใจ 
 8.   การมีสวนรวมในการปรับปรุงงาน 
 9.   ไดรับการปฏิบัติอยางยุติธรรม 
 จากทฤษฎีของมาสโลวดังกลาว สรุปไดวา  ทฤษฎีของมาสโลวเปนทฤษฎีที่สามารถ
อธิบาย แรงจูงใจในการปฏิบัติงานไดและถูกนํามาปรับใชในองคการตางๆ อยางกวางขวาง
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แพรหลายและแตกตางกันไปตามลักษณะหรือองคประกอบขององคการ  ทั้งนี้เพื่อสรางแรงจูงใจ
หรือตอบสนองความตองการของบุคคลในองคการอันจะนําไปสูประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
กลาวคือแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคลตางๆ  ในองคการเกิดจากปจจัยที่แตกตางกัน  และ
เปนไปตามลําดับขั้นหากหนวยงานใดมีส่ิงจูงใจมาก  และสามารถสนองตอบตอความตองการแตละ
บุคคลไดบุคลากรในหนวยงานยอมจะปฏิบัติงานดวยแรงจูงใจมาก  เพราะสิ่งจูงใจจะโนมนาวจิตใจ
ใหผูปฏิบัติเต็มใจในการปฏิบัติงาน  รักงานและปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  แตถาหาก
หนวยงานใดไมมีส่ิงจูงใจในการปฏิบัติงานอาจกอใหเกิดการขาดแรงจูงใจหรือขาดแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานไดความตองการความสําเร็จสูงสุดแหงตน 
 ทฤษฎี X ทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร 
 แมกเกเกอร (MacGregor) (สุชาดา  กาญจนพิมมาน.  2541 : 26) เปนศาสตราจารย
ทางดานการบริหารไดประยุกตความคิดทฤษฎีการจูงใจของมาสโลวมาเปนรูปแบบจูงใจใน
คนงาน  เขาเชื ่อวามนุษยโดยเฉลี ่ยมีสันดานเกียจครานพยายามหลีกเลี ่ยงงานเพื ่อหาทาง
ปฏิบัติงานใหนอยที่สุด มนุษยขาดความทะเยอทะยานไมมีความรับผิดชอบ  ชอบที่จะเปนผูตาม
มากกวาผูนํา  มนุษยเห็นแกตัวคิดถึงแตตนเองโดยไมสนใจความตองการขององคการมีนิสัยตอตาน
การเปลี่ยนแปลง  และไมฉลาด โดยเสนอทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษยในการปฏิบัติงานออกเปน  
2  แนวทางคือ พฤติกรรมทางลบหรือทฤษฎี X  และพฤติกรรมทางบวกหรือทฤษฎี Y  ดังนี้ 
 ทฤษฎี X ไดเสนอสมมุติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษยในการปฏิบัติงานในเชิงลบไวคือ 
 1.   มนุษยสวนใหญไมชอบปฏิบัติงานและพยายามหลีกเลี่ยงเสมอเมื่อมีโอกาส 
 2.   วิธีการควบคุมผูปฏิบัติงานตองใชอํานาจบังคับเชน การขมขู การควบคุมอยาง
เขมงวด   เพื่อที่จะใหคนปฏิบัติงานตามที่ไดกําหนดไว 
 3.  คนสวนมากพยายามหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานขาดความ
กระตือรือรน 
                   ทฤษฎี  Y ไดเสนอสมมุติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษยในการปฏิบัติงานในเชิงบวกไว 
คือ 
 1.  คนมักจะชอบทุมเทแรงกายแรงใจ กําลังสมองไปในการปฏิบัติงาน โดยถือเสมือน
การปฏิบัติงานเปนการพักผอน 
                 2.  การควบคุมจากผูบังคับบัญชาตองไมใชอํานาจขมขูบังคับทุกคนปรารถนาที่จะ
ปฏิบัติงาน ดวยตัวของเขาเอง   มีความรับผิดชอบตองานดวยตนเอง   และผูบังคับบัญชาควรใชวาจา
สุภาพ 
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 3.  คนสวนมากมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานสูง มีความกระตือรือรน มีความคิด
ริเร่ิมทีจะพัฒนางานใหเจริญกาวหนา 
                 จากทฤษฎี  X  ทฤษฎี  Y  ของแมคเกรเกอร  ดังกลาวสรุปไดวา  มนุษยโดยเฉลี่ยมีสันดาร
เกียจคราน  พยายามหลีกเลี่ยงงานเพื่อหาทางปฏิบัติงานใหนอยที่สุด  มนุษยขาดความทะเยอทะยาน
ไมมีความรับผิดชอบและชอบที่จะเปนผูตามมากกวาผูนํา  มนุษยเห็นแกตัวคิดถึงแตตนเองโดยไม
สนใจความตองการขององคการ มีนิสัยตอตานการเปลี่ยนแปลงและไมฉลาด  ซ่ึงเปนทฤษฎี  x ที่ได
อธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษยในการปฏิบัติงานในเชิงลบสวนทฤษฎี y ไดอธิบายเกี่ยวกับ
พฤติกรรมมนุษยในการปฏิบัติงานในเชิงบวกไว   คือคนมักจะชอบทุมเทแรงกายแรงใจ  กําลัง
สมองไปในการปฏิบัติงาน  การควบคุมจากผูบังคับบัญชาตองไมใชอํานาจขมขูบังคับ  ทุกคน
ปรารถนาที่จะปฏิบัติงาน  ดวยตัวของเขาเอง  มีความรับผิดชอบตองานดวยตนเองและคนสวนมาก
มีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานสูงมีความกระตือรือรน  มีความคิดริเร่ิมทีจะพัฒนางานให
เจริญกาวหนา 
 ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม (Vroom’s Expectancy Theory) 
 วรูม (Vroom ) (ปติ วัลยะเพ็ชร.  2548 : 27-28) อธิบายถึงแรงจูงใจเปนความคาดหวังของ
บุคคลที่มีตอความสามารถในการปฏิบัติงานของตน และผลลัพธที่ตนจะไดรับจากการปฏิบัติงาน
นั้นทฤษฎีความคาดหวังคนพบวา คนจะใชพลังและความพยายามสูงสุดในการชวยใหงานของ
องคการบรรลุเปาประสงค ผลงานของวรูมเปนที่ทราบกันในนามของทฤษฎีความคาดหวัง โดยวรูม 
มองวาระดับผลงานของคน วรูม เรียกวา ผลระดับแรก (First level outcome) จะถูกกําหนดโดย
ความชอบที่บุคคลผูนั้นที่มีตอวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งในบรรดาวัตถุประสงคหลายๆ อัน 
ซ่ึงวรูม เรียกวา ผลระดับที่สอง (Second level outcomes) หรือส่ิงที่แปรออกมา (Variance) เชนหาก
คนประสงคจะไดรับการเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น และรูสึกวาผลงานที่มีคุณภาพเปนปจจัยที่สําคัญใน
อันที่จะบรรลุวัตถุประสงคนั้น ผลระดับแรกของเขาอาจเปนวา เขาจะตองปฏิบัติงานที่มีคุณภาพสูง
กวา โดยเฉลี่ยหรือมีคุณภาพต่ําแลวแตกรณี และผลระดับที่สอง ที่ชอบคือการไดรับการเลื่อน
ตําแหนงใหสูงขึ้นถึงแมวาผลเหลานั้นจะมีส่ิงอื่นๆ รวมอยูดวยก็ตาม เชน เงินเดือนสูงขึ้น การ
ยอมรับจากสังคม และความชื่นชมในตนเอง แนวความคิดอีกอันหนึ่งของวรูม คือแนวความคิด
เกี่ยวกับความเปนเครื่องมือ (Instrumentality) ซ่ึงหมายถึง ความรูสึกของคนงานที่เชื่อหรือคาดวาผล
ระดับแรกที่จะนําไปสูผลระดับที่สอง สวนแนวความคิดอันสุดทาย   คือความคาดหวังซึ่งเปน
ตัวเชื่อมระหวางความพยายามของคนงานนับผลระดับแรก จะเห็นไดวาความคาดหวังมีลักษณะ
คลาย ๆ กับความเปนเครื่องมือแตกตางกันตรงที่วา ความคาดหวัง   เปนเรื่องที่เกี่ยวเนื่องกับการ
นําเอาความพยายามมาสัมพันธกับผลระดับแรก  สวนความเปนเครื่องมือเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการ
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นําเอาผลระดับแรกมาสัมพันธผลระดับที่สอง  การที่จะโนมนาวจิตใจใหคนปฏิบัติงานขึ้นอยูกับ
ความคาดหวังที่คนเชื่อวาความพยายามของตนจะสัมฤทธิ์ผลออกมาเปนผลระดับแรก  และความ
เปนเครื่องมือของผลระดับแรกที่มีตอผลระดับที่สองซึ่งในที่สุดการที่คนจะปฏิบัติงานใหสําเร็จ
หรือไมประการใดยอมขึ้นอยูกับจิตภาพและความเชื่อของเขาวาเขาตองการหรือไม และจะใชกล
ยุทธอะไรในอันที่จะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามที่เขาเลือกทางเดินเอาไว  
 จากทฤษฎีความคาดหวังของวรูม (Vroom’s expectancy theory) ดังกลาว สรุปไดวา 
ทฤษฎีความคาดหวัง นับเปนแนวทฤษฎีการจูงใจใหที่มองในภาพรวมโดยมีหลักการวา บุคคลมี
ความคาดหวังจากการปฏิบัติงานเพราะไดรับรูวาผลลัพธที่ไดจากพยายาม ปฏิบัติงานอยางจริงจัง
และประสบความสําเร็จจะนําไปสูผลการตอบแทนบางอยางได 
 ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity theory) ของ เจ.สเตซี่ อดัมส (J. Stacy Adams)  
 ทฤษฎีความเสมอภาค  ของ เจ.สเตซี่ อดัมส  (J. Stacy Adams) (สมยศ  นาวีการ.  2545 :  
329-331) วาเปนการมุงเนนถึงการรับรูของบุคคลวา  ไดถูกปฏิบัติอยางยุติธรรมเพียงใดเมื่อ
เปรียบเทียบกับบุคคลอื่นตามทฤษฎีความเสมอภาคแลวถาบุคคลรับรูวา  ผลตอบแทนเสมอภาคกับ
ผลตอบแทนที่บุคคลอื่นไดรับจากการมีสวนรวมชวยเหลืออยางเดียวกันแลวบุคคลเหลานั้นเชื่อวา
การปฏิบัติตอพวกเขายอมยุติธรรมและเสมอภาค   บุคคลจะประเมินความเสมอภาคโดยยึด
อัตราสวนระหวางสิ่งที่ใหกับงาน (Input) และสิ่งที่ไดรับจากงาน (Outcomes) เชน คํายกยอง  
สวัสดิการและการเลื่อนตําแหนง อัตราสวนของสิ่งที่ใหและสิ่งที่ไดรับอาจถูกเปรียบเทียบ กับ
บุคคลอื่นภายในกลุมงานสภาวะของความเสมอภาคจะเกิดขึ้นเมื่ออัตราสวนของสิ่งที่ใหและสิ่งที่ 
ไดรับของบุคคลหนึ่งเทากับอัตราสวนของสิ่งที่ใหและสิ่งที่ไดรับของอีกบุคคลหนึ่ง  
 จากทฤษฎีความเสมอภาค (Equity theory) ของ เจ.สเตซี่ อดัมส (J. Stacy Adams) ดังกลาว 
สรุปไดวา ทฤษฎีความเสมอภาคตั้งอยูบนพื้นฐานของสมมุติฐานที่สําคัญสองขอตอแรงจูงใจ 
ประการ แรกทฤษฎีความเสมอภาค ยืนยันวาการรับรูความไมเสมอภาคจะสรางความเครียดภายใน   
ประการที่สอง ความเครียดจะจูงใจเราใหขจัดหรือลดความไมเสมอภาค ความไมเสมอภาคที่ถูกรับรู
ยิ่งมีมาก เทาไรความเครียดยิ่งรุนแรงมากขึ้นเทานั้น และแรงจูงใจของเรายิ่งสูงขึ้นเทานั้น เพื่อที่จะ
ลดความเครียด    
 
3.    ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ณัฐธัญ  ถนัดรบ (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานการเดินรถ การรถไฟแหงประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานการเดินรถ การรถไฟแหงประเทศไทย ภาพรวมอยูในระดับสูง ปจจัยดาน
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สวนบุคคลของพนักงานการเดินรถ มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับสูง อยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปจจัยดานการปฏิบัติงานของพนักงานการเดินรถ มีผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังนี้  พนักงานการเดินรถที่มีความกาวหนาในหนาที่การงาน จะมีผล
ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง อยางมีไมนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวน
พนักงานการเดินรถที่มีความรักและความภูมิใจในอาชีพการงาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในงาน และความพอใจในผลตอบแทน จะมีผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับต่ํา ผลการวิจัย มีขอเสนอแนะวา เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานการเดินรถ  การรถไฟแหงประเทศไทย หนวยงานควรจะไดปรับปรงุ 
โอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน ความรักและความภูมิใจในอาชีพการงาน ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน ความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในงาน และปรับอัตราคาตอบแทนใหสอดคลองกับ
ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน รวมทั้งปรับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานใหเหมาะสมเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพ และบรรลุตามเปาหมายขององคกร    
 มัทนพร คําบุญ และ สุปราณี คมคาย (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานฝายผลิต : กรณีศึกษา บริษัทควอลิตี้ สกิลล จํากัด พบวา
พนักงานที่มีอายุ เพศน้ําหนัก รายได สถานภาพสมรส การศึกษา อายุการทํางาน ตางกันประสิทธิภาพ
ในการทํางานไมตางกัน และนอกจากนี้ยังพบวาการขาดงาน และความพอใจในการทํางานมีอิทธิพล
ตอประสิทธิภาพในการทํางาน ซ่ึงสามารถแจกแจงไดดังนี้ ดานการขาดงานพบวา พนักงานที่ไมเคย
ขาดงานมีประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานสูงกวาพนักงานที่เคยขาดงาน และในดานความพอใจ      
ในการทํางานพนักงานที่มีความพอใจในการทํางานสูงประสิทธิภาพในการทํางานจะสูงกวาพนักงาน
ที่มีความพอใจในการทํางานต่ํากวา เพื่อเปนการเสริมสรางประสิทธิภาพในการทํางานองคกรควรให
การสนับสนุนและสงเสริมในเรื่องของความกาวหนาในการทํางาน สัมพันธภาพภายในองคกร และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน สวัสดิการ และความภูมิใจในงาน เปนตน ซ่ึงปจจัยตาง ๆ เหลานี้จะเปน
สวนสําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพ ในการทํางานของพนักงานใหมีศักยภาพเพิ่มมากขึ้น  
 ปติ วัลยะเพ็ชร (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการกรมกิจการ พลเรือน  8 ดาน ไดแก สภาพการปฏิบัติงาน ความเพียงพอ
ของรายได ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา โอกาสความกาวหนา ความ
ยุติธรรม ในหนวยงาน สวัสดิการในหนวยงาน ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจใน
งาน และเปรียบเทียบระดับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมกจิการ
พลเรือนทหารเรือจําแนกตาม ยศทางทหาร อายุราชการ และตําแหนงหนาที่การงาน ประชากรที่ใช
ในการวิจัยคร้ังนี้ คือขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือ จํานวน 117 คน ช้ันยศตั้งแต จาตรี – 
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นาวาเอก (พิเศษ) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือในภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดานปรากฏ
วาเกือบทุกดานอยูในระดับสูง โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ดานสภาพการปฏิบัติงาน ดาน
ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวาง ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ดาน
ความพึงพอใจในงาน ดานสวัสดิการในหนวยงาน ดานโอกาสความกาวหนาและดานความยุติธรรม 
ในหนวยงานเปนลําดับสุดทายมีเพียงดานเดียวที่อยูในระดับต่ําไดแก ดานความเพียงพอของรายได 
ขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารที่มียศทางทหารและมีตําแหนงหนาที่ที่แตกตางกัน มีปจจัยที่มี
ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวน
ขาราชการ กรมกิจการพลเรือนที่มีอายุราชการแตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน   
 อนุชา ยันตรปกรณ  (2548 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยพัฒนาการเคลื่อนที่ 11 จังหวัดกาญจนบุรีผลการศึกษาพบวา 
เจาหนาที่ในหนวยพัฒนาการเคลื่อนที่ 11 จังหวัดกาญจนบุรี สวนใหญเปนเพศชาย สวนใหญอายุ 
20 - 29 ป รองลงมาอายุ 30 - 39 ป สวนใหญมีสถานภาพสมรส สวนใหญมีระยะเวลารับราชการ 10 
ปขึ้นไป รองลงมามีระยะเวลารับราชการ 1- 5 ป สวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี สวน
ใหญเปนขาราชการชั้นประทวน รองลงมาเปนระดับลูกจางชั่วคราวสวนใหญมีรายไดตอเดือนนอย
กวา 10,000 บาท รองลงมามีรายไดตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท และสวนใหญรายไดไมเพียงพอ 
ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพบวา ปจจัยดานรายได คาตอบแทน
และสวัสดิการ มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับสูง สวนปจจัยดานบุคลากรดานการ
ฝกอบรม ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และดานการบริหารจัดการ มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานระดับต่ํา และเมื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ในหนวยพัฒนาการเคลื่อนที่ 11 จังหวัดกาญจนบุรี ที่มีเพศและระดับการศึกษาตางกัน มี
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สวนเจาหนาที่ใน
หนวยพัฒนาการเคลื่อนที่ 11 จังหวัดกาญจนบุรี ที่มี อายุ สถานภาพ ระยะเวลา ในการรับราชการ 
ระดับของเจาหนาที่ รายไดตอเดือนและความเพียงพอของรายไดที่แตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 ขันติรักษ ตันติเฉลิม  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของขาราชการสํานักโยธาธิการกลาโหม  จําแนกตาม เพศ 
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ระดับชั้นยศ ระดับการศึกษา อายุราชการ และประสบการณเกี่ยวกับการบรรเทาสาธารณภัย กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ขาราชการสํานักโยธาธิการกลาโหม จํานวน 152 คน โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย 
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาที  และการวิเคราะหความแปรปวนทางเดียว  ผลการศึกษา 
พบวา ปจจัยทั้ง 6 ดาน ไดแก ดานความรู ความเขาใจ ดานขั้นตอน และการปฏิบัติ ดานบทบาทใน
การปฏิบัติงานของหนวย ดานระเบียบปฏิบัติ ดานการจัดองคกร และดานยุทโธปกรณ และ
งบประมาณ มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของขาราชการสํานักโยธาธิ
การกลาโหม ในระดับต่ํา บุคลากรที่มี เพศ ระดับชั้นยศ อายุราชการ และประสบการณในการ
บรรเทาสาธารณภัย แตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานบรรเทาสาธารณ
ภัยไมแตกตางกัน สวนบุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัย แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 กชกร  เอ็นดูราษฎร (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงานบริษัท โกรเฮ สยาม จํากัด พนักงานบริษัท โกรเฮ สยาม จํากัด มีความพึงพอใจ
โดยรวมทุกดานอยูในระดับที่มากในดานเกี่ยวกับผูบังคับบัญชา ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานเพือ่น
รวมงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานความยุติธรรมในการ
ทํางาน ดานผลตอบแทนหรือรายได และดานโอกาสกาวหนาในตําแหนงการงานประสิทธิภาพใน
การทํางานโดยรวมทุกดานของพนักงานบริษัท โกรเฮ สยาม จํากัด อยูในระดับสูง ไดแก ในดาน
ประสิทธิภาพสวนบุคคล ดานผลผลิต ดานตนทุนการผลิต และ ดานกระบวนการทํางาน เมื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ กับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท โกรเฮ สยาม 
จํากัด โดยการวิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอน พบวา ปจจัย ดานสภาพแวดลอมในการทํางานมี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท โกรเฮ สยาม จํากัด มากที่สุด 
รองลงมานั้นเปนปจจัยดานนโยบายและการบริหารดานลักษณะงาน ที่ปฏิบัติดานผูบังคับบัญชา
และดานผลตอบแทนหรือรายได ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรที่มี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทโกรเฮ สยาม จํากัด สามารถอธิบาย
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานได รอยละ 50.7 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการ
แสดงความสัมพันธไดดังนี้ประสิทธิภาพการทํางาน =  1.095 + 0.308  (ดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน) + 0.223 (ดานนโยบายและการบริหาร) + 0.163 (ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ) -0.090  (ดาน
ผูบังคับบัญชา) + 0.090 (ดานผลตอบแทนหรือรายได) 
 สุนิสา สงบเงียบ (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท มินอิก เทคโนโลยี (ไทยแลนด) จํากัด ผลการวิจัย
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พบวา 1) พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20 – 29 ป มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.        
มีสถานภาพโสด มีตําแหนงหนาที่พนักงานระดับปฏิบัติการ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 
บาท และมีประสบการณในการปฏิบัติงานต่ํากวา 1 ป  2) พนักงานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความรับผิดชอบ ดาน
ความรูความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน และดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลในที่ปฏิบัติงานวามีผลตอประสิทธิภาพมาก  สวนดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงานและดานเงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ พนักงานมีความคิดเห็นวามีผลตอ
ประสิทธิภาพปานกลาง 3) พนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ตําแหนงหนาที่ รายได
เฉลี่ยตอเดือน และประสบการณการปฏิบัติงานที่ตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัท มิน อิก เทคโนโลยี (ไทยแลนด) จํากัดไม
แตกตางกัน อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิตที่ 0.05 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของสรุปไดวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานประกอบดวย  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ความสัมพันธกับหัวหนางาน 
ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน  ความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
ลักษณะงาน  ดานเปาหมายนโยบายและการบริหารงาน  ดานเงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ  
ดานขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  และดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนปจจัยหลักๆ ในการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ  และเปนปจจัยที่ใชในการขับเคลื่อนองคกรใหมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องตลอดเวลาดังนั้นในฐานะที่ผูวิจัยไดปฏิบัติงานในบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จาํกดั 
จึงมีความสนใจทําวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด โดยนําเอาผลจากการทบทวนวรรณกรรม
ไปกําหนดเปนกรอบแนวความคิด เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขให องคกรเกิดประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น  
 


