
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาปจจัยพื้นฐานของพนักงานบริษัท อินเดโลร 
เลนส (ไทยแลนด) จํากัด 2) ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด และ 3) เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) 
จํากัด จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของพนักงาน  ประชากร คือ พนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทย
แลนด) จํากัด  จํานวน  123 คน ผูวิจัยจึงขอนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปของตาราง แบงออกเปน 4  
ตอน ไดแก 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะหปจจัยพื้นฐานของพนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) 
จํากัด 
 ตอนที่ 2 การวิ เคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด 
 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของ
พนักงาน  
                ตอนที่ 4  การแสดงขอเสนอแนะอื่น ๆ 

 เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย  ผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล  ดังนี้ 
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 µ  แทน คาเฉลี่ยของความคิดเห็น 
 σ  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 t  แทน คาสถิติทดสอบ  t-test 
 F  แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
 *  แทน ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตอนที ่ 1  การวิเคราะหปจจัยพื้นฐานของพนักงานบริษทั อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด 
 ผลการวิเคราะหปจจัยพื้นฐานของพนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด
ประกอบดวย เพศ อายุ ตําแหนงงาน ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน  และสถานที่พัก  แสดงรายละเอียดในตาราง 4 
 
ตาราง 4  คาความถี่และรอยละของปจจัยพืน้ฐานของพนกังานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) 

จํากัดจําแนกตามเพศ  อายุ  ตาํแหนงงาน  ระดับการศกึษา  รายไดตอเดือน  สถานภาพสมรส 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน   และสถานที่พัก   

 
จํานวน (คน) รอยละ 

ปจจัยพืน้ฐานของพนักงาน 123 100.0 
 
เพศ 
 ชาย 
 หญิง 
อายุ 
 18 – 22 ป 
 23 – 27 ป 
 28 – 31 ป 
 32  ปขึ้นไป 
ตําแหนงงาน 
 พนักงาน 
 หัวหนางาน 
ระดับการศึกษา 
 มัธยมศึกษาตอนตน  
 มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 

 

 
 

49 
74 
 

36 
28 
29 
30 
 

100 
23 
 

48 
23 
39 
13 

 
 

39.8 
60.2 

 
29.3 
22.7 
23.6 
24.4 

  
81.3 
18.7 

 
39.0 
18.7 
31.7 
10.6 
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ตาราง  4  (ตอ) 
 

จํานวน (คน) รอยละ 
ปจจัยพื้นฐานของพนักงาน 123 100.0 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 ไมเกิน 10,000 บาท 
 10,001 – 20,000 บาท 
 20,001 – 30,000 บาท 
 30,001 บาทขึ้นไป 
สถานภาพสมรส 
 โสด 
 สมรส 
 หมาย/หยาราง 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 ไมถึง  4  เดือน 
 มากกวา 4 เดือนแตไมถึง 1 ป 
 1 – 2 ป 
 2  ปขึ้นไป 
สถานที่พัก 
 บานของตนเอง 
 หอพักหรือบานพัก 

 

 
 

27 
40 
29 
27 
 

67 
49 
7 
 

20 
48 
20 
35 
 

31 
92 

 
 

22.0 
32.5 
23.5 
22.0 

  
54.5 
39.8 
5.7 

 
16.3 
39.0 
16.3 
28.4 

 
25.2 
74.8 

 
 
 จากตาราง  4  พบวา พนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัดสวนใหญเปน
เพศหญิง  จํานวน 74  คน  คิดเปนรอยละ  60.2  มีอายุระหวาง  18 – 22  ป  จํานวน  36  คน  คิดเปน
รอยละ  29.3  มีตําแหนงงานพนักงาน จํานวน  100  คน คิดเปนรอยละ 81.3 มีระดับการศึกษามัธยม
ตอนตน  จํานวน  48  คน  คิดเปนรอยละ  39.0 มีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000  บาท จํานวน 40 
คน คิดเปนรอยละ 32.5  มีสถานภาพโสด  จํานวน  67  คน คิดเปนรอยละ  54.5 มีประสบการณใน
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การปฏิบัติงานมากกวา 4 เดือนแตไมถึง 1 ป จํานวน  48  คน คิดเปนรอยละ 39.0 และสถานที่พัก
หอพักหรือบานพักจํานวน  92  คน  คิดเปนรอยละ  74.8 
 
ตอนที่  2  การวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด 
 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด ประกอบดวย  ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน  ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน  ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน  ดานความรูและ
เขาใจในงานที่ปฏิบัติ ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดาน
นโยบายและการบริหารงาน ดานเงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ ดานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน  และดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  แสดงรายละเอียดตามตาราง  
5  ถึงตาราง 15 
 
ตาราง  5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน µ σ ระดับความคิดเห็น 

 
1.   ความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน 
2.   การปฏิบัติงานรวมกับคนอื่น ผลงานที่ไดรับเปนที่

พอใจแกทุกคน 
3.   การไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานจากเพื่อน

รวมงานเปนอยางด ี
4.   การไดรับการปฏิบัติและคําปรึกษาจากเพือ่นรวมงาน

เสมอ เมื่อมีปญหาหรือมีเร่ืองเดือดรอน  
5.   การเปดโอกาสใหพนกังานแสดงความคิดเห็นในการ

ปฏิบัติงานในหนวยงาน 

 
3.95 
4.11 

 
4.00 

 
3.92 

 
4.15 

 
0.81 
0.83 

 
0.74 

 
0.82 

 
0.79 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
โดยรวม 4.03 0.64 มาก 
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 จากตาราง  5  พบวา พนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัดมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตอดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
โดยรวมอยูในระดับมาก (µ = 4.03 , σ = 0.64) และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา พนักงานบริษัท 
อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานตอดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานอยูในระดับมากทุกขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  ไดแก   การเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานใน
หนวยงาน (µ = 4.15) การปฏิบัติงานรวมกับคนอื่น ผลงานที่ไดรับเปนที่พอใจแกทุกคน (µ = 4.11) 
การไดรับความรวมมือในกาปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี (µ = 4.00) ความสัมพันธที่ดี
ตอเพื่อนรวมงาน (µ = 3.95) และการไดรับการปฏิบัติและคําปรึกษาจากเพื่อนรวมงานเสมอ เมื่อมี
ปญหาหรือมีเร่ืองเดือดรอน (µ = 3.92) 
 
ตาราง  6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด ดาน
ความสัมพันธกับหัวหนางาน     

 
ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน   µ σ ระดับความคิดเห็น 

 
1.   การไดรับการสนับสนุนการปฏิบัติงานจาก

ผูบังคับบัญชาเปนอยางด ี
2.   การใหคําแนะนําปรึกษาของผูบังคับบัญชาเมื่อมีปญหา

ในการปฏิบัติงานเปนอยางด ี
3.   หัวหนางานใชเหตุผล ความยตุิธรรมในการปกครอง

ผูใตบังคับบัญชา 
4.   การไดรับความชวยเหลือในการปฏิบัติงานจาก

ผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม 
5.   การรูสึกภูมิใจที่ไดรับคํายกยองชมเชยผลงานจาก

ผูบังคับบัญชา 

 
4.23 

 
4.13 

 
4.13 

 
4.16 

 
4.02 

 
0.70 

 
0.82 

 
0.75 

 
0.65 

 
0.94 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

โดยรวม 4.13 0.60 มาก 
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 ตาราง 6 พบวา พนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตอดานความสัมพันธกับหัวหนางานโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (µ = 4.13 , σ = 0.60) และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา พนักงานบริษัท อินเดโลร 
เลนส (ไทยแลนด) จํากัดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตอ
ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน  อยูในระดับมากที่สุด 1 ขอ  คือ   การไดรับการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาเปนอยางดี (µ = 4.23) และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตอดานความสัมพันธกับหัวหนางาน  อยูในระดับมาก 4 ขอ เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก  การไดรับความชวยเหลือในการปฏิบัติงานจาก
ผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม    (µ = 4.16) การใหคําแนะนําปรึกษาของผูบังคับบัญชาเมื่อมีปญหา
ในการปฏิบัติงานเปนอยางดี (µ = 4.13) หัวหนางานใชเหตุผล ความยุติธรรมในการปกครอง
ผูใตบังคับบัญชา (µ = 4.13) และการรูสึกภูมิใจที่ไดรับคํายกยองชมเชยผลงานจากผูบังคับบัญชา 
(µ = 4.02) 
 
ตาราง  7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด ดาน
ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

 
ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน µ σ ระดับความคิดเห็น 

 
1.   การไดรับโอกาสในการเลื่อนตําแหนงเหมาะสมกับ

ความสามารถ 
2.   การไดรับโอกาสในการฝกอบรมหาความรูเพิ่มเติม  เพื่อ

ประโยชนกับงาน 
3.   การไดรับโอกาสในการพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางเต็มที ่
4.   การไดรับโอกาศในการพจิารณาความดีความชอบอยาง

ทัดเทียมกัน 
5.   งานที่ปฏิบัติอยูมีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงและพัฒนา

อยูตลอดเวลา 

 
3.82 

 
4.07 

 
3.88 
3.86 

 
4.40 

 
0.83 

 
0.73 

 
0.82 
0.81 

 
0.72 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มากที่สุด 

โดยรวม 4.01 0.64 มาก 
 



 54

 ตาราง 7 พบวา พนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตอดานความกาวหนาในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู
ในระดับมาก (µ = 4.01 , σ = 0.64) และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา พนักงานบริษัท อินเดโลร 
เลนส (ไทยแลนด) จํากัดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตอ
ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมากที่สุด 1 ขอ  คือ   งานที่ปฏิบัติอยูมีการ
เปลี่ยนแปลง ปรับปรุงและพัฒนาอยูตลอดเวลา (µ = 4.40) และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตอดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก 4 ขอ 
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก  การไดรับโอกาสในการฝกอบรมหาความรูเพิ่มเติม  
เพื่อประโยชนกับงาน (µ = 4.07) การไดรับโอกาสในการพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ (µ = 
3.88) การไดรับโอกาศในการพิจารณาความดีความชอบอยางทัดเทียมกัน (µ = 3.86) และการไดรับ
โอกาสในการเลื่อนตําแหนงเหมาะสมกับความสามารถ (µ = 3.82) 
 
ตาราง  8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่มีผลตอ 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด  
 ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ 
 

ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  µ σ ระดับความคิดเห็น 
 

1.   การไดรับการฝกอบรมจนเขาใจในงานกอนปฏิบัติงาน 
2.   การมีความรูและและเขาใจเปนอยางดใีนงานที่ปฏิบัติ 
3.   การมีความรูตามกฎระเบยีบขอบังคับของงานในหนาที่

ที่ปฏิบัติ 
4.   พนักงานเห็นความสําคัญของงานที่กําลังปฏิบัติอยู 
5.   พนักงานสามารถถายทอดความรูความเขาใจใหผูอ่ืน

ได 

 
4.37 
4.32 
3.72 

 
3.81 
3.60 

 
0.70 
0.69 
0.99 

 
0.92 
0.92 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
โดยรวม 3.96 0.71 มาก 

 
 
 ตาราง  8  พบวา  พนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัดมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตอดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ
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โดยรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.96 , σ = 0.71) และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา พนักงานบริษัท 
อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานตอดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด 2 ขอ  คือ   การมีความรู
และและเขาใจเปนอยางดีในงานที่ปฏิบัติ (µ = 4.37) และการมีความรูและและเขาใจเปนอยางดีใน
งานที่ปฏิบัติ (µ = 4.32)  และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ตอดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติอยูในระดับมาก 3 ขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย ไดแก  พนักงานเห็นความสําคัญของงานที่กําลังปฏิบัติอยู (µ = 3.81) การมีความรูตาม
กฎระเบียบขอบังคับของงานในหนาที่ที่ปฏิบัติ (µ = 3.72)  และพนักงานสามารถถายทอดความรู
ความเขาใจใหผูอ่ืนได (µ = 3.60)  
 
ตาราง  9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่มีผลตอ 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด   
 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
 

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน µ σ ระดับความคิดเห็น 
 

1.  เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณที่ใชมคีวามเพยีงพอกับ
ปริมาณงาน 

2.  แสงสวาง บรรยากาศในการปฏิบัติงานเหมาะสม 
3.  อาหารของโรงอาหารมีคุณภาพและราคาที่เหมาะสม 
4.  ระบบปองกันความปลอดภัยในการปฏิบัติงานที่จัดใหกับ

พนักงานมีความเหมาะสม 
5.  การจัดเก็บของสารเคมีในสถานที่ที่เหมาะสม 

 
3.70 

 
3.81 
3.76 
3.81 

 
3.60 

 
0.92 

 
0.89 
0.89 
0.98 

 
1.15 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

โดยรวม 3.73 0.83 มาก 
 

 
 ตาราง 9  พบวาพนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตอดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู
ในระดับมาก (µ = 3.73 , σ = 0.83) และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา พนักงานบริษัท อินเดโลร 
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เลนส (ไทยแลนด) จํากัดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตอ
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากทุกขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย  ไดแก  ระบบปองกันความปลอดภัยในการปฏิบัติงานที่จัดใหกับพนักงานมีความเหมาะสม 
(µ = 3.81)  แสงสวาง บรรยากาศในการปฏิบัติงานเหมาะสม (µ = 3.81)  อาหารของโรงอาหารมี
คุณภาพและราคาที่เหมาะสม (µ = 3.76)  เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณที่ใชมีความเพียงพอกับ
ปริมาณงาน (µ = 3.70)   และการจัดเก็บของสารเคมีมีความเหมาะสม (µ = 3.60)   
 
ตาราง  10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด  ดาน
ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ 

 
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ µ σ ระดับความคิดเห็น 

 
1.  ไดปฏิบัติงานตรงกับความรู ความสามารถของพนักงาน 
2.  ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายเหมาะสม 
3.  จัดใหมีการนั่งหรือยืนปฏบิัติงานไดอยางเหมาะสม 
4.  มีวิธีการปฏิบัติงานที่แนนอนชัดเจน 
5.  มีความชอบและสนุกกับงานที่ปฏิบัติ 

 
3.81 
3.80 
3.84 
3.63 
3.99 

 
1.07 
1.00 
1.02 
1.15 
0.84 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 3.81 0.90 มาก 
 

 
 ตาราง 10 พบวาพนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัดมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตอดานลักษณะงานที่ปฏิบัติโดยรวมอยูใน
ระดับมาก    (µ = 3.81 , σ = 0.90) และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา พนักงานบริษัท อินเดโลร 
เลนส (ไทยแลนด) จํากัดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตอ
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติอยูในระดับมากทุกขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ไดแก  มี
ความชอบและสนุกกับงานที่ปฏิบัติ (µ = 3.99)  จัดใหมีการนั่งหรือยืนปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 
(µ = 3.84)  ไดปฏิบัติงานตรงกับความรู ความสามารถของพนักงาน (µ = 3.81)  ปริมาณงานที่
ไดรับมอบหมายเหมาะสม (µ = 3.80)   และมีวิธีการปฏิบัติงานที่แนนอนชัดเจน (µ = 3.63)   
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ตาราง  11  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด  
 ดานนโยบายและการบริหารงาน 
 

ดานนโยบายและการบริหารงาน µ σ ระดับความคิดเห็น 
 

1.   นโยบายของบริษัทฯ มีความชัดเจน 
2.   มีการวางแผน กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคที่

ชัดเจน 
3.   มีการมอบหมายอํานาจ หนาที่ และความรบัผิดชอบให

พนักงานตามแผนงานที่กําหนดไวอยางชดัเจน 
4.   มีการติดตอส่ือสารภายในบริษัทอยางเหมาะสม 
5.  การจัดสายงานและแบงงานมีความเหมะสม 

 
3.75 
3.64 

 
3.95 

 
4.00 
4.04 

 
0.92 

1.02 
 

0.99 
 

0.96 
0.93 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

โดยรวม 3.87 0.68 มาก 
 

 
 ตาราง 11 พบวาพนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัดมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตอดานนโยบายและการบริหารงานโดย
รวมอยูในระดับมาก (µ = 3.87 , σ = 0.68) และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา พนักงานบริษัท อิน
เดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานตอดานนโยบายและการบริหารงานอยูในระดับมากทุกขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย  ไดแก  การจัดสายงานและแบงงานมีความเหมะสม (µ = 4.04)  มีการติดตอส่ือสาร
ภายในบริษัทอยางเหมาะสม (µ = 4.00)  มีการมอบหมายอํานาจ หนาที่ และความรับผิดชอบให
พนักงานตามแผนงานที่กําหนดไวอยางชัดเจน   (µ = 3.95)  นโยบายของบริษัทฯ มีความชัดเจน (µ 
= 3.75)   และมีการวางแผน กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคที่ชัดเจน (µ = 3.64)   
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ตาราง  12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด ดาน 
 เงินเดือน ผลตอบแทนและสวัสดิการ 
 

ดานเงินเดือน ผลตอบแทนและสวัสดิการ µ σ ระดับความคิดเห็น 
 

1.  เงินเดือนทีไ่ดรับมีความเหมาะสมตามผลการปฏิบัติงาน 
2.  การใหคาตอบแทนลวงเวลาเหมาะสม 
3.  สวัสดิการตางๆ ที่ทางบริษัทจัดไวใหเหมาะสม 
4.  การใหเงนิคาผลงาน (โบนัสเดือน) อยางเหมาะสม 
5.  การจัดบริการรถรับสงเพียงพอและเหมาะสม 

 
3.81 
3.77 
3.97 
3.89 
3.81 

 
0.96 
1.12 
0.78 
0.83 
0.87 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 3.85 0.79 มาก 
 

 
 ตาราง 12 พบวาพนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัดมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตอดานเงินเดือน ผลตอบแทนและสวัสดิการ
โดยรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.85 , σ = 0.79) และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา พนักงานบริษัท 
อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานตอดานเงินเดือน ผลตอบแทนและสวัสดิการอยูในระดับมากทุกขอ เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ไดแก  สวัสดิการตางๆ ที่ทางบริษัทจัดไวใหเหมาะสม (µ = 3.97)  การ
ใหเงินคาผลงาน (โบนัสเดือน) อยางเหมาะสม (µ = 3.89)  มีการมอบหมายอํานาจ หนาที่ และความ
รับผิดชอบใหพนักงานตามแผนงานที่กําหนดไวอยางชัดเจน (µ = 3.81)  การจัดบริการรถรับสง
เพียงพอและเหมาะสม (µ = 3.81)   และ การใหคาตอบแทนลวงเวลาเหมาะสม (µ = 3.77)   
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ตาราง  13  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด  
 ดานขั้นตอนการปฏิบัติงาน ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
 
ดานขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน ความรวดเร็วในการปฏิบตังิาน µ σ ระดับความคดิเห็น 
 

1.   ขั้นตอนการปฏิบัติมีความถูกตองและงายตอการปฏิบัติ 
2.   ขั้นตอนการปฏิบัติงานเปนขัน้ตอนที่ปฏิบัติแลวทันตอ

เวลา 
3.   ความเหมาะสมในการใชเทคโนโลยีชวยในการ

ปฏิบัติงาน 
4.   เอกสารในการปฏิบัติงานมีเพยีงพอและชดัเจน 
5.   ความเหมาะสมในการจดัหนวยงานสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน 

 
4.04 
3.97 

 
3.89 

 
3.88 
3.99 

 
0.83 
0.90 

 
0.83 

 
0.87 
0.86 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

โดยรวม 3.95 0.72 มาก 
 

 
 ตาราง 13 พบวาพนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัดมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตอดานขั้นตอนการปฏิบัติงาน ความรวดเร็ว
ในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.85 , σ = 0.79) และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา 
พนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตอดานขั้นตอนการปฏิบัติงาน ความรวดเร็วในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับมากทุกขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ไดแก  ขั้นตอนการปฏิบัติมีความถูกตอง
และงายตอการปฏิบัติ  (µ = 4.04)  ความเหมาะสมในการจัดหนวยงานสนับสนุนการปฏิบัติงาน (µ 
= 3.99)  ขั้นตอนการปฏิบัติงานเปนขั้นตอนที่ปฏิบัติแลวทันตอเวลา (µ = 3.97) ความเหมาะสมใน
การใชเทคโนโลยีชวยในการปฏิบัติงาน (µ = 3.89)  และเอกสารในการปฏิบัติงานมีเพียงพอและ
ชัดเจน (µ =3.88)   
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ตาราง 14  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่มีผลตอ 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด ดาน

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
 

ดานความสําเรจ็ในการปฏิบตัิงาน µ σ ระดับความคิดเห็น 
 

1.   มีความตั้งใจทีจ่ะปฏิบัติงานที่รับผิดชอบใหสําเร็จ 
2.   พนักงานแกปญหาเฉพาะหนาในหนาที่รับผิดชอบไดด ี
3.   เกณฑผลงานที่ใชในการเลื่อนตําแหนงเหมาะสม

ชัดเจน 
4.   เกณฑผลงานที่ใชในการปรับขึ้นเงินเดือนเหมาะสม

ชัดเจน 
5.   ไดรับการชมเชยหรือรางวัลเมื่องานเปนไปตาม

เปาหมาย 

 
4.00 
3.91 
4.11 

 
3.94 

 
4.07 

 
0.78 
0.76 
0.82 

 
0.87 

 
0.89 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
โดยรวม 4.01 0.63 มาก 

 
 
 ตาราง 14 พบวาพนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัดมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตอดานความสําเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวม
อยูในระดับมาก (µ = 4.01 , σ = 0.63) และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา พนักงานบริษัท อินเดโลร 
เลนส (ไทยแลนด) จํากัดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตอ
ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากทุกขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  
ไดแก  เกณฑผลงานที่ใชในการเลื่อนตําแหนงเหมาะสมชัดเจน (µ = 4.11)  ไดรับการชมเชยหรือ
รางวัลเมื่องานเปนไปตามเปาหมาย (µ = 4.07)  มีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานที่รับผิดชอบใหสําเร็จ 
(µ = 3.00)  เกณฑผลงานที่ใชในการปรับขึ้นเงินเดือนเหมาะสมชัดเจน (µ = 3.94) และพนักงาน
แกปญหาเฉพาะหนาในหนาที่รับผิดชอบไดดี (µ =3.91)   
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ตาราง 15  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด               
โดยภาพรวม 

 
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน µ σ ระดับความคิดเห็น 

 
1.  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   
2.  ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน   
3.  ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน  
4.  ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  
5.  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  
6.  ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  
7.  ดานนโยบายและการบริหารงาน  
8.  ดานเงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ  
9.  ดานขั้นตอนการปฏิบัติงาน ความรวดเรว็ในการ

ปฏิบัติงาน   
10.  ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน   

 
4.03 
4.13 
4.01 
3.96 
3.73 
3.81 
3.87 
3.85 

 
3.95 
4.01 

 
0.64 
0.60 
0.64 
0.71 
0.83 
0.90 
0.68 
0.79 

 
0.72 
0.63 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

โดยรวม 3.94 0.47 มาก 
 

 
 ตาราง 15  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัดโดยรวมปจจัยทั้ง 10 ดาน มีผลตอความคิดเห็น
ในภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับมาก  (µ  = 3.94 และ σ = 0.47) และเมื่อวิเคราะหเปนรายดาน
พบวาอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน (µ  = 4.13)  ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (µ  = 4.03)   ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน (µ  = 4.01)  ดาน
ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน (µ  = 4.01)  ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ (µ  = 3.96)  ดาน
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน (µ  = 3.95)  ดานนโยบายและการ
บริหารงาน (µ  = 3.87) ดานเงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ (µ  = 3.85) ดานลักษณะของงาน
ที่ปฏิบัติ (µ  = 3.81) และดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน (µ  = 3.73) 
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ตอนที ่ 3  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนักงานบริษทั อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของพนักงาน  

 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด ประกอบดวย ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน  ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน  ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานความรูและ
เขาใจในงานที่ปฏิบัติ ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดาน
นโยบายและการบริหารงาน ดานเงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ ดานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน  และดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน สวนปจจัยพื้นฐานของ
พนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด  ประกอบดวย เพศ อายุ ตําแหนงงาน ระดับ
การศึกษา รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส ประสบการณในการปฏิบัติงาน  และสถานที่พัก ซ่ึงมี
สมมุติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0  :  ปจจัยพืน้ฐานของพนกังาน ตางกนัมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัดไมแตกตาง
กัน 
 H1  :  ปจจัยพืน้ฐานของพนกังาน ตางกนัมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัดแตกตางกนั 
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ตาราง  16  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มผีลตอประสิทธิภาพในการ 
 ปฏิบัติงานของพนักงานบรษิัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย  

(n = 49) 
หญิง  

(n = 74) 
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 
µ σ µ σ 

t Sig. 

 
1.  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   
2.  ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน   
3.  ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน  
4.  ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  
5.  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  
6.  ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  
7.  ดานนโยบายและการบริหารงาน  
8.  ดานเงินเดอืนผลตอบแทนและสวัสดกิาร  
9.  ดานขั้นตอนการปฏิบัติงาน ความรวดเรว็

ในการปฏิบัติงาน   
10.  ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

 
4.21 
4.28 
4.21 
4.05 
3.89 
3.92 
4.02 
3.96 
3.86 

 
3.97 

 
0.65 
0.61 
0.66 
0.81 
0.93 
0.97 
0.73 
0.87 
0.80 

 
0.62 

 
3.91 
4.04 
3.87 
3.91 
3.63 
3.74 
3.78 
3.78 
4.01 

 
4.03 

 
0.61 
0.58 
0.59 
0.63 
0.75 
0.85 
0.64 
0.73 
0.66 

 
0.64 

 
2.595 
2.205 
2.914 
1.120 
0.716 
1.080 
1.869 
1.242 
1.106 

 
0.565 

 
0.011* 
0.029* 
0.004* 
0.265 
0.089 
0.282 
0.064 
0.217 
0.271 

 
0.573 

โดยรวม 4.04 0.77 3.87 0.67 0.70 0.185 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 16 พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05 ซ่ึงคา  Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05  มี 7 ดาน 
แสดงวา  พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด ดานความรูและเขาใจในงานที่
ปฏิบัติ ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานนโยบายและการ
บริหารงาน ดานเงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ ดานขั้นตอนการปฏิบัติงาน ความรวดเร็วใน
การปฏิบัติงาน  และดานความสําเร็จในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  สวนคา  Sig. นอยกวาคา
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ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05 มี 3  ดาน แสดงวาพนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทย
แลนด) จํากัด ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดาน
ความกาวหนาในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 
ตาราง 17  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบรษิัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด จําแนกตามอาย ุ
 
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
1.   ดานความสัมพันธกับ

เพื่อนรวมงาน   
 
2.   ดานความสัมพันธกับ

หัวหนางาน   
 
3.   ดานความกาวหนาในการ

ปฏิบัติงาน  
 
4.   ดานความรูและเขาใจใน

งานที่ปฏิบัติ  
 
5.   ดานสภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติงาน  
 
6.   ดานลักษณะของงานที่

ปฏิบัติ  
 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
1.874 

48.928 
50.803 
1.184 

43.162 
44.345 
2.485 

47.619 
50.104 
0.212 

61.311 
61.523 
1.307 

84.367 
85.675 
5.816 

94.824 
100.641 

 
3 

119 
122 

3 
119 
122 

3 
119 
122 

3 
119 
122 

3 
119 
122 

3 
119 
122 

 
0.625 
0.411 

 
0.395 
0.363 

 
0.828 
0.400 

 
0.071 
0.515 

 
0.436 
0.709 

 
1.939 
0.797

  

 
1.520 
 
 
1.088 
 
 
2.070 
 
 
0.137 
 
 
0.615 
 
 
2.433 
 
   

 
0.213 
 
 
0.357 
 
 
0.108 
 
 
0.938 
 
 
0.607 
 
 
0.068 
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ตาราง  17  (ตอ) 
 
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
7.  ดานนโยบายและการ

บริหารงาน  
 
8.  ดานเงินเดอืนผลตอบแทน

และสวัสดิการ  
 
9.  ดานขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานความรวดเร็วใน
การปฏิบัติงาน   

10.  ดานความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงาน   

 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
1.248 

56.251 
57.499 
2.395 

75.291 
77.686 
1.543 

61.997 
63.540 
0.488 

48.896 
49.384 

 
3 

119 
122 

3 
119 
122 

3 
119 
122 

3 
119 
122 

 
0.416 
0.473 

 
0.798 
0.633 

 
0.514 
0.521 

 
0.163 

0.411 
 

 
0.880 
 
 
1.262 
 
 
0.987 
 
 
0.396 
 

 

 
0.453 
 
 
0.291 
 
 
0.401 
 
 
0.756 
 

 
โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.855 
62.264 
64.100 

3 
119 
122 

 

0.619 
0.523 

1.139 0.419 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 17  พบวา ผลการวิเคราะหดวยสถิติ


