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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด 

 
คําชี้แจง  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของพนักงาน  บริษทั 

อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัดโดยจะแบงออกเปน 3 สวน ดังตอไปนี้ 
  สวนที ่1 ขอมูลทั่วไป 

สวนที ่2 ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
  สวนที่ 3  ขอเสนอแนะ 
 
 

  นายศุกลวัฒน   นิธิกุลธนาโรจน   ผูวิจัย 
 
 

................................................................................................................................. 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
คําชี้แจง กรุณาตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง( ) หนาขอความหรือเติม
ขอความ ในชองวางตามความเปนจริง 
1) เพศ 

1.(    ) ชาย                         2.(    ) หญิง 
2) อาย ุ
              1.(    ) 18 – 22 ป                                         2.(    ) 23 – 27 ป 
              3.(    ) 28 – 31 ป                                         4.(    ) 32 ปขึ้นไป 
3) ตําแหนงงาน 
              1.(    ) พนักงาน    2.(    ) หวัหนางาน 
4.) ทานจบการศึกษาระดับสูงสุด 
              1.(    ) มัธยมศึกษาตอนตน  2.(    ) มัธยมศกึษาตอนปลาย                        
              3.(    ) ปริญญาตรี   4.(    ) ปริญญาโท                                          
              5.(    ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................................ 
5.) รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1.(     ) ไมเกิน 10,000 บาท                  2.(    ) 10,001 – 20,000 บาท 
 3.(     ) 20,001 – 30,000 บาท           4.(    ) 30,001 บาทขึ้นไป 
6.) สถานภาพสมรส 
              1.(    ) โสด                   2.(    ) สมรส                  
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              3.(    ) หยาราง / หมาย 
7.) ประสบการณการปฏิบตังิานในบริษัท อินเดโลร เลนส 
              1.(    )  ไมถึง 4 เดือน   2.(    ) มากกวา 4  เดือนแตไมถึง 1 ป                  
              3.(    )  1 ป ไมถึง 2 ป    4.(    ) 2 ปขึ้นไป 
8. สถานที่พัก 
              1. (    ) บานของตนเอง    2.(    ) เชาหอหรือบานพัก                  
              3. (    )  อ่ืนระบุ ......................................... 
 
 
 
 
สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน  บริษทั อินเดโลร เลนส 
คําชี้แจง ใหทานกาเครื่องหมาย  บนระดบัคะแนนที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานโดย
พิจารณาวาปจจัยในแตละขอตามเกณฑประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้   
 

 5 คะแนน   หมายถึง มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  95 %  - 100 %     
 4 คะแนน   หมายถึง มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   90 % - 94 % 
 3 คะแนน   หมายถึง มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   85 % - 89 % 
 2 คะแนน   หมายถึง มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   80 % - 84 %  
 1 คะแนน   หมายถึง มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   ต่ํากวา 79 % 
  

ระดับความคดิเห็น ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

1. ดานความสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน 
1.1  เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธที่ดีตอกัน      
1.2  การปฏิบัติงานรวมกับคนอื่น ผลงานที่ไดรับเปนที่

พอใจแกทุกคน 
     

1.3 การที่ไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานจากเพื่อน
รวมงานเปนอยางด ี

     

1.4 เมื่อมีปญหาหรือมีเร่ืองเดอืดรอน สามารถที่จะขอ      
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คําปรึกษาจากเพื่อนรวมงานได 
1.5 ในหนวยงานเปดโอกาสใหพนกังานแสดงความ

คิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
     

2.  ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 
2.1 การไดรับการสนับสนุนการปฏิบัติงานจาก

ผูบังคับบัญชาเปนอยางด ี
     

2.2  หากมีปญหาในการปฏิบัติงานผูบังคับบัญชา
สามารถใหคําแนะนําปรึกษาไดเปนอยางดี 

     

2.2 หัวหนางานใชเหตุผล ความยตุิธรรมในการ 
ปกครองผูใตบังคับบัญชา 
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ระดับความคดิเห็น ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

       2.4  การไดรับความชวยเหลือในการปฏิบัติงานจาก
ผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม 

     

2.5 รูสึกภูมิใจทีไ่ดรับคํายกยองชมเชยผลงานจาก 
ผูบังคับบัญชา 

     

3. ดานความกาวหนาในการปฏิบตัิงาน 
3.1 พนักงานไดรับโอกาสในการเลื่อนตําแหนง

เหมาะสมกับความสามารถ 
     

3.2 พนักงานไดรับโอกาสในการฝกอบรมหาความรู
เพิ่มเติม  เพื่อประโยชนกับงาน 

     

3.3 พนักงานไดรับโอกาสในการพัฒนางานที่
รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

     

3.4 พนักงานไดรับโอกาศในการพิจารณาความดี
ความชอบอยางทัดเทียมกัน 

     

3.5 งานที่ปฏิบัติอยูมีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงและ
พัฒนาอยูตลอดเวลา 

     

4. ดานความรูและความเขาใจในงานทีป่ฏบิัต ิ
4.1 ไดรับการฝกอบรมจนเขาใจในงานกอนปฏิบัติงาน      
4.2  มีความรูและและเขาใจเปนอยางดใีนงานที่ปฏิบัติ        
4.3 มีความรูตามกฎระเบยีบขอบังคับของงานในหนาที่

ที่ปฏิบัติ   
     

4.4  เห็นความสําคัญของงานที่กําลังปฏิบัติอยู      
4.5  สามารถถายทอดความรูความเขาใจใหผูอ่ืนได      

5. ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบตัิงาน 
5.1  เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณทีใ่ชมีความ

เพียงพอกับปริมาณงาน 
     

5.2 แสงสวาง บรรยากาศในการปฏิบัติงานเหมาะสม      
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ระดับความคดิเห็น ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

5.3 อาหารของโรงอาหารมีคุณภาพและราคาที่
เหมาะสม 

     

5.4  ระบบปองกันความปลอดภัยในการปฏิบัติงานที่จัด
ใหกับพนักงานมีความเหมาะสม 

     

5.5 การจัดเก็บของสารเคมีในสถานที่ที่เหมาะสม      
6. ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัต ิ

6.1 ไดปฏิบัติงานตรงกับความรู ความสามารถของ
พนักงาน 

     

6.2  ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายเหมาะสม      
6.3  จัดใหมีการนั่งหรือยืนปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม      
6.4  มีวิธีการปฏิบัติงานที่แนนอนชัดเจน      
6.5  มีความชอบและสนุกกับงานที่ปฏิบัติ      

7. ดานนโยบายและการบริหารงาน 
7.1  นโยบายของบริษัทฯ มีความชัดเจน      
7.2  มีการวางแผน กําหนดเปาหมายและวตัถุประสงคที่

ชัดเจน 
     

7.3  มีการมอบหมายอํานาจ หนาที ่และความรับผิดชอบ
ใหพนกังานตามแผนงานทีก่ําหนดไวอยางชัดเจน 

     

7.4  มีการติดตอส่ือสารภายในบริษัทอยางเหมาะสม      
7.5  การจัดสายงานและแบงงานมีความเหมะสม      

8. ดานเงนิเดือน ผลตอบแทน สวัสดิการ 
8.1 เงินเดือนทีไ่ดรับมีความเหมาะสมตามผลการ

ปฏิบัติงาน 
     

8.2  การใหคาตอบแทนลวงเวลาเหมาะสม      
8.3  สวัสดิการตางๆ ที่ทางบริษัทจัดไวใหเหมาะสม      
8.4  การใหเงนิคาผลงาน(โบนัสเดือน)อยางเหมาะสม      
8.5  การจัดบรกิารรถรับสงเพียงพอและเหมาะสม      
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ระดับความคดิเห็น ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

9. ดานขัน้ตอนการปฏิบตังิาน ความรวดเรว็ในการปฏบิัตงิาน 
9.1  ขั้นตอนการปฏิบัติมีความถูกตองและงายตอการ

ปฏิบัติ 
     

9.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงานเปนขัน้ตอนที่ปฏิบัติแลวทัน
ตอเวลา 

     

9.3  ความเหมาะสมในการใชเทคโนโลยีชวยในการ
ปฏิบัติงาน 

     

9.4  เอกสารในการปฏิบัติงานมีเพียงพอและชัดเจน      
9.5 ความเหมาะสมในการจัดหนวยงานสนบัสนุนการ

ปฏิบัติงาน 
     

10.  ดานความสําเร็จในการปฏิบัตงิาน 
10.1  มีความตัง้ใจที่จะปฏิบัติงานที่รับผิดชอบใหสําเร็จ      
10.2  พนักงานแกปญหาเฉพาะหนาในหนาที่รับผิดชอบ

ไดด ี
     

10.3 เกณฑผลงานที่ใชในการเลื่อนตําแหนงเหมาะสม
ชัดเจน 

     

10.4 เกณฑผลงานที่ใชในการปรับขึ้นเงินเดือน
เหมาะสมชัดเจน 

     

10.5 ไดรับการชมเชยหรือรางวัลเมื่องานเปนไปตาม
เปาหมาย 

     

 
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ    ทานคิดวามีขอเสนอแนะประการใดที่เกีย่วของกับปจจยัที่มผีลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   
1.  ดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน  
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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2.  ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน  
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
3.  ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
4.  ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
5.  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
6.  ดานลักษณะงาน  
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
7.  ดานเปาหมายนโยบายและการบริหารงาน  
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
8.  ดานเงินเดอืนผลตอบแทนและสวัสดกิาร  
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
9.  ดานขั้นตอนในการปฏิบตัิงาน  ความรวดเรว็ในการปฏิบัติงาน  
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
10.  ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน   
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 

ขอขอบคุณท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถาม 


