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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัด 

 
คําชี้แจง  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของพนักงาน  บริษทั 

อินเดโลร เลนส (ไทยแลนด) จํากัดโดยจะแบงออกเปน 3 สวน ดังตอไปนี้ 
  สวนที ่1 ขอมูลทั่วไป 

สวนที ่2 ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
  สวนที่ 3  ขอเสนอแนะ 
 
 

  นายศุกลวัฒน   นิธิกุลธนาโรจน   ผูวิจัย 
 
 

................................................................................................................................. 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
คําชี้แจง กรุณาตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง( ) หนาขอความหรือเติม
ขอความ ในชองวางตามความเปนจริง 
1) เพศ 

1.(    ) ชาย                         2.(    ) หญิง 
2) อาย ุ
              1.(    ) 18 – 22 ป                                         2.(    ) 23 – 27 ป 
              3.(    ) 28 – 31 ป                                         4.(    ) 32 ปขึ้นไป 
3) ตําแหนงงาน 
              1.(    ) พนักงาน    2.(    ) หวัหนางาน 
4.) ทานจบการศึกษาระดับสูงสุด 
              1.(    ) มัธยมศึกษาตอนตน  2.(    ) มัธยมศกึษาตอนปลาย                        
              3.(    ) ปริญญาตรี   4.(    ) ปริญญาโท                                          
              5.(    ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................................ 
5.) รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1.(     ) ไมเกิน 10,000 บาท                  2.(    ) 10,001 – 20,000 บาท 
 3.(     ) 20,001 – 30,000 บาท           4.(    ) 30,001 บาทขึ้นไป 
6.) สถานภาพสมรส 
              1.(    ) โสด                   2.(    ) สมรส                  
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              3.(    ) หยาราง / หมาย 
7.) ประสบการณการปฏิบตังิานในบริษัท อินเดโลร เลนส 
              1.(    )  ไมถึง 4 เดือน   2.(    ) มากกวา 4  เดือนแตไมถึง 1 ป                  
              3.(    )  1 ป ไมถึง 2 ป    4.(    ) 2 ปขึ้นไป 
8. สถานที่พัก 
              1. (    ) บานของตนเอง    2.(    ) เชาหอหรือบานพัก                  
              3. (    )  อ่ืนระบุ ......................................... 
 
 
 
 
สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน  บริษทั อินเดโลร เลนส 
คําชี้แจง ใหทานกาเครื่องหมาย  บนระดบัคะแนนที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานโดย
พิจารณาวาปจจัยในแตละขอตามเกณฑประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดังตอไปนี้   
 

 5 คะแนน   หมายถึง มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  95 %  - 100 %     
 4 คะแนน   หมายถึง มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   90 % - 94 % 
 3 คะแนน   หมายถึง มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   85 % - 89 % 
 2 คะแนน   หมายถึง มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   80 % - 84 %  
 1 คะแนน   หมายถึง มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   ต่ํากวา 79 % 
  

ระดับความคดิเห็น ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

1. ดานความสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน 
1.1  เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธที่ดีตอกัน      
1.2  การปฏิบัติงานรวมกับคนอื่น ผลงานที่ไดรับเปนที่

พอใจแกทุกคน 
     

1.3 การที่ไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานจากเพื่อน
รวมงานเปนอยางด ี

     

1.4 เมื่อมีปญหาหรือมีเร่ืองเดอืดรอน สามารถที่จะขอ      
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คําปรึกษาจากเพื่อนรวมงานได 
1.5 ในหนวยงานเปดโอกาสใหพนกังานแสดงความ

คิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
     

2.  ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 
2.1 การไดรับการสนับสนุนการปฏิบัติงานจาก

ผูบังคับบัญชาเปนอยางด ี
     

2.2  หากมีปญหาในการปฏิบัติงานผูบังคับบัญชา
สามารถใหคําแนะนําปรึกษาไดเปนอยางดี 

     

2.2 หัวหนางานใชเหตุผล ความยตุิธรรมในการ 
ปกครองผูใตบังคับบัญชา 
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ระดับความคดิเห็น ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

       2.4  การไดรับความชวยเหลือในการปฏิบัติงานจาก
ผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม 

     

2.5 รูสึกภูมิใจทีไ่ดรับคํายกยองชมเชยผลงานจาก 
ผูบังคับบัญชา 

     

3. ดานความกาวหนาในการปฏิบตัิงาน 
3.1 พนักงานไดรับโอกาสในการเลื่อนตําแหนง

เหมาะสมกับความสามารถ 
     

3.2 พนักงานไดรับโอกาสในการฝกอบรมหาความรู
เพิ่มเติม  เพื่อประโยชนกับงาน 

     

3.3 พนักงานไดรับโอกาสในการพัฒนางานที่
รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

     

3.4 พนักงานไดรับโอกาศในการพิจารณาความดี
ความชอบอยางทัดเทียมกัน 

     

3.5 งานที่ปฏิบัติอยูมีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงและ
พัฒนาอยูตลอดเวลา 

     

4. ดานความรูและความเขาใจในงานทีป่ฏบิัต ิ
4.1 ไดรับการฝกอบรมจนเขาใจในงานกอนปฏิบัติงาน      
4.2  มีความรูและและเขาใจเปนอยางดใีนงานที่ปฏิบัติ        
4.3 มีความรูตามกฎระเบยีบขอบังคับของงานในหนาที่

ที่ปฏิบัติ   
     

4.4  เห็นความสําคัญของงานที่กําลังปฏิบัติอยู      
4.5  สามารถถายทอดความรูความเขาใจใหผูอ่ืนได      

5. ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบตัิงาน 
5.1  เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณทีใ่ชมีความ

เพียงพอกับปริมาณงาน 
     

5.2 แสงสวาง บรรยากาศในการปฏิบัติงานเหมาะสม      
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ระดับความคดิเห็น ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

5.3 อาหารของโรงอาหารมีคุณภาพและราคาที่
เหมาะสม 

     

5.4  ระบบปองกันความปลอดภัยในการปฏิบัติงานที่จัด
ใหกับพนักงานมีความเหมาะสม 

     

5.5 การจัดเก็บของสารเคมีในสถานที่ที่เหมาะสม      
6. ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัต ิ

6.1 ไดปฏิบัติงานตรงกับความรู ความสามารถของ
พนักงาน 

     

6.2  ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายเหมาะสม      
6.3  จัดใหมีการนั่งหรือยืนปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม      
6.4  มีวิธีการปฏิบัติงานที่แนนอนชัดเจน      
6.5  มีความชอบและสนุกกับงานที่ปฏิบัติ      

7. ดานนโยบายและการบริหารงาน 
7.1  นโยบายของบริษัทฯ มีความชัดเจน      
7.2  มีการวางแผน กําหนดเปาหมายและวตัถุประสงคที่

ชัดเจน 
     

7.3  มีการมอบหมายอํานาจ หนาที ่และความรับผิดชอบ
ใหพนกังานตามแผนงานทีก่ําหนดไวอยางชัดเจน 

     

7.4  มีการติดตอส่ือสารภายในบริษัทอยางเหมาะสม      
7.5  การจัดสายงานและแบงงานมีความเหมะสม      

8. ดานเงนิเดือน ผลตอบแทน สวัสดิการ 
8.1 เงินเดือนทีไ่ดรับมีความเหมาะสมตามผลการ

ปฏิบัติงาน 
     

8.2  การใหคาตอบแทนลวงเวลาเหมาะสม      
8.3  สวัสดิการตางๆ ที่ทางบริษัทจัดไวใหเหมาะสม      
8.4  การใหเงนิคาผลงาน(โบนัสเดือน)อยางเหมาะสม      
8.5  การจัดบรกิารรถรับสงเพียงพอและเหมาะสม      
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ระดับความคดิเห็น ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

9. ดานขัน้ตอนการปฏิบตังิาน ความรวดเรว็ในการปฏบิัตงิาน 
9.1  ขั้นตอนการปฏิบัติมีความถูกตองและงายตอการ

ปฏิบัติ 
     

9.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงานเปนขัน้ตอนที่ปฏิบัติแลวทัน
ตอเวลา 

     

9.3  ความเหมาะสมในการใชเทคโนโลยีชวยในการ
ปฏิบัติงาน 

     

9.4  เอกสารในการปฏิบัติงานมีเพียงพอและชัดเจน      
9.5 ความเหมาะสมในการจัดหนวยงานสนบัสนุนการ

ปฏิบัติงาน 
     

10.  ดานความสําเร็จในการปฏิบัตงิาน 
10.1  มีความตัง้ใจที่จะปฏิบัติงานที่รับผิดชอบใหสําเร็จ      
10.2  พนักงานแกปญหาเฉพาะหนาในหนาที่รับผิดชอบ

ไดด ี
     

10.3 เกณฑผลงานที่ใชในการเลื่อนตําแหนงเหมาะสม
ชัดเจน 

     

10.4 เกณฑผลงานที่ใชในการปรับขึ้นเงินเดือน
เหมาะสมชัดเจน 

     

10.5 ไดรับการชมเชยหรือรางวัลเมื่องานเปนไปตาม
เปาหมาย 

     

 
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ    ทานคิดวามีขอเสนอแนะประการใดที่เกีย่วของกับปจจยัที่มผีลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   
1.  ดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน  
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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2.  ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน  
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
3.  ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
4.  ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
5.  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
6.  ดานลักษณะงาน  
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
7.  ดานเปาหมายนโยบายและการบริหารงาน  
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
8.  ดานเงินเดอืนผลตอบแทนและสวัสดกิาร  
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
9.  ดานขั้นตอนในการปฏิบตัิงาน  ความรวดเรว็ในการปฏิบัติงาน  
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
10.  ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน   
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 

ขอขอบคุณท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถาม 


