
 
บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) โดยมีความมุงหมายเพื่อ
ศึกษาความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับระบบความปลอดภัยของบริษัท IRPC จํากัด (มหาชน) 
สาขาคลังน้ํามันอยุธยาซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาตามหัวขอดังตอไปนี้ 
 1.  ประชากร 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
  
ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้   ไดแก   พนักงานของบริษัท IRPC จํากัด (มหาชน) สาขา 
คลังน้ํามันอยุธยาประจําป พ.ศ. 2550   จํานวน  75  คน (ขอมูล บริษัท IRPC จํากัด (มหาชน) สาขา
คลังน้ํามันอยุธยา พ.ศ. 2550) เนื่องจากแตละแผนกมีจํานวนประชากรจํากัดจึงใชวิธีเก็บตัวอยาง 
100% เต็ม 

 
ตาราง 7 จํานวนประชากรที่ใชในการวิจัย 
 

                หนวยงานที่สังกัด              จํานวนประชากร 
                      (คน) 

                แผนกขาย          35 
แผนกปฏิบัติการ         40 

  
                              รวม        75 

 
ที่มา : บริษัท IRPC จํากดั (มหาชน) สาขาคลังน้ํามันอยุธยา.  2550 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของพนักงานบริษัท IRPC จํากัด (มหาชน) สาขา
คลังน้ํามันอยุธยาเปนแบบสอบถาม(Questionnaire)ที่สรางขึ้นมาจากการศึกษาหลักแนวคิด ทฤษฎี 
และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานบริษัท IRPC จํากัด(มหาชน)สาขา
คลังน้ํามันอยุธยาโดยแบงออกเปน 3 ตอน (บริษัท IRPC จํากัด (มหาชน) สาขาคลังน้ํามันอยุธยา    
พ.ศ. 2550) 
 ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส หนวยงาน     
ที่สังกัด อายุงาน ลักษณะงานที่ทํา เปนคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
 ตอนท่ี 2  ขอมูลความรู เกี่ยวกับระบบความปลอดภัยมีลักษณะเปนการถามเพื่อให
เลือกตอบตามความเปนจริง (Check list) มีทั้งสิ้น จํานวน 6 ขอ 
 ตอนที่ 3  ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบความปลอดภัย ทางดานสารเคมี ไดแก การ
สัมผัสสารเคมี การใชอุปกรณปองกันสารเคมี การสูดดมไอระเหยของสารเคมี ทางดานกายภาพ 
ไดแก การติดตั้งสัญญาณเตือนภัย การใชอุปกรณปองกันอันตราย ความพรอมในการปฏิบัติตาม
แผนระงับเหตุฉุกเฉิน ทางดานชีวภาพ ไดแก การหมุนเวียนการปฏิบัติงาน การทํากิจกรรม 5 ส. การ
ปองกันโรคอันเกิดจากการทํางาน ความพรอมของรางกายในการปฏิบัติงาน การตรวจสุขภาพ
ประจําป อุปกรณปองการอันตรายสวนบุคคล  ลักษณะแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา  
แตละดานมี 5 ระดับ โดยมีความหมายตามคาคะแนน ดังนี้ 
  ขอคําถามที่ขอความเปนทางบวก  ใหคะแนนตามเกณฑ  ดังนี ้
 
  5 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น / เห็นดวยมากที่สุด 
  4 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น / เห็นดวยมาก 
  3 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น / เห็นดวยปานกลาง 
  2 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น / เห็นดวยนอย 
  1 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น / เห็นดวยนอยที่สุด 
 
 เมื่อรวบรวมขอมูลแลวนําคะแนนมาพิจารณาระดับความคิดเห็นซึ่งมีเกณฑในการ
พิจารณา (ลวน สายยศและอังคณา สายยศ. 2543:156-157)  ดังนี้ 
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 อันตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
   (ชวงชั้น)              จํานวนชั้น 
      =  5  -  1  =    0.8 
           5 
 
ซ่ึงไดนํามากําหนดเปนเกณฑดังตอไปนี้ 
 
 คาเฉลี่ย ระหวาง  4.20 – 5.00  หมายถึง    ระดับความคิดเหน็ / เหน็ดวยมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย ระหวาง  3.40 – 4.19  หมายถึง    ระดับความคิดเหน็ / เหน็ดวยมาก 

คาเฉลี่ย ระหวาง  2.60 – 3.39  หมายถึง        ระดับความคดิเห็น / เห็นดวยปานกลาง 
 คาเฉลี่ย ระหวาง  1.80 – 2.59  หมายถึง    ระดับความคิดเหน็ / เหน็ดวยนอย                       

คาเฉลี่ย ระหวาง  1.00 – 1.79  หมายถึง    ระดับความคิดเหน็ / เหน็ดวยนอยที่สุด 
 
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 1.  ศึกษาขอมูล แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ทําการศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการ
กําหนดโครงสรางและเนื้อหาของแบบสอบถาม 
 2.  หาความเที่ยงตรง (Validity)โดยนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น เสนออาจารยที่
ปรึกษาเพื่อทําการตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรงดานเนื้อหา (Content validity) ของคําถามในแต
ละขอวาตรงตามจุดมุงหมายของการวิจัยคร้ังนี้หรือไม หลังจากนั้นก็นํามาแกไขปรับปรุงเพื่อเสนอ
ผูเชี่ยวชาญตอไป 
 3. นําแบบสอบถามเสนอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรงและนํา
แบบสอบถามกลับมาแกไข 
 4.  การหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนําแบบสอบถามที่แกไขแลวไปทดลอง        
(Try out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ใชวิธีการสุมสํารวจกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนคนละกลุมกับ
ตัวอยางที่กําหนดไวหลังจากนั้นไดนํามาวิเคราะหหาความเชื่อมั่น โดยวิธีของ ครอนบาช แอลฟา 
(Cronbach’s alpha) ไดคาความเชื่อมั่น 0.8121 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ผูทําการวิจยัไดทําการเก็บรวบรวมขอมลู ดังตอไปนี ้

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยแจกแบบสอบใหพนักงานบริษัท IRPC จํากัด 
(มหาชน) สาขาคลังน้ํามันอยุธยา แผนกขาย จํานวน 35 ชุด  และแผนกปฏิบัติการ จํานวน 40 ชุด   
ไดตอบแบบสอบถามและเก็บคืนดวยตนเองจํานวน 75 ชุดใชเวลา 7 วันและนํามาตรวจสอบความ
สมบูรณไดแบบสอบถามสมบูรณ 75 ชุด ตามกําหนดและประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมและคนความาจากหนังสือ 
เอกสาร ตําราวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวของ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา หองสมุด
สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้จะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาประมวลผล
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS for windows) โดยใชสถิติวิเคราะหดังนี้ 

1.  คาความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายขอมูลที่ไดจาก 
แบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม และตอนที่ 2 ขอมูลความรูเกี่ยวกับระบบ
ความปลอดภัยของพนักงานบริษัท IRPC จํากัด (มหาชน) สาขาคลังน้ํามันอยุธยา 

2.  คาเฉลี่ย (Sample mean) เพื่อใชอธิบายขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ระดับ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบความปลอดภัย 

3.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : σ )เพื่อใชอธิบายสวนเบีย่งเบน 
มาตรฐานของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 เกี่ยวกับขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบความ
ปลอดภัยของบริษัท IRPC จํากัด (มหาชน) สาขาคลังน้ํามันอยุธยา 

4. การทดสอบสมมุติฐานดวย t-test , F-test และ LSD เพื่อเปรียบเทียบระดับ 
ความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับระบบความปลอดภัยของบริษัท IRPC จํากัด  (มหาชน)                  
สาขาคลังน้ํามันอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 


