
                                                                                                                                                                                                                             

 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาที่มาใช
บริการที่รานแมคโดนัลด สาขาพีทีที อยุธยา เปนการศึกษาในเชิงสํารวจผูวิจัยขอเสนอรายละเอียด
การดําเนินการวิจัยดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ลูกคาที่มาใชบริการที่รานแมคโดนัลด สาขาพีทีที
อยุธยา ตั้งอยูเลขที่ 69/1 หมู 3 ตําบลบานหวา อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 2. กลุมตัวอยาง เนื่องจากไมมีขอมูลจํานวนประชากร ลูกคาที่มาใชบริการที่ราน           
แมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง กรณี
ไมมีการบันทึกจํานวนประชากรไวอยางชัดเจน โดยใชวิธีการคํานวณเพื ่อหาขนาดของกลุ ม
ตัวอยาง ของ ดับเบิลยู. จี. คอชแรน (W. G. Cochran. 1953.) (อภินันท  จันตะนี.  2550 : 25) 
 

สูตร   n   =   P (1 - P) Z2 
                       e2 

  
  n  แทน จํานวนหรือขนาดตัวอยางที่ไดจากการคํานวณ 
  P แทน สัดสวนของประชากรและโอกาสที่ไดจากประชากร (0.20) 
  e  แทน คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได (e = 0.05)  
  Z แทน คาที่ไดจากการเปดตารางสถิติ Z โดยอาศัยคาพื้นที่ 

2
a   

    ไดจากคาระดับความเชื่อมั่น ซ่ึงมีคาเทากับ 1.96 
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  แทนคาในสูตร n   =              0.20 (1–0.20) 1.962 
0.052 

   n     =                      0.20 x 0.8 x 3.8416 
     0.0025 

                                              n      =              245.88 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental samplimg) ลูกคาที่มา
ใชบริการที่รานแมคโดนัลดสาขาอยุธยา รวมทั้งสิ้นจํานวน 246 คน  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัย
สรางขึ้นโดยกําหนดประเด็นสําคัญของคําถามขึ้นภายใตกรอบแนวความคิด (Conceptual framework) 
ที่กําหนดไว เพื่อใหมีความสอดคลองกันกับวัตถุประสงค และสมมติฐานของการวิจัย การสราง
แบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารทฤษฎีแนวคิดหลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวของ กับพฤติกรรมและความ
พึงพอใจของลูกคาแมคโดนัลด เพื่อเปนแนวทางในการในการสรางแบบสอบถามใหคลอบคลุม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม แบบตรวจสอบรายการ (Check list) และแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating scale) เพื่อนํามาใชการการวิจัยคร้ังนี้ 
 3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนออาจารยที่ปรึกษาคนควาอิสระ ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสรางของเนื้อหาและภาษาที่ใช ถามีขอเสนอแนะ ผูวิจัยนํามาปรับปรุงแกไข
แบบสอบถาม 
 4. การหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามที่
ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทําการทดลองเก็บขอมูล (Try-out) กับประชากรที่ลักษณะคลายกลุม
ตัวอยางผูบริโภค ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 30 ชุด เพื่อนํามาทดสอบคาความเชื่อถือ
ไดของแบบสอบถาม โดยนําผลของขอมูลหาคาความเชื่อมั่น โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-
Coefficient) ตามแบบของ ครอนบาค (Cronbach , 1974)  (อภินันท  จันตะนี, 2550 : 28) ดังนี้ 
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   α          = คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
   n          =  จํานวนขอของแบบสอบถาม 
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   ∑ 2Si   = ผลรวมของคาความแปรปรวนรายขอ  
   2Si   =  คาความแปรปรวนรายขอ 
   2

tS          =  คาความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
 จากการคํานวณหาคาความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของแบบสอบถาม
ที่เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) พบวา คาความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟาของปจจัยที่มี
ผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการที่รานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีคาเทากับ 0.813 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลโดยนําแบบสอบถาม
ที่สรางขึ้นมาเปนแบบสอบถามสําหรับลูกคาที่มาใชบริการที่รานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา 
ประกอบดวยคําถาม 3 สวน คือ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูกรอกแบบสอบถาม เปนแบบเลือกตอบ (Check list) 
 ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการการเลือกใชบริการในรานแมคโดนัลดของผูกรอก
แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ(Check list) 
 ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการใชบริการรานแมคโดนัลด สาขาพีทีที
อยุธยา (Rating scale) การตรวจใหคะแนนเปนรายขอตามเกณฑที่กําหนดไว ดังนี้ 
  
  5 คะแนน  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
  4 คะแนน  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
  3 คะแนน  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  2 คะแนน  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 
  1 คะแนน  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
  
 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลวจะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมาพิจารณา
ระดับความพึงพอใจในการใชบริการที่รานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา โดยแตละขอคําถามมี
คําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด (ชูศรี วงศรัตนะ,  2544 : 76)
ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้ ซ่ึงทําใหไดเกณฑในการแปความหมาย ดังนี้ 
    คาเฉลี่ย   4.51 - 5.00  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
    คาเฉลี่ย   3.51 - 4.50  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
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    คาเฉลี่ย   2.51 - 3.50  หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
    คาเฉลี่ย   1.51 - 2.50  หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 
    คาเฉลี่ย   1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชสถิติวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป
ทางสถิติวิเคราะหขอมูล (กัลยา วานิชยบัญชา,  2549: 240–258) การใชสถิติคาความถี่ รอยละ
คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แบบทดสอบคาที แบบทดสอบคาเอฟ และเปรียบเทียบความ
แตกตางรายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure โดยใชสถิติวิเคราะห ดังนี้ 
 1. คาความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละ
ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของใชบริการที่แมคโดนัลด สาขาพีทีที
อยุธยา และตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการที่แมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา 
 2. คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อใชวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการใช
บริการของลูกคา รานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา โดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3. การทดสอบสมมติฐานดวยแบบทดสอบคาที (Independent sample t-test)เพื่อ
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการใชบริการของลูกคารานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา
จําแนกตามพฤติกรรมซึ่งเปนการเปรียบเทียบกลุมตัวอยาง 2 กลุม 
 การทดสอบสมมติฐานดวยแบบทดสอบคาเอฟ (One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ
ระดับความพึงพอใจของลูกคารานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ซ่ึง
เปนการเปรียบเทียบกลุมตัวอยาง 3 กลุมขึ้น และเปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยวิธี Fisher’s 
LSD procedure  

   
 


