
 
 

 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการใชบริการ ระดับ
ความพึงพอใจของลูกคา เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจการใชบริการจําแนกตามพฤติกรรมการ
ใชบริการ และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจการใชบริการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล กลุม
ตัวอยางคือ ลูกคาที่มาใชบริการที่รานแมคโดนัลด สาขาพีทีที อยุธยา จํานวน 246 ชุด เก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือลูกคาที่มาใชบริการที่รานแมคโดนัลด สาขาพีทีที อยุธยา ผูวิจัยจึงขอ
นําเสนอและอภิปรายผล การวิเคราะหในรูปของตารางประกอบดวยตาราง 5 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคารานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา
โดยหาคาความถี่และรอยละ 
 ตอนที่ 2  การวิเคราะหพฤติกรรมการการเลือกใชบริการของลูกคารานแมคโดนัลด
สาขาพีทีทีอยุธยาโดยหาคาความถี่และรอยละ 
 ตอนที่ 3  การวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการใชบริการของลูกคารานแมคโดนัลด
สาขาพีทีทีอยุธยาโดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ตอนที่ 4  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการใชบริการของลูกคารานแมคโดนัลด
สาขาพีทีทีอยุธยา จําแนกตามพฤติกรรม โดยใชแบบทดสอบคาเอฟ (F-test) เปรียบเทียบความ
แตกตางรายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 ตอนที่ 5  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคารานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยใชแบบทดสอบคาที่ t-test, F-test  เปรียบเทียบความแตกตางรายคู
โดยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 ในการคํานวนคาทางสถิติในการวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยนี้ผูวิจัยใชโปรแกรมสถิติ
สําเร็จรูป SPSS ซ่ึงนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปของตารางประกอบคําบรรยายดังนี้ 
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สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย ผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้ 
 
 Χ   แทน คาเฉลี่ยของการตัดสินใจ 
 S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 t  แทน คาสถิติทดสอบ  t-test 
 F  แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
 LSD แทน Least Significant  Difference  

Sig  แทน ระดับนยัสําคัญทางสถิติเพื่อใชทดสอบสมมติฐาน 
 *  แทน ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ .05 
 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคารานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา โดยหา
คาความถี่ และรอยละ ปจจัยสวนบุคคลของลูกคารานแมคโดนัลดจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพสมรส 
 

ตาราง 4 จํานวน และรอยละ ของปจจัยสวนบุคคลของลูกคา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
ตอเดือน และสถานภาพสมรส 

(n=246) 
ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา จํานวน รอยละ 

 

เพศ  
ชาย  
หญิง  

 

 
124 
122 

 

 
50.40 
40.60 

อายุ 
           ต่ํากวา 20 ป 
           20 – 30 ป 
           31 – 40 ป 
           41 – 50 ป 
           สูงกวา 50 ป 

 
23 
76 
80 
52 
15 

 
9.35 
30.89 
32.52 
21.14 
6.10 
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ตาราง 4 (ตอ)                                                                                                                        (n=246) 
ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา จํานวน รอยละ 

 

อาชีพ 
         นักเรียน & นักศึกษา 

 

 
47 

 

 
19.11 

          แมบาน 62 25.20 
         พนักงานบริษัทเอกชน 119 48.37 
         ธุรกิจสวนตัว 18 7.32 
รายไดตอเดือน 
         ต่ํากวา 10,000  บาท 

 
7 

 
2.85 

        10,000-20,000 บาท 112 45.53 
        20,001-30,000 บาท 89 36.18 
        30,000-40,000 บาท 24 9.75 
        มากกวา 40,00 บาท 14 5.69 
สถานภาพสมรส 
        โสด 

 
69 

 
28.05 

         สมรส 157 63.82 
        หยาราง/หมาย 20 8.13 
   

 
 จากตาราง 4 พบวาลูกคาสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 50.40 อายุ
ระหวาง 31-40 ป จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 32.52 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจํานวน 119  คน 
คิดเปนรอยละ 48.37 รายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ45.53 
สถานภาพสมรส จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 63.82  
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา โดยหา
คาความถี่และรอยละ 
 

ตาราง 5 คาความถี่ และรอยละ ของพฤติกรรมการการใชบริการของลูกคาจําแนกตามพฤติกรรม
คาใชจายในการซื้อแตละครั้ง เหตุผลที่ใชบริการ ความถี่ในการใชบริการ ชวงเวลาในการใช
บริการระยะเวลาในการใชบริการ และบุคคลที่รวมรับประทานอาหาร 

(n=246) 
พฤติกรรมการเลือกใชบริการ จํานวน รอยละ 

   

 คาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง    
               0 - 100 บาท 

 
11 

 
4.47 

              101 -200 บาท 101 41.06 
              201 - 300 บาท 91 36.99 
              300 บาทขึ้นไป 43 17.48 
   เหตุผลในการเลือกใชบริการ 
              อาหารปลอดภัย 

 
58 

 
23.60 

              อาหารมีคุณภาพ 43 17.50 
              พนักงานสุภาพ 64 26.00 
              บริการรวดเร็ว 81 32.90 
  ความถี่ในการใชบริการ 
             1 คร้ัง / สัปดาห 

 
46 

 
18.70 

             2-3 คร้ัง / สัปดาห 99 40.20 
             4-5 คร้ัง / สัปดาห 100 40.70 
             6-7 คร้ัง / สัปดาห 1 0.40 
  ชวงเวลาที่ใชบริการ 
             06:01 - 10:00 

 
58 

 
23.58 

             10:01 - 14:00 66 26.83 
             14:01 - 18:00 55 22.36 
             18:01 - 22:00 58 23.58 
             22:01 - 06:00 9 3.65 
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ตาราง 5 (ตอ)                                                                                                                        (n=246) 
พฤติกรรมการเลือกใชบริการ จํานวน รอยละ 

   

  ระยะเวลาที่ใชบริการ  
              0 - 30 นาที 

 
72 

 
29.30 

              31 - 60 นาที 110 44.70 
             มากกวา 60 นาท ี 64 26.00 
บุคคลที่รวมรับประทานอาหาร 
            เพื่อน 

 
130 

 
52.80 

            ครอบครัว 107 43.50 
           อ่ืน ๆ 9 3.70 
   

 
 จากตาราง 5 พบวาพฤติกรรมของลูกคาสวนใหญมีคาใชจายในการซื้อแตละครั้ง 101- 
200 บาท จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 41.06 มีเหตุผลในการเลือกใชบริการคือการบริการรวดเร็ว
จํานวน 81 คนคิดเปนรอยละ 32.90 มีความถี่ในการใชบริการ4-5 คร้ังตอสัปดาหจํานวน100 คนคิด
เปนรอยละ 40.70 ชวงเวลาที่ใชบริการ 10.01-14000 น. จํานวน 66 คนคิดเปนรอยละ 26.83 
ระยะเวลาที่ใชบริการ 31-60 นาทีจํานวน 110 คนคิดเปนรอยละ 44.70 บุคคลที่รวมรับประทาน
อาหารคือเพื่อนจํานวน130 คน คิดเปนรอยละ 52.80 
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ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจในการใชบริการของลูกคารานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยาดาน
ผลิตภัณฑ ชองทางการจัดจําหนาย สงเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการใหการบริการ และดาน
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ โดยหาคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ตาราง 6 หาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการใชบริการของลูกคาราน

แมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ 
 

ดานผลิตภัณฑ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
 

อาหารสดใหม 
 

3.42 
 

.645 
 

ปานกลาง 
รสชาติความอรอยของอาหาร 3.16 .644 ปานกลาง 

ความสะอาด  3.35 .711 ปานกลาง 

คุณคาทางโภชนาการ 3.49 .540 ปานกลาง 

ตุกตาที่มีในชดุ แฮบปมีลนาสนใจ 3.61 .522 มาก 

โดยรวม 3.40 .275 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 6 พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจตอการใชบริการรานแมคโดนัลด สาขา    
พีทีทีอยุธยา ในดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.40, S.D.=0.275) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวาระดับความพึงพอใจของลูกคาเรื่อง อาหารรอนสดใหม รสชาติความอรอยของ
อาหาร ความสะอาด คุณคาทางโภชนาการ อยูในระดับปานกลาง สวนตุกตาที่มีในชุดแฮบปมีล
นาสนใจอยูในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 56

ตาราง 7 หาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการใชบริการของลูกคา ราน
แมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
 

ส่ังอาหารที่เคานเตอรภายในราน 
 

3.67 
 

.602 
 

มาก 
บริการสงอาหารถึงบาน 2.93 .736 ปานกลาง 
ส่ังอาหารโดยไมตองลงจากรถ 3.02 .823 ปานกลาง 

โดยรวม 3.09 .409 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 7 พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจในการใชบริการรานแมคโดนัลด สาขา    
พีทีทีอยุธยา ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.09, S.D.=.409) เมื่อ
พิจารณา เปนรายขอ พบวาระดับความพึงพอใจของลูกคาที่ส่ังอาหารแบบบริการสงอาหารถึงบาน
และสั่งอาหารโดยไมตองลงจากรถอยูในระดับปานกลาง สวนลูกคาสั่งอาหารที่เคานเตอรภายใน
รานอยูในระดับมาก 

 
ตาราง 8 หาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการใชบริการของลูกคา ราน

แมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานการสงเสริมทางการตลาด 
 

ดานการสงเสริมทางการตลาด X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
 

โฆษณาทางโทรทัศน 
 

3.34 
 

.698 
 

ปานกลาง 
ใบปลิวแจงสินคาใหม 3.48 .637 ปานกลาง 

โปสเตอรในราน 3.44 .795 ปานกลาง 

ปายตั้งหนาราน 3.45 .714 ปานกลาง 

โดยรวม 3.42 .492 ปานกลาง 
    

  
 จากตาราง 8 พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจในตอการใชบริการรานแมคโดนัลด สาขา
พีทีทีอยุธยา ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง( X =3.42, S.D.=0.492) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาระดับความพึงพอใจของลูกคาอยูในระดับปานกลางทุกขอ 
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ตาราง 9 หาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการใชบริการของลูกคา ราน
แมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานพนักงาน 

 

 
 จากตาราง 9 พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจในดานพนักงานตอการใชบริการที่ราน
แมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.67, S.D.=0.455) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวาระดับความพึงพอใจของลูกคาอยูในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดานพนักงาน X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
 

การแตงการเรยีบรอย 
 

3.57 
 

.723 
 

มาก 
การบริการสุภาพ 4.19 .727 มาก 
เต็มใจใหบริการ  3.60 .691 มาก 

การสื่อสารชัดเจนเขาใจงาย 3.33 .701 มาก 

โดยรวม 3.67 .455 มาก 
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ตาราง 10 หาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการใชบริการของลูกคา
รานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา ดานกระบวนการใหบริการ 

 
ดานกระบวนการใหบริการ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

 

มีการกลาวตอนรับและทักทายดวยความเปนมิตร 
 

3.72 
 

.793 
 

มาก 
รับรายการอาหารถูกตอง 3.52 .650 มาก 

แจงเวลาที่ลูกคาจะไดรับอาหาร 3.51 .786 มาก 

มีการแนะนําโปรโมชั่นใหม 3.58 .852 มาก 

จัดอาหารและสงมอบอาหารถูกตอง 4.29 .573 มาก 

ใหใบเสร็จลูกคาทุกครั้ง 3.63 .755 มาก 

กลาวขอบคุณลูกคา 3.48 .662 ปานกลาง 

กลาวเชิญชวนใหลูกคามาใชบริการอีก 3.40 .790 มาก 

โดยรวม 3.63 .359 มาก 
    

 
 จากตาราง 10 พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจการใชบริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีที
อยุธยา ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.62, S.D.=0.359) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวาระดับความพึงพอใจของลูกคาที่ไดรับการกลาวตอนรับและทักทายดวยความเปน
มิตร รับรายการอาหารถูกตอง แจงเวลาที่ลูกคาจะไดรับอาหาร มีการแนะนําโปรโมชั่นใหม จัด
อาหารและสงมอบอาหารถูกตอง ใหใบเสร็จลูกคาทุกครั้ง กลาวเชิญชวนใหลูกคามาใชบริการอีก 
อยูในระดับพึงพอใจมาก สวนกลาวขอบคุณลูกคาอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 11 หาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการใชบริการของลูกคา
รานแมคโดนัลดจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

 
ดานกระบวนการใหบริการ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

    

เสียงเพลงในราน 3.46 .786 ปานกลาง 
การตกแตงราน 3.65 .619 มาก 
บรรยากาศการทํางานในราน 4.00 .720 มาก 

โดยรวม 3.70 .466 มาก 
    

 
 จากตาราง 11 พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจในการใชบริการรานแมคโดนัลด สาขา  
พีทีทีอยุธยา ในดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.70, S.D.=0.466) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาระดับความพึงพอใจของลูกคาตอการตกแตงราน และบรรยากาศการ
ทํางานในรานอยูในระดับมาก สวนเสียงเพลงในรานอยูในระดับปานกลาง 
 
ตอนท่ี 4  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการใชบริการของลูกคารานแมคโดนัลด สาขาพีทีที
อยุธยาจําแนกตามพฤติกรรม 
 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการใชบริการของลูกคารานแมคโดนัลด สาขา
พีทีทีอยุธยาจําแนกตามพฤติกรรมไดแกคาใชจายในการใชบริการแตละคร้ัง เหตุผลที่ใชบริการ
ความถี่ในการใชบริการ ชวงเวลาในการใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ และบุคคลที่รวมใช
บริการแสดงในตารางที่ 12 โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบดังตอไปนี้ 
 
 H0 : พฤติกรรมของลูกคาที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในการใชบริการที่ราน   
แมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา ไมแตกตางกัน 
 H1 :พฤติกรรมของลูกคาที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในการใชบริการที่ราน    
แมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา แตกตางกัน 
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ตาราง 12  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการใชบริการที่รานแมคโดนัลด สาขาพีทีที
อยุธยาจําแนกตามคาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง 

 
ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ SS df Ms F Sig 

      

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม .192 3 .064 .842 .472 
 ภายในกลุม 18.400 242 .076   
  รวม 18.592 245    
ดานชองทางจดัจําหนาย ระหวางกลุม 4.012 3 1.337 8.721 .000* 
 ภายในกลุม 37.108 242 .153   
 รวม 41.120 245    
ดานสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 11.332 3 3.777 18.986 .000* 
 ภายในกลุม 48.146 242 .199   
 รวม 59.478 245    
ดานพนกังาน ระหวางกลุม 9.710 3 3.237 19.013 .000* 
 ภายในกลุม 41.198 242 .170   
 รวม 50.908 245    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 3.384 3 1.128 9.670 .000* 
 ภายในกลุม 28.231 242 .117   
 รวม 31.615 245    
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ระหวางกลุม 4.569 3 1.523 7.566 .000* 
 ภายในกลุม 48.717 242 .201   
 รวม 53.287 245    
โดยรวม ระหวางกลุม 2.823 3 .941 14.994 .000* 
 ภายในกลุม 15.186 242 .063   
 รวม 18.008 245    
       

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
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 จากตาราง 12  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05
พบวาคา Sig นอยกวาคา α=0.05 มี 5 ดานแสดงวาลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง
แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา ดานชองทางจัด
จําหนาย การสงเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการใหบริการและดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
แตกตางกันจึงทําการวิเคราะหความแตกตางรายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure เปนรายดาน
ผลลัพธดังตาราง 13–17 
 
ตาราง 13  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคารานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยาดานชอง

ทางการจัดจําหนายจําแนกตามคาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง 
 
คาใชจายในการใช 
บริการแตละครั้ง 

0 - 100   บาท 101-200 บาท 201-300 บาท 300 บาท ขึ้นไป 

     

0 - 100 บาท  .2787*   
101-200 บาท   .2781* .1875* 
201-300 บาท     
300 บาทขึ้นไป     
     

 
 จากตาราง 13 ผลการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจใชบริการราน     
แมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานชองทางจัดจําหนาย จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการแตละ
คร้ัง เปนรายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure พบวามี 2 คู ไดแก  1) ลูกคาที่มีคาใชจายในการใช
บริการแตละครั้ง 0-100 บาทมีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยาดาน
ชองทางการจัดจําหนาย มากวาลูกคาที่คาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง 101-200 บาท (.2787)
และ  2) ลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง 101-200 บาท มีระดับความพึงพอใจใชบริการ
รานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา มากวาลูกคาที่คาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง 201-300 บาท
(.2781) และมากกวา ลูกคาที่คาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง 300 บาทขึ้นไป (.1875) 
 
 
 
 



 62

ตาราง 14  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคารานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดาน
การสงเสริมการตลาด จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง 

 
คาใชจายในการใช 
บริการแตละครั้ง 

0 - 100   บาท 101-200 บาท 201-300 บาท 300 บาท ขึ้นไป 

     

0 - 100 บาท     
101-200 บาท .6026*    
201-300 บาท .5142*    
300 บาทขึ้นไป .9958* .3932* .4815*  
     

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
  
 จากตาราง 14 ผลการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจใชบริการราน     
แมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการแต
ละครั้ง เปนรายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure พบวามี 3 คู ไดแก  1) ลูกคาที่คาใชจายในการใช
บริการแตละครั้ง 101-200 บาท มีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา
ดานการสงเสริมการตลาด มากวาลูกคาที่คาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง 0-100 บาท (.6026)   
2) ลูกคาที่คาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง 201-300 บาท มีระดับความพึงพอใจใชบริการราน
แมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา มากวาลูกคาที่คาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง 0-100 บาท (.5142) 
และ3) ลูกคาที่คาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง 300 บาทขึ้นไปมีระดับความพึงพอใจใชบริการ
รานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา มากวาลูกคาที่คาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง 0-100 บาท 
(.9958) มากกวา ลูกคาที่คาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง 101-200 บาท (.3932) และมากกวา
ลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการ 201-300 บาท (.4815)  
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ตาราง 15 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคารานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา        
ดานพนักงาน จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง 

 
คาใชจายในการใช 
บริการแตละครั้ง 

0 - 100   บาท 101-200 บาท 201-300 บาท 300 บาท ขึ้นไป 

     

0 - 100 บาท     
101-200 บาท .3184*    
201-300 บาท .2952*    
300 บาทขึ้นไป .7859* .4675* .4907*  
     

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 15 ผลการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจใชบริการราน     
แมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา ดานพนักงาน จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง       
เปนรายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure พบวามี 3 คู ไดแก  1) ลูกคาที่คาใชจายในการใชบริการ 
แตละครั้ง 101-200 บาท มีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยาดาน
พนักงาน มากวาลูกคาที่คาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง 0-100 บาท (.3184) 2) ลูกคาที่คาใชจาย
ในการใชบริการแตละครั้ง 201-300 บาท มีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลดสาขาพีที
ทีอยุธยา มากวาลูกคาที่คาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง 0-100 บาท (.2952) และ 3) ลูกคาที่
คาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง 300 บาทขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจใชบริการราน            
แมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา มากวาลูกคาที่คาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง 0-100 บาท (.7859)
มากกวา ลูกคาที่คาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง 101-200 บาท (.4675) และมากกวาลูกคาที่มี
คาใชจายในการใชบริการ 201-300 บาท (.4907)  
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ตาราง 16 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคารานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา        
ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง 

 
คาใชจายในการใช 
บริการแตละครั้ง 

0 - 100   บาท 101-200 บาท 201-300 บาท 300 บาท ขึ้นไป 

     

0 - 100 บาท     
101-200 บาท     
201-300 บาท     
300 บาทขึ้นไป .2993* .3095* .3092*  
     

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 16 ผลการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจใชบริการราน     
แมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการ   
แตละครั้ง เปนรายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure พบวามี 1 คู ไดแก ลูกคาที่คาใชจายในการใช
บริการแตละครั้ง 300 บาทขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา
ดานกระบวนการใหบริการ มากวาลูกคาที่คาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง 0-100 บาท (.2993)
มากกวา ลูกคาที่คาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง 101-200 บาท (.3095) และมากกวาลูกคาที่มี
คาใชจายในการใชบริการ 201-300 บาท (.3092)  
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ตาราง 17 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคารานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา        
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง 

 
คาใชจายในการใช 
บริการแตละครั้ง 

0 - 100   บาท 101-200 บาท 201-300 บาท 300 บาท ขึ้นไป 

     

0 - 100 บาท     
101-200 บาท     
201-300 บาท .4249* .1477*   
300 บาทขึ้นไป .5814* .3042*   
     

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 17 ผลการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจใชบริการราน     
แมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการ 
แตละครั้ง เปนรายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure พบวามี 2 คู ไดแก 1) ลูกคาที่คาใชจายในการ
ใชบริการแตละครั้ง 201-300 บาท มีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีที
อยุธยาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มากวาลูกคาที่คาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง 0-100 บาท
(.4249) และมากกวาลูกคาที่คาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง 101-200 บาท (.1477) และ 2) 
ลูกคาที่คาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง 300 บาทขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจใชบริการราน
แมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา มากวาลูกคาที่คาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง 0-100 บาท (.5814)
และมากกวา ลูกคาที่คาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง 101-200 บาท (.3042)  
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ตาราง 18  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการใชบริการที่รานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา 
จําแนกตามเหตุผลที่ใชบริการ 

 
ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ SS df Ms F Sig 

      

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 3.090 3 1.030 16.080 .000* 
 ภายในกลุม 15.502 242 .064   
  รวม 18.592 245    
ดานชองทางจดัจําหนาย ระหวางกลุม 2.557 3 .852 5.348 .001* 
 ภายในกลุม 38.563 242 .159   
 รวม 41.120 245    
ดานสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 1.203 3 .401 1.665 .175 
 ภายในกลุม 58.275 242 .241   
 รวม 59.478 245    
ดานพนกังาน ระหวางกลุม 1.163 3 .388 1.886 .132 
 ภายในกลุม 49.745 242 .206   
 รวม 50.908 245    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม .877 3 .292 2.302 .077 
 ภายในกลุม 30.738 242 .127   
 รวม 31.615 245    
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ระหวางกลุม .759 3 .253 1.166 .323 
 ภายในกลุม 52.527 242 .217   
 รวม 53.287 245    
โดยรวม ระหวางกลุม .042 3 .014 .190 .903 
 ภายในกลุม 17.966 242 .074   
 รวม 18.008 245    
       

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
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 จากตาราง 18  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
พบวาคา Sig นอยกวาคา α=0.05 มี 2 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีเหตุผลที่ใชบริการแตกตางกันมีระดับ
ความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานผลิตภัณฑและดานชองทางการจัด
จําหนายแตกตางกัน จึงทําการวิเคราะหความแตกตางรายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure เปนราย
ดานผลลัพธดังตาราง 19–20 
 
ตาราง 19 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคารานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา        

ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเหตุผลที่ใชบริการ 
 

เหตุผลที่ใช
บริการ 

อาหารปลอดภยั อาหารมีคุณภาพ พนักงานสภุาพ บริการรวดเร็ว 

     

อาหารปลอดภยั  .2598*   
อาหารมีคุณภาพ     
พนักงานสภุาพ  .1703*   
บริการรวดเร็ว      .3182* .1480*  
     

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
 

 จากตาราง 19 ผลการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจใชบริการราน     
แมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานผลิตภัณท จําแนกตามเหตุผลที่ใชบริการเปนรายคูโดยวิธี 
Fisher’s LSD procedure พบวามี 3 คู ไดแก 1) ลูกคามีเหตุผลที่ใชบริการเพราะวาอาหารปลอดภัยมี
ระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยาดานผลิตภัณฑมากกวาอาหารมี
คุณภาพ (.2589) 2) ลูกคามีเหตุผลที่ใชบริการเพราะวาพนักงานสุภาพมีระดับความพึงพอใจใช
บริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยาดานผลิตภัณฑ มากวาลูกคาที่ลูกคามีเหตุผลที่ใชบริการ
เพราะวาอาหารมีคุณภาพ (.1703) และ 3) ลูกคามีเหตุผลที่ใชบริการเพราะวาบริการรวดเร็วมีระดับ
ความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยาดานผลิตภัณฑ มากวาลูกคาที่ลูกคามี
เหตุผลที่ใชบริการเพราะวาอาหารมีคุณภาพ (.3182) และมากกวา พนักงานสุภาพ (.1480)  
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ตาราง 20 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคารานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา        
ดานชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามเหตุผลที่ใชบริการ 

 
เหตุผลที่ใช
บริการ 

อาหารปลอดภยั อาหารมีคุณภาพ พนักงานสภุาพ บริการรวดเร็ว 

     

อาหารปลอดภยั     
อาหารมีคุณภาพ     
พนักงานสภุาพ .2374* .2682*  .1905* 
บริการรวดเร็ว         
     

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
 
 จากตาราง 20 ผลการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจใชบริการราน     
แมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานผลิตภัณท จําแนกตามเหตุผลที่ใชบริการเปนรายคูโดยวิธี 
Fisher’s LSD procedure พบวามี 1 คู ไดแก ลูกคามีเหตุผลที่ใชบริการเพราะวาพนักงานสุภาพมี
ระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยาดานผลิตภัณฑ มากวาลูกคาที่ลูกคา
มีเหตุผลที่ใชบริการเพราะวาอาหารปลอดภัย (.2374) มากกวาอาหารมีคุณภาพ (.2682) และมากกวา
บริการรวดเร็ว (.1905)  
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ตาราง 21 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการใชบริการที่รานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา 
จําแนกตามความถี่ในการใชบริการ 

 
ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ SS df Ms F Sig 

      

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม .453 3 .151 2.013 .113 
 ภายในกลุม 18.139 242 .075   
  รวม 18.592 245    
ดานชองทางจดัจําหนาย ระหวางกลุม 2.472 3 .824 5.160 .002* 
 ภายในกลุม 38.648 242 .160   
 รวม 41.120 245    
ดานสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 2.127 3 .709 2.992 .032* 
 ภายในกลุม 57.351 242 .237   
 รวม 59.478 245    
ดานพนกังาน ระหวางกลุม 4.878 3 1.626 8.549 .000* 
 ภายในกลุม 46.030 242 .190   
 รวม 50.908 245    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม .638 3 .213 1.662 .176 
 ภายในกลุม 30.977 242 .128   
 รวม 31.615 245    
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ระหวางกลุม 1.647 3 .549 2.573 .055 
 ภายในกลุม 51.640 242 .213   
 รวม 53.287 245    
โดยรวม ระหวางกลุม .537 3 .179 2.481 .062 
 ภายในกลุม 17.471 242 .072   
 รวม 18.008 245    
       

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
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 จากตาราง 21  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
พบวาคา Sig นอยกวาคา α=0.05 มี 3 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการแตกตางกันมี
ระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา ดานชองทางการจัดจําหนาย การ
สงเสริมการตลาด และดานพนักงานแตกตางกันจึงทําการวิเคราะหความแตกตางรายคูโดยวิธี 
Fisher’s LSD procedure เปนรายดานผลลัพธดังตาราง 22–24 
 
ตาราง 22 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคารานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา        

ดานชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามความถี่ในการใชบริการ 
 

ความถี่ในการใชบริการ 1 คร้ัง / 
สัปดาห 

2-3 คร้ัง /
สัปดาห 

4-5 คร้ัง /
สัปดาห 

6-7 คร้ัง /
สัปดาห 

     

1 คร้ัง / สัปดาห         
2-3 คร้ัง/สัปดาห         .1156*  
4-5 คร้ัง/สัปดาห                
6-7 คร้ัง/สัปดาห                
     

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
 

 จากตาราง 22 ผลการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจใชบริการราน     
แมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามความถี่ในการใชบริการ
เปนรายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure พบวามี 1 คู ไดแกลูกคาที่ใชบริการ 2-3 คร้ัง/สัปดาห มี
ระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยาดานชองทางการจัดจําหนาย มากวา
ลูกคาลูกคาที่ใชบริการ 4-5 คร้ัง/สัปดาห (.1156)  
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ตาราง 23 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคารานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา        
ดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามความถี่ในการใชบริการ 

 
ความถี่ในการใชบริการ 1 คร้ัง / 

สัปดาห 
2-3 คร้ัง /
สัปดาห 

4-5 คร้ัง /
สัปดาห 

6-7 คร้ัง /
สัปดาห 

     

1 คร้ัง / สัปดาห         
2-3 คร้ัง/สัปดาห           
4-5 คร้ัง/สัปดาห             .2020*   
6-7 คร้ัง/สัปดาห                
     

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
 
 จากตาราง 23 ผลการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจใชบริการราน      
แมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามความถี่ในการใชบริการเปน
รายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure พบวามี 1 คู ไดแกลูกคาที่ใชบริการ 4-5 คร้ัง/สัปดาห มีระดับ
ความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานการสงเสริมการตลาด มากวาลูกคา
ลูกคาที่ใชบริการ 2-3 คร้ัง/สัปดาห (.2020) 
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ตาราง 24 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคารานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา        
ดานพนักงานจําแนกตามความถี่ในการใชบริการ 

 
ความถี่ในการใชบริการ 1 คร้ัง / 

สัปดาห 
2-3 คร้ัง /
สัปดาห 

4-5 คร้ัง /
สัปดาห 

6-7 คร้ัง /
สัปดาห 

     

1 คร้ัง / สัปดาห      .3768* .1697*  
2-3 คร้ัง/สัปดาห         .2071*  
4-5 คร้ัง/สัปดาห                
6-7 คร้ัง/สัปดาห                
     

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
 
 จากตาราง 24 ผลการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจใชบริการราน     
แมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานพนักงาน จําแนกตามความถี่ในการใชบริการเปนรายคูโดยวิธี
Fisher’s LSD procedure พบวามี 2 คู ไดแก 1) ลูกคาที่ใชบริการ 1 คร้ัง/สัปดาห มีระดับความ       
พึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานพนักงาน มากวาลูกคาลูกคาที่ใชบริการ 
2-3 คร้ัง/สัปดาห (.3768) และมากกวาลูกคาที่ใชบริการ 4-5 คร้ัง/สัปดาห (.1697) และ  2) ลูกคาที่ใช
บริการ 2-3 คร้ัง/สัปดาห มีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยาดาน
พนักงาน มากกวาลูกคาที่ใชบริการ 4-5 คร้ัง/สัปดาห (.2071) 
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ตาราง 25  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการใชบริการที่รานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา
จําแนกตามชวงเวลาในการใชบริการ 

 
ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ SS df Ms F Sig 

      

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 2.337 4 .584 8.661 .000* 
 ภายในกลุม 16.255 241 .067   
  รวม 18.592 245    
ดานชองทางจดัจําหนาย ระหวางกลุม .626 4 .156 .931 .447 
 ภายในกลุม 40.495 241 .168   
 รวม 41.120 245    
ดานสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 9.838 4 2.459 11.941 .000* 
 ภายในกลุม 49.640 241 .206   
 รวม 59.478 245    
ดานพนกังาน ระหวางกลุม 5.082 4 1.270 6.681 .000* 
 ภายในกลุม 45.826 241 .190   
 รวม 50.908 245    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 2.192 4 .548 4.489 .002* 
 ภายในกลุม 29.423 241 .122   
 รวม 31.615 245    
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ระหวางกลุม 4.726 4 1.181 5.863 .000* 
 ภายในกลุม 48.561 241 .201   
 รวม 53.287 245    
โดยรวม ระหวางกลุม 2.464 4 .616 9.549 .000* 
 ภายในกลุม 15.545 241 .065   
 รวม 18.008 245    
       

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
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 จากตาราง 25  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
พบวาคา Sig นอยกวาคา α=0.05 มี 5 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีชวงเวลาในการใชบริการแตกตางกันมี
ระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ การสงเสริม
การตลาด พนักงาน ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพแตกตางกัน จึงทํา
การวิเคราะหความแตกตางรายคูโดยวิธี LSD เปนรายดานผลลัพธดังตาราง 26–30 
 
ตาราง 26 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคารานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา        

ดานผลิตภัณฑจําแนกตามชวงเวลาในการใชบริการ 
 
ชวงเวลาในการใชบริการ 06.00– 

10.00 น. 
10.01– 

14.00 น. 
14.01– 

18.00 น. 
18.01– 

22.00 น. 
22.01–

06.00 น. 
      

06.01 – 10.00 น.     .2065* 
10.01 – 14.00 น.     .2232* 
14.01 – 18.00 น.     .2008* 
18.01 – 22.00 น.   .2092*   
22.01 – 06.00 น.      
      

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
 

 จากตาราง 26 ผลการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจใชบริการราน     
แมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามชวงเวลาในการใชบริการ เปนรายคูโดย
วิธี Fisher’s LSD procedure พบวามี 4 คู ไดแก  1) ลูกคาที่ใชบริการชวงเวลา 06.01-10.00 น. มี
ระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยาดานผลิตภัณฑ มากวาลูกคาที่ใช
บริการชวงเวลา 22.01-06.00 (.2065)  2) ลูกคาที่ใชบริการชวงเวลา 10.01-14.00 น. มีระดับความ 
พึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยาดานผลิตภัณฑ มากวาลูกคาที่ใชบริการ
ชวงเวลา 22.01-06.00 (.2232)  3) ลูกคาที่ใชบริการชวงเวลา 14.01-18.00 น. มีระดับความพึงพอใจ
ใชบริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยาดานผลิตภัณฑ มากวาลูกคาที่ใชบริการชวงเวลา 22.01-
06.00 (.2008) และ  4) ลูกคาที่ใชบริการชวงเวลา 18.01-22.00 น. มีระดับความพึงพอใจใชบริการ
ราน แมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยาดานผลิตภัณฑ มากวาลูกคาที่ใชบริการชวงเวลา 14.01-18.00 
(.2092) และมากวาลูกคาที่ใชบริการชวงเวลา 22.01-06.00 (.4100)  
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ตาราง 27 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคารานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา        
ดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามชวงเวลาในการใชบริการ 

 
ชวงเวลาในการใชบริการ 06.00– 

10.00 น. 
10.01– 

14.00 น. 
14.01– 

18.00 น. 
18.01– 

22.00 น. 
22.01–

06.00 น. 
      

06.01 – 10.00 น.   .3955*   
10.01 – 14.00 น.   .3045*   
14.01 – 18.00 น.      
18.01 – 22.00 น.      
22.01 – 06.00 น.      
      

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
 
 จากตาราง 27 ผลการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจใชบริการราน     
แมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา ดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามชวงเวลาในการใชบริการเปน
รายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure พบวามี 2 คู ไดแก  1) ลูกคาที่ใชบริการชวงเวลา-06.01-10.00
มีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยาดานการสงเสริมการตลาด มากวา
ลูกคาที่ใชบริการชวงเวลา 24.01-18.00 (.3955) และ  2) ลูกคาที่ใชบริการชวงเวลา 10.01-14.00 น.มี
ระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยาดานการสงเสริมการตลาด มากวา
ลูกคาที่ใชบริการชวงเวลา 14.01-18.00 น.  
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ตาราง 28 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคารานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา        
ดานพนักงานจําแนกตามชวงเวลาในการใชบริการ 

 
ชวงเวลาในการใชบริการ 06.00– 

10.00 น. 
10.01– 

14.00 น. 
14.01– 

18.00 น. 
18.01– 

22.00 น. 
22.01–

06.00 น. 
      

06.01 – 10.00 น.      
10.01 – 14.00 น.      
14.01 – 18.00 น.      
18.01 – 22.00 น. .2034* .1867* .2092*   
22.01 – 06.00 น.      
      

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
 
 จากตาราง 28 ผลการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจใชบริการราน     
แมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานพนักงานจําแนกตามชวงเวลาในการใชบริการ เปนรายคูโดยวิธี 
Fisher’s LSD procedure พบวามี 1 คู คือ  ลูกคาที่ใชบริการชวงเวลา 18.01-22.00 น. มีระดับความ
พึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยาดานพนักงาน มากวาลูกคาที่ใชบริการชวงเวลา 
06.01-10.00 (.3955) มากวาลูกคาที่ใชบริการชวงเวลา 10.01-14.00 น.(.1867) และมากวาลูกคาที่ใช
บริการชวงเวลา 14.01-18.00 น. (.2092) 
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ตาราง 29 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคารานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา        
ดานกระบวนการใหบริการจําแนกตามชวงเวลาในการใชบริการ 

 
ชวงเวลาในการใชบริการ 06.00– 

10.00 น. 
10.01– 

14.00 น. 
14.01– 

18.00 น. 
18.01– 

22.00 น. 
22.01–

06.00 น. 
      

06.01 – 10.00 น.   .1874*   
10.01 – 14.00 น.   .1506*   
14.01 – 18.00 น.      
18.01 – 22.00 น.   .2711*   
22.01 – 06.00 น.      
      

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
 
 จากตาราง 29 ผลการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจใชบริการราน     
แมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานกระบวนการใหบริการจําแนกตามชวงเวลาในการใชบริการ 
เปนรายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure พบวามี 3 คู ไดแก 1) ลูกคาที่ใชบริการชวงเวลา 06:01-
10:00 น. มีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยาดานกระบวนการ
ใหบริการ มากวาลูกคาที่ใชบริการชวงเวลา 14.01-18.00 น.(.1874) 2) ลูกคาที่ใชบริการชวงเวลา 
14.01-18.00 น. มีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยาดานกระบวนการ
ใหบริการ มากวาลูกคาที่ใชบริการชวงเวลา 10.01-14.00 น.(.1506) และ 3) ลูกคาที่ใชบริการ
ชวงเวลา 18.01-22.00 น. มีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดาน
กระบวนการใหบริการ มากวาลูกคาที่ใชบริการชวงเวลา 14.01-18.00 (.2711) 
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ตาราง 30 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคารานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา        
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพจําแนกตามชวงเวลาในการใชบริการ 

 
ชวงเวลาในการใชบริการ 06.00– 

10.00 น. 
10.01– 

14.00 น. 
14.01– 

18.00 น. 
18.01– 

22.00 น. 
22.01–

06.00 น. 
      

06.01 – 10.00 น.   .1681*   
10.01 – 14.00 น.   .1747*   
14.01 – 18.00 น.      
18.01 – 22.00 น.      
22.01 – 06.00 น.      
      

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
 
 จากตาราง 30 ผลการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจใชบริการราน     
แมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพจําแนกตามชวงเวลาในการใชบริการ 
เปนรายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure พบวามี 2 คู ไดแก  1) ลูกคาที่ใชบริการชวงเวลา 06.01-
10.00 น. มีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยาดานดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ มากวาลูกคาที่ใชบริการชวงเวลา 14.01-18.00 น.(.1681) และ  2) ลูกคาที่ใชบริการชวงเวลา 
10.01-14.00น. มีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยาดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ มากวาลูกคาที่ใชบริการชวงเวลา 14.01-18.00 น.(.1747)  
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ตาราง 31  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการใชบริการที่รานแมคโดนัลด สาขาพีทีที
อยุธยา จําแนกตามระยะเวลาในการใชบริการ 

 
ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ SS df Ms F Sig 

      

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 2.137 2 1.068 15.778 .000* 
 ภายในกลุม 16.455 243 .068   
  รวม 18.592 245    
ดานชองทางจดัจําหนาย ระหวางกลุม 3.458 2 1.729 11.154 .000* 
 ภายในกลุม 37.663 243 .155   
 รวม 41.120 245    
ดานสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 7.403 2 3.702 17.274 .000* 
 ภายในกลุม 52.075 243 .214   
 รวม 59.478 245    
ดานพนกังาน ระหวางกลุม 2.687 2 1.343 6.770 .001* 
 ภายในกลุม 48.221 243 .198   
 รวม 50.908 245    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม .979 2 .490 3.756 .025* 
 ภายในกลุม 31.671 243 .130   
 รวม 32.650 245    
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ระหวางกลุม 6.363 2 3.181 16.475 .000* 
 ภายในกลุม 46.924 243 .193   
 รวม 53.287 245    
โดยรวม ระหวางกลุม 2.648 2 1.324 20.946 .000* 
 ภายในกลุม 15.360 243 .063   
 รวม 18.008 245    
       

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
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 จากตาราง 31  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
พบวาคา Sig นอยกวาคา α=0.05 มี 6 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีระยะเวลาในการใชบริการแตกตางกัน
มีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ ชองทางการจัด
จําหนาย การสงเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
แตกตางกัน จึงทําการวิเคราะหความแตกตางรายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure เปนรายดาน
ผลลัพธดังตาราง 32–37 
 
ตาราง 32  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคารานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา       

ดานผลิตภัณฑจําแนกตามระยะเวลาในการใชบริการ 
 

ระยะเวลาในการใชบริการ 0 - 30 นาท ี 31 - 60 นาท ี 60 นาทีขึ้นไป 
    

0 - 30 นาท ี    
31 - 60 นาท ี .1989*   
60 นาทีขึ้นไป .2139*   

    

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
 

 จากตาราง 32 ผลการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจใชบริการราน     
แมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระยะเวลาในการใชบริการ เปนรายคูโดย
วิธี Fisher’s LSD procedure พบวามี 2 คู ไดแก  1) ลูกคาที่มีระยะเวลาใชบริการ 31-60 นาทีมีระดับ
ความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยาดานผลิตภัณฑ มากวาลูกคาที่มีระยะเวลา
ใชบริการ 0-30 นาที (.1989) และ  2) ลูกคาที่มีระยะเวลาใชบริการ 60 นาทีขึ้นไปมีระดับความ     
พึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยาดานผลิตภัณฑ มากกวาลูกคาที่มีระยะเวลาใช
บริการ 0-30 นาที (.2139) 
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ตาราง 33 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคารานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา        
ดานชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามระยะเวลาในการใชบริการ 

 
ระยะเวลาในการใชบริการ 0 - 30 นาท ี 31 - 60 นาท ี 60 นาทีขึ้นไป 

    

0 - 30 นาท ี    
31 - 60 นาท ี    
60 นาทีขึ้นไป .2361* .2865*  

    

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
 
 จากตาราง 33 ผลการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจใชบริการราน     
แมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามระยะเวลาในการใชบริการ 
เปนรายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure พบวามี 1 คู ไดแก ลูกคาที่มีระยะเวลาใชบริการ 60 นาที
ขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด สาขาพีทีที อยุธยา ดานชองทางการจัด
จําหนาย มากวาลูกคาที่มีระยะเวลาใชบริการ 0-30 นาที (.2361) และ มากกวาลูกคาที่มีระยะเวลาใช
บริการ 31-60 นาที (.2865) 
 
ตาราง 34 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคารานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา        

ดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามระยะเวลาในการใชบริการ 
 

ระยะเวลาในการใชบริการ 0 - 30 นาท ี 31 - 60 นาท ี 60 นาทีขึ้นไป 
    

0 - 30 นาท ี    
31 - 60 นาท ี .4004*   
60 นาทีขึ้นไป .3368*   

    

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
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 จากตาราง 34 ผลการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจใชบริการราน     
แมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามระยะเวลาในการใชบริการ 
เปนรายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure พบวามี 2 คู ไดแก  1) ลูกคาที่มีระยะเวลาใชบริการ 31-60 
นาที มีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด สาขาพีทีที อยุธยา ดานการสงเสริมการตลาด
มากวาลูกคาที่มีระยะเวลาใชบริการ 0-30 นาที (.4004) และ 2) ลูกคาที่มีระยะเวลาใชบริการ 60 นาที
ขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานการสงเสริม
การตลาดมากกวาลูกคาที่มีระยะเวลาใชบริการ 0-30 นาที (.3368) 
 
ตาราง 35 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคารานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา        

ดานพนักงานจําแนกตามระยะเวลาในการใชบริการ 
 

ระยะเวลาในการใชบริการ 0 - 30 นาท ี 31 - 60 นาท ี 60 นาทีขึ้นไป 
    

0 - 30 นาท ี    
31 - 60 นาท ี .2259*   
60 นาทีขึ้นไป .2357*   

    

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
  
 จากตาราง 35 ผลการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจใชบริการราน     
แมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานพนักงานจําแนกตามระยะเวลาในการใชบริการ เปนรายคูโดยวิธี 
Fisher’s LSD procedure พบวามี 2 คู ไดแก 1) ลูกคาที่มีระยะเวลาใชบริการ 31-60 นาที มีระดับ
ความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานพนักงานมากวาลูกคาที่มีระยะเวลา
ใชบริการ 0-30 นาที (.2259) และ 2) ลูกคาที่มีระยะเวลาใชบริการ 60 นาทีขึ้นไป มีระดับความ     
พึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานการสงเสริมการตลาดมากกวาลูกคาที่มี
ระยะเวลาใชบริการ 0-30 นาที (.2357) 
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ตาราง 36 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคารานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา        
ดานกระบวนการใหบริการจําแนกตามระยะเวลาในการใชบริการ 

 
ระยะเวลาในการใชบริการ 0 - 30 นาท ี 31 - 60 นาท ี 60 นาทีขึ้นไป 

    

0 - 30 นาท ี    
31 - 60 นาท ี .1390*   
60 นาทีขึ้นไป .1380*   

    

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
  
 จากตาราง 36 ผลการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจใชบริการราน     
แมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานกระบวนการใหบริการจําแนกตามระยะเวลาในการใชบริการ 
เปนรายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure พบวามี 2 คู ไดแก  1) ลูกคาที่มีระยะเวลาใชบริการ 31-60 
นาที มีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานกระบวนการใหบริการ
มากวาลูกคาที่มีระยะเวลาใชบริการ 0-30 นาที (.1390) และ 2) ลูกคาที่มีระยะเวลาใชบริการ 60 นาที
ขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานกระบวนการ
ใหบริการมากกวาลูกคาที่มีระยะเวลาใชบริการ 0-30 นาที (.1380) 
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ตาราง 37 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคารานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา        
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพจําแนกตามระยะเวลาในการใชบริการ 

 
ระยะเวลาในการใชบริการ 0 - 30 นาท ี 31 - 60 นาท ี 60 นาทีขึ้นไป 

    

0 - 30 นาท ี    
31 - 60 นาท ี .1989*   
60 นาทีขึ้นไป .2139*   

    

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
  
 จากตาราง 37 ผลการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจใชบริการราน     
แมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพจําแนกตามระยะเวลาในการใชบริการ 
เปนรายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure พบวามี 2 คู ไดแก  1) ลูกคาที่มีระยะเวลาใชบริการ 31-60 
นาที มีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด สาขาพีทีที อยุธยา ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพมากวาลูกคาที่มีระยะเวลาใชบริการ 0-30 นาที (.2021) และ 2) ลูกคาที่มีระยะเวลาใชบริการ 
60 นาทีขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพมากกวาลูกคาที่มีระยะเวลาใชบริการ 0-30 นาที (.2578) 
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ตาราง 38 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการใชบริการที่รานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา 
จําแนกตามบุคคลที่รวมใชบริการ 

 
ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ SS df Ms F Sig 

      

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม .153 2 .077 1.011 .366 
 ภายในกลุม 18.439 243 .076   
  รวม 18.592 245    
ดานชองทางจดัจําหนาย ระหวางกลุม .109 2 .054 .322 .725 
 ภายในกลุม 41.012 243 .169   
 รวม 41.120 245    
ดานสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม .280 2 .140 .574 .564 
 ภายในกลุม 59.198 243 .244   
 รวม 59.478 245    
ดานพนกังาน ระหวางกลุม .238 2 .119 .571 .566 
 ภายในกลุม 50.669 243 .209   
 รวม 50.908 245    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม .911 2 .455 3.603 .029* 
 ภายในกลุม 30.705 243 .126   
 รวม 31.615 245    
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ระหวางกลุม .459 2 .230 1.057 .349 
 ภายในกลุม 52.827 243 .217   
 รวม 53.287 245    
โดยรวม ระหวางกลุม .125 2 .063 .853 .428 
 ภายในกลุม 17.883 243 .074   
 รวม 18.008 245    
       

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
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 จากตาราง 38 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05
พบวาคา Sig นอยกวาคา α=0.05 มี 1 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีบุคคลที่รวมใชบริการแตกตางกันมี
ระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา กระบวนการใหบริการ จึงทําการ
วิเคราะหความแตกตางรายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure เปนรายดานผลลัพธดังตาราง 39 
 
ตาราง 39 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคารานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา        

ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามบุคคลที่รวมใชบริการ 
 

ระยะเวลาในการใชบริการ เพื่อน ครอบครัว อ่ืนๆ 
    

เพื่อน   .3249* 
ครอบครัว   .2848* 
อ่ืนๆ    
    

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
 

 จากตาราง 39 ผลการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจใชบริการราน     
แมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามบุคคลที่รวมใชบริการเปน
รายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure พบวามี 2 คู ไดแก 1) ลูกคาที่ใชบริการรวมกับเพื่อนมีระดับ
ความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานบุคคลที่รวมใชบริการ มากวาลูกคา
ที่รวมใชบริการกับบุคคลอื่น ๆ (.3249) และ 2) ลูกคาที่ใชบริการรวมกับครอบครัวมีระดับความ   
พึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานบุคคลที่รวมใชบริการ มากวาลูกคาที่รวม
ใชบริการกับบุคคลอื่น ๆ (.2578) 
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ตอนที่ 5  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคารานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคารานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคาไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส โดยมี
สมมติฐานเพื่อการทดสอบดังตอไปนี้ 
 H0 : ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจใชบริการที่ราน    
แมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ไมแตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจใชบริการที่ราน    
แมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา แตกตางกัน 
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ตาราง 40 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจใชบริการที่รานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา 
จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย(n=124) หญิง(n=122) ระดับความพึงพอใจใชบริการ 

X  S.D. X  S.D. 
t Sig 

       

ดานผลิตภัณฑ 3.317 .243 3.495 .278 -5.322 .136 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.131 .365 3.057 .448 1.426 .001* 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.342 .504 3.518 .465 -2.836 .098 
ดานพนักงาน 3.627 .454 3.719 .454 -1.592 .467 
ดานกระบวนการใหบริการ 3.614 .343 3.644 .675 -.654 .007* 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 3.615 .391 3.797 .517 -3.118 .000* 
รวม 3.441 .2437 3.538 .289 -2.582 .029* 
       

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
 
 จากตาราง 40  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 พบวาคา Sig โดยรวมนอยกวาคา α=0.05 แสดงวาลูกคาที่เปนเพศชายและเพศหญิงมีระดับ
ความพึงพอใจใชบริการที่รานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานกระบวนการใหบริการ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ และ
พบวาคา Sig มากกวาคา α=0.05 ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงานแสดงวา
ลูกคาที่เปนเพศชายและเพศหญิงมีระดับความพึงพอใจใชบริการที่รานแมคโดนัลด สาขาพีทีที
อยุธยา ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงานไมแตกตางกัน 
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ตาราง 41 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคารานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา   
จําแนกตามอายุ 

 
ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ SS df Ms F Sig 

      

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม .029 4 .007 .093 .984 
 ภายในกลุม 18.563 241 .077   
  รวม 18.592 245    
ดานชองทางจดัจําหนาย ระหวางกลุม 1.285 4 .321 1.944 .103 
 ภายในกลุม 39.835 241 .165   
 รวม 41.120 245    
ดานสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 1.375 4 .344 1.426 .226 
 ภายในกลุม 58.103 241 .241   
 รวม 59.478 245    
ดานพนกังาน ระหวางกลุม 1.602 4 .400 1.957 .101 
 ภายในกลุม 49.306 241 .205   
 รวม 50.908 245    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 3.853 4 .963 8.362 .000* 
 ภายในกลุม 27.763 241 .115   
 รวม 31.615 245    
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ระหวางกลุม 4.145 4 1.036 5.082 .000* 
 ภายในกลุม 49.142 241 .204   
 รวม 53.287 245    
โดยรวม ระหวางกลุม 1.029 4 .257 3.651  .006* 
 ภายในกลุม 16.979 241 .070   
 รวม 18.008 245    
       

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
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 จากตาราง 41 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
พบวาคา Sig นอยกวาคา α=0.05 มี 2 ดานแสดงวาลูกคาที่มีอายุแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจ
ใชบริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ แตกตางกันจึงทําการวิเคราะหความแตกตางรายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure เปนราย
ดานผลลัพธดังตาราง 42-43 
 
ตาราง 42 ทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับความพึงพอใจใช

บริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป สูงกวา 50 ป 
      

ต่ํากวา 20 ป  .1960*    
21-30 ป      
31-40 ป  .2215*    
41-50 ป  .3316*   .2321* 
สูงกวา 50 ป      
      

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
 
 จากตาราง 42 ผลการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจใชบริการราน     
แมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานกระบวนการใหบริการเปนรายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure 
จําแนกตามอายุ พบวามี 3 คู ไดแก 1) ลูกคาที่อายุต่ํากวา 20 ป ระดับความพึงพอใจใชบริการราน
แมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา 2) ดานกระบวนการใหบริการมากวาลูกคาอายุระหวาง 20-30 ป 
(.1960) ลูกคาที่อายุระหวาง 31-40 ปมีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด สาขาพีทีที
อยุธยา ดานกระบวนการใหบริการมากวาลูกคาอายุระหวาง 20-30 ป (.2215) และ 3) ลูกคาที่อายุ
ระหวาง 41-50 ปมีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดาน
กระบวนการใหบริการมากวาลูกคาชวงอายุ 20-30 ป (.3316) และมากกวา ลูกคาที่อายุสูงกวา 50 ป 
(.2321)  
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ตาราง 43  ทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับความพึงพอใจใช
บริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ จําแนกตามอายุ 

 
อายุ ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป สูงกวา 50 ป 

      

ต่ํากวา 20 ป  .2141*    
21-30 ป      
31-40 ป  .3230*  .1638*  
41-50 ป      
สูงกวา 50 ป      
      

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
 
 จากตาราง 43  ผลการทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับ
ความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพจําแนกตาม
อายุ พบวามี 2 คู ไดแก ลูกคาที่อายุต่ํากวา 20 ป มีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด
สาขาพีทีทีอยุธยา ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมากวาลูกคาอายุระหวาง 20-30 ป (.1960) ลูกคาที่
อายุระหวาง 31-40 ปมีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา ดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพมากวาลูกคาอายุระหวาง 20-30 ป (.3230) และมากกวาลูกคาที่อายุระหวาง 
41-50 ป (.1638)  
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ตาราง 44 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา    
จําแนกตามอาชีพ 

 
ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ SS df Ms F Sig 

      

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม .775 3 .258 3.511 .016* 
 ภายในกลุม 17.817 242 .074   
  รวม 18.592 245    
ดานชองทางจดัจําหนาย ระหวางกลุม 1.320 3 .440 2.675 .047* 
 ภายในกลุม 39.800 242 .164   
 รวม 41.120 245    
ดานสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 13.964 3 4.655 24.748 .000* 
 ภายในกลุม 45.514  242 .188   
 รวม 59.478  245    
ดานพนกังาน ระหวางกลุม 4.494 3 1.498 7.811 .000* 
 ภายในกลุม 46.413 242 .192   
 รวม 50.908  245    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 6.840  3 2.280 22.269 .000* 
 ภายในกลุม 24.776  242 .102   
 รวม 31.615  245    
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ระหวางกลุม .330 3 .110 .502 .681 
 ภายในกลุม 52.957 242 .219   
 รวม 53.287 245    
โดยรวม ระหวางกลุม 1.080 3 .360 5.145 .001* 
 ภายในกลุม 16.929 242 .070   
 รวม 18.008 245    
       

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
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  จากตาราง 44  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
พบวาคา Sig นอยกวาคา α= 0.05 มี 2 ดานแสดงวาลูกคาที่มีอาชีพแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจ
ใชบริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานพนักงาน และดานกระบวนการใหบริการ แตกตางกันจึงทําการทดสอบ 
ความแตกตางรายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure เปนรายดานผลลัพธดังตาราง 32-36 
 
ตาราง 45  ทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับความพึงพอใจใช
บริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ นักเรียน / 
นักศึกษา แมบาน พนักงาน

บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตวั 

     

นักเรียน / นักศึกษา    .1931* 
แมบาน    .1981* 
พนักงานบริษัทเอกชน    .2225* 
ธุรกิจสวนตัว     
     

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
 
 จากตาราง 45  ผลการทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับ
ความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา จําแนกตามอาชีพพบวามี 3 คู ไดแก     
1) ลูกคาอาชีพนักเรียน / นักศึกษามีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด สาขาพีทีที
อยุธยา ดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาอาชีพธุรกิจสวนตัว (.1931)  2) ลูกคาอาชีพแมบานมีระดับความ
พึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา ดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาอาชีพธุรกิจ
สวนตัว (.1981) และ  3) ลูกคาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมค
โดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา ดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาอาชีพธุรกิจสวนตัว (.2225)   
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ตาราง 46  ทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับความพึงพอใจใช
บริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ นักเรียน / 
นักศึกษา แมบาน พนักงาน

บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตวั 

     

นักเรียน / นักศึกษา    .2786* 
แมบาน    .2855* 
พนักงานบริษัทเอกชน    .2053* 
ธุรกิจสวนตัว     
     

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
 
 จากตาราง 46  ผลการทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับ
ความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา จํานกตามอาชีพ พบวามี 3 คู ไดแก       
1)ลูกคาอาชีพนักเรียน / นักศึกษามีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา 
ดานชองทางการจัดจําหนายมากกวาลูกคาอาชีพธุรกิจสวนตัว (.2786)  2) ลูกคาอาชีพแมบานมี
ระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
มากกวาลูกคาอาชีพธุรกิจสวนตัว (.2855) และ 3) ลูกคาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีระดับความ
พึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา ดานชองทางการจัดจําหนายมากกวาลูกคา
อาชีพธุรกิจสวนตัว (.2053) 
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ตาราง 47  ทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับความพึงพอใจใช
บริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ นักเรียน / 
นักศึกษา แมบาน พนักงาน

บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตวั 

     

นักเรียน / นักศึกษา     
แมบาน     
พนักงานบริษัทเอกชน     
ธุรกิจสวนตัว .9588* .5175* .6047*  
     

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
 
 จากตาราง 47  ผลการทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับ
ความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา จําแนกตามอาชีพพบวามี 1 คู ไดแก 
ลูกคาอาชีพธุรกิจสวนตัวมีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดาน
การสงเสริมการตลาดมากกวาลูกคาอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (.9885) มากกวาลูกคาอาชีพแมบาน    
(.5175) และมากกวาลูกคาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (.6047 ) 

 
ตาราง 48  ทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับความพึงพอใจใช

บริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา ดานพนักงาน จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ นักเรียน / 
นักศึกษา แมบาน พนักงาน

บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตวั 

     

นักเรียน / นักศึกษา     
แมบาน     
พนักงานบริษัทเอกชน     
ธุรกิจสวนตัว .5092* .5076* .5267*  
     

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  



 96

 จากตาราง 48  ผลการทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับ
ความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานพนักงาน จําแนกตามอาชีพพบวามี 
1 คู ไดแก ลูกคาอาชีพธุรกิจสวนตัวมีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด สาขาพีทีที
อยุธยา ดานพนักงานมากกวาลูกคาอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (.5092) มากกวาลูกคาอาชีพแมบาน      
(.5076) และมากกวาลูกคาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (.5267) 
 
ตาราง 49  ทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับความพึงพอใจใช

บริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ นักเรียน / 
นักศึกษา แมบาน พนักงาน

บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตวั 

     

นักเรียน / นักศึกษา     
แมบาน   .1152*  
พนักงานบริษัทเอกชน     
ธุรกิจสวนตัว .6118 .5394* .6546*  
     

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
  
 จากตาราง 49  ผลการทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับ
ความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานกระบวนการใหบริการจําแนกตาม
อาชีพพบวามี 2 คู ไดแก  1) ลูกคาอาชีพแมบานมีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด 
สาขาพีทีทีอยุธยา ดานกระบวนการใหบริการมากกวา ลูกคาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (.1152) 
และ  2) ลูกคาอาชีพธุรกิจสวนตัวมีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา 
ดานกระบวนการใหบริการมากกวาลูกคาอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (.6118) มากกวาลูกคาอาชีพ
แมบาน (.5394) และมากกวาลูกคาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (.6546) 
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ตาราง 50  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา จําแนก
ตามรายไดตอเดือน 

 
ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ SS df Ms F Sig 

      

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 1.345 4 .336 4.700 .001* 
 ภายในกลุม 17.247 241 .072   
  รวม 18.592 245    
ดานชองทางจดัจําหนาย ระหวางกลุม 1.061 4 .265 1.596 .176 
 ภายในกลุม 40.059 241 .166   
 รวม 41.120 245    
ดานสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม .623 4 .156 .637 .636 
 ภายในกลุม 58.855 241 .244   
 รวม 59.478 245    
ดานพนกังาน ระหวางกลุม .440 4 .110 .525 .717 
 ภายในกลุม 50.467 241 .209   
 รวม 50.908 245    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม .671 4 .168 1.307 .268 
 ภายในกลุม 30.944 241 .128   
 รวม 31.615 245    
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ระหวางกลุม 2.124 4 .531 2.501 .043* 
 ภายในกลุม 51.163 241 .212   
 รวม 53.287 245    
โดยรวม ระหวางกลุม .399 4 .100 1.364  .246 
 ภายในกลุม 17.610 241 .073   
 รวม 18.008 245    
       

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
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 จากตาราง 50  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
พบวาคา Sig นอยกวาคา α=0.05 มี 2 ดานแสดงวาลูกคาที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีระดับความ
พึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ และดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ แตกตางกันจึงทําการวิเคราะหความแตกตางรายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure เปนราย
ดานผลลัพธดังตาราง 38-39 
 
ตาราง 51 ทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับความพึงพอใจใช

บริการรานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน ต่ํากวา 
10,000  
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกวา
40,000
บาท 

      

ต่ํากวา10,000 บาท      
10,000-20,000 บาท   .1009*   
20,001-30,000 บาท      
30,000-40,000 บาท   .1492*   
มากกวา 40,000 บาท  .1875* .2884*   
      

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
 
 จากตาราง 51  ผลการทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับ
ความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานผลิตภัณฑจําแนกตามรายไดตอ
เดือน พบวามี 3 คู ไดแก  1.) ลูกคาที่มีรายได 10,000-20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจใชบริการ
รานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มีรายได 20,001-30,000 บาท 
(.1009)  2.)ลูกคาที่มีรายได 30,001-40,000 บาท มีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด
สาขาพีทีทีอยุธยา ดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มีรายได 20,001-30,000 บาท (.1492)  3.) ลูกคาที่มี
รายได มากกวา 40,000 บาท มีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา ดาน
ผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มีรายได 10,001-20,000 บาท (.1875) และมากกวาลูกคาที่มีรายได 
20,001-30,000 บาท (0.2284)  
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ตาราง 52  ทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับความพึงพอใจใช
บริการรานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ จําแนกตามจําแนกตาม
รายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน ต่ํากวา 

10,000  
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกวา
40,000
บาท 

      

ต่ํากวา10,000 บาท  .3750* .4473*  .5476* 
10,000-20,000 บาท      
20,001-30,000 บาท      
30,000-40,000 บาท      
มากกวา 40,000 บาท      
      

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
 
 จากตาราง 52  ผลการทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับ
ความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพจําแนกตาม
รายไดตอเดือน พบวามี 1 คู ไดแก ลูกคาที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท มีระดับความพึงพอใจใช
บริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีรายได 
10,000-20,000 บาท (.3750) มากกวาลูกคาที่มีรายได 20,001-30,000 บาท (.4473) และมากกวา 
ลูกคาที่มีรายได มากกวา 40,000 บาท (.5476) 
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ตาราง 53 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา จําแนกตาม
สถานภาพสมรส 

 
ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ SS df Ms F Sig 

      

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม .328 2 .164 2.179 .115 
 ภายในกลุม 18.265 243 .075   
  รวม 18.592 245    
ดานชองทางจดัจําหนาย ระหวางกลุม 1.895 2 .948 5.870 .003* 
 ภายในกลุม 39.225 243 .161   
 รวม 41.120 245    
ดานสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 9.015 2 4.507 21.704 .000* 
 ภายในกลุม 50.463 243 .208   
 รวม 59.478 245    
ดานพนกังาน ระหวางกลุม 1.023 2 .511 2.491 .085 
 ภายในกลุม 49.885 243 .205   
 รวม 50.908 245    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม .768 2 .384 3.025 .050 
 ภายในกลุม 30.847 243 .127   
 รวม 31.615 245    
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ระหวางกลุม 3.336 2 1.668 8.115 .000* 
 ภายในกลุม 49.951 243 .206   
 รวม 53.287 245    
โดยรวม ระหวางกลุม 1.191 2 .595 8.603 .000* 
 ภายในกลุม 16.818 243 .069   
 รวม 18.008 245    
       

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
  
  
 



 101

 จากตาราง 53  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way Anova ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 คา
Sig มากกวา α=0.05 จํานวน 3 ดาน คือดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการใหบริการ ดานพนักงาน    
แสดงวา ลูกคาสถานภาพสมรสแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจการใชบริการรานแมคโดนัลด
สาขาพีทีทีอยุธยาไมตางกัน สวนคา Sig นอยกวาคา α=0.05 จํานวน 3 ดานคือ ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ แสดงวาลูกคาที่สถานภาพสมรส
แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยาแตกตางกัน จึงทําการ
วิเคราะหความแตกตางรายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure เปนรายดานผลลัพธดังตาราง 41-43 
 
ตาราง 54  เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับความ       

พึงพอใจการใชบริการรานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนก
ตามสถานภาพสมรส 

 
สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 

    

โสด   .3159* 
สมรส   .3231* 
หมาย / หยาราง    
    

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
 
 จากตาราง 54  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure 
ระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานชองทางการจัดจําหนาย
จําแนกตามสถานภาพสมรส พบวามี 2 คูไดแก  1) ลูกคาที่มีสถานภาพโสดมีระดับความพึงพอใจใช
บริการรานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานชองทางการจัดจําหนายมากกวาลูกคาที่มีสถานภาพ
หมาย/หยาราง (.3159 ) และ  2) ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสมีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมค
โดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา ดานชองทางการจัดจําหนายมากกวาลูกคาที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง 
(.3231)  
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ตาราง 55  เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับความ       
พึงพอใจการใชบริการรานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานการสงเสริมการตลาด จําแนก
ตามสถานภาพสมรส 

 
สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 

    

โสด    
สมรส .4138*  .3357* 
หมาย / หยาราง    
    

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
  
 จากตาราง 55  ผลการ ทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับ
ความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานสงเสริมการตลาดจําแนกตาม
สถานภาพสมรส พบวามี 1 คู ไดแก ลูกคาที่มีสถานภาพสมรส มีระดับความพึงพอใจใชบริการราน
แมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา ดานการสงเสริมการตลาดมากกวาลูกคาที่มีสถานภาพโสด (4138 ) 
และมากกวาลูกคาที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง (.3357)  
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ตาราง 56  เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับความ       
พึงพอใจการใชบริการรานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ จําแนก
ตามสถานภาพสมรส 

 
สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 

    

โสด    
สมรส .2063*   
หมาย / หยาราง .4083*   
    

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
  
 จากตาราง 56  ผลการทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับ
ความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพจําแนกตาม
สถานภาพสมรส พบวามี 2 คูไดแก  1) ลูกคาที่มีสถานภาพสมรส มีระดับความพึงพอใจใชบริการ
รานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมากกวาลูกคาที่มีสถานภาพโสด 
(.2063) และ  2) ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสมีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลดสาขา    
พีทีทีอยุธยา ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมากกวาลูกคาที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง (.4083)  


