
 
 

 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัย เร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการที่รานแมคโดนัลด
สาขาพีทีทีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของลูกคา
รานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของลูกคารานแมคโดนัลด 
สาขาพีทีทีอยุธยา 3) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการใชบริการของลูกคารานแมคโดนัลด สาขา
พีทีทีอยุธยา 4) เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการใชบริการของลูกคารานแมคโดนัลด 
สาขาพีทีทีอยุธยา จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการ 5) เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจใน
การใชบริการของลูกคารานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลประชากร
และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ ลูกคาที่มาใชบริการที่รานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยาตั้งอยู 
เลขที่ 69/3 ถนนสายเอเชียกิโลเมตรที่ 62 ตําบลบานหวา อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จํานวน 246 คน สถิติที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ คารอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เปรียบเทียบใชสถิติแบบทดสอบคาที (t–test) วิเคราะหความแปรปรวนดวยแบบทดสอบคาเอฟ   
(F–test) เปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยวิธี Fisher’s LSD procedure สรุปผล ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลของลูกคารานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา 

 ลูกคาสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 50.40 อายุระหวาง 31-40 ป
จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 32.52 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ
48.37 รายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 45.53 สถานภาพสมรส
จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 63.82  

2. พฤติกรรมของลูกคารานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา  
 พฤติกรรมของลูกคาสวนใหญมีคาใชจายในการซื้อแตละครั้ง 101 ถึง 200 บาท จํานวน
101 คน คิดเปนรอยละ 41.10 มีเหตุผลในการเลือกใชบริการคือการบริการรวดเร็วจํานวน 81 คนคิด
เปนรอยละ 32.90 มีความถี่ในการใชบริการ 4-5 คร้ังตอสัปดาหจํานวน100 คนคิดเปนรอยละ 40.70
ชวงเวลาที่ใชบริการ 10.01-14.00 น.จํานวน 66 คนคิดเปนรอยละ 26.80 ระยะเวลาที่ใชบริการ     
31-60 นาที จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 44.70 บุคคลที่รวมรับประทานอาหาร คือ เพื่อนจํานวน 
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130  คนคิดเปนรอยละ 52.80  
 3. ระดับความพึงพอใจของลูกคารานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา 
  ลูกคาสวนใหญมีระดับความพึงพอใจในการใชบริการดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง โดยแยกเปนรายขอพบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจอาหารรอนสดใหม รสชาติความ
อรอยของอาหาร ความสะอาด คุณคาทางโภชนาการ อยูในระดับปานกลาง สวนตุกตาที่มีในชุด 
แฮปปมีลนาสนใจอยูในระดับมาก ดานชองทางจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยแยก
เปนรายขอพบวาลูกคาที่ส่ังอาหารแบบบริการสงอาหารถึงบานและสั่งอาหารโดยไมตองลงจากรถ
อยูในระดับปานกลาง สวนชองทางสั่งอาหารที่เคานเตอรภายในรานอยูในระดับมาก ดานสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยแยกเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลางทุกขอ ดาน
พนักงานโดยรวมอยูในระดับมากโดยแยกเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ ดานกระบวนการ
ใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก โดยแยกเปนรายขอพบวาลูกคาที่ไดรับการกลาวตอนรับและ
ทักทายดวยความเปนมิตร รับรายการอาหารถูกตอง แจงเวลาที่ลูกคาจะไดรับอาหาร มีการแนะนํา
โปรโมชั่นใหม จัดอาหารและสงมอบอาหารถูกตอง ใหใบเสร็จลูกคาทุกครั้ง กลาวเชิญชวนให
ลูกคามาใชบริการอีก อยูในระดับพึงพอใจมาก สวนขั้นตอนการกลาวขอบคุณอยูในระดับปานกลาง
และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมากโดยแยกเปนรายขอพบวาการตกแตงราน
และบรรยากาศการทํางานในรานอยูในระดับมาก สวนเสียงเพลงภายในรานอยูในระดับปานกลาง 
 4. เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคารานแมคโดนัลด สาขาพทีีทีอยุธยา จําแนก
ตามพฤติกรรมการใชบริการ พบวา  
  4.1 คาใชจายในการใชบริการแตละครั้งตางกันระดับความพึงพอใจในการใชบริการที่
รานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในดาน
ชองทางจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการ และดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
  4.2 เหตุผลที่ใชบริการตางกันระดับความพึงพอใจในการใชบริการที่รานแมคโดนัลด
สาขาพีทีทีอยุธยา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในดานผลิตภัณฑและดาน
ชองทางจัดจําหนาย  
  4.3 ความถี่ในการใชบริการตางกันระดับความพึงพอใจในการใชบริการที่ราน      
แมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในดานชองทางจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานพนักงาน  
  4.4 ชวงเวลาในการใชบริการตางกันระดับความพึงพอใจในการใชบริการที่ราน    
แมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในดานผลิตภัณฑ 
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ดานการสงเสริมการตลาด  ดานพนักงาน  ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอม       
ทางกายภาพ 
  4.5 ระยะเวลาในการใชบริการตางกันระดับความพึงพอใจในการใชบริการที่ราน  
แมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในดานผลิตภัณฑ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการ 
และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
  4.6 บุคคลที่รวมใชบริการตางกันระดับความพึงพอใจในการใชบริการที่ราน        
แมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในดาน
กระบวนการใหบริการ  
 5. ปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคารานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา พบวา  
  5.1 เพศที่ตางกันมีระดับความพึงพอใจใชบริการที่รานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในดานชองทางการจัดจําหนาย ดานกระบวนการ
ใหบริการ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
  5.2 อายุที่ตางกันมีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในดานกระบวนการใหบริการและดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
  5.3 อาชีพแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด สาขาพีทีที
อยุธยา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน และดานกระบวนการใหบริการ 
  5.4 รายไดตอเดือนแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด 
สาขาพีทีทีอยุธยา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในดานดานผลิตภัณฑและดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
  5.5 สถานภาพสมรสตางกันมีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด   สาขา
พีทีทีอยุธยา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในดานดานชองทางการจัดจําหนาย
ดานการสงเสริมการตลาด ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
   
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการที่รานแมคโดนัลด
สาขาพีทีทีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีประเด็นที่จะนํามาอภิปราย  ดังนี้ 
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 1. พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาสวนใหญมีคาใชจายในการซื้อแตละครั้ง 101-200 
บาท มีเหตุผลในการใชบริการคือการบริการรวดเร็ว ชวงเวลาที่ใชบริการ 10.01-14.00 น. ระยะเวลา
ที่ใชบริการ 31-60 นาที บุคคลที่รวมรับประทานอาหารคือเพื่อน อาจเนื่องมาจากชวงเวลา10.01-
14.00 น. เปนชวงเวลาที่พักรับประทานอาหารกลางวัน และมีระยะเวลาที่จํากัด คือ ประมาณ 1
ช่ัวโมง ลูกคาและเพื่อนจึงใชบริการที่รานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา เพราะรวดเร็วและอาหารมี
การจัดเปนชุด คือเบอรเกอร เฟรนซฟรายส และเครื่องดื่มราคาชุดละ 102–150 บาท ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ ชมชนก วัฒยากร  (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยการบริหารจัดการและ
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภคอาหารจานดวน (Fast food) ของประชาชนในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาและปทุมธานีผลการวิจัยพบวาประชาชนที่มาบริโภคอาหารจานดวนสวนใหญ
เปนเพศชายคาใชจายในการบริโภคอาหารจานดวน 101–200 บาท และงานวิจัยของ ปองพรรณ  
พนมสารนรินทร  (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยทางการสื่อสารการตลาดที่กอใหเกิดพฤติกรรม
การบริโภคอาหารจานดวนของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวาวัยรุนสวนใหญนิยม
บริโภคเฟรนชฟรายดรวมกับไกทอดและเบอรเกอร นอกจากนี้วัยรุนสวนใหญนิยมสั่งแบบชุด
ประหยัด ใชเวลาในการบริโภค 30 นาที-1 ช่ัวโมง 
 2. ระดับความพึงพอใจของลูกคารานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ
โดยรวมพบวาอยูในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากเปนผลิตภัณฑที่มาตรฐานเหมือนกันทุกวัน
สวนตุกตาที่มีในชุดแฮปปมีลนาสนใจอยูในระดับมากอาจเนื่องมาจากมีการเปลี่ยนตุกตาใหมทุก
เดือน และมีลูกคาสะสมตุกตาของแมคโดนัลด 
 3. ระดับความพงึพอใจของลูกคารานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยาดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมพบวาอยูในระดับปานกลาง สวนการสั่งอาหารที่เคานเตอรภายในรานอยูในระดับ
มาก อาจเนื่องมาจากลูกคาไดมีการสื่อสารแบบ 2 ทางกับพนักงานโดยตรงทําใหลูกคาไดรับในสิ่งที่
ตองการ ลูกคาที่ส่ังอาหารโดยไมตองลงจากรถ ตองใชเวลาจํากัดในการเลือกสั่งอาหารทําใหรูสึกวา
ตองเรงรีบเกินไปมีขอจํากัดเรื่องเวลา และลูกคา ใชบริการสงอาหารถึงบานมีขั้นตอนในการโทรสั่ง
ที่ยุงยากในครั้งแรกตองบอกรายละเอียดของที่พัก และจํากัดเรื่องพื้นที่ในการจัดสง บางครั้งลูกคา
ตองการสั่งอาหารแตไมอยูในเขตพื้นที่จัดสงของแมคโดนัลดซ่ึงแตกตางจากงานวิจัยของ มาลัยทิพย  
ปรักมะวงศ  (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวกรรมบริการสงอาหารถึงที่
(Delivery) ผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่สรางความรูสึกพอใจใหแกกลุม
ตัวอยางมากที่สุด 3 อันดับแรก  1) การที่สามารถโทรศัพทส่ังอาหารไดงาย  2) การที่ไดรับอาหาร
ตรงตามที่ส่ังไปทุกครั้ง  3) พนักงานที่รับโทรศัพทส่ังอาหารและพนักงานสงอาหารสุภาพใหบริการ
เปนที่พอใจ 
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 4. ระดับความพึงพอใจของลูกคารานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยาดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมพบวาอยูในระดับปานกลางอาจเนื่องมาจากลูกคาจะไดรับขอมูลดานการตลาด
ของแมคโดนัลดอยางสม่ําเสมอ เชน เมื่อมีโปรโมช่ันใหม มีการโฆษณาทางโทรทัศน ใบปลิวแจง
สินคาใหม โปสเตอรในรานและปายตั้งหนารานซึ่งแตกตางจากงานวิจัยของ สุพรรณณิการ   
เหมือนสน  (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟูดสของนักศึกษา
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชน พบวาโดยภาพรวมแลวนักศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการ
ขาย ในระดับความสําคัญมาก   
 5. ระดับความพึงพอใจของลูกคารานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานพนักงาน
โดยรวมพบวาอยูในระดับมาก อาจเนื่องมาจากพนักงานแตงกายเรียบรอยดวยเครื่องแบบของบริษัท 
มีการบริการที่สุภาพ ส่ือสารชัดเจนเขาใจงายทําใหลูกคาไดรับในสิ่งที่ตองการซื้อ 
 6. ระดับความพึงพอใจของลูกคารานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานกระบวนการ
ใหบริการโดยรวมพบวาอยูในระดับมาก อาจเนื่องมาจากลูกคารูถึงขั้นตอนที่พนักงานใหบริการ
และพนักงานทําตามขั้นตอนจึงทําใหลูกคารูสึกพอใจมาก สวนการกลาวขอบคุณลูกคาทุกครั้งอยูใน
ระดับปานกลางอาจเนื่องมาจากลูกคารูสึกวาเปนการกลาวขอบคุณตามหนาที่ของพนักงานขาด
ความจริงใจ 
 7. ระดับความพึงพอใจของลูกคารานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพโดยรวมพบวาอยูในระดับมาก อาจเนื่องมาจากบรรยากาศการทํางานในรานสนุกสนาน 
พนักงานรูสึกปลอดภัย การตกแตงรานทันสมัย สะอาด สวนเสียงเพลงในรานอยูในระดับปานกลาง
อาจเนื่องมาจากเปนรายการเพลงและโฆษณาของแมคโดนัลดซ่ึงเปดเหมือนกันทุกวัน จะ
เปลี่ยนเปนรายเดือน 
 8. เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคารานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคาซึ่งมีประเด็นที่นํามาอภิปรายผลดังนี้ 
  8.1 ลูกคาที่ เปนเพศชายและเพศหญิงมีระดับความพึงพอใจใชบริการที่ราน          
แมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงานไมแตกตาง
กัน อาจเนื่องมาจากผลิตภัณฑของแมคโดนัลดเปนมาตรฐานเดียวกันทุกวัน ดานการสงเสริม
การตลาดจัดทําโดยฝายการตลาดของบริษัทซึ่งเหมือนกันทุกสาขา ดานพนักงานบริษัทมีการ
คัดเลือกพนักงาน ฝกอบรมพนักงานกอนที่จะบริการลูกคา พนักงานทุกคนบริการลูกคาชาย และ 
หญิง ดวยมาตรฐานเดียวกัน ลูกคาที่เปนเพศชายและเพศหญิงมีระดับความพึงพอใจใชบริการที่ราน
แมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานกระบวนการใหบริการ ดาน
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ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ แตกตางกันอาจเนื่องมาจากเพศชายตองการความรวดเร็วมากและไม
ตองการรายละเอียดสวนเกินในการสนทนา ตองการความสะดวก ไมสนใจเสียงเพลงในรานจึงชอบ
ชองทางการจัดจําหนายแบบสั่งอาหารโดยไมลงจากรถ (Drive thru) ซ่ึงแตกตางจากเพศหญิง 
ตองการบรรยากาศในการรับประทานอาหาร เสียงเพลง การตกแตงราน กระบวนการใหบริการของ
พนักงานตองเปนขั้นตอน 
  8.2 ลูกคาที่มีอายุแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด สาขา 
พีทีทีอยุธยา ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ แตกตางกัน พบวาลูกคา
ที่อายุต่ํากวา 20 ปมีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา ดาน
กระบวนการใหบริการ และ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มากวาลูกคาอายุระหวาง 20-30 ป อาจ
เนื่องมาจากลูกคาที่อายุต่ํากวา 20 ป ไมสนใจเรื่องกระบวนการขั้นตอนการบริการสนใจวาไดรับ
อาหารครบตามที่ซ้ือ ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ เชน เสียงเพลง การตกแตงราน บรรยากาศการทํางาน
ในราน เปนสไตลเดียวกับลูกคาที่อายุต่ํากวา 20 ป ซ่ึงแตกตางกับลูกคาอายุระหวาง 20-30 ป ที่มี
ประสบการณมากจึงมีความคาดหวังที่แตกตางไป 
  8.3 ลูกคาที่มีอาชีพแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด 
สาขาพีทีทีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
พนักงาน และดานกระบวนการใหบริการ แตกตางกัน พบวานักเรียน นักศึกษามีระดับความ        
พึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย 
มากกวาลูกคาอาชีพธุรกิจสวนตัว อาจเนื่องมาจากลูกคาอาชีพธุรกิจสวนตัวตองการความ
หลากหลายของผลิตภัณฑมากกวาอาหารประเภทเบอรเกอร เชน อาหารไทย อาหารจีน ซ่ึงแตกตาง
จากนักเรียน นักศึกษา ที่คุนเคยกับผลิตภัณฑของแมคโดนัลด  
  8.4 ลูกคาที่มีอาชีพแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด 
สาขาพีทีทีอยุธยา ดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกัน ลูกคาอาชีพธุรกิจสวนตัวมีระดับความ   
พึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานการสงเสริมการตลาด และดานพนักงาน 
มากกวาลูกคาอาชีพนักเรียน นักศึกษา อาจเนื่องมาจากอาชีพธุรกิจสวนตัวมุงเนนผลกําไรของบริษทั 
จึงวิเคราะหการตลาด และพนักงาน ของแมคโดนัลดวาทําอยางไรที่ลูกคาพอใจ แลวนําไปเปน
แนวทางในดานการตลาดและพนักงานของบริษัทตนเอง จึงมีความพึงพอใจและสนใจดานนี้มากวา
นักเรียน นักศึกษา 
  8.5 ลูกคาที่มีอาชีพแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด 
สาขาพีทีทีอยุธยา ดานกระบวนการใหบริการแตกตางกัน แมบานมีระดับความพึงพอใจใชบริการ
รานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานกระบวนการใหบริการมากกวาลูกคาอาชีพพนักงาน
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บริษัทเอกชน อาจเนื่องมาจากแมบานมีความถี่ในการไปใชบริการที่รานแมคโดนัลดนอยจึงตองการ
ไดรับการบริการตามลําดับขั้นตอนเพื่อใหไดอาหารที่ถูกตองซึ่งตางจากพนักงานบริษัทเอกชน ที่คิด
วาบางกระบวนการไมตองการรูเชน การแจงเวลาที่จะไดรับอาหาร การแนะนําโปรโมชั่นใหมเปน
การเสียเวลา 
  8.6 ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจใชบริการราน        
แมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานผลิตภัณฑแตกตางกัน ลูกคาที่มีรายได 10,000-20,000 บาท มี
ระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มี
รายได 20,001-30,000 บาท อาจเนื่องมาจากลูกคาที่มีรายได 20,001-30,000 บาท มีกําลังในการซื้อ
มากกวาจึงตองการผลิตภัณฑ รสชาติความอรอยที่หลากหลายมีคุณคาทางโภชนาการมากขึ้นซึ่ง
แตกตางจากลูกคาที่มีรายได 10,000-20,000 บาท 
  8.7 ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจใชบริการราน        
แมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพแตกตางกัน ลูกคาที่มีรายไดต่ํากวา 
10,000 บาท มีระดับความพึงพอใจใชบริการรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ มากกวาลูกคาที่มีรายได 10,000-20,000 บาท อาจเนื่องมาจากลักษณะของรานแมคโดนัลด
สาขาพีทีทีอยุธยา มีเสียงเพลง การตกแตงราน และบรรยากาศไมหรูหราจนเกินไปตรงตามความคิด
ของลูกคาที่มีรายได 10,000-20,000 บาท จึงรูสึกพึงพอใจ 
  8.8 ลูกคาที่สถานภาพสมรสแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจใชบริการราน       
แมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยาแตกตางกันดานชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาดและ
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ลูกคาที่มีสถานภาพโสดมีระดับความพึงพอใจดานชองทางจัดจําหนาย
มากกวาลูกคาที่มีสถานภาพสมรสเพราะวาสามารถใชบริการไดสะดวกรวดเร็ว สวนลูกคาที่มี
สถานภาพสมรสมีระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมากกวาลูกคาทีมีสถานภาพโสด
และหมาย/หยารางเพราะวามีการจัดโปรโมชั่นทุกเดือนและมีชุดอาหารสําหรับเด็กซึ่งมีของเลน
รวมอยูในชุด 
 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้ สามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงราน
  1.1  ดานผลิตภัณฑ จากผลการวิจัย ผูวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจของลูกคาผูมา
ใชบริการที่รานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยาดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปานกลางควรจะ
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ใหความสําคัญตอการพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของลูกคา ควรมีการเพิ่มสารอาหาร
ที่เปนประโยชนแกรางกายใหครบ 5 หมู และเพิ่มรายการอาหารใหมากขึ้น 
  1.2 ดานชองทางจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลางควรขยายเวลาการสง
อาหารถึงบานและขยายพื้นใหครอบคลุมพื้นที่มากขึ้นในการสงสินคาเพื่อเพิ่มความสะดวกไมตอง
เสียเวลาไปทานขางนอกบาน 
  1.3 ดานสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ควรใหความสําคัญตอการ
โฆษณาสินคานาสนใจ ทั้งนี้เปนวิธีการที่เขาถึงลูกคาไดเร็วและสามารถครอบคลุมไดมาก เพิ่มการ
สงเสริมการขายใหมากขึ้น จัดโปรโมชั่นเพื่อกระตุนใหลูกคามาใชบริการบอยข้ึน  
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดทราบปญหาและอุปสรรคที่ เกิดจากการศึกษาและมี
ขอเสนอแนะที่เปนแนวทางในการศึกษาครั้งตอไปดังนี้ ผูวิจัยมีความเห็นวาการวิจัยคร้ังนี้ไดศึกษา
เฉพาะพฤติกรรมและความพึงพอใจ ดานผลิตภัณฑ  ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด  ดานพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ที่มีผลตอการใช
บริการรานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยา ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาเดียวเทานั้นไมมี
การศึกษาที่สาขาอื่น ๆ ดังนั้นผูที่สนใจจะศึกษาตอไป  ทําการศึกษาอยางตอเนื่องและควรจะศึกษา
ในสาขาตาง ๆ ของแมคโดนัลด 
 
 


