
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก. 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 119

 
 
 
 
 



 120

แบบสอบถาม                             ลําดับที่................ 
การศกึษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของลกูคาทีม่าใชบริการท่ีรานแมคโดนลัด 

สาขาพีทีทีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้ใชประกอบการศึกษาระดับปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการ
จัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เพื่อนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหและสรุปเปน
แนวทางในการปรับปรุงการบริการของรานแมคโดนัลด เพื่อใหสามารถสนองตอบตอความ
ตองการและสรางความพึงพอใจในการไดรับบริการของทาน 

ผูตอบแบบสอบถามจะไมไดรับผลกระทบใด  ๆ ทั้งสิ้น ขอความรวมมือโปรดตอบ
แบบสอบถามตามความเปนจริงมากที่สุด ผูวิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
แบบสอบถาม    ประกอบดวย 

ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคลของผูกรอกแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการในรานแมคโดนัลด สาขาพีทีทีอยุธยาของ 

 ลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการใชบริการที่รานแมคโดนัลดสาขาพีทีที

อยุธยา ของลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 1 ปจัยสวนบุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชอง� หนาคําตอบที่ตรงกับทานเลือกเพยีงคําตอบเดียว 

1. เพศ 
1. [  ] หญิง   2. [  ] ชาย 

2. อายุ 
1. [  ] ต่ํากวา20 ป  2. [  ] 20 -30 ป  3. [  ] 31 – 40 ป 
4. [  ] 41 – 50 ป   5. [  ] สูงกวา 50 ป 

3. อาชีพ 
1. [  ] นักเรียน / นักศึกษา  2. [  ] แมบาน  3. [  ] พนักงานบริษัทเอกชน 
4. [  ] ธุรกิจสวนตวั      

4. รายไดตอเดือน 
1. [  ] ต่ํากวา 10,000 บาท  2. [  ] 10,000 – 20,000 บาท 3. [  ] 20,0001–30,000 บาท 
4. [  ] 30,001 – 40,000 บาท           5. [  ] มากกวา 40,000 บาท 

5. สถานภาพสมรส 
1. [  ] โสด   2. [  ] สมรส  3. [  ] หยาราง / หมาย 
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ตอนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการในรานแมคโดนัลดสาขาพีทีทีอยุธยา ของลูกคาท่ี
ตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชอง [  ] หนาคําตอบที่ตรงกับทานเลือกเพยีงคําตอบเดียว 

6. คาใชจายในการใชบริการแตละครั้งที่รานแมคโดนัลดเปนเทาใด 
1. [  ] 0 - 100 บาท 2. [  ] 101 – 200 บาท 3. [  ] 201 – 300 บาท 4. [  ] 300 บาทขึ้นไป 

7. เหตุผลที่ใชบริการที่รานแมคโดนัลด 
1. [  ] อาหารปลอดภัย  2. [  ] อาหารมีคณุภาพดี  
3. [  ] พนักงานสุภาพ       4. [  ] บริการรวดเรว็  

8. ความถี่ในการใชบริการที่รานเมคโดนัลด 
1. [  ] 1 คร้ัง / สัปดาห      2. [  ] 2-3 คร้ัง / สัปดาห       

  3. [  ] 4- 5 คร้ัง / สัปดาห            4. [  ] 6-7 คร้ัง / สัปดาห             
9. ชวงเวลาในการใชบริการที่รานเมคโดนัลดในแตละครั้ง 

1. [  ]  06:01 – 10:00  น.          2. [  ] 10:01 – 14:00 น.   3. [  ] 14:01 – 18:00 น. 
4. [  ] 18:01 – 22:00  น.         5. [  ]  22:01 – 06:00  น. 

10. ระยะเวลาในการใชบริการ 
1. [  ] 0 - 30 นาที 2. [  ]  31 - 60 นาที  3. [  ]  60 นาทีขึ้นไป  

11. บุคคลที่ทานรวมรับประทานอาหารที่รานแมคโดนัลดคอื 
1. [  ] เพื่อนๆ 2. [  ] ครอบครัว 3. [  ] อ่ืนๆ............................... 

 ตอนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับระดับความพงึพอใจในการใชบรกิารที่รานแมคโดนัลดสาขาพทีีทีอยุธยา 
ของลูกคาท่ีตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความพงึพอใจตอการใชบริการที่รานแมคโดนัลด 
(1 ระดับตอ 1 คําตอบ) 
 1 = พอใจนอยที่สุด หมายถึง ลูกคาไมพอใจอยางยิ่งตอรานแมคโดนัลด 
 2 = พอใจนอย  หมายถึง ลูกคาไมพอใจตอรานแมคโดนัลด 
 3 = ปานกลาง   หมายถึง ลูกคาเฉย ๆ ตอรานแมคโดนัลด 
 4 = พอใจมาก  หมายถึง ลูกคามีความพงึพอใจมากตอรานแมคโดนลัด 
 5 =พอใจมากที่สุด หมายถึง  ลูกคามีความพงึพอใจอยางยิ่งตอรานแมค
โดนัลด 
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 รายการ 1 2 3 4 5 
ดานผลิตภัณฑ      

12. อาหารสด ใหม      
13. รสชาติความอรอยของอาหาร      
14. ความสะอาด       
15. คุณคาทางโภชนาการ      
16. ตุกตาที่มีในชดุ happy meal นาสนใจ      

ดานชองทางการจัดจําหนาย      
17. ส่ังอาหารเคานเตอรภายในราน      
18. บริการสงอาหารถึงบาน      
19. ส่ังอาหารโดยไมตองลงจากรถ      

ดานการสงเสริมการตลาด      
20. โฆษณทางโทรทัศน      
21. ใปปลิวแจงสินคาใหม      
22. โปสเตอรในราน      
23. ปายตั้งหนาราน      

ดานพนักงาน      
24. การแตงกายเรยีบรอย      
25. การบริการสุภาพ      
26. เต็มใจใหบริการ ใสใจลูกคา ใหความชวยเหลือลูกคา      
27. การสื่อสารชัดเจนเขาใจงาย      

ดานกระบวนการใหบริการ      
28. มีการกลาวตอนรับและทักทายดวยความเปนมิตร      
29. รับรายการอาหารถูกตอง      
30. แจงเวลาที่ลูกคาจะไดรับอาหาร      
31. มีการแนะนําโปรโมชั่นใหม      
32. จัดอาหารและสงมอบอาหารถูกตอง      
33. ใหใบเสร็จลูกคาทุกครั้ง      
34. กลาวขอบคุณลูกคา      
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 รายการ 1 2 3 4 5 
35. กลาวเชิญชวนใหลูกคากลับมารานแมคโดนัลดอีก      

ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ      
36. เสียงเพลงในราน      
37. การตกแตงราน      
38. บรรยากาศการทํางานในราน      

 
ขอขอบพระคณุอยางมากที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี ้

 
 


