
บทที่ 2 
เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัย  ที่เกี่ยวของกับการศึกษา    
มาใชในการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูเชาในการใหบริการของสํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  สาขาบางปะอิน ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวของตามลําดับหัวขอดังนี้ 
 1.  ความรูเกี่ยวกับสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
  1.1  ประวัติของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
  1.2  ประวัติของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
สาขาบางปะอิน 
  1.3  โครงสรางการบริหารงานของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน 
  1.4  นโยบายการจัดประโยชนดานอสังหาริมทรัพย 
  1.5  โครงสรางการใหบริการของสํานักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  สาขาบางปะอิน 
  1.6  ระเบียบและขั้นตอนการใหบริการ 
  1.7  ขั้นตอนการทํานิติกรรมของผูเชา 
 2.  แนวคิดที่เกี่ยวของ 
  2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 
  2.2  ความพึงพอใจตอการบริการ 
 3.  ทฤษฏีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจและการวัดความพึงพอใจ 
 4.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1.  ความรูเก่ียวกับสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
 1.1  ประวัติของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
 สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย เปนหนวยงานที่ตั้งขึ้นเพื่อทําหนาที่ดูแลรักษา
และจัดประโยชนอันเกี่ยวกับทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยเมื่อกอนป พ.ศ.2477 และไดมี
พระราชบัญญัติวาดวยการยกเวนภาษีอากรเกี่ยวกับทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  ซ่ึงประกาศใช
เมื่อวันที่  21 เมษายน  พ.ศ. 2478 โดยกอนป พ.ศ. 2480  สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย
ไดรวมอยูกับทรัพยสินสวนพระองค ซึ่งอยูในความดูแลรักษาของสํานักงานพระคลังขางที่ในสังกัด
สํานักพระราชวัง 
 ตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติ  ดังกลาว  ทําใหมีการแบงแยกทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริย ออกเปน 2 ประเภท  คือ 1)  ทรัพยสินสวนพระองค ซ่ึงจะตองเสียภาษีอากร  และ                           
2)  ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยซ่ึงไดรับการยกเวนภาษีทําใหมีการแบงแยกทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริย   ออกจากทรัพยสินสวนพระองคและทรัพยสินอื่น ๆ  ที่อยูในความปกครองดูแล
รักษาของสํานักงานพระคลังขางที่ เพื่อประโยชนในการยกเวนภาษีอากรแกทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริย และโดยอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัตินี้  รัฐบาลจึงไดแตงตั้งคณะกรรมการขึ้น
คณะหนึ่ง เพื่อพิจารณาแบงแยกทรัพยสินตาง ๆ วาทรัพยสินสวนใดเปนทรัพยสวนพระองค  หรือ
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย (เพ็ญนิภา  แสงชื่น.  2545 : 26)  หลังจากคณะกรรมการฯ ไดมีมติใน
การวางหลักเกณฑ การแบงแยกทรัพยสินเปนที่เรียบรอยแลว จึงไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติ
จัดระเบียบทรัพยสินฝายพระมหากษัตริย  พ.ศ.  2479  เมื่อวันที่ 19 กรกฎาคม 2480 ซ่ึงพ.ร.บ.ฉบับ
นี้ไดแยก“ทรัพยสินสวนพระองคเปนทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย”และ“ทรัพยสินสวนสาธารณ
สมบัติของแผนดิน”  ออกจากกันโดยเฉพาะ“ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย” ใหอยูในความดูแล
ของกระทรวงการคลังโดยมีที่ปรึกษาคณะกรรมการคณะหนึ่งประกอบดวยรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลังเปนประธานและคณะกรรมการจํานวน 8 นาย ซ่ึงตั้งขึ้นโดยพระบรมราชานุมัติ    
โดยพระราชบัญญัติฉบับนี้ ทางราชการจึงไดจัดตั้งสํานักงานขึ้น ใหช่ือวา “สํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริย” และไดออกเปนพระราชกฤษฎีกา เพื่อจัดวางระเบียบราชการสํานักงาน และกรม
ในกระทรวงการคลัง  (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2481 ใหสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย มีฐานะ
เทียบเทากองขึ้นอยูกับกรมคลัง  กระทรวงการคลัง ( ปจจุบันคือ กรมธนารักษ ) และรับมอบหนาที่
การงานตลอดจนขาราชการบางสวน ซ่ึงโอนมาจากพระคลังขางที่ รวมทั้งไดยืมสถานที่สวนหนึ่ง
ของสํานักพระคลังขางที่ในพระบรมมหาราชวัง เปนที่ทําการของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริยดวย   ตอมาไดมีพระราชบัญญัติจัดระเบียบทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย           
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2491 ประกาศใชเมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ พ.ศ. 2491 ยกฐานะสํานักงานทรัพยสิน
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สวนพระมหากษัตริย ขึ้นเปนนิติบุคคลมีหนาที่ดูแลรักษาและจัดประโยชนอันเกี่ยวกับทรัพยสิน
สวนพระมหากษัตริยและใหมีคณะกรรมการหนึ่งเรียกวา“คณะกรรมการทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริย ”   ประกอบดวยรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง เปนประธานกรรมการโดย
ตําแหนงและกรรมการอื่นอีก  ไมนอยกวา 4 คน ซ่ึงพระมหากษัตริยจะไดทรงแตงตั้ง และในจาํนวน
นี้จะไดทรงแตงตั้งใหเปนผูอํานวยการสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยจํานวน 1  คน            
มีอํานาจหนาที่ตามที่คณะกรรมการทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยมอบหมาย  และมีอํานาจลงชื่อ
เปนสําคัญผูกพัน 
 สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยแตเดิมมีสถานที่ทําการของสํานักงานฯ                           
อยู ในพระบรมมหาราชวังจากการยืมสถานที่สวนหนึ่งของสํานักงานพระคลังขางที่ ใน
พระบรมมหาราชวังเปนสถานที่ทําการครั้งแรก  เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2481  ตอมาไดยายที่
ทําการไปอีกหลายครั้ง  โดยครั้งแรกไดยายไปอยูที่อาคาร  1  ริมถนนราชดําเนินกลาง เมื่อวันที่ 24 
กุมภาพันธ  พ.ศ. 2485  ซ่ึงเปนชวงเวลาที่อยูในระหวางภาวะของสงครามโลกครั้งที่ 2  และเมื่อ
สงครามโลกไดทวีความรุนแรงขึ้น จึงไดยายสํานักงานฯ ไปอยูที่วังของพระองคเจาพรอมพงศธิราช 
หรือที่เรียกวา วังบางพลู  ตั้งอยูที่ตําบลบางยี่ขัน อําเภอบางกอกนอย จังหวัดธนบุรี แตเนื่องจากการ
คมนาคมไมสะดวกเพราะอยูริมน้ํา จึงไดยายไปอยูที่ วังกรมหลวงราชบุรีดิเรกฤทธิ์ เชิงสะพาน
เทเวศรนฤมิต เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม พ.ศ.2487 ในปจจุบันคือสถานที่ตั้งของสถาบันเทคโนโลยีราช
มงคล วิทยาเขตเทเวศร  ตอมาสถานที่วังกรมหลวงราชบุรีดิเรกฤทธิ์ ดังกลาวเกิดการชํารุดแตกราว
ไมเปนการปลอดภัย   จึงไดยายไปอยูที่วังลดาวัลย ซ่ึงเปนวังของกรมหลวงลพบุรีราเมศร ตั้งอยูที่
ถนนราชสีมา  ซ่ึงสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ไดรับซื้อไวจากทายาทของทานเจา
ของเดิมตั้งแต วันที่ 18 กรกฎาคม  พ.ศ. 2489 และไดใชเปนที่ทําการของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริย มาจนถึงปจจุบัน 
 วังลดาวัลยซ่ึงเปนสถานที่ตั้งของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย เปนวังที่สราง
ขึ้นในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่ 5 ในพุทธศักราช 2451   อัน
สืบเนื่องจากพระเจาอยูหัวทรงมีพระราชประสงคใหพระราชโอรสไดแยกวังที่ประทับ จึงไดทรงมี
พระราชดําริใหกอสรางวังลดาวัลยขึ้นสําหรับพระเจาวรวงศเธอกรมหลวงลพบุรีราเมศวร พระราช
โอรส ในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  และพระวิมาดาเธอกรมพระสุทธาสินีนาฎ ใน
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5  สําหรับชื่อที่ชาวบานเรียกวังดังกลาว                
คือช่ือ   “ วังแดง ”  สันนิษฐานไดวา เกิดจากการที่ชาวบานเห็นวากําแพงวังทาสีแดง จึงมีการ
เรียกชื่อวาวังแดงจนติดปาก   
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 ในสวนของโครงสรางการบริหารงานในสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ไดมี
ผูอํานวยการสํานักงานฯ เปนผูบริหาร ตั้งแตตนจนถึงป พ.ศ.2490 กอนการใช พ.ร.บ.จัดระเบียบ
ทรัพยสินฝายพระมหากษัตริย(ฉบับที่ 3) พ.ศ.2491 ซ่ึงในชวงเวลาดังกลาวฐานะของสํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ยังไมเปนนิติบุคคล ตอมาหลังการประกาศใชพระราชบัญญัติจัด
ระเบียบทรัพยสินฝายพระมหากษัตริย ( ฉบับที่ 3 ) พ.ศ.2491 ทําใหฐานะของสํานักงานทรัพยสิน
สวนพระมหากษัตริยเปนนิติบุคคล   จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯแตงตั้งกรรมการทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริยเปนผูอํานวยการทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยจนถึงปจจุบัน  ดังนี้ 
 1. พลตรี หมอมหลวงทวีวงศถวัลยศักดิ์    ดํารงตําแหนงเมื่อวันที่   18 กุมภาพันธ พ.ศ. 
2491 –  ตุลาคม พ.ศ. 2513 ( ปจจุบันถึงแกอนิจกรรม) 
 2. นายพูนเพิ่ม ไกรฤกษ ดํารงตําแหนงเมื่อวันที่ 8 ธันวาคม พ.ศ.  2513  –  27 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2530    ( ปจจุบันถึงแกกรรม) 
 3. นายจิรายุ  อิศรางกูร  ณ  อยุธยา  ดํารงตําแหนงเมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม พ.ศ. 2530                 
–  จนถึงปจจุบัน 
 1.2  สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน 
 สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยในสวนของสาขาบางปะอินที่ผูวิจัยไดนํามาเปน
ประเด็นการวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูเชาที่มีตอการใหบริการของสํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย สาขาบางปะอิน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” คร้ังนี้  เปนสํานักงาน
สาขายอยของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีประวัติของ
สํานักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (รวมสาขาอําเภอบางปะอิน และจังหวัดสุพรรณบุรี)  ความเดิม
วาไดใชช่ือ  สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และสาขาบางปะ
อิน มีที่ทําการของสํานักงานอยูที่ศาลากลางจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เมื่อป พ.ศ.2491 ตอมาไดยาย
สํานักงานมาอยูในที่ดินของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ตําบลหัวรอ  (ตลาดหัวรอ) 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จนกระทั่งปจจุบัน และในสวนของสาขาอําเภอ
บางปะอินเปนอีกสวนหนึ่งของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ซ่ึงไดกอตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2522  เพื่อใหบริการแกผูเชาที่ดิน ผูเชาอาคาร ในเขตอําเภอบางปะอิน 
และพ้ืนที่ใกลเคียงที่มีความยากลําบากในการเดินทางไปติดตอราชการที่ สํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริย    จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีที่ทําการเปนบานเชาอยูในพื้นที่ของอําเภอบาง
ปะอิน  ตอมาใน ป พ.ศ.  2537  จึงไดยายที่ตั้งจากเดิมซึ่งเชาผูอ่ืนอยู มาสรางที่ทําการของตนเองโดย
ตั้งอยูเลขที่ 251 ตําบลบานเลน อําเภอบางปะอินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีลักษณะที่ทําการของ
สํานักงานเปนอาคาร 2 ช้ัน จนถึงปจจุบัน ในที่นี้จะกลาวถึงในสวนของ สํานักงานทรัพยสินสวน
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พระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาอําเภอบางปะอิน โดยมีกรรรมสิทธิที่จัดใหเชา      
3 ลักษณะ ดังนี้ 
 1.  จัดใหเชาตึกแถว อาคารพาณิชย 
 2.  จัดใหเชาแผงลอย หาบเรรายวัน (ตลาดสด) 
 3.  จัดใหเชาที่ดินรายเดือน และรายป ซ่ึงประกอบดวยทั้งภาคราชการและภาคเอกชน           
 โดยในเขตรับผิดชอบของสํ านักงานทรัพย สินสวนพระมหากษัต ริย  จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน มีทรัพยสินทั้งหมด ไดแบงจําแนกออก แบงเปน 2 ประเภทใหญ 
ไดแก ผูเชาตึกแถว และผูเชาที่ดิน มีโฉนดที่ดินมีทั้งหมด 37 โฉนด รวมเนื้อที่ทั้งหมดโดยประมาณ 
346 ไร  1 งาน  70 ตารางวา โดยแบงเปนตึกแถวจํานวน  101 หอง ที่ดินจํานวน 859 แปลงเห็นไดวา
สํานักงานฯ มีหนาที่รับผิดชอบในการใหบริการแกผูเชาทุกระดับ โดยไมจํากัด เพศ วัย ฐานะ และ
ความคิดเห็น ตลอดระยะเวลาที่ผานมา ไดมีการปรับปรุงทั้งดานอาคาร สถานที่ อุปกรณในการ
ใหบริการ ตลอดจนนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใหบริการแกผูรับบริการเสมอมา แตการพัฒนา
ดังกลาวจะบรรลุเปาหมายหรือไมยอมขึ้นอยูกับการใหบริการนั้นตรงตามความตองการของ
ผูรับบริการหรือไม และ ผูรับบริการมีความพึงพอใจเพียงใด ส่ิงที่จะตอบคําถามได คือ ขอมูล
ยอนกลับที่ไดจากการสอบถามความคิดเห็นของประชาชนตอการรับรู และนํามาเปนแนวทางใน
การแกไขปรับปรุงตอไป 
 1.3  โครงสรางการบริหารงานของสํานักงานทรัพยสินสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน  
 เมื่อสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย สํานักงานใหญ มีการปรับเปลี่ยนโครงสราง
การบริหารจัดการใหม  แลวนั้น สงผลใหการบริหารจัดการสํานักงานฯ ได ขยายออกมาสูภูมิภาค    
และไดปรับเปลี่ยนโครงสรางในการบริหารจัดการที่ตองเสนอทุกเรื่องราวของสํานักงานไปยังกอง
สํานักงานใหญ เปนการใหดําเนินการใหเสร็จสิ้นที่สํานักงานในภูมิภาคที่ตั้งขึ้นนั้นแทน    สงผลให
มี  โครงสรางการบริหารจัดการงานของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา แสดงดังภาพประกอบ  2   
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ภาพประกอบ  2  ผังองคกรสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา (รวมสาขาบางปะอินและสุพรรณบุรี) 

 
ที่มา : สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน.  2550  :  12. 
 
 จากภาพประกอบ 2   อธิบายรายละเอียดของโครงสรางของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริยซ่ึงขยายไปในภูมิภาคตางๆ  จะมีฐานะเปนกองๆ  หนึ่งของสํานักงานใหญที่
กรุงเทพมหานคร  ทําใหสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยที่แยกออกมาตั้งอยูในภูมิภาค
ตางๆ  มีฐานะเทียบเทากอง และแบงสวนการบริหารรองลงมาของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริยในภูมิภาคเทียบเทา แผนก   มีผลใหโครงสรางการบริหารจัดการในสวนภูมิภาค  
ประกอบดวย  2  สวน คือ  สวนที่ 1  เปนสวนของผูบริหาร  มีตําแหนงของผูบริหารสูงสุดเรียกวา 

 

หัวหนาสํานักงาน
จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

รองหัวหนาสํานักงาน
จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

 
 

งานธุรการและ
ประสานงานทั่วไป 

รองหัวหนาสํานักงาน
จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 
 

ผูชวยหัวหนาสํานักงาน
จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 
สาขาบางปะอิน

ผูชวยหัวหนาสํานักงาน
จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 
สาขาสุพรรณบุรี 

 
 

งานจัดประโยชน 
 

 
 

การเงินและบัญชี 
 

 
 

ทะเบียนและขอมูล 
 

 
 

งานจัดประโยชน 
 

 
 

การเงินและบัญชี 

 
 

ทะเบียนและขอมูล 
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หัวหนาสํานักงาน มีจํานวน 1  ตําแหนง ไดแก  หัวหนาสํานักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
รองลงมา เรียกวา รองหัวหนาสํานักงานจํานวน 2  ตําแหนง ไดแก  รองหัวหนาสํานักงานคนที่ 1  
ทําหนาที่ดานจัดประโยชน   และ รองหัวหนาสํานักงานคนที่  2  ทําหนาที่สนับสนุน และ ผูชวย
หัวหนาสํานักงาน จํานวน 2 ตําแหนง ไดแก ผูชวยหัวหนาสํานักงานสาขาบางปะอิน และผูชวย
หัวหนาสํานักงานสาขาสุพรรณบุรี  สวนที่  2 เปนสวนของพนักงาน  แบงไดเปน  3 หมวด                        
ไดแก  หมวดจัดประโยชน หมวดการเงินและบัญชี และหมวดทะเบียนและขอมูล 
 1.4  นโยบายการจัดประโยชนดานอสังหาริมทรัพย 
 สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยฯ ไดกําหนดนโยบายการจัดประโยชนดาน
อสังหาริมทรัพย ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  เกี่ยวกับขอมูลการเชา ดังนี้ 
 1.  การจัดใหเชา  แบงประเภทออกเปน  2 ประเภท  ไดแก  
  1.1  ประเภทการเชาตึกแถวในพื้นที่  สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย มี
นโยบายใหสรางตึกแถวเพื่อสรางสิ่งกอสรางที่เปนอาคารพาณิชย ในเขตบริเวณริมถนนของทุกสาย 
โดยใหกอสรางตึกแถวไมนอยกวา 3 ช้ันหรือไมเกิน  8 เมตร  มีอายุสัญญาเชาเปนระยะเวลา 3 ป ซ่ึง
ในสัญญาเชาจะเขียนในเอกสารการเชาเปนรูปแบบการเชาตึกแถวธรรมดา 
  1.2  ประเภทการเชาที่ดินในพื้นที่ สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย มี
นโยบายสําหรับการเชาที่ดินของผูเชา  ใหมีการตอสัญญาเชา 3 ป ตอคร้ัง  โดยการตอสัญญาเชาใน
แตละครั้งจะเปนการตอสัญญาเชาพรอมกันทุกโฉนด  ซ่ึงหนวยงานจะมีหนังสือแจงใหผูเชามา
จัดทําเอกสารสัญญาเชาจนครบทุกโฉนดในปนั้นๆ  สําหรับที่ดินบางสวนที่มีสัญญาเชาเปนรายปจะ
ถูกยกเลิกเปลี่ยนเปนสัญญาเชารายเดือน 
 หมายเหตุ   การตอสัญญาเชาตึกแถวและที่ดินในขอ 1.1 และ  1.2  ทั้งรายเดือนและรายป 
สวนใหญจะเปนการตอสัญญาเชาหรือทํานิติกรรม กําหนดระยะเวลาการตอ 3 ป ตอคร้ัง 
 2.  การโอนสิทธิการเชาตึกแถวและที่ดิน  ในการโอนสิทธิการเชาตึกแถวและที่ดินจะทํา
ในกรณีที่ผูเชาไมตองการใชสถานที่เชานั้นแลวสามารถสงสถานที่เชาคืนแกสํานักงานทรัพยสินฯ  
โดยตรงเพื่อใหสํานักงานนํามาจัดประโยชนใหม  และนําผลประโยชนดังกลาวมาชดเชยใหกับผูเชา
เดิมบางสวน   
 3.  การรับสิทธิกรณีผูเชาเดิมถึงแกกรรม  ในการรับสิทธิกรณีผูเชาเดิมถึงแกกรรมตาม
กฎหมายถือวาสัญญาเชาสิ้นสุด   สํานักงานทรัพยสินฯ  พรอมจะใหสิทธิการเชาแกทายาทซึ่งเปนผู
อยูอาศัยในสถานที่เชา  โดยทายาทสามารถทําสัญญาเชากับสํานักงานทรัพยสินฯ  และไดรับสิทธิ
ในการชําระคาเชาอัตราเดิม 
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 4.  การขอเชาตรงตึกแถวและที่ดิน ในการขอเชาตรงตึกแถวและที่ดินเมื่อมีผูมาจับจอง
พื้นที่ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย และเมื่อถึงระยะเวลาอันสมควรผูจับจอง
สามารถแสดงเจตจํานงแกสํานักงานไดวาที่ตรงนั้นเปนที่วางเปลาไมมีผูอยูอาศัยมากอน ถามีความ
ประสงคขอยื่นเชาตรง สํานักงานฯ  จะพิจารณาใหเชาตรงตอไป 
 5.  นโยบายการปลูกสรางอาคารพาณิชย    
 สํานักงานฯ  มีนโยบายการปลูกสรางอาคารพาณิชย    2    กรณี  ดังนี้  
  5.1  กรณีผูเชาไมประสงคจะปลูกสรางอาคารพาณิชย 
  ในกรณีที่ผูเชาไมประสงคจะปลูกสรางอาคารอีกตอไป เมื่อครบกําหนดอายุสัญญา
เชาแลว ใหผูเชามาติดตอเพื่อแจงความจํานงขอยกเลิกเงื่อนไขการปลูกสรางอาคารในสัญญาเชาใหม
ได ทั้งนี้ สํานักงานทรัพยสิน ฯ จะไมคิดคาธรรมเนียมหรือคาปรับจากการที่ผูเชาไมปลูกสรางใดๆ  
  5.2  กรณีผูเชาประสงคจะปลูกสรางอาคารพาณิชย  
  ในกรณีผูเชาประสงคจะปลูกสรางอาคาร สํานักงานทรัพยสิน ฯ จะยังคงเงื่อนไขการ
เชาเดิม ที่แนบทายสัญญา ซ่ึงสํานักงานจะพิจารณาปลูกสรางอาคารตามความเหมาะสมเปนรายๆ  
ไป  
 1.5  โครงสรางการใหบริการของสํานักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน 
 สํานักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยาสาขาบางปะอิน มีโครงสรางการบริหารงานเพื่อ
ใหบริการแกผูเชาของสํานักงานฯ  แสดงดังภาพประกอบ  3  ดังนี้  
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ภาพประกอบ 3    การใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 

                                    จังหวดัพระนครศรอียุธยา สาขาบางปะอิน 
 
 ที่มา : สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน.  2550  :  14. 
 
 จากภาพประกอบ  3  สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
สาขาบางปะอินมีโครงสรางงานแบงเปน  2  สวน  ไดแก สวนการใหบริการของเจาหนาที่  และ
สวนการทํานิติกรรมของผูเชา  ดังคําอธิบาย  ตอไปนี้ 
 สวนท่ี 1  การใหบริการของเจาหนาท่ี  
 ในสวนของการใหบริการของเจาหนาที่ แบงงานการใหบริการออกเปน   9  งาน ไดแก 
การเชาตรงตึกแถวและที่ดิน การขอตอสัญญาเชาตึกแถวและที่ดินการ การโอนสิทธิตึกแถวและ

สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน 

การใหบริการของเจาหนาท่ี 

การเชาตรงตึกแถวและทีด่ิน 
การขอตอสัญญาเชาตึกแถวและที่ดิน 
การโอนสิทธิตึกแถวและทีด่ิน 
การแบงแยกทีด่ิน 
การขอรับเชาสิทธิการเชาถึงแกกรรม 
การเพิ่มชื่อผูเชาตึกแถวและทีด่ิน 
การขายฝากสิ่งปลูกสราง 
การเชาชวงตกึแถวและทีด่ิน 
งานดานปลูกสรางซอมแซมตึกแถว
และที่ดิน 

 

การทํานิติกรรมของผูเชา 

ยื่นแบบเรื่องราวกับสํานกังาน ฯ  
ทําสัญญาเชา 
ชําระคาธรรมเนียมตาง ๆ 
ชําระคาเชา 
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ที่ดิน การแบงแยกที่ดิน  การขอรับเชาสิทธิการเชาถึงแกกรรม  การเพิ่มชื่อผูเชาตึกแถวและที่ดิน  
การขายฝากสิ่งปลูกสราง การเชาชวงตึกแถวและที่ดิน และงานดานปลูกสรางซอมแซมตึกแถวและ
ที่ดิน 
 สวนท่ี 2  การทํานิติกรรมของผูเชา   
 ในสวนของการทํานิติกรรมของผูเชา  แบงออกเปน  4  เร่ือง  ไดแก  การยื่นแบบเรื่องราว
กับสํานักงาน ฯ    การทําสัญญาเชา    การชําระคาธรรมเนียมตาง ๆ  และการชําระคาเชา 
 1.6  ระเบียบและขั้นตอนการใหบริการ 
 ในการจัดประโยชนอสังหาริมทรัพย"ผูเชา" ถือเปน"ลูกคาคนสําคัญ" ที่สํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยมุงมั่นใหบริการดวยความซื่อสัตย ยืดหยุน และประนีประนอม เพื่อ
สรางความรูสึกที่ดีใหแกผูเชาทุกประเภทภายใตการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพสมดัง
เปาประสงคขององคกรสํานักงานทรัพยสินฯ ไดใหบริการแกผูเชา โดยในดานอาคารสถานที่มี
ความทันสมัย สะอาด สะดวกสบาย ถึงพรอมดวยเทคโนโลยีสมัยใหมและบุคลากรที่ใหบริการดวย
ไมตรีจิต พรอมใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกผูเชา และที่สําคัญคือ การบริการ ณ 
จุดเดียว ( one-stop service ) ซ่ึงผูเชาที่มาติดตอจะไดรับการบริการที่รวดเร็วในทุกเรื่อง เชน การ
ชําระคาเชา การทําสัญญา รวมทั้งการเสนอแนะในดานขั้นตอนและกระบวนการในการทํานิติกรรม 
และรองเรียน นอกจากนี้ยังไดจัดทําสารสัมพันธ เพื่อบอกเลาขอมูลขาวสาร และกิจกรรมตางๆ ที่
เกิดขึ้น โดยสงตรงถึงผูเชาเปนประจําทุกเดือน และมีการจัดเจาหนาที่ออกไปเยี่ยมเยียนผูเชาอยาง
สม่ําเสมอเพื่อใหขาวสารที่ถูกตอง รับขอมูลที่เปนประโยชนตอการดูแลลูกคาอยางเหมาะสม และ
รับฟงปญหาในแตละพื้นที่เพื่อนําไปปรับปรุงแกไข ตลอดจนเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
กัน ดวยมุงหวังใหการปฏิบัติงานอยูบนพื้นฐานของการรับรูขอมูลที่ถูกตอง ตรงกันเพื่อนําไปสู
ความเขาใจและเปนไปอยางโปรงใสใหมากที่สุด  เหลานี้คือส่ิงที่สํานักงานทรัพยสินฯ ได
ตระเตรียมไวดวยความหวังวาผูเชาจะไดรับสิ่งที่ดีที่สุด เกิดความเขาใจและประทับใจในบริการ 
และมั่นใจในเจตนารมณในการดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสินฯ   โดยผูเชาตองทํานิติกรรมตาม
ระเบียบและขั้นตอนการใหบริการของสํานักงาน  ดังนี้ 
 1.  งานการบริการดานนิติกรรมตาง ๆ 
  1.1  การขอเชาตรงอาคารที่ดินของสํานักงานฯ   ผูขอยื่นเรื่องราวตองจัดเตรียม
เอกสารและหลักฐานตาง ๆ   ไดแก    บัตรประจําตัวประชาชน  ทะเบียนบาน  หลักฐานแสดงการ
ครอบครองสถานที่เชา (ถามี)   คาใชจายที่ตองชําระเปนเงินประกันการขอเชาตรงจํานวน 1,000 
บาท (ในกรณีมอบอํานาจที่ผูเชาไมสามารถมอบอํานาจได)  มีขั้นตอนการดําเนินการ แสดงดัง
ภาพประกอบ 4  
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ยื่นเรื่องราวคํารองตอเจาหนาที่สํานักงาน ฯ 

 

เจาหนาที่ปดประกาศ 30 วัน 

 

เสนอขออนุมัติสํานักงานใหญ 

 

แจงผูเชามาทําสัญญาเชา 

 
เก็บคาธรรมเนียม ตาง ๆ และคาเชา 

 

สงสัญญาเชาพรอมใบเสร็จใหผูเชา 
 

ภาพประกอบ 4   แสดงขั้นตอนการเชาตรงอาคารและที่ดนิ 
 
ที่มา : สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษตัริยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน.  2550  :  16.
  
 จากภาพประกอบ 4  อธิบายรายละเอียดตามขั้นตางๆ  ไดดังนี้  
 ขั้นที่ 1  ยื่นเรื่องราวคํารองตอเจาหนาที่สํานักงาน ฯ สาขาบางปะอิน  เมื่อผูเชามาติดตอ
เชาตรง  ผูมายื่นเรื่องตองเขียนรายละเอียดตามแบบฟอรมของสํานักงาน พรอมนําเอกสาร 
ประกอบดวย สําเนาทะเบียนบาน  สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  และ หลักฐานการครองสิทธิ  
(ถามี)  แนบยื่นแกเจาหนาที่   
 ขั้นที่ 2  เจาหนาที่ปดประกาศ 30 วัน   หลังจากเจาหนาที่ไดรับคํารองของผูมายื่นเรื่องใน
ขั้นที่ 1  แลว  จะตองตรวจสอบความถูกตองของเอกสารดังกลาว  เมื่อครบถวนตามขอกําหนดของ
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สํานักงานแลว จะจัดทําใบแจงความเสนอแกหัวหนาสํานักงานเพื่อลงนามและจัดทําประกาศภายใน
เวลา 30 วัน   
 ขั้นที่  3  เสนอขออนุมัติสํานักงานใหญ  หลังาจากปดประกาศครบ 30 วันแลวเจาหนาที่
ไดเสนอเรื่องไปสํานักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อเสนอเรื่องไปขออนุมัติสํานักงานใหญ 
 ขั้นที่  4  ผลอนุมัติจากสํานักงานใหญ  เมื่อสํานักงานใหญไดตรวจความถูกตองก็จะนํา
เร่ืองเสนอผูอํานวยการเพื่อขอโปรดอนุมัติ  
 ขั้นที่  5   แจงผูเชามาทําสัญญาเชา หลังจากผูอํานวยการโปรดอนุมัติแลวก็ทําหนังสือแจง
ใหผูเชามาดําเนินการชําระคาธรรมเนียมตาง ๆ และคาเชา 
 ขั้นที่  6   เก็บคาธรรมเนียม ตาง ๆ และคาเชา เมื่อหนังสือแจงไปถึงผูเชาแลวผูเชานําเงิน
คาธรรมเนียมตาง ๆ และคาเชา มาชําระ 
 ขั้นที่  7   สงสัญญาเชาพรอมใบเสร็จใหผูเชา ก็มีการทําสัญญาเชาเพื่อสงสัญญาเชาให
หัวหนาสํานักงานฯลงนามอนุญาตใหเชาตามที่ผูอํานวยการไดโปรดอนุมัติ 
  1.2  การยื่นคํารองขอตออายุสัญญาเชาอาคารและที่ดิน ของสํานักงานฯ  ผูขอยื่น
เร่ืองราวตองจัดเตรียมเอกสารและหลักฐาน  บัตรประจําตัวประชาชน ทะเบียนบาน สัญญาเชา 
(ฉบับจริง) คาใชจายที่ตองชําระ  ไมเสียคาใชจายการมอบอํานาจ  สามารถมอบอํานาจได  มีขั้นตอน
การดําเนินการ แสดงดังภาพประกอบ 5   
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ยื่นเรื่องราวคํารองตอเจาหนาที่สํานักงาน ฯ 

 

เสนอขออนุมัติสํานักงานใหญ 

 

แจงผูเชามาทําสัญญาเชา 

 
เก็บคาธรรมเนียม ตาง ๆ และคาเชา 

 

สงสัญญาเชาพรอมใบเสร็จใหผูเชา 

 
ภาพประกอบ 5   แสดงขั้นตอนการขอตออายุสัญญาเชาอาคารและที่ดนิ 

 
ที่มา : สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษตัริยสาขาบางปะอินจังหวดัพระนครศรีอยุธยา.  2550  :  18. 
 
 จากภาพประกอบ 5  อธิบายรายละเอียดตามขั้นตอนตางๆ  ได  ดังนี้  
 ขั้นที่ 1 ยื่นเรื่องราวคํารองตอเจาหนาที่สํานักงาน ฯ สาขาบางปะอิน  เมื่อผูเชามาติดตอขอ
ตอสัญญาเชา  ผูมายื่นเรื่องตองเขียนรายละเอียดตามแบบฟอรมของสํานักงาน พรอมนําเอกสาร 
ประกอบดวย สําเนาทะเบียนบาน  สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  แนบยื่นแกเจาหนาที่   
 ขั้นที่ 2 เสนอขออนุมัติสํานักงานใหญ  หลังจาก เจาหนาที่ไดเสนอเรื่องไปสํานักงาน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อเสนอเรื่องไปขออนุมัติสํานักงานใหญ 
 ขั้นที่ 3 ผลอนุมัติจากสํานักงานใหญ  เมื่อสํานักงานใหญไดตรวจความถูกตองก็จะนํา
เร่ืองเสนอผูอํานวยการเพื่อขอโปรดอนุมัติ 
 ขั้นที่ 4 แจงผูเชามาทําสัญญาเชา หลังจากผูอํานวยการโปรดอนุมัติแลวก็ทําหนังสือแจง
ใหผูเชามาดําเนินการชําระคาธรรมเนียมตาง ๆ และคาเชา 
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 ขั้นที่ 5 เก็บคาธรรมเนียม ตาง ๆ และคาเชา เมื่อหนังสือแจงไปถึงผูเชาแลวผูเชานําเงิน
คาธรรมเนียมตาง ๆ และคาเชา มาชําระ 
 ขั้นที่ 6 สงสัญญาเชาพรอมใบเสร็จใหผูเชา ก็มีการทําสัญญาเชาเพื่อสงสัญญาเชาให
หัวหนาสํานักงานฯลงนามอนุญาตใหเชาตามที่ผูอํานวยการไดโปรดอนุมัติ 
  1.3  การขอโอนสิทธิการเชาอาคารและที่ดิน   ผูขอยื่นเรื่องราวตองจัดเตรียมเอกสาร
และหลักฐาน  บัตรประจําตัวประชาชน (ผูโอน และผูรับโอน) ทะเบียนบาน ทะเบียนบานของตึกที่
โอน(เฉพาะสัญญาเชาอาคาร) สัญญาเชา (ฉบับจริง)คาใชจายที่ตองชําระ  เงินประกันการขอโอน
สิทธิการเชา 1,000 บาทการมอบอํานาจ  ไมสามารถมอบอํานาจได มีขั้นตอนการดําเนินการ แสดง
ดังภาพประกอบ 6   

 

ยื่นเรื่องราวคํารองตอเจาหนาที่สํานักงาน ฯ 

 

เสนอขออนุมัติสํานักงานใหญ 

 

แจงผูเชามาทําสัญญาเชา 

 

เก็บคาธรรมเนียม ตาง ๆ และคาเชา 

 

สงสัญญาเชาพรอมใบเสร็จใหผูเชา 
 

ภาพประกอบ 6 แสดงขั้นตอนการขอโอนสิทธิการเชาอาคารและที่ดิน 
 
ที่มา : สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษตัริยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน.  2550  :  20. 
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 จากภาพประกอบ 6  อธิบายรายละเอียดตามขั้นตอนตางๆ  ไดดังนี้  
 ขั้นที่ 1  ยื่นเรื่องราวคํารองตอเจาหนาที่สํานักงาน ฯ สาขาบางปะอิน  เมื่อผูเชามาติดตอ
ขอขอโอนสิทธิการเชา  ผูมายื่นเรื่องตองเขียนรายละเอียดตามแบบฟอรมของสํานักงานฯ พรอมนํา
เอกสาร ประกอบดวย สําเนาทะเบียนบาน  สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  แนบยื่นแกเจาหนาที่   
 ขั้นที่ 2 เสนอขออนุมัติสํานักงานใหญ  หลังจาก เจาหนาที่ไดเสนอเรื่องไปสํานักงาน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อเสนอเรื่องไปขออนุมัติสํานักงานใหญ 
 ขั้นที่ 3 ผลอนุมัติจากสํานักงานใหญ  เมื่อสํานักงานใหญไดตรวจความถูกตองก็จะนํา
เร่ืองเสนอผูอํานวยการเพื่อขอโปรดอนุมัติ 
 ขั้นที่  4 แจงผูเชามาทําสัญญาเชา หลังจากผูอํานวยการโปรดอนุมัติแลวก็ทําหนังสือแจง
ใหผูเชามาดําเนินการชําระคาธรรมเนียมตาง ๆ และคาเชา 
 ขั้นที่  5 เก็บคาธรรมเนียม ตาง ๆ และคาเชา เมื่อหนังสือแจงไปถึงผูเชาแลวผูเชานําเงิน
คาธรรมเนียมตาง ๆ และคาเชา มาชําระ 
 ขั้นที่  6 สงสัญญาเชาพรอมใบเสร็จใหผูเชา ก็มีการทําสัญญาเชาเพื่อสงสัญญาเชาให
หัวหนาสํานักงานฯลงนามอนุญาตใหเชาตามที่ผูอํานวยการไดโปรดอนุมัติ 
  1.4  การขอโอนแบงแยกสิทธิการเชาที่ดินของสํานักงานฯ ผูขอยื่นเรื่องราวตอง
จัดเตรียมเอกสารและหลักฐาน  บัตรประชาชน ทะเบียนบาน (ทั้งสองฝาย) สัญญาเชา (ฉบับจริง)
คาใชจายที่ตองชําระ 1) ขอแบงแยกในนามเดิม  เงินประกันการขอแบงแยก 1,000 บาท 
คาธรรมเนียมรังวัด 1,000 บาท 2) ขอแบงแยกใหผูอ่ืน เงินประกันการ ขอแบงแยก 1,000 บาท  
คาธรรมเนียมรังวัด 1,000 บาทการมอบอํานาจ  ไมสามารถมอบอํานาจไดหมายเหตุ  ภายหลังการ
แบงแยกที่ดิน แปลงที่มีพื้นที่นอยที่สุดตองมีพื้นที่ไมนอยกวา 30 ตารางวา  มีขั้นตอนการดําเนินการ 
แสดงดังภาพประกอบ  7    
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ยื่นเรื่องราวคํารองตอเจาหนาที่สํานักงาน ฯ 

 

เสนอขออนุมัติสํานักงานใหญ 

 

แจงผูเชามาทําสัญญาเชา 

 
เก็บคาธรรมเนียม ตาง ๆ และคาเชา 

 

สงสัญญาเชาพรอมใบเสร็จใหผูเชา 

 
ภาพประกอบ 7   แสดงขั้นตอนการโอนแบงแยกสิทธิการเชาที่ดิน 

 
ที่มา : สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษตัริยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน.  2550  :  22.
  
 จากภาพประกอบ 7  อธิบายรายละเอียดตามขั้นตอนตางๆ  ไดดังนี้  
 ขั้นที่ 1  ยื่นเรื่องราวคํารองตอเจาหนาที่สํานักงาน ฯ สาขาบางปะอิน  เมื่อผูเชามาโอน
แบงแยกสิทธิการเชาที่ดิน  ผูมายื่นเรื่องตองเขียนรายละเอียดตามแบบฟอรมของสํานักงาน พรอมนาํ
เอกสาร ประกอบดวย สําเนาทะเบียนบาน  สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  แนบยื่นแกเจาหนาที่   
 ขั้นที่ 2  เสนอขออนุมัติสํานักงานใหญ  หลังจาก เจาหนาที่ไดเสนอเรื่องไปสํานักงาน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อเสนอเรื่องไปขออนุมัติสํานักงานใหญ 
 ขั้นที่ 3  ผลอนุมัติจากสํานักงานใหญ  เมื่อสํานักงานใหญไดตรวจความถูกตองก็จะนํา
เร่ืองเสนอผูอํานวยการเพื่อขอโปรดอนุมัติ 
 ขั้นที่ 4  แจงผูเชามาทําสัญญาเชา หลังจากผูอํานวยการโปรดอนุมัติแลวก็ทําหนังสือแจง
ใหผูเชามาดําเนินการชําระคาธรรมเนียมตาง ๆ และคาเชา 
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 ขั้นที่ 5  เก็บคาธรรมเนียม ตาง ๆ และคาเชา เมื่อหนังสือแจงไปถึงผูเชาแลวผูเชานําเงิน
คาธรรมเนียมตาง ๆ และคาเชา มาชําระ 
 ขั้นที่ 6  สงสัญญาเชาพรอมใบเสร็จใหผูเชา มีการทําสัญญาเชาเพื่อสงสัญญาเชาให
หัวหนาสํานักงานฯ ลงนามอนุญาตใหเชาตามที่ผูอํานวยการไดโปรดอนุมัติ 
  1.5  การขอรับเชาสิทธิการเชาอาคารและที่ดิน  กรณีผูเชาเดิมถึงแกกรรม  ผูขอยื่น
เร่ืองราวตองจัดเตรียมเอกสารและหลักฐาน  บัตรประจําตัวประชาชน (ของผูเกี่ยวของ) ทะเบียนบาน 
ใบมรณะบัตร ทะเบียนสมรส  คําสั่งศาล(กรณีมีผูรับเชาสูญหาย)และสัญญาเชา(ถามี) คาใชจายที่
ตองชําระ  เงินประกันการขอรับเชา 1,000 บาทการมอบอํานาจ  ไมสามารถมอบอํานาจได  มี
ขั้นตอนการดําเนินการ แสดงดังภาพประกอบ 8    
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ยื่นเรื่องราวคํารองตอเจาหนาที่สํานักงาน ฯ 

 

  เจาหนาที่ปดประกาศ 30 วัน 

 

เสนอขออนุมัติสํานักงานใหญ 

 

แจงผูเชามาทําสัญญาเชา 

 
เก็บคาธรรมเนียม ตาง ๆ และคาเชา 

 

สงสัญญาเชาพรอมใบเสร็จใหผูเชา 
 
ภาพประกอบ 8  แสดงขั้นตอนการขอรับสิทธิการเชาอาคารและที่ดิน กรณีผูเชาเดิมถึงแกกรรม 

ที่มา : สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษตัริย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน.  2550  :  24.
  
 จากภาพประกอบ 8  อธิบายรายละเอียดตามขั้นตอนตางๆ  ได  ดังนี้  
 ขั้นที่ 1  ยื่นเรื่องราวคํารองตอเจาหนาที่สํานักงาน ฯ สาขาบางปะอิน  เมื่อผูเชามาติดตอ
ขอรับเชาสิทธิการเชากรณีผูเชาเดิมถึงแกกรรม  ผูมายื่นเรื่องตองเขียนรายละเอียดตามแบบฟอรม
ของสํานักงาน พรอมนําเอกสาร ประกอบดวย สําเนาทะเบียนบาน  สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  
และ สําเนาใบมรณะบัตรของผูเชาเดิมที่ถึงแกกรรม  แนบยื่นแกเจาหนาที่   
 ขั้นที่ 2  เจาหนาที่ปดประกาศ 30 วัน   หลังจากเจาหนาที่ไดรับคํารองของผูมายื่นเรื่องใน
ขั้นตอนที่ 1  แลว  จะตองตรวจสอบความถูกตองของเอกสารดังกลาว  เมื่อครบถวนตามขอกําหนด
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ของสํานักงานแลว จะจัดทําใบแจงความเสนอแกหัวหนาสํานักงานเพื่อลงนามและจัดทําประกาศ
ภายในเวลา 30 วัน   
 ขั้นที่  3  เสนอขออนุมัติสํานักงานใหญ  หลังาจากปดประกาศครบ 30 วันแลวเจาหนาที่
ไดเสนอเรื่องไปสํานักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อเสนอเรื่องไปขออนุมัติสํานักงานใหญ 
 ขั้นที่ 4   ผลอนุมัติจากสํานักงานใหญ  เมื่อสํานักงานใหญไดตรวจความถูกตองก็จะนํา
เร่ืองเสนอผูอํานวยการเพื่อขอโปรดอนุมัติ  
 ขั้นที่  5  แจงผูเชามาทําสัญญาเชา หลังจากผูอํานวยการโปรดอนุมัติแลวก็ทําหนังสือแจง
ใหผูเชามาดําเนินการชําระคาธรรมเนียมตาง ๆ และคาเชา 
 ขั้นที่  6   เก็บคาธรรมเนียม ตาง ๆ และคาเชา เมื่อหนังสือแจงไปถึงผูเชาแลวผูเชานําเงิน
คาธรรมเนียมตาง ๆ และคาเชา มาชําระ 
 ขั้นที่  7   สงสัญญาเชาพรอมใบเสร็จใหผูเชา ก็มีการทําสัญญาเชาเพื่อสงสัญญาเชาให
หัวหนาสํานักงานฯลงนามอนุญาตใหเชาตามที่ผูอํานวยการไดโปรดอนุมัติ 
  1.6  การขอเพิ่มชื่อผูเชา เปนผูเชาในที่ดินหรืออาคารรวมกัน   ผูขอยื่นเรื่องราวตอง
จัดเตรียมเอกสารและหลักฐาน  บัตรประจําตัวประชาชน    (ทั้งสองฝาย) ทะเบียนบานของตึกที่เชา 
สัญญาเชา (ฉบับจริง)คาใชจายที่ตองชําระ  เงินประกันการขอเพิ่มผูเชารวม จํานวน 1,000 บาทการ
มอบอํานาจ  ไมสามารถมอบอํานาจได โดยมีขั้นตอนการดําเนินการ แสดงดังภาพประกอบ 9    
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ยื่นเรื่องราวคํารองตอเจาหนาที่สํานักงาน ฯ 

 

เสนอขออนุมัติสํานักงานใหญ 

 

แจงผูเชามาทําสัญญาเชา 

 
เก็บคาธรรมเนียม ตาง ๆ และคาเชา 

 

สงสัญญาเชาพรอมใบเสร็จใหผูเชา 

 
ภาพประกอบ 9   แสดงขั้นตอนการขอเพิ่มชื่อผูเชา เปนผูเชาในที่ดนิหรืออาคารรวมกัน    

 
ที่มา : สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  สาขาบางปะอิน.  2550  :  26. 
 
 จากภาพประกอบ 9  อธิบายรายละเอียดตามขั้นตอนตางๆ  ได ดังนี้  
 ขั้นที่ 1  ยื่นเรื่องราวคํารองตอเจาหนาที่สํานักงาน ฯ สาขาบางปะอิน  เมื่อผูเชามาเพิ่มชื่อผู
เชา เปนผูเชา   ผูมายื่นเรื่องตองเขียนรายละเอียดตามแบบฟอรมของสํานักงาน พรอมนําเอกสาร 
ประกอบดวย สําเนาทะเบียนบาน  สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  แนบยื่นแกเจาหนาที่   
 ขั้นที่ 2  เสนอขออนุมัติสํานักงานใหญ  หลังจาก เจาหนาที่ไดเสนอเรื่องไปสํานักงาน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อเสนอเรื่องไปขออนุมัติสํานักงานใหญ 
 ขั้นที่ 3  ผลอนุมัติจากสํานักงานใหญ  เมื่อสํานักงานใหญไดตรวจความถูกตองก็จะนํา
เร่ืองเสนอผูอํานวยการเพื่อขอโปรดอนุมัติ 
 ขั้นที่ 4  แจงผูเชามาทําสัญญาเชา หลังจากผูอํานวยการโปรดอนุมัติแลวก็ทําหนังสือแจง
ใหผูเชามาดําเนินการชําระคาธรรมเนียมตาง ๆ และคาเชา 
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 ขั้นที่  5 เก็บคาธรรมเนียม ตาง ๆ และคาเชา เมื่อหนังสือแจงไปถึงผูเชาแลวผูเชานําเงิน
คาธรรมเนียมตาง ๆ และคาเชา มาชําระ 
 ขั้นที่  6 สงสัญญาเชาพรอมใบเสร็จใหผูเชา ก็มีการทําสัญญาเชาเพื่อสงสัญญาเชา ให
หัวหนาสํานักงานฯ ลงนามอนุญาตใหเชาตามที่ผูอํานวยการไดโปรดอนุมัติ 
  1.7  การขอขายฝากสิ่งปลูกสรางในสถานที่เชา ผูขอยื่นเรื่องราวตองจัดเตรียมเอกสาร
และหลักฐาน  บัตรประชาชน ทะเบียนบาน สัญญาเชา (ฉบับจริง) หนังสือสัญญาขายฝากเรือน 
คาใชจายที่ตองชําระ  เงินประกันการขอขายฝากเรือน 1,000 บาทการมอบอํานาจ  ไมสามารถมอบ
อํานาจได มีขั้นตอนการดําเนินการ แสดงดังภาพประกอบ  10    
 

ยื่นเรื่องราวคํารองตอเจาหนาที่สํานักงาน ฯ 

 

เสนอขออนุมัติสํานักงานใหญ 

 

แจงผูเชามาทําสัญญาเชา 

 
เก็บคาธรรมเนียม ตาง ๆ และคาเชา 

 

สงสัญญาเชาพรอมใบเสร็จใหผูเชา 

 
ภาพประกอบ 10   แสดงขั้นตอนการขอขายฝากสิ่งปลูกสราง 

 
ที่มา : สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษตัริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน.  2550  :  28. 
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 จากภาพประกอบ 10 อธิบายรายละเอียดตามขั้นตอนตางๆ  ไดดังนี้  
 ขั้นที่ 1  ยื่นเรื่องราวคํารองตอเจาหนาที่สํานักงาน ฯ สาขาบางปะอิน  เมื่อผูเชามาขายฝาก
ส่ิงปลูกสราง ผูมายื่นเรื่องตองเขียนรายละเอียดตามแบบฟอรมของสํานักงาน พรอมนําเอกสาร 
ประกอบดวย สําเนาทะเบียนบาน  สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  แนบยื่นแกเจาหนาที่   
 ขั้นที่ 2   เสนอขออนุมัติสํานักงานใหญ  หลังจากเจาหนาที่ไดเสนอเรื่องไปสํานักงาน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อเสนอเรื่องไปขออนุมัติสํานักงานใหญ 
 ขั้นที่  3   ผลอนุมัติจากสํานักงานใหญ  เมื่อสํานักงานใหญไดตรวจความถูกตองก็จะนํา
เร่ืองเสนอผูอํานวยการเพื่อขอโปรดอนุมัติ  
 ขั้นที่ 4   แจงผูเชามาทําสัญญาเชา หลังจากผูอํานวยการโปรดอนุมัติแลวก็ทําหนังสือแจง
ใหผูเชามาดําเนินการชําระคาธรรมเนียมตาง ๆ และคาเชา 
 ขั้นที่ 5  เก็บคาธรรมเนียม ตาง ๆ และคาเชา เมื่อหนังสือแจงไปถึงผูเชาแลวผูเชานําเงิน
คาธรรมเนียมตาง ๆ และคาเชา มาชําระ 
 ขั้นที่ 6  สงสัญญาเชาพรอมใบเสร็จใหผูเชา ก็มีการทําสัญญาเชาเพื่อสงสัญญาเชาให
หัวหนาสํานักงานฯ ลงนามอนุญาตใหเชาตามที่ผูอํานวยการไดโปรดอนุมัติ 
  1.8  การขออนุญาตนําสถานที่เชา ออกใหเชาชวง (เฉพาะสัญญาเชาอาคาร) ผูขอยื่น
เร่ืองราวตองจัดเตรียมเอกสารและหลักฐาน  บัตรประจําตัวประชาชน ทะเบียนบาน สัญญาเชา 
(ฉบับจริง) หนังสือสัญญาเชาชวงคาใชจายที่ตองชําระ  เงินประกันการนําสถานที่เชาออกใหเชาชวง
หองละ  1,000 บาทการมอบอํานาจ  สามารถมอบอํานาจได   มีขั้นตอนการดําเนินการ แสดงดัง
ภาพประกอบ 11    
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ยื่นเรื่องราวคํารองตอเจาหนาที่สํานักงาน ฯ 

 

เสนอขออนุมัติสํานักงานใหญ 

 

แจงผูเชามาทําสัญญาเชา 

 
เก็บคาธรรมเนียม ตาง ๆ และคาเชา 

 

สงสัญญาเชาพรอมใบเสร็จใหผูเชา 

 
ภาพประกอบ 11   แสดงขั้นตอนการขออนุญาตนําสถานที่เชา ออกใหเชาชวง 

(เฉพาะสัญญาเชาอาคาร) 
 
ที่มา : สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษตัริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน.  2550  :  30. 

 
 จากภาพประกอบ 11 อธิบายรายละเอียดตามขั้นตอนตางๆ  ได  ดังนี้  
 ขั้นที่ 1  ยื่นเรื่องราวคํารองตอเจาหนาที่สํานักงาน ฯ สาขาบางปะอิน  เมื่อผูเชามาติดตอ
ขออนุญาตนําสถานที่เชา ออกใหเชาชวง (เฉพาะสัญญาเชาอาคาร) ผูมายื่นเรื่องตองเขียน
รายละเอียดตามแบบฟอรมของสํานักงาน พรอมนําเอกสาร ประกอบดวย สําเนาทะเบียนบาน  
สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  แนบยื่นแกเจาหนาที่   
 ขั้นที่ 2  เสนอขออนุมัติสํานักงานใหญ  หลังจาก เจาหนาที่ไดเสนอเรื่องไปสํานักงาน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อเสนอเรื่องไปขออนุมัติสํานักงานใหญ 
 ขั้นที่ 3 ผลอนุมัติจากสํานักงานใหญ  เมื่อสํานักงานใหญไดตรวจความถูกตองก็จะนํา
เร่ืองเสนอผูอํานวยการเพื่อขอโปรดอนุมัติ 
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 ขั้นที่ 4 แจงผูเชามาทําสัญญาเชา หลังจากผูอํานวยการโปรดอนุมัติแลวก็ทําหนังสือแจง
ใหผูเชามาดําเนินการชําระคาธรรมเนียมตาง ๆ และคาเชา 
 ขั้นที่  5 เก็บคาธรรมเนียม ตาง ๆ และคาเชา เมื่อหนังสือแจงไปถึงผูเชาแลวผูเชานําเงิน
คาธรรมเนียมตาง ๆ และคาเชา มาชําระ 
 ขั้นที่  6 สงสัญญาเชาพรอมใบเสร็จใหผูเชา ก็มีการทําสัญญาเชาเพื่อสงสัญญาเชาให
หัวหนาสํานักงานฯ ลงนามอนุญาตใหเชาตามที่ผูอํานวยการไดโปรดอนุมัติ 
 2.  งานบริการดานปลูกสราง – ซอมแซม 
  2.1  การขออนุญาตปลูกสรางบาน / อาคารพักอาศัย  ผูขอยื่นเรื่องราวตองจัดเตรียม
เอกสารและหลักฐาน  บัตรประชาชน   ทะเบียนบาน   สัญญาเชา (ฉบับจริง)   แบบแปลน (พับแบบ
ตามมาตรฐานขนาด A4) จํานวน 6 ชุด  รายการประกอบแบบจํานวน 2 ชุด  รายการคํานวณ
โครงสรางโดยวิศวกรผูคํานวณลงชื่อกํากับทุกแผน จํานวน 2 ชุด   หนังสือรับรองวิศวกร    
คาใชจายที่ตองชําระ  พื้นที่ตามสัญญาเชานอยกวาหรือเทากับ 30 ตารางวา คาธรรมเนียม 2,000 บาท
31-50 ตารางวา คาธรรมเนียม 5,000 บาท 51-100 ตารางวา คาธรรมเนียม 10,000 บาทมากกวา 100 
ตารางวา คาธรรมเนียม 20,000 บาทการมอบอํานาจ  สามารถมอบอํานาจไดการปลูกสรางเพื่อ
วัตถุประสงคอ่ืนนอกเหนือจากการอยูอาศัย จะตองพิจารณาตามแตดุลยพินิจของสํานักงานฯ  มี
ขั้นตอนการดําเนินการ แสดงดังภาพประกอบ 12    
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ยื่นเรื่องราวคํารองตอเจาหนาที่สํานักงาน ฯ 

 

เสนอขออนุมัติสํานักงานใหญ 

 

แจงผูเชามาทําสัญญาเชา 

 
เก็บคาธรรมเนียม ตาง ๆ และคาเชา 

 

สงสัญญาเชาพรอมใบเสร็จใหผูเชา 

ภาพประกอบ 12   แสดงขั้นตอนการขออนุญาตปลูกสรางบาน / อาคารพักอาศัย 
 
ที่มา : สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษตัริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน.  2550  :  32. 
 
 จากภาพประกอบ 12  อธิบายรายละเอียดตามขั้นตอนตางๆ  ไดดังนี้  
 ขั้นที่ 1  ยื่นเรื่องราวคํารองตอเจาหนาที่สํานักงาน ฯ สาขาบางปะอิน  เมื่อผูเชามาอนุญาต
ปลูกสรางบาน / อาคารพักอาศัยผูมายื่นเรื่องตองเขียนรายละเอียดตามแบบฟอรมของสํานักงาน 
พรอมนําเอกสาร ประกอบดวย สําเนาทะเบียนบาน  สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  แนบยื่นแก
เจาหนาที่   
 ขั้นที่ 2   เสนอขออนุมัติสํานักงานใหญ  หลังจาก เจาหนาที่ไดเสนอเรื่องไปสํานักงาน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อเสนอเรื่องไปขออนุมัติสํานักงานใหญ 
 ขั้นที่  3   ผลอนุมัติจากสํานักงานใหญ  เมื่อสํานักงานใหญไดตรวจความถูกตองก็จะนํา
เร่ืองเสนอผูอํานวยการเพื่อขอโปรดอนุมัติ 
 ขั้นที่  4   แจงผูเชามาทําสัญญาเชา หลังจากผูอํานวยการโปรดอนุมัติ  ทําหนังสือแจงใหผู
เชามาดําเนินการชําระคาธรรมเนียมตาง ๆ และคาเชา 
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 ขั้นที่  5   เก็บคาธรรมเนียม ตาง ๆ และคาเชา เมื่อหนังสือแจงไปถึงผูเชาแลวผูเชานําเงิน
คาธรรมเนียมตาง ๆ และคาเชา มาชําระ 
 ขั้นที่  6   สงสัญญาเชาพรอมใบเสร็จใหผูเชา ก็มีการทําสัญญาเชาเพื่อสงสัญญาเชาให
หัวหนาสํานักงานฯลงนามอนุญาตใหเชาตามที่ผูอํานวยการไดโปรดอนุมัติ 
  2.2  การขออนุญาตปลูกสรางอาคาร พรอมยกกรรมสิทธิอาคารใหสํานักงานฯ (งาน
เชาสรางอาคาร)ผูขอยื่นเรื่องราวตองจัดเตรียมเอกสารและหลักฐานบัตรประชาชน ทะเบียนบาน สัญญา
เชา (ฉบับจริง) แบบแปลน (พับแบบตามมาตรฐานขนาด A4) จํานวน 6 ชุด รายการประกอบแบบ
จํานวน 2 ชุด รายการคํานวณโครงสรางโดยวิศวกรผูคํานวณลงชื่อกํากับทุกแผน จํานวน 2 ชุด 
หนังสือรับรองวิศวกร  คาใชจายที่ตองชําระ  อาคารตึกแถว หองละ 10,000 บาท อาคารพักอาศัยรวม 
หอพัก หลังละ 10,000 บาท กรณีอาคารที่ขออนุญาตมีลักษณะเปนอาคารขนาดใหญ หรือ อาคารพิเศษ 
ชําระเงินประกัน หลังละ 200,000 บาท  การมอบอํานาจ  สามารถมอบอํานาจได มีขั้นตอนการ
ดําเนินการ แสดงดังภาพประกอบ 13    
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ยื่นเรื่องราวคํารองตอเจาหนาที่สํานักงาน ฯ 

 

เสนอขออนุมัติสํานักงานใหญ 

 

แจงผูเชามาทําสัญญาเชา 

 
เก็บคาธรรมเนียม ตาง ๆ และคาเชา 

 

สงสัญญาเชาพรอมใบเสร็จใหผูเชา 
 
ภาพประกอบ 13   แสดงขั้นตอนการขออนุญาตปลูกสรางอาคาร พรอมยกกรรมสิทธิอาคารให 

สํานักงานฯ (งานเชาสรางอาคาร) 
 

ที่มา : สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษตัริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน.  2550  :  34.
  
 จากภาพประกอบ 13  อธิบายรายละเอียดตามขั้นตอนตางๆ  ได  ดังนี้  
 ขั้นที่ 1  ยื่นเรื่องราวคํารองตอเจาหนาที่สํานักงาน ฯ สาขาบางปะอิน  เมื่อผูเชาขออนุญาต
ปลูกสรางอาคาร พรอมยกกรรมสิทธิอาคารใหสํานักงานฯ (งานเชาสรางอาคาร)   ผูมายื่นเรื่องตอง
เขียนรายละเอียดตามแบบฟอรมของสํานักงาน พรอมนําเอกสาร ประกอบดวย สําเนาทะเบียนบาน  
สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  แนบยื่นแกเจาหนาที่   
 ขั้นที่ 2  เสนอขออนุมัติสํานักงานใหญ  หลังจากเจาหนาที่ไดเสนอเรื่องไปสํานักงาน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อเสนอเรื่องไปขออนุมัติสํานักงานใหญ 
 ขั้นที่  3  ผลอนุมัติจากสํานักงานใหญ  เมื่อสํานักงานใหญไดตรวจความถูกตองก็จะนํา
เร่ืองเสนอผูอํานวยการเพื่อขอโปรดอนุมัติ 
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 ขั้นที่  4  แจงผูเชามาทําสัญญาเชา หลังจากผูอํานวยการโปรดอนุมัติแลวก็ทําหนังสือแจง
ใหผูเชามาดําเนินการชําระคาธรรมเนียมตาง ๆ และคาเชา 
 ขั้นที่  5  เก็บคาธรรมเนียม ตาง ๆ และคาเชา เมื่อหนังสือแจงไปถึงผูเชาแลวผูเชานําเงิน
คาธรรมเนียมตาง ๆ และคาเชา มาชําระ 
 ขั้นที่  6  สงสัญญาเชาพรอมใบเสร็จใหผูเชา ก็มีการทําสัญญาเชาเพื่อสงสัญญาเชาให
หัวหนาสํานักงานฯลงนามอนุญาตใหเชาตามที่ผูอํานวยการไดโปรดอนุมัติ 
  2.3  การขออนุญาตซอมแซมสิ่งปลูกสรางในสถานที่เชา / อาคารของสํานักงานฯ การ
ขออนุญาตซอมแซมบานพักอาศัยไมเปลี่ยนแปลงสภาพหลักฐาน ผูขอยื่นเรื่องราวตองจัดเตรียม
เอกสารและบัตรประชาชน ทะเบียนบาน สัญญาเชา (ฉบับจริง) รายการซอมแซม คาใชจายที่ตอง
ชําระ  ไมเสียคาใชจายการมอบอํานาจ  สามารถมอบอํานาจไดหมายเหตุ (ดูรายการซอมแซมไม
เปลี่ยนสภาพ ที่สามารถออกหนังสืออนุญาตไดทันที)  รายการขออนุญาตซอมแซมไมเปลี่ยนสภาพ-
ซอมแซม  เปลี่ยนหลังคา  ซอมแซม  เปลี่ยนฝาเพดาน ซอมแซมฝา  ผนัง  กอผนังอิฐบล็อกฉาบปูน
สูงไมเกิน 90 เซนติเมตร  เปลี่ยนประตู  หนาตาง  ทาสีภายใน   ภายนอก ซอมแซมรั้ว   (ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมกับสวนขออนุญาตดัดแปลงซอมแซมรั้วดานลาง) มีขั้นตอนการดําเนินการ แสดงดัง
ภาพประกอบ 14    
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ยื่นเรื่องราวคํารองตอเจาหนาที่สํานักงาน ฯ 

 

เสนอขออนุมัติสํานักงานใหญ 

 

แจงผูเชามาทําสัญญาเชา 

 
เก็บคาธรรมเนียม ตาง ๆ และคาเชา 

 

สงสัญญาเชาพรอมใบเสร็จใหผูเชา 

 
ภาพประกอบ 14   แสดงขั้นตอนการขออนุญาตซอมแซมสิ่งปลูกสรางในสถานที่เชา / 

อาคารสํานักงานฯ 
 
ที่มา : สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษตัริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน.  2550  :  36. 
 
 จากภาพประกอบ 14 อธิบายรายละเอียดตามขั้นตอนตางๆ  ไดดังนี้  
 ขั้นที่ 1  ยื่นเรื่องราวคํารองตอเจาหนาที่สํานักงาน ฯ สาขาบางปะอิน  เมื่อผูเชามาติดตอ
ขออนุญาตซอมแซมสิ่งปลูกสรางในสถานที่เชา / อาคารของสํานักงานฯ  ผูมายื่นเรื่องตองเขียน
รายละเอียดตามแบบฟอรมของสํานักงาน พรอมนําเอกสาร ประกอบดวย สําเนาทะเบียนบาน  
สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  แนบยื่นแกเจาหนาที่   
 ขั้นที่ 2   เสนอขออนุมัติสํานักงานใหญ  หลังจาก เจาหนาที่ไดเสนอเรื่องไปสํานักงาน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อเสนอเรื่องไปขออนุมัติสํานักงานใหญ 
 ขั้นที่  3   ผลอนุมัติจากสํานักงานใหญ  เมื่อสํานักงานใหญไดตรวจความถูกตองก็จะนํา
เร่ืองเสนอผูอํานวยการเพื่อขอโปรดอนุมัติ 
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 ขั้นที่  4   แจงผูเชามาทําสัญญาเชา หลังจากผูอํานวยการโปรดอนุมัติแลวก็ทําหนังสือแจง
ใหผูเชามาดําเนินการชําระคาธรรมเนียมตาง ๆ และคาเชา 
 ขั้นที่  5   เก็บคาธรรมเนียม ตาง ๆ และคาเชา เมื่อหนังสือแจงไปถึงผูเชาแลวผูเชานําเงิน
คาธรรมเนียมตาง ๆ และคาเชา มาชําระ 
 ขั้นที่  6  สงสัญญาเชาพรอมใบเสร็จใหผูเชา ก็มีการทําสัญญาเชาเพื่อสงสัญญาเชาให
หัวหนาสํานักงานฯลงนามอนุญาตใหเชาตามที่ผูอํานวยการไดโปรดอนุมัติ 
  2.4  การขออนุญาตดัดแปลง  ตอเติมสิ่งปลูกสรางในสถานที่เชา / อาคารของ
สํานักงานฯ  การขออนุญาตตอเติม  ดัดแปลงบานพักอาศัย (สัญญาเชาที่ดิน) ผูขอยื่นเรื่องราวตอง
จัดเตรียมเอกสารและหลักฐาน  บัตรประชาชน ทะเบียนบาน สัญญาเชา (ฉบับจริง) แบบแปลน (พับแบบ
ตามมาตรฐานขนาด A4) จํานวน 6 ชุด รายการประกอบแบบจํานวน 2 ชุด รายการคํานวณ
โครงสรางโดยวิศวกรผูคํานวณลงชื่อกํากับทุกแผน จํานวน 2 ชุด หนังสือรับรองวิศวกร คาใชจายที่
ตองชําระ  เงินประกันการขออนุญาต 1,000 บาท การมอบอํานาจ  สามารถมอบอํานาจได  มี
ขั้นตอนการดําเนินการ แสดงดังภาพประกอบ 15   
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ยื่นเรื่องราวคํารองตอเจาหนาที่สํานักงาน ฯ 

 

เสนอขออนุมัติสํานักงานใหญ 

 

แจงผูเชามาทําสัญญาเชา 

 
เก็บคาธรรมเนียม ตาง ๆ และคาเชา 

 

สงสัญญาเชาพรอมใบเสร็จใหผูเชา 

 
ภาพประกอบ 15  แสดงขั้นตอนการขออนุญาตดัดแปลง  ตอเติมสิ่งปลูกสรางในสถานที่เชา / อาคาร 

 
ที่มา : สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษตัริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน.  2550  :  38. 
 
 จากภาพประกอบ 15  อธิบายรายละเอียดตามขั้นตอนตางๆ  ไดดังนี้  
 ขั้นที่ 1  ยื่นเรื่องราวคํารองตอเจาหนาที่สํานักงาน ฯ สาขาบางปะอิน  เมื่อผูเชามาติดตอ
ขออนุญาตซอมแซมสิ่งปลูกสรางในสถานที่เชา / อาคารของสํานักงานฯผูมายื่นเรื่องตองเขียน
รายละเอียดตามแบบฟอรมของสํานักงาน พรอมนําเอกสาร ประกอบดวย สําเนาทะเบียนบาน  
สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  แนบยื่นแกเจาหนาที่   
 ขั้นที่ 2   เสนอขออนุมัติสํานักงานใหญ  หลังจาก เจาหนาที่ไดเสนอเรื่องไปสํานักงาน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อเสนอเรื่องไปขออนุมัติสํานักงานใหญ 
 ขั้นที่  3   ผลอนุมัติจากสํานักงานใหญ  เมื่อสํานักงานใหญไดตรวจความถูกตองก็จะนํา
เร่ืองเสนอผูอํานวยการเพื่อขอโปรดอนุมัติ 
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 ขั้นที่  4    แจงผูเชามาทําสัญญาเชา หลังจากผูอํานวยการโปรดอนุมัติแลวก็ทําหนังสือแจง
ใหผูเชามาดําเนินการชําระคาธรรมเนียมตาง ๆ และคาเชา 
 ขั้นที่  5   เก็บคาธรรมเนียม ตาง ๆ และคาเชา เมื่อหนังสือแจงไปถึงผูเชาแลวผูเชานําเงิน
คาธรรมเนียมตาง ๆ และคาเชา มาชําระ 
 ขั้นที่  6   สงสัญญาเชาพรอมใบเสร็จใหผูเชา ก็มีการทําสัญญาเชาเพื่อสงสัญญาเชาให
หัวหนาสํานักงานฯลงนามอนุญาตใหเชาตามที่ผูอํานวยการไดโปรดอนุมัติ 
  2.5  การขออนุญาตดัดแปลงสถานที่เชา (สัญญาเชาอาคาร)ผูขอยื่นเรื่องราวตอง
จัดเตรียมเอกสารและหลักฐาน   บัตรประชาชน  ทะเบียนบาน  สัญญาเชา (ฉบับจริง)  แบบแปลน 
(พับแบบตามมาตรฐานขนาด A4) จํานวน 6 ชุด  รายการประกอบแบบจํานวน 2 ชุด รายการคํานวณ
โครงสรางโดยวิศวกรผูคํานวณลงชื่อกํากับทุกแผน จํานวน 2 ชุด หนังสือรับรองวิศวกร คาใชจายที่
ตองชําระ  เงินประกันการขอดัดแปลงสถานที่เชา 1,000 บาทการมอบอํานาจ  สามารถมอบอํานาจ
ได มีขั้นตอนการดําเนินการ แสดงดังภาพประกอบ 16    
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ยื่นเรื่องราวคํารองตอเจาหนาที่สํานักงาน ฯ 

 

เสนอขออนุมัติสํานักงานใหญ 

 

แจงผูเชามาทําสัญญาเชา 

 
เก็บคาธรรมเนียม ตาง ๆ และคาเชา 

 

สงสัญญาเชาพรอมใบเสร็จใหผูเชา 

 
ภาพประกอบ 16   แสดงขั้นตอนการขออนุญาตดัดแปลงสถานที่เชา (สัญญาเชาอาคาร) 

 
ที่มา : สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษตัริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน.  2550  :  40. 

 
 จากภาพประกอบ 16  อธิบายรายละเอียดตามขั้นตอนตางๆ  ไดดังนี้  
 ขั้นที่ 1  ยื่นเรื่องราวคํารองตอเจาหนาที่สํานักงาน ฯ สาขาบางปะอิน  เมื่อผูเชามาติดตอ
ขออนุญาตดัดแปลงสถานที่เชา (สัญญาเชาอาคาร)ผูมายื่นเรื่องตองเขียนรายละเอียดตามแบบฟอรม
ของสํานักงาน พรอมนําเอกสาร ประกอบดวย สําเนาทะเบียนบาน  สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  
แนบยื่นแกเจาหนาที่   
 ขั้นที่ 2  เสนอขออนุมัติสํานักงานใหญ  หลังจาก เจาหนาที่ไดเสนอเรื่องไปสํานักงาน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อเสนอเรื่องไปขออนุมัติสํานักงานใหญ 
 ขั้นที่ 3  ผลอนุมัติจากสํานักงานใหญ  เมื่อสํานักงานใหญไดตรวจความถูกตองก็จะนํา
เร่ืองเสนอผูอํานวยการเพื่อขอโปรดอนุมัติ 
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 ขั้นที่ 4  แจงผูเชามาทําสัญญาเชา หลังจากผูอํานวยการโปรดอนุมัติแลวก็ทําหนังสือแจง
ใหผูเชามาดําเนินการชําระคาธรรมเนียมตาง ๆ และคาเชา 
 ขั้นที่ 5  เก็บคาธรรมเนียม ตาง ๆ และคาเชา เมื่อหนังสือแจงไปถึงผูเชาแลวผูเชานําเงิน
คาธรรมเนียมตาง ๆ และคาเชา มาชําระ 
 ขั้นที่ 6  สงสัญญาเชาพรอมใบเสร็จใหผูเชา ก็มีการทําสัญญาเชาเพื่อสงสัญญาเชาให
หัวหนาสํานักงานฯลงนามอนุญาตใหเชาตามที่ผูอํานวยการไดโปรดอนุมัติ 
  2.6  การขออนุญาตกอสราง  ซอมแซม  ดัดแปลงรั้ว การขออนุญาตปลูกสรางรั้ว 
(ใหม)  ผูขอยื่นเรื่องราวตองจัดเตรียมเอกสารและหลักฐาน : บัตรประชาชน ทะเบียนบาน สัญญา
เชา (ฉบับจริง) แบบแปลน (พับแบบตามมาตรฐานขนาด A4) จํานวน 6 ชุด รายการประกอบแบบ
จํานวน 2 ชุด รายการคํานวณโครงสรางโดยวิศวกรผูคํานวณลงชื่อกํากับทุกแผน จํานวน 2 ชุด 
หนังสือรับรองวิศวกร คาใชจายที่ตองชําระ  เงินประกันการขออนุญาต 1,000 บาทการมอบอํานาจ  
สามารถมอบอํานาจได  มีขั้นตอนการดําเนินการ แสดงดังภาพประกอบ 17   
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ยื่นเรื่องราวคํารองตอเจาหนาที่สํานักงาน ฯ 

 

เสนอขออนุมัติสํานักงานใหญ 

 

แจงผูเชามาทําสัญญาเชา 

 
เก็บคาธรรมเนียม ตาง ๆ และคาเชา 

 

สงสัญญาเชาพรอมใบเสร็จใหผูเชา 

 
ภาพประกอบ 17   แสดงขั้นตอนการอนุญาตกอสราง / การขออนุญาตปลูกสรางรั้ว (ใหม) 

 
ที่มา : สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษตัริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน.  2550  :  40. 

 
 จากภาพประกอบ 17  อธิบายรายละเอียดตามขั้นตอนตางๆ  ไดดังนี้  
 ขั้นที่ 1  ยื่นเรื่องราวคํารองตอเจาหนาที่สํานักงาน ฯ สาขาบางปะอิน  เมื่อผูเชามาติดตอ
อนุญาตกอสราง / ซอมแซม / ดัดแปลงรั้ว การขออนุญาตปลูกสรางรั้ว (ใหม)  ผูมายื่นเรื่องตองเขียน
รายละเอียดตามแบบฟอรมของสํานักงาน พรอมนําเอกสาร ประกอบดวย สําเนาทะเบียนบาน  
สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  แนบยื่นแกเจาหนาที่   
 ขั้นที่ 2   เสนอขออนุมัติสํานักงานใหญ  หลังจาก เจาหนาที่ไดเสนอเรื่องไปสํานักงาน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อเสนอเรื่องไปขออนุมัติสํานักงานใหญ 
 ขั้นที่  3   ผลอนุมัติจากสํานักงานใหญ  เมื่อสํานักงานใหญไดตรวจความถูกตองก็จะนํา
เร่ืองเสนอผูอํานวยการเพื่อขอโปรดอนุมัติ 
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 ขั้นที่  4   แจงผูเชามาทําสัญญาเชา หลังจากผูอํานวยการโปรดอนุมัติแลวก็ทําหนังสือแจง
ใหผูเชามาดําเนินการชําระคาธรรมเนียมตาง ๆ และคาเชา 
 ขั้นที่  5   เก็บคาธรรมเนียม ตาง ๆ และคาเชา เมื่อหนังสือแจงไปถึงผูเชาแลวผูเชานําเงิน
คาธรรมเนียมตาง ๆ และคาเชา มาชําระ 
 ขั้นที่  6   สงสัญญาเชาพรอมใบเสร็จใหผูเชา ก็มีการทําสัญญาเชาเพื่อสงสัญญาเชาให
หัวหนาสํานักงานฯลงนามอนุญาตใหเชาตามที่ผูอํานวยการไดโปรดอนุมัติ 
  2.7  การขออนุญาตซอมแซม / ดัดแปลงรั้ว   ผูขอยื่นเรื่องราวตองจัดเตรียมเอกสาร
และหลักฐาน  บัตรประชาชน ทะเบียนบาน สัญญาเชา (ฉบับจริง) คาใชจายที่ตองชําระ  ไมเสีย
คาใชจายการมอบอํานาจ  สามารถมอบอํานาจไดหมายเหตุ  สําหรับสัญญาเชาที่ดิน ที่มีแผนที่แนบ
ทายสัญญา ระบุแนวรั้วเดิมอยางชัดเจน   มีขั้นตอนการดําเนินการ แสดงดังภาพประกอบ 18    
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ยื่นเรื่องราวคํารองตอเจาหนาที่สํานักงาน ฯ 

 

เสนอขออนุมัติสํานักงานใหญ 

 

แจงผูเชามาทําสัญญาเชา 

 
เก็บคาธรรมเนียม ตาง ๆ และคาเชา 

 

สงสัญญาเชาพรอมใบเสร็จใหผูเชา 

 

สงสัญญาเชาพรอมใบเสร็จใหผูเชา 

 
ภาพประกอบ 18  แสดงขั้นตอนการอนุญาตซอมแซม / ดัดแปลงรั้ว    

 
ที่มา : สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษตัริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน.  2550  :  42.
  
 จากภาพประกอบ 18  อธิบายรายละเอียดตามขั้นตอนตางๆ  ไดดังนี้  
 ขั้นที่ 1  ยื่นเรื่องราวคํารองตอเจาหนาที่สํานักงาน ฯ สาขาบางปะอิน  เมื่อผูเชามาติดตอ
ขออนุญาตซอมแซม / ดัดแปลงรั้ว   ผูมายื่นเรื่องตองเขียนรายละเอียดตามแบบฟอรมของสํานักงาน 
พรอมนําเอกสาร ประกอบดวย สําเนาทะเบียนบาน  สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  แนบยื่นแก
เจาหนาที่   
 ขั้นที่ 2  เสนอขออนุมัติสํานักงานใหญ  หลังจาก เจาหนาที่ไดเสนอเรื่องไปสํานักงาน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อเสนอเรื่องไปขออนุมัติสํานักงานใหญ 
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 ขั้นที่  3   ผลอนุมัติจากสํานักงานใหญ  เมื่อสํานักงานใหญไดตรวจความถูกตองก็จะนํา
เร่ืองเสนอผูอํานวยการเพื่อขอโปรดอนุมัติ 
 ขั้นที่  4   แจงผูเชามาทําสัญญาเชา หลังจากผูอํานวยการโปรดอนุมัติแลวก็ทําหนังสือแจง
ใหผูเชามาดําเนินการชําระคาธรรมเนียมตาง ๆ และคาเชา 
 ขั้นที่  5   เก็บคาธรรมเนียม ตาง ๆ และคาเชา เมื่อหนังสือแจงไปถึงผูเชาแลวผูเชานําเงิน
คาธรรมเนียมตาง ๆ และคาเชา มาชําระ 
 ขั้นที่  6   สงสัญญาเชาพรอมใบเสร็จใหผูเชา ก็มีการทําสัญญาเชาเพื่อสงสัญญาเชาให
หัวหนาสํานักงานฯลงนามอนุญาตใหเชาตามที่ผูอํานวยการไดโปรดอนุมัติ 
  2.8  การขออนุญาตปลูกสรางสิ่งปลูกสรางอื่น ๆ ในสถานที่เชา  ผูขอยื่นเรื่องราวตอง
จัดเตรียมเอกสารและหลักฐาน บัตรประชาชน ทะเบียนบาน สัญญาเชา (ฉบับจริง) แบบแปลน (พับ
แบบตามมาตรฐานขนาด A4) จํานวน 6 ชุด รายการประกอบแบบจํานวน 2 ชุด รายการคํานวณ
โครงสรางโดยวิศวกรผูคํานวณลงชื่อกํากับทุกแผน จํานวน 2 ชุด หนังสือรับรองวิศวกร  คาใชจายที่
ตองชําระ  เงินประกันการขออนุญาต 1,000 บาทการมอบอํานาจ  สามารถมอบอํานาจได  มีขั้นตอน
การดําเนินการ แสดงดังภาพประกอบ 19   
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ยื่นเรื่องราวคํารองตอเจาหนาที่สํานักงาน ฯ 

 

เสนอขออนุมัติสํานักงานใหญ 

 

แจงผูเชามาทําสัญญาเชา 

 
เก็บคาธรรมเนียม ตาง ๆ และคาเชา 

 

สงสัญญาเชาพรอมใบเสร็จใหผูเชา 

 
ภาพประกอบ 19   แสดงขั้นตอนการอนุญาตปลูกสรางสิ่งปลูกสรางอื่น ๆ ในสถานที่เชา   

 
ที่มา : สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษตัริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน.  2550  :  44. 
 
 จากภาพประกอบ 19  อธิบายรายละเอียดตามขั้นตอนตางๆ  ได  ดังนี้  
 ขั้นที่ 1  ยื่นเรื่องราวคํารองตอเจาหนาที่สํานักงาน ฯ สาขาบางปะอิน  เมื่อผูเชามาติดตอ
ขออนุญาตปลูกสรางสิ่งปลูกสรางอื่น ๆ ในสถานที่เชา  ผูมายื่นเรื่องตองเขียนรายละเอียดตาม
แบบฟอรมของสํานักงาน พรอมนําเอกสาร ประกอบดวย สําเนาทะเบียนบาน  สําเนาบัตรประจําตัว
ประชาชน  แนบยื่นแกเจาหนาที่  
 ขั้นที่ 2  เสนอขออนุมัติสํานักงานใหญ  หลังจาก เจาหนาที่ไดเสนอเรื่องไปสํานักงาน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อเสนอเรื่องไปขออนุมัติสํานักงานใหญ 
 ขั้นที่ 3  ผลอนุมัติจากสํานักงานใหญ  เมื่อสํานักงานใหญไดตรวจความถูกตองก็จะนํา
เร่ืองเสนอผูอํานวยการเพื่อขอโปรดอนุมัติ 
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 ขั้นที่  4  แจงผูเชามาทําสัญญาเชา หลังจากผูอํานวยการโปรดอนุมัติแลวก็ทําหนังสือแจง
ใหผูเชามาดําเนินการชําระคาธรรมเนียมตาง ๆ และคาเชา 
 ขั้นที่  5  เก็บคาธรรมเนียม ตาง ๆ และคาเชา เมื่อหนังสือแจงไปถึงผูเชาแลวผูเชานําเงิน
คาธรรมเนียมตาง ๆ และคาเชา มาชําระ 
 ขั้นที่  6  สงสัญญาเชาพรอมใบเสร็จใหผูเชา ก็มีการทําสัญญาเชาเพื่อสงสัญญาเชาให
หัวหนาสํานักงานฯลงนามอนุญาตใหเชาตามที่ผูอํานวยการไดโปรดอนุมัติ 
 3.  การขอหนังสือรับรองตาง ๆ และเอกสารสําคัญอื่น ๆ จากทางสํานักงานฯ  
  3.1 ขอออกหนังสือรับรองการเปนผูเชา ผูขอยื่นเรื่องราวตองจัดเตรียมเอกสารและ
หลักฐาน  บัตรประชาชน   ทะเบียนบาน   ใบเสร็จรับเงินคาเชา คาใชจายที่ตองชําระ ไมเสีย
คาใชจายการมอบอํานาจ  สามารถมอบอํานาจได   โดยผูขอหนังสือรับรองตองยื่นเรื่องราวคํารอง
ตอเจาหนาที่สํานักงาน ฯ สาขาบางปะอิน  เพื่อใหเจาหนาที่ทําหนังสือขอเสนออนุมัติจากหัวหนา
สํานักงานฯ   ใหผูเชานําไปดําเนินการยื่นหนังสือรับรองตอสวนราชการตอไป 
  3.2 ขอคัดสําเนาสัญญาเชา , คนใบเสร็จรับเงินที่สูญหาย   ผูขอยื่นเรื่องราวตอง
จัดเตรียมเอกสารและหลักฐาน  บัตรประชาชน ทะเบียนบาน ใบแจงความคาใชจายที่ตองชําระ  ไม
เสียคาใชจายการมอบอํานาจ  สามารถมอบอํานาจได โดยผูขอคุดสําเนาสัญญาเชา คน
ใบเสร็จรับเงินที่สูญหายยื่นเรื่องราวคํารองตอเจาหนาที่สํานักงาน ฯ สาขาบางปะอิน  พรอมแนบใบ
แจงความ เพื่อใหเจาหนาที่ทําหนังสือขอเสนออนุมัติจากหัวหนาสํานักงานฯ                  
  3.3 ขออนุญาตเปลี่ยนชื่อ – นามสกุล  ผูขอยื่นเรื่องราวตองจัดเตรียมเอกสารและ
หลักฐาน  บัตรประชาชน ทะเบียนบาน สัญญาเชา (ฉบับจริง) หลักฐานการเปลี่ยนชื่อ - นามสกุล
คาใชจายที่ตองชําระ  ไมเสียคาใชจาย การมอบอํานาจ  สามารถมอบอํานาจได โดยผูขออนุญาต
เปลี่ยนชื่อ นามสกุล ยื่นเรื่องราวคํารองตอเจาหนาที่สํานักงาน ฯ สาขาบางปะอิน เพื่อใหเจาหนาที่
ทําหนังสือขอเสนอนุมัติจากหัวหนาสํานักงาน 
  3.4 ขอรังวัดสอบเขตเชา   ผูขอยื่นเรื่องราวตองจัดเตรียมเอกสารและหลักฐาน  บัตร
ประชาชน ทะเบียนบาน สัญญาเชา (ฉบับจริง)คาใชจายที่ตองชําระ คาธรรมเนียมการขอรังวัด 
จํานวน 1,000 บาทการมอบอํานาจ  สามารถมอบอํานาจได   เฉพาะในเขตกรุงเทพฯ  ผูขอรังวัดสอบ
คาเชา สามารถดําเนินการใหแลวเสร็จได ภายในวันที่ยื่นเรื่อง แตตองยื่นเรื่องดําเนินการกอนเวลา 
10.00 น. จึงจะสามารถนําชางรังวัดไปดําเนินการไดภายในวันที่ยื่นเรื่อง )   สวนผูขอรังวัดสอบเขต
เชาที่นอกเหนือจากนี้ตองดําเนินการ ดังภาพประกอบ 20    
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ยื่นเรื่องราวคํารองตอเจาหนาที่สํานักงาน ฯ 

 

เสนอขออนุมัติสํานักงานใหญ 

 

แจงผูเชามาทําสัญญาเชา 

 
เก็บคาธรรมเนียม ตาง ๆ และคาเชา 

 

สงสัญญาเชาพรอมใบเสร็จใหผูเชา 

 
ภาพประกอบ 20   แสดงขั้นตอนการขอรังวัดสอบเขตเชา    

 
ที่มา : สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษตัริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน.  2550  :  46.
  
 จากภาพประกอบ 20  อธิบายรายละเอียดตามขั้นตอนตางๆ  ไดดังนี้  
 ขั้นที่ 1  ยื่นเรื่องราวคํารองตอเจาหนาที่สํานักงาน ฯ สาขาบางปะอิน  เมื่อผูเชามาติดตอ
ขอรังวัดสอบเขตเชา   ผูมายื่นเรื่องตองเขียนรายละเอียดตามแบบฟอรมของสํานักงาน พรอมนํา
เอกสาร ประกอบดวย สําเนาทะเบียนบาน  สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  แนบยื่นแกเจาหนาที่   
 ขั้นที่ 2  เสนอขออนุมัติสํานักงานใหญ  หลังจาก เจาหนาที่ไดเสนอเรื่องไปสํานักงาน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อเสนอเรื่องไปขออนุมัติสํานักงานใหญ 
 ขั้นที่  3 ผลอนุมัติจากสํานักงานใหญ  เมื่อสํานักงานใหญไดตรวจความถูกตองก็จะนํา
เร่ืองเสนอผูอํานวยการเพื่อขอโปรดอนุมัติ 
 ขั้นที่  4 แจงผูเชามาทําสัญญาเชา หลังจากผูอํานวยการโปรดอนุมัติแลวก็ทําหนังสือแจง
ใหผูเชามาดําเนินการชําระคาธรรมเนียมตาง ๆ และคาเชา 
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 ขั้นที่  5 เก็บคาธรรมเนียม ตาง ๆ และคาเชา เมื่อหนังสือแจงไปถึงผูเชาแลวผูเชานําเงิน
คาธรรมเนียมตาง ๆ และคาเชา มาชําระ 
 ขั้นที่  6 สงสัญญาเชาพรอมใบเสร็จใหผูเชา ก็มีการทําสัญญาเชาเพื่อสงสัญญาเชาให
หัวหนาสํานักงานฯลงนามอนุญาตใหเชาตามที่ผูอํานวยการไดโปรดอนุมัติ                                 
  3.5  ขออนุญาตมีมหรสพ   ผูขอยื่นเรื่องราวตองจัดเตรียมเอกสารและหลักฐาน  บัตร
ประชาชน ทะเบียนบาน สัญญาเชา (ฉบับจริง) คาใชจายที่ตองชําระ  ไมเสียคาใชจายการมอบ
อํานาจ  สามารถมอบอํานาจได    โดยผูขออนุญาตมีมหรสพยื่นเรื่องราวคํารองตอเจาหนาที่
สํานักงาน ฯ สาขาบางปะอิน  เจาหนาที่ทําหนังสือขอเสนออนุมัติจากหัวหนาสํานักฯ    
  3.6  ขออนุญาตติดตั้งมิเตอรไฟฟา    ผูขอยื่นเรื่องราวตองจัดเตรียมเอกสารและ
หลักฐาน  บัตรประชาชน ทะเบียนบานคาใชจายที่ตองชําระ  ไมเสียคาใชจายการมอบอํานาจ  
สามารถมอบอํานาจได    โดยผูขออนุญาตติดตั้งมิเตอรไฟฟา    ยื่นเรื่องราวคํารองตอเจาหนาที่
สํานักงาน ฯ สาขาบางปะอิน  เจาหนาที่ทําหนังสือขอเสนออนุมัติจากหัวหนาสํานักฯ   และใหผูเชา
ดําเนินการยื่นตอสวนราชการ  
  3.7  ขออนุญาตปกเสาพาดสายไฟฟา   ผูขอยื่นเรื่องราวตองจัดเตรียมเอกสารและ
หลักฐาน บัตรประชาชน ทะเบียนบาน สัญญาเชา (ฉบับจริง) แผนที่โดยสังเขป แสดงตําแหนงขอ
ปกเสาพาดสายไฟฟาคาใชจายที่ตองชําระ ไมเสียคาใชจายการมอบอํานาจ สามารถมอบอํานาจได 
โดยผูขออนุญาตปกเสาพาดสายไฟฟา   ยื่นเรื่องราวคํารองตอเจาหนาที่สํานักงาน ฯ สาขาบางปะอิน  
เจาหนาที่ทําหนังสือขอเสนออนุมัติจากหัวหนาสํานักฯ   และใหผูเชาดําเนินการยื่นตอสวนราชการ 
  3.8  ขออนุญาตติดตั้งมาตรวัดน้ําและวางทอประปา   ผูขอยื่นเรื่องราวตองจัดเตรียม
เอกสารและหลักฐาน  บัตรประชาชน ทะเบียนบาน สัญญาเชา (ฉบับจริง) แผนที่โดยสังเขป แสดง
แนววางทอน้ําประปาคาใชจายที่ตองชําระ  ไมเสียคาใชจายการมอบอํานาจ  สามารถมอบอํานาจได  
โดยผูขออนุญาตติดตั้งมาตรวัดน้ําและวางทอประปายื่นเรื่องราวคํารองตอเจาหนาที่สํานักงาน ฯ 
สาขาบางปะอิน  เจาหนาที่ทําหนังสือขอเสนออนุมัติจากหัวหนาสํานักฯ   และใหผูเชาดําเนนิการยืน่
ตอสวนราชการ 
 1.7  ขั้นตอนการทํานิติกรรมของผูเชา 
 การทํานิติกรรมของผูเชามีรายละเอียด  ดังนี้ 
 1. ผูเชามายื่นคํารองโดยกรอกแบบยื่นเรื่องราวกับเจาหนาที่ และในการยื่นเรื่องราว นั้น ผู
เชาตองมีอายุไมต่ํากวา 20 ป และในกรณีที่อายุต่ํากวา 20 ป ตองมีผูปกครอง  เซ็นตรวมดวย  
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 2. หลักฐานที่ตองนํามาประกอบการพิจารณาในการยื่นเรื่องราว สัญญาเชาบัตรประจําตัว
ประชาชน และ ทะเบียนบาน (ถายสําเนา) บัตรประจําตัวประชาชน และ ทะเบียนบาน (ถายสําเนา) 
ของผูปกครอง 
 3. ชําระคาธรรมเนียมตาง ๆ และคาเชา 
 4. ทําสัญญาเชาผูเชาตองมีอายุไมต่ํากวา 20 ป และในกรณีที่อายุต่ํากวา 20 ป  ตองมี
ผูปกครองเซ็นตรวมดวย  
 
2. แนวคิดท่ีเก่ียวของ 
 2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 
 นักวิชาการไดใหความหมายของการบริการ  ดังนี้  
 อดุลย จาตุรงคกุล  (2544  : 10)  ไดใหความหมายของการบริการวา เปนกิจกรรมหรือคุณประโยชน
ใด ๆ ที่ฝายหนึ่งสามารถเสนอใหฝายอื่นโดยที่ไมอาจมองเห็นและไมเกิดผลวามีการเปนเจาของ    
ส่ิงใด ๆ เกิดขึ้น การผลิตอาจจะหรืออาจไมผูกติดกับตัวสินคา 
 วีรพงษ เฉลิมวิระรัตน (2542 : 7) ไดใหความหมายของการบริการวา เปนสิ่งที่จับสัมผัสแตะ
ตองไดยาก และเปนสิ่งที่เสื่อมสูญสลายไปไดงาย บริการจะไดรับการทําขึ้น (โดย/จากการบริการ) 
และสงมอบสูผูรับบริการ (ลูกคา) เพื่อใชสอยบริการนั้น ๆ โดยทันทีหรือในเวลาเกือบจะทันทีทนัใด
ที่มีการใหบริการนั้น 
 จากความหมายของการบริการดังกลาว สรุปไดวา การบริการ หมายถึง   กิจกรรมหรือ
คุณประโยชนที่ฝายหนึ่งเสนอใหฝายอื่นเปนเจาของสิ่งใด ๆ ซ่ึงอาจไมใชตัวสินคา มีลักษณะที่จับ 
สัมผัสและแตะตองไดยาก หรือเปนสิ่งที่เสื่อมสูญสลายไปไดงาย อันเกิดจากการบริการในเวลาที่มี
การใหบริการนั้น 
 ทางดานคุณภาพการใหบริการ  ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ (เขมกร คํานวณ.  2544 : 4-5 ; 
อางอิงจาก  ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. 2539.  การบริหารการตลาดยุคใหม) ไดกลาวถึงแนวคิด
ของคุณภาพสําหรับการใหบริการวาเกณฑในการพิจารณาคุณภาพการบริการโดยคํานึงถึง
คุณลักษณะ 10 ประการ ดังนี้ 
 1. การเขาถึงลูกคา (Access) บริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดานเวลา
และสถานที่แกลูกคา คือ ไมใหลูกคาตองคอยนาน ทําเลที่ตั้งเหมาะสมอันแสดงถึงความสามารถ
ของการเขาถึงลูกคา 
 2. การติดตอส่ือสาร (Communication) มีการอธิบายอยางถูกตอง โดยใชภาษาที่ลูกคา   
เขาใจงาย 
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 3. ความสามารถ (Competence) บุคลากรที่ใหบริการตองมีความชํานาญ และมีความรู 
ความสามารถในงาน 
 4. ความมีน้ําใจ (Courtesy) บุคลากรที่ใหบริการตองมีมนุษยสัมพันธเปนที่นาเชื่อถือมี
ความเปนกันเอง มีวิจารณญาณ 
 5. ความนาเชื่อถือ (Credibility) บริษัทและบุคลากรตองสามารถสรางความเชื่อมั่นและ
ความไววางใจในบริการโดยเสนอบริการที่ดีที่สุดแกลูกคา 
 6. ความไววางใจ (Reliability) บริการที่ใหกับลูกคาตองมีความสม่ําเสมอและถูกตอง 
 7. การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) พนักงานจะตองใหบริการและแกไขปญหาแก
ลูกคาอยางรวดเร็วตามที่ลูกคาตองการ 
 8.  ความปลอดภัย (Security) บริการที่ใหตองปราศจากอันตราย ความเสี่ยงและปญหา   
ตาง ๆ  
 9. การสรางบริการใหเปนที่รูจัก (Tangible) บริการที่ลูกคาไดรับ จะทําใหเขาสามารถ
คาดคะเนถึงคุณภาพดังกลาวได 
 10. การเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding/knowing customer) พนักงานตองพยายาม
เขาใจถึงความตองการของลูกคาและใหความสนใจตอบสนองความตองการดังกลาว 
 จากคุณภาพการใหบริการดังกลาวขางตน  สรุปไดวา คุณภาพการใหบริการตองใชเกณฑ
ในการพิจารณาคุณภาพการบริการโดยคํานึงถึงคุณลักษณะ 10 ประการไดแก 1)  การเขาถึงลูกคา  
2)  การติดตอส่ือสาร  3)  ความสามารถของบุคลากรที่ใหบริการ 4)  ความมีน้ําใจของบุคลากรที่
ใหบริการ  5 )  ความนาเชื่อถือของบริษัทและบุคลากร  6)  ความไววางใจ  7)  การตอบสนองลูกคา  
8)  ความปลอดภัย   9)  การสรางบริการใหเปนที่รูจัก และ  10)  การเขาใจและรูจักลูกคา 
 กองฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) (2541 : 3-5) ไดกลาว
วา  แนวทางในการตรวจสอบความเพียงพอในการใหบริการของพนักงานบริการแกลูกคา ดังนี้ 
 1.  ควอลลิตี้  (Quality)  การบริการมีคุณภาพหรือไม 
 2.  สปด  (Speed)  การบริการทันทวงที ไมทําใหลูกคารอ 
 3.  แอททิจูด  (Attitude) ถามตัวเองเสมอวาพรอมที่จะปฏิบัติงานหรือยัง 
 4.  แวลู  (Value)  สรางความรูสึกใหลูกคารูสึกคุมคาที่มารับบริการเรา 
 5.  คอนวีเนียน  (Convenience)   ใหความสะดวกแกลูกคา 
 6.  เซคคูลิตี้  (Security)  ลูกคามีความรูสึกปลอดภัย 
 7.  ซัปฟอท  (Support)  หรือ  เฮฟ  (Help)  เราพรอมที่จะชวยเหลือลูกคาหรือไม 
 8.  เอกซเพอรทิส  (Expertise)  ถามตัวเองวาเปนผูชํานาญในงานที่ทําหรือไม 
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 9.  เฟอรเซอรนอล  ทัช  (Personal touch)  พยายามสรางความรูสึกหวงใยลูกคา 
 10. อินฟอรเมชั่น  (Information)  การสื่อสารเปนชี้แจงใหลูกคาเขาใจและไมใหลูกคา
รูสึกผิดเมื่อตัวเองทําผิด 
 11. เคอรทิซี  (Courtesy)  ไมแสดงทาหยิ่งยะโสกับลูกคา 
 12. รีดดิเนส  (Readiness)  มีความพรอมตลอดเวลาในการบริการ 
 13. วิลลิงคเนส  (Willingness)  มีความเต็มใจในการทํางาน 
 จากแนวทางการตรวจสอบ สรุปไดวา แนวทางในการตรวจสอบความเพียงพอในการ
ใหบริการของพนักงานบริการแกลูกคา มี  13  ขอ ไดแก 1) การบริการมีคุณภาพหรือไม 2)  การบริการ
ทันทวงที ไมทําใหลูกคารอ  3) ถามตัวเองเสมอวาพรอมที่จะปฏิบัติงานหรือยัง 4 )  สรางความรูสึกให
ลูกคารูสึกคุมคาที่มารับบริการเรา 5) ใหความสะดวกแกลูกคา 6) ลูกคามีความรูสึกปลอดภัย 7) เราพรอม
ที่จะชวยเหลือลูกคาหรือไม 8) ถามตัวเองวาเปนผูชํานาญในงานที่ทําหรือไม 9) พยายามสราง
ความรูสึกหวงใยลูกคา 10) การสื่อสารเปนชี้แจงใหลูกคาเขาใจและไมใหลูกคารูสึกผิดเมื่อตัวเองทําผิด 
11) ไมแสดงทาหยิ่งยะโสกับลูกคา 12) มีความพรอมตลอดเวลาในการบริการ 13) มีความเต็มใจใน
การทํางาน 
 รัชยา  กุลวานิชไชยนันท (กชกร  กลมกลอม. 2549 : 22) กลาววา ลักษณะของงานบริการ  
มี ดังนี้ 
 1.  งานบริการเปนงานที่มีการผลิต และการบริโภคเกิดขึ้นพรอมกัน คือ ไมอาจกําหนด
ความตองการแนนอนได ขึ้นอยูกับผูใชบริการวาตองการเมื่อใด และตองการอะไร 
 2.  งานบริการเปนงานที่ไมอาจกําหนดปริมาณงานลวงหนาได การมาใชบริการหรือ ไม
ขึ้น อยูกับเงื่อนไขของผูใชบริการ การกําหนดปริมาณงานลวงหนา จึงไมอาจทําได นอกจากการ
คาดคะเนความนาจะเปนเทานั้น 
 3.  งานบริการที่เปนงานที่ไมมีตัวสินคา ไมมีผลิต ส่ิงที่ผูใชบริการจะไดคือ ความพึง
พอใจ ความรูสึกคุมคาที่ไดมาใชบริการ ดังนั้นคุณภาพของงานบริการจึงเปนสิ่งสําคัญ 
 4.  งานบริการเปนงานที่ตองตอบสนองในทันทีที่ผูใชบริการตองการใหลงมือปฏิบัติ 
ในทันที  ดังนั้น  ผูใหบริการจะตองพรอมตลอดเวลา และเมื่อนัดวันเวลาใดก็จะตองตรงกําหนดนัด 
 นอกจากนี้ รัชยา  กุลวานิชไชยนันท (อางถึงใน กชกร กลมกลอม. 2549:22)  ไดเพิ่มเติม
คุณลักษณะ ของงานบริการ อีก 3  ประการ  ดังนี้  
 1.  คุณภาพของทรัพยากร ตองเลือกสรรแลววา สอดคลองกับความตองการของ
ผูใชบริการและมีคุณภาพดี  
 2.  คุณภาพของบุคลากรผูใหบริการตองมีความรอบรูในงานบริการนั้นอยางดี 
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 3.  การสื่อสารของผูใหบริการกับลูกคา  ผูใชบริการ การใชภาษาสัญลักษณ ตองสามารถ
ส่ือความหมายใหเขาใจกันไดเปนอยางดี 
 จากงานบริการดังกลาวขางตน  สรุปไดวา งานบริการตองประกอบดวย คุณลักษณะสําคัญ  
1)  คุณภาพของทรัพยากร  2)  คุณภาพของบุคลากรผูใหบริการ  3)  การสื่อสาร 
 กุลธน  ธนาพงศธร (นงเยาว  กิจที่พึ่ง. 2547 : 34)  ไดช้ีใหเห็นหลักการใหบริการที่สําคัญ 
5  ประการ ไดแก   
 1.  หลักสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ  กลาวคือ  ประโยชนและ
บริการที่องคการจัดใหนั้น  จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญหรือทั้งหมดมิใช
เปนการจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลวนอกจากจะไมเกิดประโยชนสูงสุด
ในการเอื้ออํานวยประโยชน  และบริการแลวยังไมคุมคากับการดําเนินงานนั้น ๆ ดวย 
 2.  หลักความสม่ําเสมอ  กลาวคือ  การใหบริการนั้น ๆ ตองดําเนินงานอยางตอเนื่อง
และสม่ําเสมอ  มิใชทํา ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผูบริหารหรือผูปฏิบัติ 
 3.  หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอหนา
และเทาเทียมกันไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลใดหรือ กลุมบุคคลหนึ่งในลักษณะตางจากกลุมคน
อ่ืน ๆ อยางเห็นไดชัด 
 4.  หลักความประหยัดคาใชจายที่ตองใชในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผลที่จะ
ไดรับ 
 5.  หลักความสบายการบริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติ ได
งาย  สะดวก  สบาย  ส้ินเปลืองทรัพยากรไมมากนัก  ทั้งยังไมเปนการสรางความยุงยากใจใหแก 
ผูรับบริการ  หรือผูใชบริการมากจนเกินไป 
 จากหลักการใหบริการดังกลาวขางตน สรุปไดวา หลักการใหบริการที่สําคัญมี 5 ประการ  
ไดแก  1) หลักสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ  2)  หลักความสม่ําเสมอ  3) หลักความ
เสมอภาค 4)  หลักความประหยัดคาใชจายที่ตองใชในการบริการ  และ   5) หลักความสบายการบริการ
ที่จัดใหแกผูรับบริการ 
 แนวคิดเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการใหการบริการตามทัศนะของ  ทิพยฤทัย 
ตระการศักดิกุล (2545 : 9-13) อธิบายเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพของการใหบริการ 
ไววา การบริการทั้งในสวนของภาครัฐและภาคเอกชนมีการปรับปรุงมากขึ้น โดยมุงเนนและให
ความสําคัญตอผูรับบริการเปนหลัก   ฉะนั้นการแขงขันเชิงธุรกิจในยุคโลกาภิวัตนและธุรกิจ         
ไรพรมแดนเชนปจจุบัน   จึงมุงเนนที่การบริการ เพราะการบริการที่เปนเลิศนั้นใหผลทั้งระยะสั้น
และยังประโยชนในระยะยาว และธุรกิจที่มีคุณภาพการบริการเปนเลิศเทานั้น จึงจะอยูไดและจะ
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เจริญกาวหนาอยางมั่นคงตอไปสําหรับ  การเพิ่มประสิทธิภาพของการใหบริการนั้น ธุรกิจ
ใหบริการสามารถทําได  ดังนี้ 
 1. การใหพนักงานทํางานมากขึ้น หรือมีความชํานาญสูงขึ้น โดยจายคาจางเทาเดิม 
 2. เพิ่มปริมาณการใหบริการ โดยยอมสูญเสียคุณภาพบางสวนลง 
 3. เปลี่ยนบริการใหเปนแบบอุตสาหกรรม โดยการเพิ่มเครื่องมือเขามาชวยและสราง
มาตรฐานการใหบริการ 
 4. การใหบริการที่ลดการใชบริการอื่นๆ 
 5. การออกแบบบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน การนําระบบ Queuing มาใชในการ
บริการของหนวยงาน 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับการบริการดังกลาวขางตน สรุปไดวา แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ
มุงเนนและใหความสําคัญตอผูรับบริการเปนหลัก เพราะการบริการที่เปนเลิศนั้นใหผลทั้งระยะสั้น
และยังประโยชนในระยะยาว     1) การใหพนักงานทํางานมากขึ้น 2) เพิ่มปริมาณการใหบริการ 3) 
เปลี่ยนบริการใหเปนแบบอุตสาหกรรม    มาตรฐานการใหบริการ 4) การใหบริการที่ลดการใช
บริการอื่นๆ 5) การออกแบบบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการบริการ 
 ดวงรัตน  เรืองศิลปะวิไล ( 2542 : 16 ; อางอิงจาก Millet. 1954. Management in the 
Public Service) ไดใหรายละเอียดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการ (Satisfactory services) 
หรือความสามารถในการสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการโดยการพิจารณาจากองคประกอบ 5 ดาน  
ไดแก   
 1.  การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานของรัฐที่มีฐานคติที่วาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติ
อยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ ประชาชนจะ
ไดรับการปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 
 2.  การใหบริการอยางทันเวลา (Timely service) หมายถึง ในการบริการจะตองมองวา 
การใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา  ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ  จะถือวาไมมี
ประสิทธิภาพเลยถาไมมีการตรงเวลา ซ่ึงจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน 
 3.  การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample service) หมายถึงการใหบริการสาธารณะตองมี
ลักษณะ มีจํานวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม (The right quantity at the 
geographical) มิลเลท เห็นวาความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไมมีความหมายเลยถามีจํานวนการ
ใหบริการที่ไมเพียงพอ และสถานที่ตั้งที่ใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดขึ้นแกผูรับบริการ 
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 4.  การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่
เปนไปอยางสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของหนวยงาน
ที่ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได 
 5.  การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่
มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่ง คือการเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถที่จะทําหนาที่ไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจดังกลาวขางตน  สรุปไดวา การที่จะใหลูกคามีความพึงพอใจ
กลับไปตองมีองคประกอบ 5 ดานคือ 1) การใหบริการอยางเสมอภาค  2) การใหบริการอยาง
ทันเวลา 3)  การใหบริการอยางเพียงพอ 4)  การใหบริการอยางตอเนื่อง  5)  การใหบริการอยาง
กาวหนา 
 2.3  ความหมายของความพึงพอใจ  
 เชลลี (นิภาพรรณ  แกวปญญา.  2542 : 14 ; อางอิงจาก  Shelly.  1975.   Responding to 
Social Change) ไดศึกษาความหมายของความพึงพอใจ สรุปวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกสอง
แบบของมนุษย คือความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบ  ความรูสึกทางบวกเปน
ความรูสึกเมื่อเกิดขึ้นแลวทําใหเกิดความสุข  สวนความรูสึกทางลบคือความรูสึกที่เมื่อเกิดขึ้นแลว
จะทําใหเกิดความไมสบายใจ ความรูสึกทางบวก ความรูสึกทางลบและความสุข มีความสัมพันธกัน
อยางซับซอน ระบบความสัมพันธของความรูสึกทั้งสามเรียกวา ระบบความพอใจ ซ่ึงความพอใจจะ
เกิดขึ้นตอเมื่อความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ ส่ิงที่ทําใหเกิดความรูสึก ความคิดเห็น หรือความ
พอใจแกมนุษย ไดแก ทรัพยากร (Resource) หรือส่ิงเรา (Stimuli) การวิเคราะหระบบความพอใจ 
คือการศึกษาวาทรัพยากรหรือส่ิงเราแบบใดเปนที่ตองการที่จะทําใหเกิดความพอใจและความสุขแก
มนุษยความหมายของความพึงพอใจ ความพึงพอใจเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งที่มีผลตอ
ความสําเร็จของงานใหเปนไปตามเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพซึ่งเปนผลมาจากการไดรับ
การตอบสนองตอแรงจูงใจหรือความตองการของแตละบุคคลในแนวทางที่ เขาพึงประสงค 
ผูรายงานไดศึกษาเกี่ยวกับความหมายของความพึงพอใจโดยมีผูใหความหมายของความพึงพอใจไว
หลายทรรศนะดวยกัน ซ่ึงพอสรุปไดดังตอไปนี้  กิติมา ปรีดีดิลก (2532 : 11) กลาววา ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรูสึกที่ชอบหรือพอใจที่มีองคประกอบและสิ่งจูงใจในดานตางๆ และเขาไดรับการ
ตอบสนองตอความตองการของเขาได  จรัส โพธ์ิจันทร (2527 : 5 ) ไดกลาวถึง ความพึงพอใจวา 
เปนความรูสึกของบุคคลตอหนวยงานซึ่งอาจเปนความรูสึกในทางบวก ทางเปนกลาง หรือทางลบ 
ความรูสึกเหลานี้มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ กลาวคือ หากความรูสึกโนมเอียงไปใน
ทางบวก การปฏิบัติหนาที่จะมีประสิทธิภาพสูง แตหากความรูสึกโนมเอียงไปในทางลบการปฏิบัติ
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หนาที่จะมีประสิทธิภาพต่ําพิน คงพูน (2529 : 18) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกรัก 
ชอบ ยินดีเต็มใจ หรือ เจตคติที่ดีของบุคคลที่เขาไดรับจากการกระทํานั้นๆ 
 จากความหมายของความพึงพอใจดังกลาวขางตน สรุปไดวา ความพึงพอใจ  หมายถึงสิ่ง
เกิดความรูสึก ความคิดเห็น หรือความพอใจแกมนุษย ไดแก ทรัพยากร หรือส่ิงเรา ความพึงพอใจ
เปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งที่มีผลตอความสําเร็จของงานใหเปนไปตามเปาหมายที่วางไวอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 2.4  ขั้นตอนในการปรับปรุงความพึงพอใจของลูกคา 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ  (2545 : 532) ไดกลาวถึง  การปรับปรุงความพึงพอใจของ
ลูกคา  (Improving  customer  satisfaction)  การปรับปรุงความพึงพอใจของลูกคาทําไดโดยการ
กําหนดขอบเขต   (Defining)  การพัฒนา   (Developing)  การตลาด   (Marketing)  และการมี
ผลิตภัณฑควบโดยการบรรจุมูลคาเพิ่มที่ลูกคาตองการเขาไปในสินคา  ซ่ึงผูบริหารสามารถ
ดําเนินการได  5  ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. เขาใจความคาดหวังของลูกคา  (Understand customer expectations) การวัดความ      
พึงพอใจของลูกคาเริ่มแรกและครั้งหลังสุดเปนสิ่งที่มีความเหมาะสมกับความคาดหวังของลูกคา 
ดังนั้นการวางหลักอยางมีเหตุผลในขั้นแรกทําไดโดยการทําความเขาใจวาอะไรเปนสิ่งที่ลูกคา
คาดหวัง ซ่ึงขอมูลไดจากการสัมภาษณ การจัดทําแบบสอบถาม และวิธีการอื่น ผูบริหารจําเปนตอง
เปดเผยวาอะไรคือส่ิงที่ลูกคาคาดหวัง   ซ่ึงทําใหสามารถมองเห็นวิธีการที่ผลิตภัณฑจะมีคุณสมบัติ
ตามเกณฑที่กําหนดไว 
 2.  การกําหนดขอบเขตและการสื่อสารเปาหมายความพึงพอใจของลูกคา  (Define and  
communicate  customer  satisfaction  goals)  เมื่อผูบริหารไดกําหนดวาอะไรคือส่ิงที่ลูกคาคาดหวัง  
ผูบริหารก็สามารถระบุขอบเขตของเปาหมายความพึงพอใจของลูกคาได  เปาหมายเฉพาะเจาะจงจะ
แปรเปลี่ยนไปตามสถานการณที่มีลักษณะเฉพาะขององคการแตละแหง เมื่อผูบริหารกําหนดและทาํ
การสื่อสารเปาหมายความพึงพอใจของลูกคาที่มีความทะเยอทะยานสูง  ผูบริหารจะตองสรางความ
คาดหวังโดยใหผลิตภัณฑถูกดําเนินการตามคํามั่นสัญญา  การหลีกเลี่ยงการขายมากจนเกินไป  หรือ
การทําคําสัญญาที่ไมเปนจริงมีความสําคัญตอการพิจารณาเปาหมายที่ตองทําอยางระมัดระวัง
รอบคอบ  รวมถึงแนวทางที่ผูบริหารทําการสื่อสารกับลูกคาและสมาชิกขององคการ 
 3.  การจัดตั้งหรือยกระดับโครงสรางพื้นฐานของสิ่งอํานวยความสะดวก  (Establish  or  
upgrade  the  infrastructure)  เมื่อผูบริหารระดับสูงไดกําหนดขอผูกมัดในการปรับปรุงความพึง
พอใจของลูกคาขั้นตอนตอไปคือ การวางแผนวิธีการที่จะบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายนั้น ซ่ึงความ
พึงพอใจของลูกคาในระยะยาวเปนสิ่งที่ไมมีโปรแกรม  (Program)  โครงการ  (Project)  หรือคํา
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ขวัญ  (Slogan)  ผูบริหารตองการแนวทางที่มีระบบเพื่อการสงมอบมูลคาเพิ่มและความพึงพอใจของ
ลูกคาอยางสม่ําเสมอบนพื้นฐานที่ดําเนินการไปอยางไมหยุดยั้ง  โดยการจัดตั้งหรือยกระดับ
โครงสรางพื้นฐานของสิ่งอํานวยความสะดวก  รวมทั้งความตองการบุคคล  (People)  การฝกอบรม  
(Training)  โครงสรางองคการ  (Organization  structure)  การติดตอส่ือสาร  (Communication)  
และอุปกรณเครื่องมือ  (Equipment)  เพื่อความมั่นใจตอความพึงพอใจของลูกคา 
 4.  การวัดความพึงพอใจของลูกคา  (Measure  customer  satisfaction)  เมื่อเปาหมายของ
แผนและโครงสรางพื้นฐานไดถูกจัดตั้งขึ้นมาแลว  ขั้นตอนตอไปคือการวัดความพึงพอใจของลูกคา  
ผูบริหารสามารถวัดความพึงพอใจและคนหาปญหาที่ยังคงมีอยูอยางเปดเผยและกระตือรือรน  
มากกวาการรอคอยการรองเรียนที่เกิดความไมพึงพอใจจากลูกคา  ผูบริหารสามารถวัดความ          
พึงพอใจของลูกคาไดเหมือนกับวิธีที่ผูบริหารเปดเผยสิ่งที่คาดหมายขององคการ  โดยการยึดขอมูล
ที่พบปะลูกคาจํานวนมาก  การสงแบบสอบถาม  การอานจดหมายรองเรียน  และการตอบคําถาม
ลูกคาที่บริการดวยโทรศัพทสายตรง 
 5.  การประเมินผลลัพธและการปฏิบัติการแกไขปญหา  (Evaluate  results  and  take  
corrective  action)  การวัดเพียงอยางเดียวไมสามารถปรับปรุงความพึงพอใจของลูกคาได  ผูบริหาร
ที่มีประสิทธิภาพไดใชส่ิงที่เขาเรียนรูมาเพื่อดําเนินการเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่จําเปน  ซ่ึงหมายถึง  การ
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานและขอรองเรียนกับเปาหมายความพึงพอใจของลูกคา  เพื่อระบุถึง
ความลมเหลวระยะสั้น  เปดเผยตนเหตุของปญหา  และเพื่อดําเนินการแกไขปญหา  ซ่ึงชวยลดสิ่งที่
จะกอใหเกิดความไมพึงพอใจ   
 จากทฤษฎีเกี่ยวกับจากทฤษฎีเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
ใหบริการของหนวยงานของรัฐ  สรุปไดวา การวัดความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ 
ผูบริหารสามารถดําเนินการได  5  ขั้นตอน 1)  เขาใจความคาดหวังของลูกคา 2)  การกําหนดขอบเขต
และการสื่อสารเปาหมายความพึงพอใจของลูกคา  3)  การจัดตั้งหรือยกระดับโครงสรางพื้นฐานของ
ส่ิงอํานวยความสะดวก 4)  การวัดความพึงพอใจของลูกคา 5)  การประเมินผลลัพธและการ
ปฏิบัติการแกไขปญหา   
 
3.  ทฤษฏีท่ีเก่ียวของกับการวัดความพึงพอใจ 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของนักวิชาการตาง  ๆ  มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  แนวคิดการวัดความพึงพอใจของมิลเลต 
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 มิลเลต (Millert. 1954 : 397) หลักในการวัดความพึงพอใจไดอธิบานจากการศึกษาความ
พึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหนวยงานของรัฐ และตองยึดหลักในการวัดความ
พึงพอใจใน 5 ดาน คือ 
  1.1 การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานภาครัฐที่มีทัศนคติวา คนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติ
อยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยก กีดกันการใหบริการ ประชาชนจะไดรับ
การปฎิบัติในฐานะปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานใหบริการเดียวกัน 
  1.2  การใหบริการที่ตรงเวลา (Timely service) หมายถึง การใหบริการจะตองมองวา 
การใหบริการจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลเลย ถาไมมีการตรง
เวลา ซ่ึงจะสรางความพึงพอใจใหแกประชาชน 
  1.3 การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การใหบริการที่มีการ
ใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม ความเสมอภาคหรือการตรงเวลา จะไมมีความหมาย
ถามีจํานวนการใหบริการที่ไมเพียงพอและสถานที่ตั้งใหบริการ สรางความไมยุติธรรมใหเกิดขึ้นแก
ผูรับบริการ 
  1.4 การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous service) หมายถึง การใหบริการที่
เปนไปอยางสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมยึดความพึงพอใจของหนวยงาน
ที่ใหบริการจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได 
  1.5 การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive service) หมายถึง การใหบริการที่มีการ
ปรับปรุงคุณภาพและผลการปฎิบัติงานกลาวอีกนัยหนึ่งคือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถ
ที่จะทําหนาที่ไดมากขึ้น โดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
 จากแนวคิดการวัดความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหนวยงานของรฐั  
สรุปไดวา  การวัดความพึงพอใจในการใหบริการของประชาชนจะวัดจากการใหบริการใน 5 ดาน 
ไดแก 1)  การใหบริการอยางเสมอภาค 2)  การใหบริการที่ตรงเวลา  3)  การใหบริการอยางเพียงพอ  
4)  การใหบริการอยางตอเนื่อง  และ  5 )  การใหบริการอยางกาวหนา  
 2.  ทฤษฏีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก (Herzberg,s Two Factor Theory)  เฮอรเบิรก 
(กรชวัล หอมไกรลาส. 2546 ; อางอิงจาก  Herzberg. 1950.  The Motivation  to Work) ไดเสนอ
ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก ซ่ึงสรุปไดวามีปจจัยสําคัญ 2 ประการที่สัมพันธกับความชอบ
หรือไมชอบในงานของแตละบุคคลที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางานของมนุษยในองคการ   
ดังนี้ 
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  2.1  ปจจัยค้ําจุน (Hygiene of maintenance factor) ซ่ึงเปนปจจัยที่ไมสามารถเฮอร
ซเบิรก จึงเรียกวาเปนแตเพียงปจจัยที่ทําใหความพึงพอใจคงสภาพเดิมเทานั้น ปจจัยเหลานี้ไดแก 
   2.1.1  นโยบายและการบริหาร (Company policy and administration) 
   2.1.2  การควบคุมดูแล (Supervision) 
   2.1.3  ความสัมพันธกับหัวหนางาน  (Relationship with supervisor) 
   2.1.4  สภาพการทํางาน  (Working condition) 
   2.1.5  เงินเดือน (Salary) 
   2.1.6  ความสัมพันธกับผูบริหารชั้นสูง (Relationship with peers) 
   2.1.7  ชีวิตสวนตัว (Personal Life) 
   2.1.8  ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (Relationship with subordinate) 
   2.1.9  สถานภาพ (Status) 
   2.1.10 ความมั่นคง  (Security) 
  2.2  ปจจัยจูงใจ (Motivator Factor) เปนปจจัยที่เกี่ยวของโดยตรงกับงานที่ปฏิบัติ 
ปจจัยจูงใจนี้จะถูกใชเพื่อการสรางแรงจูงใจใหมีมากขึ้น ซ่ึงถางมีปจจัยจูงใจมากเทาใดความพึง
พอใจและแรงจูงใจในการทํางานก็จะมากขึ้นเทานั้น ปจจัยจูงใจเหลานี้ไดแก 
   2.2.1  ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) 
   2.2.2  การยอมรับนับถือ (Recognition) 
   2.2.3  ลักษณะของงาน (Work itself) 
   2.2.4  ความรับผิดชอบ (Responsibility)           
   2.2.5  ความกาวหนา  (Advancement) 
   2.2.6  การเติบโตในหนาที่การงาน ( Growth) 
 จากทฤษฏีความพึงพอใจที่กลาวมาแลวขางตนลวนเกี่ยวของกับความพึงพอใจของ
ผูใชบริการทั้งสิ้น  เนื่องจากการที่จะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ  องคกรก็ควรตระหนักถึงความ
ตองการของลูกคาเสียกอน 
 ความพึงพอใจ เกิดขึ้นจากความตองการพื้นฐานของมนุษยเปนสําคัญ ตามแนวคิดตาม
พฤติกรรมศาสตร มีนักวิชาการหลายคนไดใหแนวคิดและทฤษฎีที่เปนประโยชนตอการนําไป
ประยุกตใชไวมากมาย ในที่นี้จะขอนําเสนอทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ (The needs hierarchy) มี
รายละเอียด ดังนี้ 
 3.  ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ (The needs hierarchy)  ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีลําดับขั้น
ความตองการของมนุษย (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2545 : 311) กลาววา Abraham Maslow 
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ไดศึกษาเกี่ยวกับความจูงใจจากความตองการของมนุษย โดยที่มองเห็นวามนุษยทุกคนลวนแตมี
ความตองการที่จะสนองความตองการใหกับตนเอง ซ่ึงความตองการนี้จะไมมีที่ส้ินสุด และความ
ตองการของมนุษยจะมีลักษณะเปนลําดับขั้น จากระดับต่ําสุดไปหาสูงสุด เมื่อความตองการ ใน
ระดับหนึ่งไดรับการตอบสนอง จะมีความตองการอื่นในระดับสูงตอไป ซ่ึงมาสโลวไดนําความ
ตองการมาจัดเรียงลําดับขั้น จากขั้นต่ําไปขั้นสูง  ดังนี้     
  3.1  ความตองการของรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการพื้นฐานของ
มนุษยเพื่อความอยูรอด เชน ความอบอุน ที่อยูอาศัย และการนอน การพักผอน มาสโลวไดกําหนด
ตําแหนงซึ่งความตองการเหลานี้ไดรับการตอบสนองไปยังระดับที่มีความจําเปนเพื่อใหชีวิตอยูรอด
และความตองการอื่นที่จะกระตุนบุคคลตอไป 
  3.2  ความตองการความมั่นคงหรือความปลอดภัย (Security, or safety needs) ความ
ตองการเหลานี้เปนความตองการที่จะเปนอิสระจากอันตรายทางรางกาย และความกลัวตอการ
สูญเสียงาน ทรัพยสิน อาคาร หรือที่อยูอาศัย 
  3.3  ความตองการการยอมรับหรือความผูกพัน (Affiliation, or acceptance needs) 
เนื่องจากบุคคลอยูในสังคมจะตองการการยอมรับจากบุคคลอื่น 
  3.4  ความตองการการยกยอง (Esteem needs) ตามทฤษฎีของมาสโลวเมื่อบุคคล
ไดรับการตอบสนองความตองการการยอมรับแลว จะตองการการยกยองจากตัวเองและจากบุคคล
อ่ืน ความตองการนี้เปนความพึงพอใจ ในอํานาจ (Power) ความภาคภูมิใจ (Prestige) สถานะ 
(Status) และความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence)  
  3.5  ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Need for self-actualization) มาสโลวคํานึงวา
ความตองการในระดับสูงสุดเปนความปรารถนาที่จะสามารถประสบความสําเร็จ เพื่อที่จะมี
ศักยภาพและบรรลุความสําเร็จในสิ่งใดสิ่งหนึ่งในระดับสูงสุด  
 ลําดับขั้นความตองการของมาสโลวสามารถสรุปเปนแผนภูมิ ดังภาพประกอบ  21 
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5 ความตองการความสําเร็จในชีวิต 
(Need for self-actualization) 

4 ความตองการการยกยอง 
(Esteem needs) 

3 ความตองการการยอมรับหรือความผูกพัน 
(Affiliation, or acceptance needs) 

2 ความตองการความมั่นคงหรือความปลอดภัย  
(Security, or safety needs) 

1 ความตองการของรางกาย 
 (Physiological needs) 

 
ภาพประกอบ 21   ลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy Theory) 

 
ที่มา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2545 : 311. 
 
 นอกจากนี้  ศิริวรรณ  เสรีรัตน  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2545 : 530) ไดกลาวถึง
วิธีการที่จะสรางมูลคาผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคาวา  มูลคาของ
ผลิตภัณฑและความพึงพอใจของลูกคา (Product  value  and  customer  satisfaction)  ในความเปน
จริงลูกคาไมไดซ้ือเฉพาะสินคาและการบริการเทานั้น  แตลูกคายังตองการใหแกปญหาและบําบัด
ความตองการหรือความจําเปนดวย  ถาผลิตภัณฑไมสามารถแกปญหาหรือบรรลุความตองการหรือ
ความจําเปนแลวผลิตภัณฑนั้นก็ไมมีคาสําหรับลูกคาผลิตภัณฑซ่ึงสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา
อยางนอยที่สุดเรียกวา ผลิตภัณฑทั่วไป  (Generic  product)  ลูกคาอาจพอใจกับผลิตภัณฑทั่วไป
จํานวนมาก  แตผูบริหารอาจสรางความแตกตางใหเกิดขึ้นกับผลิตภัณฑโดยการเพิ่มมูลคาเขาไป  
(Added  value)  ซ่ึงหมายถึง  การเพิ่มมูลคาของผลิตภัณฑเมื่อเปรียบเทียบกับลักษณะของผลิตภัณฑ
ทั่วไป  มูลคาที่เพิ่มขึ้นจะทําใหมีลักษณะรูปรางพิเศษ  ซ่ึงเสนอผลประโยชนที่ลูกคาตองการ  การ
บริการเฉพาะเจาะจง  ที่เพิ่มคุณคาของผลิตภัณฑทั่วไป  หรือความรูสึกที่มีลักษณะพิเศษที่ผลิตภัณฑ
กอใหเกิดขึ้นกับผูใช  เชน ความรูสึกวาเปนคนสําคัญ  การใหความสําราญหรือการใหความบันเทิง 
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4. ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 นภาพร   มโนรุงเรืองรัตน (2541  :  บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจตอที่พัก
อาศัยประเภทเชาของผูทํางานที่ศึกษาภาคสมทบ : กรณีศึกษาสถาบันราชภัฎจันทรเกษม ซ่ึงจาก
การวิจัยพบวา คาเชาเฉลี่ย2,535 บาทตอเดือน สวนใหญเชาหองพักอยู 2 คนตอหอง เพื่อรวมกัน
รับภาระคาใชจายที่เกี่ยวของกับการ  พักอาศัย ลักษณะที่พักมีหองน้ําและระเบียง ภายในหองพัก   
องคประกอบภายในหองพักสวนใหญ ไดแก เตียงนอน โทรศัพท ตูเสื้อผา และพัดลม ส่ิงอํานวย
ความสะดวกสวนใหญที่จัดไวสําหรับผูเชา ไดแก ที่ทิ้งขยะ ยามรักษาความปลอดภัย ที่จอดรถและ
แมบานทําความสะอาดพื้นที่สวนกลาง ปญหาที่พบในการเชา   พักอาศัยมากที่สุด คือ เสียงตาง ๆ 
จากหองขางเคียง สวนปจจัยสําคัญที่ผลตอการตัดสินใจเลือกเชา คือ 1) คาเชาเหมาะสม 2) ใกลที่
ทํางาน 3) ขนาดหองพักเหมาะสม ทั้งนี้นักศึกษาหญิงจะใหความสําคัญเรื่องความปลอดภัยในการ
พักอาศัยดวย ในขณะที่นักศึกษาชายใหความสําคัญเรื่องอิสระในการพักอาศัยมากกวา 
 เสาวนีย วิวัฒนวานิช (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูเชาตอการบริการของ
หอพักสตรี ศึกษาเฉพาะกรณี หนามหาวิทยาลัยรามคําแหง เขตบางกะป ความพึงพอใจของลูกคา
ประกอบดวย 4 ดาน คือ  1) ดานสวัสดิการ 2) ดานสถานที่ 3) ดานขอมูลขาวสาร 4) ดานบุคลากร 
ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจภาพรวมตอการใหบริการอยูในระดับปานกลาง และ
เมื่อจําแนกการใหบริการเปนรายดาน  พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในดานสวัสดิการสูง 
รองลงมาคือ ดานขอมูลขาวสาร ดานสถานที่ และดานบุคลากรผูใหบริการ และรายไดของ
ผูใชบริการที่ตางกันมีความพึงพอใจตอการบริการของหอพักสตรีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ปรัชญา จันทราภัย  (2542 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอความพึง
พอใจของประชาชนที่มาใชบริการ ณ สํานักงานเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร : ศึกษาเฉพาะกรณี
งานทะเบียนราษฎร พบวา ในภาพรวมประชาชนที่มาใชบริการดานงานทะเบียนราษฎร สํานักงาน
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการบริการที่ไดรับในระดับมาก ในประเด็นการ
วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานการมารับบริการกับ
ความพึงพอใจในบริการ พบวา เพศ อาชีพ รายได จํานวนครั้งของการมาใชบริการในรอบ 2 ป 
ภูมิลําเนาเดิม ประเภทของบริการที่มาใชบริการระยะหางของบานผูมาใชบริการกับสํานักงานเขต 
และชวงเวลาที่มาใชบริการที่แตกตางกันมีผลทําใหประชาชนผูมาใชบริการมีความพึงพอใจใน
บริการไมแตกตางกัน แตพบวาอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา การรับรูเกี่ยวกับกระบวนการ และ
ขั้นตอนการใหบริการ และระดับความคาดหวังของผูมาใชบริการที่แตกตางกัน มีผลทําให
ประชาชนผูมาใชบริการมีความพึงพอใจในบริการที่ไดรับแตกตางกัน 
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 วิภาพรรณ หิรัญเกิด (2545 : 94-96) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการ
บริการหอพักบริเวณถนนรามคําแหง ผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา มีความพึงพอใจเกี่ยวกบัความสะดวก
ในการรับจดหมายหรือไปรษณียและความสะอาดของหอพักอยูในระดับมาก มีความพึงพอใจตอ
ดานเวรยามรักษาความปลอดภัยในระดับ ผูบริโภคที่มีรายรับเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจ
เกี่ยวกับความสะดวกในการใชหองพักรับแขก-หองนั่งเลน ความสะดวกเกี่ยวกับที่จอดรถและ
ความพึงพอใจในอุปกรณอํานวยความสะดวกในหอง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน จะมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ตอสภาพที่  นอน ความสะดวกเกี่ยวกับที่จอดรถและเวรยามรักษาความ
ปลอดภัย ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอปจจัยตาง ๆ ไมแตกตางกัน ยกเวน ปจจัย
ขนาดของหองพัก ที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูบริโภคที่มี
ระยะเวลาในการพักอาศัยตางกัน มีความพึงพอใจตอขนาดของหองพักการบริการเกี่ยวกับความ
สะดวกในการใชหองพักรับแขก-หองนั่งเลน ความสะดวกในการใชโทรศัพท  ความสะดวก
เกี่ยวกับที่จอดรถ ความสะดวกเกี่ยวกับอุปกรณอํานวยความสะดวกในหองและการมียามรักษา
ความปลอดภัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 วีระชัย ภูตระกูล  (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชน
ตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลยานนาวา ผลจากการศึกษาพบวา
ประชาชนผูมาใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจนครบาล
ยานนาวาอยูในระดับมาก สวนผลการทดสอบสมมติฐานพบวาประชาชนที่มี เพศ อายุ การศึกษา 
สถานภาพสมรส เวลาที่มารับบริการ และภูมิลําเนาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ
แตกตางกัน   
                  ภราดร  แชมสุน  (2548 : บทคัดยอ)  พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอ
การบริหารจัดการรถตูรวมบริการสาธารณะการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ พบวา 1)พฤติกรรมการใชบริการรถ
ตูรวมบริการสาธารณะของผูใชบริการ เพื่อไปติดตอธุรกิจ มีการใชบริการนาน ๆ คร้ัง  ชวงเวลาที่ใช
บริการ คือ ชวงสายถึงบาย  และใชเวลาในการรอรถตูประมาณ 11 – 15 นาที  เลือกใชรถตูรวม
บริการสาธารณะในสภาพการจราจรแบบคลองตัวปกติ 2) ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการรถตู
รวมบริการสาธารณะ มีระดับความพึงพอใจดานอัตราคาโดยสาร  ดานความปลอดภัยในการใช
บริการ  ดานความสะดวกในการเขามาใชบริการ  และดานความเชื่อถือไดของการใหบริการมาก
ที่สุด  รองลงมาเปนดานระยะเวลาในการเดินทาง  ดานพนักงาน  ดานความสะดวกสบายในขณะใช
บริการ  มีระดับความพึงพอใจมาก 3) ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการรถตูรวมบริการ
สาธารณะ มีระดับความคิดเห็นดานการวางแผน  และดานการจูงใจ มากที่สุด  รองลงมาเปนดาน
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การจัดองคการ  และดานการควบคุม มีระดับความคิดเห็นมาก 4) การเปรียบเทียบระดับความพึง
พอใจของผูใชบริการรถตูรวมบริการสาธารณะ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ  พบวา 
รายไดแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของผูใชบริการรถตูรวมบริการสาธารณะดานความสะดวก
ในการเขามาใชบริการแตกตางกัน  5) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการรถตูรวม
บริการสาธารณะ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ  พบวา  การศึกษาแตกตางกัน มีระดับ
ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการจัดองคการแตกตางกัน  สวนสถานภาพแตกตางกัน มี
ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการจูงใจแตกตางกัน  และสวนอาชีพแตกตางกัน มี
ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการวางแผนแตกตางกัน  6)  ความสัมพันธระหวางปจจัย
สวนบุคคลของผูใชบริการกับพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการรถตูรวมบริการสาธารณะ  พบวา 
สถานภาพ  และรายได  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมความถี่ในการใชบริการรถตูโดยสาร  และ
สวนสถานภาพ  ม ีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรอใชบริการรถตูโดยสาร 7) ความสัมพันธ
ระหวางระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการกับระดับความพึงพอใจของผูใชบริการรถตูรวมบริการ
สาธารณะ พบวา  ดานการวางแผน  มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของผูใชบริการรถตูรวม
บริการสาธารณะในระดับปานกลางและสูง  สวนดานการจัดองคการมีความสัมพันธกับระดับความ
พึงพอใจของผูใชบริการรถตูรวมบริการสาธารณะในระดับต่ําและสูง  สวนดานการจูงใจมี
ความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของผูใชบริการรถตูรวมบริการสาธารณะในระดับต่ํา  ปาน
กลาง และสูง และสวนดานการควบคุมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของผูใชบริการรถตู
รวมบริการสาธารณะในระดับ  ปานกลาง และสูงมาก 
 กัลญา  หิตธิเดช  (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริการ  
ของสํานักงานธนารักษพื้นที่เชียงราย พบวา 1) ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารของ
สํานักงานธนารักษพื้นที่เชียงราย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา 
มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก จํานวน 1 ดาน คือ ดานการบริการ และมีความคิดเห็นอยูในระดับ
ปานกลาง จํานวน 2 ดาน คือ ดานสถานที่ประกอบการ และดานเจาหนาที่  2)  ผลการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของประชาชนที่มี เพศ ระดับการศึกษา และอาชีพแตกตางกันตอการบริการของ
สํานักงาน ธนารักษพื้นที่เชียงราย  พบวาประชาชนที่มีเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพแตกตางกัน 
ความคิดเห็นไมแตกตางกัน  3)  ขอเสนอแนะของประชาชนตอการบริการของสํานักงานธนารักษ
พื้นที่เชียงรายแตละดาน ไดแก เจาหนาที่ควรยิ้มแยมแจมใส เจาหนาที่ควรมีความพรอมในการ
ปฏิบัติงานใหมากกวา ที่เปนอยู  เจาหนาที่ควรมี  ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานใหมากกวานี้ 
ควรแกปญหาเกี่ยวกับการบริการผานคอมพิวเตอร ควรมีศูนยบริการสอบถามปญหาและขอสงสัย
ประจําอําเภอตาง ๆ  ควรเพื่อการประชาสัมพันธเกี่ยวกับงานที่หนวยงานตองรับผิดชอบ ควรเพิ่ม
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จํานวนเครื่องถายเอกสารสําหรับบริการผูมาติดตอ ควรมีบริการที่ดี รวดเร็ว ถูกตอง สมบูรณ ควร
จัดใหมีที่จอดรถอยางเพียงพอ ควรปรับปรุงสถานที่อาคารสํานักงานโดยเฉพาะความสะดวกเสมอ 
ควรมีการจัดทําปายบอกทาง   ที่ชัดเจน ควรเพิ่มอุปกรณในการใหบริการใหมากกวานี้ 
                   นงลักษณ อุทัยธรรม.  (2551 : บทคัดยอ) วิจัยพบวา  1)  ผูมาติดตอที่เปนพระสังฆาธิการ 
สวนใหญมีอายุ 36 - 45 ป มีพรรษา 26 พรรษาขึ้นไป ระดับการศึกษา (ทางโลก) ช้ันประถมศึกษา - ม.3 
ระดับการศึกษา (ทางธรรม) นักธรรมตรี – เอก ตําแหนงเจาอาวาส  และวัดที่จําพรรษาอยูในเขตอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา สวนบุคคลที่มาติดตอ สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 36 - 45 ป ระดับการศึกษาชั้น
ประถมศึกษา - ม.3 อาชีพรับจางทั่วไป และมีภูมิลําเนาในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา                   
2) ความคิดเห็นตอการใหบริการของสํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ของพระ
สังฆาธิการที่มาติดตอ สวนใหญเห็นดวย วามีการใหบริการอยูในระดับมาก  3 )ดาน คือ ดานการ
ใหบริการของเจาหนาที่ ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ และดานสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวก สวนดานการประชาสัมพันธ เห็นดวยอยูในระดับปานกลาง สวนบุคคลที่มาติดตอ มี
ความคิดเห็นตอการใหบริการ โดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมากทุกดาน คือ ดานการใหบริการของ
เจาหนาที่ ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก และ
ดานการประชาสัมพันธ  3)  พระสังฆาธิการที่มาติดตอ ที่มี อายุ  ระดับการศึกษา (ทางธรรม) 
ตางกัน  มีระดับความคิด เห็นตอการใหบ ริการของสํานักงานพระพุทธศาสนาจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนบุคคลที่มาติดตอ ที่มี เพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพ ภูมิลําเนา (ในเขตอําเภอ) ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการของ
สํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน พระสังฆาธิการกับบุคคลที่มา
ติดตอ   มีระดับความคิด เห็นตอการใหบ ริการของสํ านักงานพระพุทธศาสนาจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 
ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก และดานการประชาสัมพันธ ไมแตกตางกัน               
 สาลี่  อินทสังข  (2551 : บทคัดยอ) ศึกษาพบวา  1)  ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนผูเชาศา
สนสมบัติ  สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 46 – 60 ป  มีสถานภาพสมรสแลว   มีการศึกษา
ระดับชั้น ม.6/ ปวช.หรือต่ํากวา  มีอาชีพ  ประกอบธุรกิจสวนตัว มีรายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป  
และมีภูมิลําเนา อยูในอําเภอพระนครศรีอยุธยา 2)   ปจจัยแวดลอมเกี่ยวกับการเชาศาสนาสมบัติ 
ประชาชนผูเชาศาสนสมบัติ สวนใหญมาเชาที่ดิน มีวัตถุประสงคเพื่อปลูกบานพักอาศัย  รูปแบบการ
เชาเปนรายป  รูปแบบขอรับบริการ คือ  การชําระคาเชาที่ดินและอาคาร   พื้นที่ตั้งศาสนสมบัติที่เชาอยูใน
อําเภอพระนครศรีอยุธยา 3)  ประชาชนผูเชาศาสนสมบัติ มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการเกี่ยวกับ
การเชาศาสนสมบัติ  ในดานการวางแผน  ดานการจัดองคการดานกระบวนการขั้นตอนการ



 67

ใหบริการ และดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ โดยรวมเห็นดวยตอการบริหารจัดการเกี่ยวกบั
การเชาศาสนสมบัติอยูในระดับมาก   4)  ประชาชนผูเชาศาสนสมบัติ ที่มีอายุ  การศึกษา  สถานภาพ
สมรส  ภูมิลําเนา แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการเกี่ยวกับการเชาศาสน
สมบัติโดยรวมไมแตกตางกันและประชาชนผูเชาศาสนสมบัติ ที่มีเพศ อาชีพและรายไดตอเดือน 
แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็น ตอการบริหารจัดการเกี่ยวกับการเชาศาสนสมบัติ  แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  5)  ประชาชนผูเชาศาสนสมบัติที่มีปจจัยแวดลอมเกี่ยวกับการเชาศา
สนสมบัติ ลักษณะศาสนสมบัติที่เชา วัตถุประสงคการเชา รูปแบบขอรับบริการ  รูปแบบการเชาและ
พื้นที่ตั้งศาสนสมบัติที่เชาแตกตางกัน  มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการเกี่ยวกับการเชาศาสน
สมบัติ ไมแตกตางกัน  
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปวา การใหบริการไมวาหนวยงานหรือองคกรไหน ก็ตองมี
การใหบริการทั้งสิ้น เพื่อรักษาคุณภาพการใหบริการ ควรคํานึงถึงเรื่อง การวางแผน การจัดองคการ
การจูงใจ  และเมื่อมี 3 องคประกอบนี้แลว การใหบริการควรรวมไปถึงการบริการดานบุคลากร 
ดานกระบวนการ ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งอํานายความสะดวก และดานการ
ติดตอสือสารและประชาสัมพันธ ที่กลาวมานี้ถือเปนสวนสําคัญในการใหความพึงพอใจแกผูมาใช
บริการของสํานักงาน เพื่อใหเกิดความประทับใจกลับไป 


