
 
  

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ทั้งนี้เพื่อใหการวิจัยไดบรรลุ
วัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว ดวยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอ    
ความพึงพอใจของผู เชาที่มีตอการใหบริการ ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย         
สาขาบางปะอิน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดย ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนและวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริย  สาขาบางปะอิน จํานวน 960 คน (สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน. 2550 : 5) 
 2. ขนาดของกลุมตัวอยางการสุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยาง ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ  ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินของสํานักงานทรัพยสิน
สวนพระมหากษัตริย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  สาขาบางปะอิน  ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดขนาดจํานวน
ตัวอยางจากจํานวนประชากร 960  คน โดยใชตารางการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครชซี่ และ 
มอรแกน (Krejcie and Morgan)  (จิตราภา  กุณฑลบุตร. 2550 : 330) และกําหนดคาความคลาดเคลื่อน  
5%  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดกลุมตัวอยางจํานวน 278 คน   
 3. การสุมตัวอยาง  
 การสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยเครื่องมอืที่
ใชวิจัยคือแบบสอบถามใหผูมาใชบริการที่สาขาบางปะอินซึ่งมีความพรอมและสามารถใหความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนผูตอบแบบสอบถามจนครบตามจํานวนที่ตองการ 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ความพึงพอใจของผู เชาในการใหบริการ  ของสํานักงานทรัพย สินสวนพระมหากษัตริย
พระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน  มีจํานวนรวม  36  ขอ  แบงเปน   4  ตอน  ดังนี้  
 ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของผูตอบ ประกอบไปดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิด
เลือกตอบ (Check List) โดยใหผูตอบทําเครื่องหมายถูกลงในชองวางตามตัวเลือกที่กําหนด    
จํานวน  6  ขอ  
 ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลการเชา การเชา  ลักษณะการเชา  ประเภทการ
เชา  รูปแบบการเชา รูปแบบการขอรับบริการ  วิธีการชําระเงิน มีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิด
เลือกตอบ  โดยใหผูตอบทําเครื่องหมายถูกลงในชองวางตามตัวเลือกที่กําหนด    จํานวน  6  ขอ  
 ตอนท่ี  3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูเชาในการใหบริการของ
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน ประกอบดวย 
ดานบุคลากร ผูใหบริการ,ดานกระบวนการ   ขั้นตอนการใหบริการ  ดานอาคารสถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวก และ ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ เปนลักษณะแบบเลือกตอบ      
5 ระดับ โดยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตั้งแตระดับ ความพึงพอใจ
มากที่สุด    มาก  ปานกลาง   นอย    และ นอยที่สุด   มีลักษณะเปนแบบสอบถามใหเลือกตอบชนิด
มาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  ตามมาตราวัดแบบลิเคิรท (Likert ‘s  Scale)  โดยมีขอความให
ผูตอบพิจารณาตามระดับมาตรวัด  5  ระดับ  ตั้งแตระดับความพึงพอใจมากที่สุด    มาก  ปานกลาง   
นอย    และ นอยที่สุด    ตั้งแตระดับ ความพึงพอใจมากที่สุด    มาก  ปานกลาง   นอย    และ นอย
ที่สุด    โดยตรวจใหคะแนนเปนรายขอ มีคะแนนเปน  5  4  3  2  และ  1  ตามลําดับ ตามเกณฑที่
กําหนดไว  จํานวนรวม  38  ขอ  
 ตอนที่ 4  เปนแบบสอบถามปลายเปด (Openended  Question)  เกี่ยวกับความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ เกี่ยวกับสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบาง
ปะอิน เพื่อใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็นละขอเสนอแนะ  จํานวน  2  ขอ    
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การสรางเครื่องมือ 
                  ในการสร างแบบสอบถามซึ่ ง เปน เครื่องมือที่ ใช เพื่ อการวิจั ยค ร้ังนี้  ผู วิ จั ยได                      
ดําเนินการ ดังนี้ 
 1.  ศึกษาคนควารายละเอียดตางๆ จากหนังสือ  เอกสารทางวิชาการ ตลอดจนหลักการ 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ทําวิจัย 
 2.  นําวัตถุประสงคการวิจัย   ขอบขายหรือนิยามตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  กรอบ
แนวคิดและนิยามศัพทเฉพาะในบทที่ 1  เพื่อใชเปนแนวทางในการเขียนขอคําถามในแบบสอบถาม 
 3.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามชนิดตางๆ  เชน  มาตราสวนประมาณคา  ให
ครอบคลุมเนื้อหาและนิยามศัพท เฉพาะที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ภายใตกรอบแนวความคิด 
(Conceptual  framework)  ที่กําหนดไวแลวในบทที่ 1                
 4.  สรางขอความของแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงค  ขอบเขตการวิจัยและ
นิยามศัพทเฉพาะ และ นําแบบสอบถามที่สราง เสนออาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของเนื้อหาและภาษาที่ใช  ตลอดจนขอเสนอแนะ เพื่อใหผูวิจัยนํามา
ปรับปรุงใหถูกตองและเหมาะสมกอนนําไปเสนอผูเชี่ยวชาญ 
 5.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวในขอ 4   เสนอผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญฯใน
การสรางเครื่องมือเพื่อตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ ( Content  Validity )  วาเครื่องมือที่จะ
นําไปใชมีระดบัความสามารถในการวดัตรงตามสิ่งที่ตองการวัดหรือไม พรอมทั้งพิจารณาเนื้อหา
ของแบบสอบถามวาถามไดตรงประเด็นหรือไม ครอบคลุมเนื้อหาที่จะถามเพียงใด ควรปรับปรุง
แกไขอยางไร   ตลอดจนพิจารณาความถูกตองและชัดเจนของภาษาทีใ่ชจํานวน  3  ทาน   ดังนี ้
  5.1  รองศาสตราจารยลํายอง  ปล่ังกลาง   
  5.2  รองศาสตราจารยอภินันท  จันตะนี  
  5.3  ดร.กิติมา  ทามาลี  
 6.  วิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือโดยหาคาดัชนีความสอดคลอง  (IOC : Index  of  item-
Objective / concurrence)  โดยวิเคราะหดัชนีความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญแตละคนที่ลงความเห็น
ในแบบสอบถามจากการพิจารณาขอคําถามเปนรายขอแลวใหคะแนนตามขอกําหนด ดังนี้ 
 ใหคะแนน  1  เมื่อพิจารณาวาขอคําถามวัดไดตรงตามวตัถุประสงค 
 ใหคะแนน  1  เมื่อไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
 ใหคะแนน  -1  เมื่อพิจารณาวาขอคําถามนั้นไมสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
 และมีเกณฑในการพิจารณา  คือ ถาคา IOC  ของขอคําถามในขอใดมีคาตั้งแต  0.5  ขึ้นไป 
หมายความวาขอคําถามนั้นสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงค สามารถนํามาใชได  ถาคา  IOC 
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(อางถึงใน จิตราภา   กุณฑลบุตร, 2550: 187)    ของขอคําถามในขอใดมีคานอยกวา 0.5  หมายความ
วาขอคําถามนั้นไมสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงค ผูวิจัยควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดขอ
คําถามนั้นทิ้งไป   จากสูตรดังนี้  
 

  จากสูตร  IOC =
N

x∑  

  เมื่อ IOC =  คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 
   ∑ x = ผลรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
    N = จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
                                             และไดคา  IOC  =  1  
 
 7. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิในขอ  6  มาปรับปรุงแกไขแลว
นําเสนออาจารยที่ปรึกษาใหพิจารณาความเหมาะสมและ สมบูรณอีกครั้ง และนําไปทดลองใช 
(Try-Out)  เพื่อตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ  (Validity) กับผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินของ
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยจํานวน  30  ชุด  แลวนําผลที่ไดมาหาคาความเชื่อมั่น
(Reliability)  โดยวิธีคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแอลฟาของครอนบาค  (α - Coefficient  
หรือ Alpha  Coefficient ของ Cronbach, 1974. (จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550 : 190)  จากสูตร   ดังนี้  
 

 จากสูตร  α = ]1[
1 2

2

t

i

S
S
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 เมื่อ  α = คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
   n = จํานวนขอของคําถาม 
   ∑ S2

I = ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอคําถาม 

      S2
t = ความแปรปรวนของคะแนนรวม    

 

 โดยมีเกณฑตัดสินวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของแบบสอบถามมีคาใกลเคียงตั้งแต 
0.75  ขึ้นไปจะไมแกไขแบบสอบถาม แตถาคาสัมประสิทธของแบบสอบถามมีคาต่ํากวา 0.75 ผูวิจัย
จะทําการแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม   ซ่ึงผลการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแอลฟารวม
ของครอนบาคในแบบสอบถามที่ใชเพื่อการวิจัยคร้ังนี้ มีคา เทากับ  0.805   ซ่ึงคาความเชื่อมั่น
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ดังกลาวอยูในเกณฑจึงถือวาแบบสอบถามฉบับนี้สามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการ
วิจัยคร้ังนี้ได  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยางโดยมีขั้นตอนการดําเนินการ  ดังนี้    
 1.  ผูวิจัยออกเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามหลังจากขอความ
รวมมือจากผูที่ตอบแบบสอบถามที่มาใชบริการที่สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  สาขา
บางปะอิน ที่เปนกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental  sampling)  โดยผูวิจัยได
อธิบาย และชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงคของแบบสอบถามเปนรายบุคคล และรอรับ
แบบสอบถามคืนหลังผูตอบแบบสอบถามเสร็จสิ้นการตอบคําถามในแบบสอบถามที่แจกใหตอบ 
จํานวน  278  ชุด    
 2.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถามไดตอบแลวมาตรวจสอบความครบถวน
ของขอมูลในแตละขอ ( Data  editing)  และนับจํานวนแบบสอบถามใหครบตามจํานวนที่ตองการ  
ถาพบวาแบบสอบถามชุดใดผูตอบแบบสอบถามทําไมครบทุกขอ  ก็จะทําการเก็บเพิ่มเติม เมื่อได
ขอมูลครบ 278 ชุด เพื่อนําขอมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะหตามวิธีทางสถิติตอไป  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดนําขอมูลของแบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถามไดเขียนคําตอบในขอคําถาม
ของแบบสอบถามและไดผานการตรวจสอบแลวมาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
(SPSS) โดยมีการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
 1. แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐาน (ตอนที่ 1) และขอมูลการเชา (ตอนที่ 2) ของ
ผูตอบ ที่มีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ ใชการวิเคราะหโดยหาคารอยละ และนําเสนอ
ขอมูลดวยตารางแจกแจงความถี่ (Frequency ) และคารอยละ (Percentage) 
 2. แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูเชาในการใหบริการของสํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน ที่มีลักษณะเปน
แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  (Rating  scale)  ใชการนับจํานวนและให
น้ําหนักระดับการตอบของกลุมตัวอยางโดยกําหนดคาตัวเลขแทนน้ําหนักในการวัดระดับ
ความสําคัญจากเกณฑ   
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  2.1  การใหคะแนนและความหมายของตัวเลข  มีดังนี้        
 
  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด  5 คะแนน 
  มีระดับความพึงพอใจมาก            4 คะแนน 
  มีระดับความพึงพอใจปานกลาง  3 คะแนน 
  มีระดับความพึงพอใจนอย                 2 คะแนน 
  มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด  1 คะแนน 
 
                 2.2  เกณฑในการพิจารณาความหมายของขอมูลหลังการหาคาเฉลี่ย (Mean) แลว
ผูวิจัยไดใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมาพิจารณาระดับความพึงพอใจ ซ่ึงมีเกณฑในการ
พิจารณา (ประคอง กรรณสูตร.  2548 : 70)  ดังนี้ 
 
  ระดับคาเฉล่ีย      =         คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 
                      จํานวนชั้น 
 
         =                              =  0.8        
 
 
  ซ่ึงทําใหไดเกณฑในการแปลความหมาย ดังนี้ 
 
  คาเฉลี่ย  4.20 - 5.00   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย  3.40 - 4.19   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
  คาเฉลี่ย  2.60 - 3.39   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  คาเฉลี่ย  1.80 - 2.59   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 
  คาเฉลี่ย  1.00 - 1.79   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
 

 3. แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่เปนคําถามแบบปลายเปด            
(Open ended) ของผูตอบแบบสอบถาม ไดนํามานับความถี่และคํานวณคารอยละและนําเสนอขอมูล

5 – 1 
5 
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ดวยตารางแจกแจงความถี่และคารอยละ   เพื่อพิจารณาวากลุมตัวอยาง  มีขอเสนอแนะ มีความ
คิดเห็น หรือตองการในเรื่องใดมากที่สุด และนําไปเปนขอเสนอแนะในเรื่องนั้นๆ  ตอไป 
 
สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล 
 สถิติที่นํามาใชวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics )  ประกอบดวย  คาความถี่  คารอยละ 
คาเฉลี่ย ( X ) และ  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard deviation : S.D. ) 
 2. สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน ( Inferential  Statistics)  ในการเปรียบเทียบตัวแปรตน
และตัวแปรตาม  ประกอบดวย คา  t-test, F-test และ LSD. (Least-Significant Different)                
ดังมีรายละเอียด  ดังนี้   
  2.1 คาความถี่และคารอยละ (Frequency and Percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และ
รอยละของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูเชา และ ตอนที่ 2  ขอมูลการ
เชา ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน     
  2.2   คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard deviation : S.D. ) ใชอธิบาย
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจ
ของผู เชาที่มีตอการใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
  2.3   คาสถิติ   t-test, F-test และ LSD. (Least-Significant Different) ใชเพื่อการ
ทดสอบสมมติฐานในการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของผู เชาที่มีตอการ
ใหบริการ ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน
จําแนกตาม   ขอมูลพื้นฐานและขอมูลการเชาของผูเชา  โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  ซ่ึง
ถาคาสถิติที่ใชทดสอบมีคานอยกวา  0.05  แสดงวาผูเชาที่มีขอมูลพื้นฐานและขอมูลการเชาตางกันมี
ระดับความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอินแตกตางกัน 


