
บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูล  การศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูเชาในการใหบริการ
ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน  มีผลการ
วิเคราะหขอมูลแบงไดเปน  5 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่  1  ขอมูลพื้นฐานของผูเชา 
 ตอนที่  2  ขอมูลการเชาของผูเชา 
 ตอนที่  3  ระดับความพึงพอใจของผูเชาของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย   
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน 
 ตอนที่  4  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักงานทรัพยสิน  
สวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน 
 ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน 
 การวิเคราะหขอมูลและแปลความหมาย ผูวิจัยไดใชสัญลักษณดังนี้ 

Χ          แทน         คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 
 S.D.  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t            แทน คาสถิติทดสอบ t – test 
 F            แทน คาสถิติทดสอบ F – test 
 *               แทน         มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตอนที่  1 ขอมูลพื้นฐานของผูเชา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูเชา ดาน เพศ  อายุ   การศึกษา (สูงสุด) อาชีพ
สถานภาพสมรส  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  มีผลแสดงดังตาราง  1 -  5 ดังนี้ 
 
ตาราง  1  จํานวนและรอยละผูเชาตึกแถวและที่ดินของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอินจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

136 
142 

48.9 
51.1 

โดยรวม 278 100.0 
 
 จากตาราง 1 พบวาขอมูลพื้นฐานดานเพศของผูเชาตึกแถวและที่ดินของสํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  สาขาบางปะอิน สวนใหญเปนเพศหญิง 
จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 51.1 และเปนเพศชาย จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 48.9 
 
ตาราง  2  จํานวนและรอยละผูเชาตึกแถวและที่ดินของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอินจําแนกตามอาย ุ

 
อายุ จํานวน รอยละ 

                                   นอยกวา 31 ป            48 17.3 
                                   31 – 40 ป 80 28.8 
                                   41 – 50  ป 86 30.9 
                                   51 – 60 ป 56 20.1 
                                   มากกวา 60 ปขึ้นไป  8  2.9 

โดยรวม           278            100.0 
 
 จากตาราง  2   พบวา ขอมูลพื้นฐานดานอายุของผูเชาตึกแถวและที่ดินของสํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน  สวนใหญมีอายุระหวาง  
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41 - 50  ป  จํานวน  86 คน  คิดเปนรอยละ 30.9 รองลงมามีอายุระหวาง 31 - 40 ป จํานวน 80  คน  
คิดเปนรอยละ  28.8  และนอยที่สุด   มีอายุมากกวา 60 ปขึ้นไป  จํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ   2.9 
 
ตาราง  3  จํานวนและรอยละผูเชาตึกแถวและที่ดินของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
      จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
การศึกษา (สูงสุด) จํานวน รอยละ 

                         ระดับประถมศึกษา                50 18.0 
           ระดับมธัยมศึกษา  84 30.2 
           ระดับชัน้ปวส./อนุปริญญา                103 37.1 
           ระดับปริญญาตรีขึ้นไป  41 14.7 

โดยรวม 278             100.0 
 
 จากตาราง  3   พบวา ขอมูลพื้นฐานดานการศึกษา (สูงสุด) ของผูเชาตึกแถวและที่ดินของ
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน สวนใหญมี
การศึกษา(สูงสุด) ในระดับชั้นปวส./อนุปริญญา จํานวน 103  คน คิดเปนรอยละ 37.1  รองลงมา  มี
การศึกษา (สูงสุด) ในระดับมัธยมศึกษา  จํานวน 84  คน คิดเปนรอยละ 30.2 และนอยที่สุด  มี
การศึกษา (สูงสุด)ในระดับปริญญาตรีขึ้นไป  จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 14.7 
 
ตาราง  4  จาํนวนและรอยละผูเชาตึกแถวและที่ดินของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ จํานวน รอยละ 

                         รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ                72   25.9 
            พนักงานบริษัทเอกชน 117   42.1 
            นักเรียน/นักศกึษา   5    1.8 
            แมบาน 24    8.6 
            ประกอบอาชีพสวนตัว 57   20.5 
            อ่ืน ๆ  3    1.1 

โดยรวม            278 100.0 
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 จากตาราง  4   พบวา ขอมูลพื้นฐานดานอาชีพของผูเชาตึกแถวและที่ดินของสํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน สวนใหญมีอาชีพเปน
พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 42.1  รองลงมา  มีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ   จํานวน  72  คน คิดเปนรอยละ  25.9  และนอยที่สุดมีอาชีพดานอื่นจํานวน 3 คน คิด
เปนรอยละ 1.1 เปนพอบานที่เกษียณอายุ 
 
ตาราง  5  จํานวนและรอยละผูเชาตึกแถวและที่ดินของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอินจําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 
                            สมรส  136  48.9 
                            หยาราง / หมาย   45  16.2 
                            โสด   97  34.9 
                         โดยรวม 278 100.0 

 
 จากตาราง  5   พบวา ขอมูลพื้นฐานดานสถานภาพการสมรสของผูเชาตึกแถวและที่ดิน
ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอินสวนใหญมี
สถานภาพการสมรส จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ48.9 รองลงมา มีสถานภาพโสด จํานวน 97 คน 
คิดเปนรอยละ  34.9 และนอยที่ สุดมีสถานภาพสมรสเปนหมาย /หยาร าง  จํ านวน45 คน                          
คิดเปนรอยละ  16.2 
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ตาราง 6  จํานวนและรอยละผูเชาตึกแถวและที่ดินของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน  จํานวน รอยละ 
                       ต่ํากวา  10,000   27   9.7 

       10,001 – 15,000 บาท   79  28.4 
       15,001 – 20,000 บาท   84  30.2 
       20,001 – 25,000 บาท   56  20.1 
       25,001 – 30,000 บาท   12   4.3 

   30,000 บาท ขึ้นไป   20   7.2 
โดยรวม 278 100.0 

 
 จากตาราง  6  พบวา ขอมูลพื้นฐานดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูเชาตึกแถวและทีด่นิของ
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน สวนใหญมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท   จํานวน 84  คน คิดเปนรอยละ  30.2 รองลงมา             
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001–15,000 บาท  จํานวน 79   คน คิดเปนรอยละ 28.4   และนอยที่สุด มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 – 30,000 บาท  จํานวน  12  คน คิดเปนรอยละ  4.3  
 
ตอนที่  2   ขอมูลการเชาของผูเชา 
 ผลการวิ เคราะหขอมูลการเชาของผู เช าตึกแถวและที่ดินสํานักงานทรัพย สินสวน
พระมหากษัตริย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  สาขาบางปะอิน ดานสิทธิครอบครอง ดานลักษณะการเชา  
ดานประเภทการเชา  ดานรูปแบบการเชา  ดานการขอเชาตรง  ดานการโอนสิทธิ  ดานการขอรังวัด ดาน
การขอปลูกสราง  ดานการรับสิทธิการเชา ดานการตอสัญญาเชา ดานการขอหนังสือรับรอง และดาน
การขอเชาสราง มีผลแสดงดัง ตาราง  7  - 18  ดังนี้  
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ตาราง  7  จํานวนและรอยละผูเชาตึกแถวและที่ดินของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย           
 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอินจําแนกตามสิทธิครอบครอง 
 

สิทธ์ิครอบครอง จํานวน    รอยละ 
ต่ํากวา  3 ป 

3 – 6  ป 
7 – 12  ป 

 13  ป ขึ้นไป 

 71 
 72 
 78 
 57 

  25.5 
  25.9 
  28.1 
  20.5 

โดยรวม 278 100.0 
  
 จากตาราง  7   พบวา  ขอมูลการเชาจําแนกตามสิทธิครอบครองของผูเชาตึกแถวและที่ดิน
ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  สาขาบางปะอิน                 
สวนใหญเปนผูที่มีสิทธิครอบครอง ระหวาง 7 – 12  ป  จํานวน 78  คน  คิดเปนรอยละ 28.1 
รองลงมามีสิทธิครอบครอง ระหวาง   3 – 6   ป  จํานวน 72  คน คิดเปนรอยละ 25.9  และนอยที่สุด
มีสิทธิครอบครอง  ต่ํากวา 3 ป จํานวน  71  คน  คิดเปนรอยละ  25.5 
 
ตาราง  8  จํานวนและรอยละผูเชาตึกแถวและที่ดินของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน จําแนกตามลักษณะการเชา  
 

ลักษณะการเชา จํานวน รอยละ 
       เพื่ออยูอาศัย 
       เชิงพาณิชย(ประกอบการคา) 

    เพื่ออยูอาศัยและเชิงพาณิชย(ประกอบการคา) 

 177 
  57 
  44 

63.7 
20.5 
15.8 

โดยรวม 278 100.0 
 
 จากตาราง  8   พบวา ขอมูลการเชาจําแนกตามลักษณะการเชาของผูเชาตึกแถวและที่ดิน
ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน สวนใหญ   
เปนลักษณะการเชาเพื่ออยูอาศัย  จํานวน 177  คน  คิดเปนรอยละ 63.7 รองลงมาเปนลักษณะการเชา
เชิงพาณิชย (ประกอบการคา)  จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 20.5   และนอยที่สุดเปนลักษณะการ
เชาเพื่ออยูอาศัยและเชิงพาณิชย(ประกอบการคา) จํานวน  44  คน  คิดเปนรอยละ  15.8 
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ตาราง  9  จํานวนและรอยละผูเชาตึกแถวและที่ดินของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน  จําแนกตามประเภทการเชา 
 

ประเภทการเชา จํานวน รอยละ 
                   ที่ดิน 
                   อาคาร 

211 
 67 

 75.9 
 24.1 

โดยรวม 278 100.0 
 
 จากตาราง  9   พบวา ขอมูลการเชาจําแนกตามประเภทการเชาของผูเชาตึกแถวและที่ดิน
ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน สวนใหญ 
เปนประเภทการเชาที่ดิน  จํานวน 211  คน  คิดเปนรอยละ 75.9 และเปนประเภทเชาอาคาร  จํานวน  
67  คน คิดเปนรอยละ 24.1  
 
ตาราง  10 จํานวนและรอยละผูเชาตึกแถวและทีด่ินของสํานักงานทรพัยสินสวนพระมหากษัตริย        
 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน จําแนกตามรูปแบบการเชา 
 

รูปแบบการเชา จํานวน รอยละ 
รายเดือน 

                  รายป 
225 
 53 

 80.9 
 19.1 

โดยรวม 278 100.0 
 
 จากตาราง  10   พบวา ขอมูลการเชาจําแนกตามรูปแบบการเชาของผูเชาตึกแถวและที่ดิน
ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน สวนใหญ 
มีรูปแบบการเชาเปนรายเดือน จํานวน 225  คน  คิดเปนรอยละ 80.9 และมีรูปแบบการเชาเปนรายป 
จํานวน  53  คน  คิดเปนรอยละ  19.1 
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ตาราง  11  จํานวนและรอยละผูเชาตึกแถวและที่ดินของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน จําแนกตามการขอเชาตรง 
 

การขอเชาตรง จํานวน รอยละ 
   ไมมีการขอเชาตรง  
มีการขอเชาตรง 

232 
 46 

 83.5 
 16.5 

โดยรวม 278 100.0 
 
 จากตาราง  11   พบวา ขอมูลการเชาจําแนกตามการขอเชาตรงของผูเชาตึกแถวและที่ดิน
ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอินสวนใหญ 
ไมมีการขอเชาตรง  จํานวน 232  คน  คิดเปนรอยละ 83.5 และผูเชามีการขอเชาตรง จํานวน  46  คน  
คิดเปนรอยละ  16.5 
 
ตาราง  12  จํานวนและรอยละผูเชาตึกแถวและทีด่ินของสํานักงานทรพัยสินสวนพระมหากษัตริย        
 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอินจําแนกตามการโอนสิทธิ 
 

การโอนสิทธิ จํานวน รอยละ 
   ไมมีการโอนสิทธิ 
มีการโอนสิทธิ 

217 
  61 

  78.1 
  21.9 

โดยรวม 278 100.0 
 
 จากตาราง  12   พบวา ขอมูลการเชาจําแนกตามการโอนสิทธิของผูเชาตึกแถวและที่ดิน
ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอินสวนใหญ 
ไมมีการโอนสิทธิ จํานวน 217  คน  คิดเปนรอยละ 78.1 และผูเชาที่มีการโอนสิทธิ จํานวน 61  คน  
คิดเปนรอยละ  21.9 
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ตาราง  13  จํานวนและรอยละผูเชาตึกแถวและทีด่ินของสํานักงานทรพัยสินสวนพระมหากษัตริย          
 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน จําแนกตามการขอรังวัด 
 

การขอรังวัด จํานวน รอยละ 
  ไมมีการขอรังวัด 
มีการขอรังวัด 

183 
 95 

 65.8 
 34.2 

โดยรวม 278 100.0 
 
 จากตาราง  13   พบวา  ขอมูลการเชาจําแนกตามการขอรังวัดของผูเชาตึกแถวและที่ดิน
ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอินสวนใหญ 
ไมมีการขอรังวัด จํานวน183  คน  คิดเปนรอยละ 65.8 และผูเชาที่มีการขอรังวัด จํานวน  95  คน  
คิดเปนรอยละ  34.2 
 
ตาราง  14  จํานวนและรอยละผูเชาตึกแถวและทีด่ินของสํานักงานทรพัยสินสวนพระมหากษัตริย 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน จําแนกตามการขอปลูกสราง 
 

การขอปลูกสราง จํานวน รอยละ 
        ไมมีการขอปลูกสราง 
        มีการขอปลูกสราง 

147 
131 

 52.9 
 47.1 

โดยรวม 278 100.0 
 
 จากตาราง  14   พบวา  ขอมูลการเชาจําแนกตามการขอปลูกสรางของผูเชาตึกแถวและ
ที่ดินของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอินสวน
ใหญ ไมมีการขอปลูกสราง  จํานวน 147  คน  คิดเปนรอยละ 52.9 และผูเชาที่มีการขอปลูกสราง
จํานวน  131  คน  คิดเปนรอยละ  47.1 
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ตาราง  15  จํานวนและรอยละผูเชาตึกแถวและทีด่ินของสํานักงานทรพัยสินสวนพระมหากษัตริย 
 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน จําแนกตามการรับสิทธิการเชา 
 

การรับสิทธิการเชา จํานวน   รอยละ 
   ไมไดรับสิทธิการเชา 
ไดรับสิทธิการเชา 

141 
137 

 50.7 
 49.3 

โดยรวม 278 100.0 
 
 จากตาราง  15   พบวา  ขอมูลการเชาจําแนกตามการไดรับสิทธิการเชาของผูเชาตึกแถว
และที่ดินของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน
สวนใหญ ไมไดรับสิทธิการเชา จํานวน 141  คน  คิดเปนรอยละ 50.7 และผูเชาที่ไดรับสิทธิการเชา 
จํานวน  137  คน คิดเปนรอยละ  49.3 
 
ตาราง  16  จํานวนและรอยละผูเชาตึกแถวและทีด่ินของสํานักงานทรพัยสินสวนพระมหากษัตริย              
 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอินจําแนกตามการตอสัญญาเชา 
 

การตอสัญญาเชา จํานวน รอยละ 
   ไมมีการตอสัญญาเชา 
มีการตอสัญญาเชา 

 70 
208 

25.2 
74.8 

โดยรวม 278 100.0 
 
 จากตาราง  16   พบวา  ขอมูลการเชาจําแนกตามการตอสัญญาเชาของผูเชาตึกแถวและ
ที่ดินของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอินสวน
ใหญ มีการตอสัญญาเชา จํานวน 208  คน  คิดเปนรอยละ 74.8 และผูเชาที่ไมมีการตอสัญญาเชา
จํานวน 70  คน  คิดเปนรอยละ  25.2 
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ตาราง  17  จํานวนและรอยละผูเชาตึกแถวและทีด่ินของสํานักงานทรพัยสินสวนพระมหากษัตริย          
 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน จําแนกตามการขอหนังสือรับรอง 
 

การขอหนังสอืรับรอง จํานวน รอยละ 
   ไมมีการขอหนังสือรับรอง 
มีการขอหนังสือรับรอง 

181 
  97 

 65.1 
 34.9 

โดยรวม 278 100.0 
 
 จากตาราง  17   พบวา  ขอมูลการเชาจําแนกตามการขอหนังสือรับรองของผูเชาตึกแถว
และที่ดินของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน
สวนใหญไมมีการขอหนังสือรับรองจํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 65.1 และผูเชาที่มีการขอ
หนังสือรับรองจํานวน 97  คน  คิดเปนรอยละ  34.9 
 
ตาราง  18  จํานวนและรอยละผูเชาตึกแถวและทีด่ินของสํานักงานทรพัยสินสวนพระมหากษัตริย 
 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน จําแนกตามการขอเชาที่ดินเพื่อสราง ส่ิงกอสรางที่ 
 เปนอาคารพาณิชย 
 

การขอเชาสราง จํานวน รอยละ 
ไมมีการขอเชาเพื่อสรางสิ่งกอสรางที่เปนอาคารพาณิชย 
มีการขอเชาเพือ่สรางสิ่งกอสรางที่เปนอาคารพาณิชย 

228 
 50 

82.0 
18.0 

โดยรวม 278 100.0 
 
 จากตาราง  18   พบวา  ขอมูลการเชาจําแนกตามการขอเชาเพื่อสรางสิ่งกอสรางที่เปน
อาคารพาณิชยของผูเชาตึกแถวและที่ดินของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอินสวนใหญ ไมมีการขอเชาเพื่อสรางสิ่งกอสรางที่เปนอาคาร
พาณิชยจํานวน 228  คน  คิดเปนรอยละ 82.0 และผูเชาที่มีการขอเชาสรางสิ่งกอสรางที่เปนอาคาร
พาณิชย จํานวน  50  คน  คิดเปนรอยละ  18.0 
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 รูปแบบการชําระเงิน 
 ผลการวิเคราะหขอมูลรูปแบบการชําระเงินของผูเชาตึกแถวและที่ดินสํานักงานทรัพยสิน
สวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน ดานวิธีการไปชําระเงินคาเชาดวย
ตนเอง วิธีการชําระเงินคาเชาทางธนาณัติ  วิธีการชําระเงินคาเชากับเจาหนาที่ออกเก็บเงิน  วิธีการ
ชําระเงินคาเชา ณ  เคานเตอรเซอรวิส  แสดงดัง ตาราง  19  - 22  ดังนี้  
 
ตาราง  19  จํานวนและรอยละผูเชาตึกแถวและทีด่ินของสํานักงานทรพัยสินสวนพระมหากษัตริย 
 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน จําแนกตามวธีิการไปชําระเงนิคาเชาดวยตนเอง 
 

วิธีการไปชําระเงินคาเชาดวยตนเอง จํานวน   รอยละ 
ไมไดมาชําระดวยตนเอง 

มาชําระดวยตนเอง 
198 
80 

71.2 
28.8 

โดยรวม 278 100.0 
 
 จากตาราง  19  พบวา รูปแบบการชําระเงินจําแนกตามวิธีการไปชําระเงินคาเชาดวย
ตนเองของผู เช าตึกแถวและที่ดินของสํานักงานทรัพย สินสวนพระมหากษัตริย  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอินสวนใหญ ไมไดมาชําระดวยตนเอง   จํานวน 198  คน  คิดเปน
รอยละ 71.2 และที่ผูเชาเลือกการมาชําระดวยตนเอง  จํานวน  80  คน  คิดเปนรอยละ  28.8 
 
ตาราง  20  จํานวนและรอยละผูเชาตึกแถวและทีด่ินของสํานักงานทรพัยสินสวนพระมหากษัตริย 
 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน จําแนกตามวธีิการชําระเงินคาเชาทางธนาณัต ิ
 

วิธีการชําระเงนิคาเชาทางธนาณัต ิ จํานวน รอยละ 
ไมไดชําระทางธนาณัติ                  

                    ชําระทางธนาณตัิ                  
243 
   35 

  87.4 
  12.6 

โดยรวม 278 100.0 
 
 จากตาราง  20   พบวา รูปแบบการมาชําระเงินจําแนกตามการวิธีการชําระเงินคาเชาทาง
ธนาณัติของผู เชาตึกแถวและที่ดินของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอินสวนใหญ เปนการชําระทางธนาณัติ  ผูเชาไมไดชําระทาง
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ธนาณัติจํานวน 243 คน  คิดเปนรอยละ 87.4 และที่ผูเชาชําระทางธนาณัติ จํานวน 35  คนคิดเปน
รอยละ  12.6 
 
ตาราง  21  จํานวนและรอยละผูเชาตึกแถวและที่ดินของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน จําแนกตามวิธีการชําระเงินคาเชากับเจาหนาที่  
 ที่ออกเก็บเงิน 
 

วิธีการชําระเงนิคาเชากับเจาหนาท่ีออกเก็บเงิน   จํานวน รอยละ 
     ไมไดชําระเงินใหเจาหนาที่ที่ออกเก็บเงนิจายเงนิให      
      เจาหนาทีท่ี่ออกเก็บเงิน 

  60 
218 

 21.6 
 78.4 

โดยรวม 278 100.0 
 
 จากตาราง  21   พบวา รูปแบบการชําระเงินคาเชาจําแนกตามวิธีการชําระเงินคาเชากับ
เจาหนาที่ที่ออกเก็บเงินของผูเชาตึกแถวและที่ดินของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอินสวนใหญผูเชาตึกแถวและที่ดินชําระเงินใหเจาหนาที่ที่
ออกเก็บเงินจํานวน 218  คน  คิดเปนรอยละ 78.4 และไมไดชําระเงินใหเจาหนาที่ที่ออกเก็บเงิน              
จํานวน  60  คน  คิดเปนรอยละ  21.6 
 
ตาราง  22  จํานวนและรอยละผูเชาตึกแถวและทีด่ินของสํานักงานทรพัยสินสวนพระมหากษัตริย 
 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน จาํแนกตามวิธีการชําระเงินคาเชา ณ เคานเตอรเซอรวิส 
 

วิธีการชําระเงนิคาเชา ณ  เคานเตอรเซอรวิส   จํานวน    รอยละ 
ไมไดชําระที่เคานเตอรเซอรวิส 

              ชําระที่เคานเตอรเซอรวิส         
253 
  25 

   91.0 
    9.0 

โดยรวม 278 100.0 
 
 จากตาราง   22  พบวา  รูปแบบการชําระเงินจําแนกตามวิธีการชําระเงินคาเชา ณ 
เคานเตอรเซอรวิสของผู เชาตึกแถวและที่ดินของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย                           
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอินสวนใหญเปนการไมไดชําระที่เคานเตอรเซอรวิสจํานวน
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253  คน  คิดเปนรอยละ 91.0 และที่ผูเชาเลือกการชําระเคานเตอรเซอรวิส  จํานวน 25 คนคิดเปน
รอยละ  9.0 
 
ตอนที่  3   ความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัด  
 พระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน 
 ผลการวิ เคราะหความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักงานทรัพย สินสวน
พระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน  ประกอบดวย ดานการใหบริการของ
เจาหนาที่  ดานกระบวนการ ดานขั้นตอนการใหบริการ  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ มีผลแสดงดัง ตาราง  23  - 27  ดังนี้  
 
ตาราง  23  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการของ สํานักงานทรัพยสินสวน    
 พระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน  ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 
 

ดานการใหบรกิารของเจาหนาท่ี X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. มีหนังสือจากเจาหนาที่แจงเตือนเพื่อทําสัญญา 4.36 .56 มากที่สุด 
2. ลงดูพื้นที่เชาเวลาผูเชายื่นเรื่องราวรองเรียน 4.05 .70 มาก 
3. มีการจัดการใหบริการจัดเก็บคาเชาเปนประจําทุกเดือน 4.23 .64 มากที่สุด 
4. มีความกระตือรือรน เอาใจใส และใหบริการดวยความ
เต็มใจ 

4.16 .61 มาก 

5. มีพนักงานสํารวจดูรังวดัพื้นที่อยูเปนประจํา 4.10 .71 มาก 
6. พนักงานใหบริการแกผูเชาอยางเสมอภาค 4.12 .66 มาก 

โดยรวม 4.17 .44 มาก 
 
 จากตาราง   23  พบวา  โดยรวมผูเชาตึกแถวและที่ดินความพึงพอใจตอการใหบริการของ
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน ดานการ
ใหบริการอยูในระดับมาก (Χ = 4.17) และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา  มี 2 ขอ  ที่ผูเชาตึกแถว
และผูเชาที่ดินมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  และมี 4  ขอที่ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก   เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด  และคาเฉลี่ยรองลงมา ตามลําดับ  
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ไดดังนี้   มีหนังสือจากเจาหนาที่แจงเตือนเมื่อทําสัญญา (Χ = 4.36)  มีการจัดการใหบริการจัดเก็บ
คาเชาเปนประจําทุกเดือน  (Χ = 4.23)     และลงพื้นที่เชาเวลาผูเชายื่นเรื่องราวรองเรียน (Χ = 4.05)   
 
ตาราง   24  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการของ สํานักงานทรัพยสิน                           
 สวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน  ดานกระบวนการ 
 

ดานกระบวนการ X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ลําดับกอน – หลัง การใหบริการรับยื่นเรื่องราว 4.19 .62 มาก 
2. ระยะเวลาในการเสนออนมุัติไมชา 4.19 .66 มาก 
3. มีหนังสือแจงใหมาชําระคาธรรมเนียมหลังอนุมัต ิ 4.18 .64 มาก 
4. ความรวดเรว็การมาทําสัญญาเชากับสํานักงานฯ 4.14 .59 มาก 
5. การมอบสัญญาเชาใหมบริการที่รวดเร็ว 4.08 .69 มาก 
6. การบริการดานการทํานิตกิรรม 4.21 .57 มากที่สุด 

โดยรวม 4.17 .42 มาก 
 
                   จากตาราง   24  พบวา  โดยรวมผูเชาตึกแถวและที่ดินความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน  ดาน
กระบวนการอยูในระดับมาก (Χ = 4.17) และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามี  1 ขอ  ที่ผูเชาตึกแถว
และผูเชาที่ดินมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  และมี 5  ขอที่ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก   เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด  และคาเฉลี่ยรองลงมา ตามลําดับ  
ไดดังนี้ การบริการดานการทํานิติกรรม (Χ = 4.21)   ระยะเวลาในการเสนออนุมัติ  (Χ = 4.19)  
และ  มีหนังสือแจงใหมาชําระคาธรรมเนียมหลังอนุมัติ(Χ =4.18)    
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ตาราง   25    คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการของ สํานักงานทรัพยสิน 
 สวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน   ดานขั้นตอนการใหบริการ 
 

ดานขัน้ตอนการใหบริการ X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ขั้นตอนการยื่นเรื่องราวไมยุงอยาก 4.23 .64 มากที่สุด 
2. เวลาเรื่องอนุมัติมีการแจงหนังสือใหทราบ 4.19 .72 มาก 
3. มีรายการเกบ็คาธรรมเนียมตาง ๆ และคาเชา 4.18 .70 มาก 
4. มีระยะการรับสัญญาเชาไมชาเกินไป 4.10 .68 มาก 
5. การชําระคาเชาไมยุงยาก 4.17 .66 มาก 
6. ตรวจสอบสภาพพืน้ที่เวลายื่นเรื่องราว 4.09 .74 มาก 

โดยรวม 4.16 .50 มาก 
 
 จากตาราง   25  พบวา  โดยรวมผูเชาตึกแถวและที่ดินความพึงพอใจตอการใหบริการของ
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน ดานขั้นตอน
การใหบริการอยูในระดับมาก (Χ = 4.16) และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มี  1 ขอ  ที่ผูเชา
ตึกแถวและผูเชาที่ดินมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  และ  มี  5  ขอที่ผูเชาตึกแถวและผูเชา
ที่ดินมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก   เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด  และคาเฉลี่ยรองลงมา 
ตามลําดับ  ไดดังนี้ ขั้นตอนการยื่นเรื่องราวไมยุงยาก (Χ = 4.23) เวลาเรื่องอนุมัติมีการแจงหนังสือ
ใหทราบ  (Χ = 4.19)   และ  มีรายการเก็บคาธรรมเนียมตาง ๆ และคาเชา(Χ =4.18)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

91

 

ตาราง  26   คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการของ สํานักงานทรัพยสินสวน    
 พระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. อาคารสถานที่สะดวกกวางขวางเหมาะสม 4.17 .73 มาก 
2. สถานที่สะอาด และเปนระเบียบ 4.15 .69 มาก 
3. มีที่นั่งสําหรับผูมารับบริการอยางเพยีงพอ 4.21 .65 มากที่สุด 
4. บริเวณทีจ่อดรถมีเพียงพอกับผูมารับบริการ 4.15 .74 มาก 
5. มีน้ําดื่มใหบริการ 4.18 .63 มาก 

                   โดยรวม 4.17 .50 มาก 
 
 จากตาราง   26  พบวา  โดยรวมผูเชาตึกแถวและที่ดินความพึงพอใจตอการใหบริการของ
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน ดานสถานที่
และสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับมาก (Χ = 4.17) และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา   มี  1 ขอ  
ที่ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  และมี  4  ขอที่ผูเชาตึกแถวและผู
เชาที่ดินมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด  และคาเฉลี่ยรองลงมา 
ตามลําดับ ไดดังนี้  มีที่นั่งสําหรับผูมารับบริการอยางเพียงพอ (Χ = 4.21)   มีน้ําดื่มใหบริการ          
(Χ = 4.18)   และ  อาคารสถานที่สะดวกกวางขวางเหมาะสม(Χ =4.17)   
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ตาราง  27   คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการของ สํานักงานทรัพยสินสวน    
 พระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน  ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ 
 

ดานการติดตอสื่อสารและประชาสัมพันธ X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการเชาอยูเสมอ 4.30 .58 มากที่สุด 
2. การไดรับการติดตอส่ือสารจากเจาหนาที่อยางตอเนื่อง 4.20 .67 มากที่สุด 
3. การไดรับขอมูลขาวจากวารสาร หรือ ปฏิทิน ของ  
สํานักงาน 

4.34 .62 มากที่สุด 

4. การไดรับขอมูลการเชาอยางสม่ําเสมอจากสํานักงาน 4.22 .61 มากที่สุด 
5. ความสะดวกในการติดตอส่ือสารกับสํานักงานไดหลาย 
    ชองทาง  เชน เวปไซต  โทรศัพท 

4.17 .75 มาก 

                   โดยรวม 4.25 .47 มากที่สุด 
 
 จากตาราง   27  พบวา  โดยรวมผูเชาตึกแถวและที่ดินความพึงพอใจตอการใหบริการของ
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน ดานการ
ติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธอยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.25) และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ 
พบวา   มี  4 ขอ  ที่ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  และ  มี  1  ขอที่
ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก   เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด  และ
คาเฉลี่ยรองลงมา ตามลําดับ  ไดดังนี้   การไดรับขอมูลขาวจากวารสารหรือ ปฏิทิน ของสํานักงาน 
(Χ = 4.34) มีการประชาสัมพันธกันการเชาอยูเสมอ  (Χ = 4.30)   และการไดรับขอมูลการเชาอยาง
สม่ําเสมอจากสํานักงาน(Χ =4.22)   
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ตาราง 28  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการของ สํานักงานทรัพยสินสวน    
 พระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน  โดยภาพรวม 
 

การใหบริการ Χ  S.D. ระดับความคดิเห็น 

 
1.  ดานการใหบริการของเจาหนาที่  
2.  ดานกระบวนการ 
3.  ดานขั้นตอนการใหบริการ 
4.  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  
5.  ดานติดตอสือสารและประชาสัมพันธ 

 

 
4.17 
4.17 
4.16 
4.17 
4.25 

 
.44 
.42 
.50 
.50 
.47 

 
           มาก 

มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 

โดยภาพรวม 4.18 .33           มาก 
 
 ตาราง  28  พบวา  โดยรวมผูเชาตึกแถวและที่ดินความพึงพอใจตอการใหบริการของ
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน โดยภาพรวม
ทั้ง 5 ดาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (Χ   = 4.18 ) และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มี 1 ขอ
ที่ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด และมี 4 1ขอที่ผูเชาตึกแถวและผู
เชาที่ดินมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงสุด และคาเฉลี่ยรองลงมา 
ตามลําดับ ไดดังนี้ ดานติดตอสือสารและประชาสัมพันธ (Χ   = 4.25) ดานสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวก  (Χ   = 4.17) ดานขั้นตอนการใหบริการ  (Χ   = 4.16)   
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ตอนที่  4  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวน 
 พระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน 
 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใหบริการกับปจจัยพื้นฐานของผูเชาที่ตอบ
แบบสอบถาม   โดยมีสมมติฐานเพื่ดการทดสอบ แสดงดังตาราง 29 - 56 ดังนี้  
 สมมติฐานทางสถิติ     H0 : ประเภทของผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินของสํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน ที่มีปจจัยพื้นฐานที่
แตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานทางสถิติ     H1 : ประเภทของผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินของสํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน ที่มีปจจัยพื้นฐานที่
แตกตางกันมีความพึงพอใจในการ ปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 
ตาราง  29   ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการบริการของ 
 เจาหนาที่สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน   
 จําแนกตามเพศผูเชา 
  

เพศ   
ชาย (n = 136) หญิง (n = 142) t Sig. 

ความพึงพอใจในการ 
บริการของสํานักงาน

ทรัพยสิน ฯ X  S.D. X  S.D.   
1.ดานการใหบริการ
ของเจาหนาที ่

4.16 .43 4.18 .44 -.243 .808 

2. ดานกระบวนการ 4.19 .43 4.14 .40 1.233 .219 
3. ดานขั้นตอนการ
ใหบริการ 

4.16 .48 4.15 .50 .216 .829 

4. ดานสถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวก 

4.18 .52 4.16 .49 .358 .721 

5. ดานติดตอส่ือสาร
และประชาสัมพันธ 

4.22 .52 4.26 .43 -.745 .457 

โดยรวม 4.19 .35 4.17 .31 .207 .837 
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 จากตาราง   29  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการ
ใหบริการฯ  จําแนกตามเพศของผูเชาดวยคาสถิติ  Independent  t – test  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
(Sig.)  .05  ในดาน   การใหบริการของเจาหนาที่   กระบวนการ   ขั้นตอนการใหบริการ  สถานที่
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และ  ดานการติดตอสื่อสารและประชาสัมพันธ  พบวา  โดยรวม
คานัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ  .05  แสดงวา  
ผูเชาที่มีเพศตางกันมีระดับความพึงพอใจในการใหบริการไมแตกตางกันเนื่องจากคานัยสําคัญทาง
สถิติที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ  .05  จึงสรุปไดวา  เพศของผูเชา
ที่ตางกันมีความพึงพอใจในการใหบริการทุกดานไมแตกตางกัน  
 
ตาราง  30  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการบริการของ  
 สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน                      
 จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความพงึพอใจ SS Df MS F Sig. 
1. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี      

ระหวางกลุม   .994 4 .248 1.266 .284 
ภายในกลุม  53.581 273 0.196   

รวม  54.575 277    
2. ดานกระบวนการ      

ระหวางกลุม  .989   4 .247 1.393 .237 
ภายในกลุม  48.455 273 .177   

รวม  49.444 277    
3. ดานขั้นตอนการใหบริการ      

ระหวางกลุม   3.024   4 .756 3.143 .015* 
ภายในกลุม  65.659 273 .241   

รวม  68.682 277    
4. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก      

ระหวางกลุม   1.992   4 .498 1.967 .100 
ภายในกลุม  69.138 273 .253   

รวม  71.130 277    
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ตาราง  30  (ตอ) 
 
ระดับความพึงพอใจ SS Df MS F Sig. 
5. ดานการติดตอสื่อสารและประชาสัมพันธ      

ระหวางกลุม  .732   4 .183 .805 .523 
ภายในกลุม  62.060 273 .227   

รวม  62.792 277    
6. โดยรวม       

ระหวางกลุม  .743   4 .186 1.677 .156 
ภายในกลุม  30.257 273 .111   

รวม  31.000 277    
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง  30   ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการ
ใหบริการของเจาหนาที่สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขา
บางปะอินจําแนกตามอายุของผูเชาดวยคาสถิติ  F - testที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  พบวา  
โดยรวมผูเชามีระดับความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาที่มีคานัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณ
ไดมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ .05  แสดงวา ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินที่มีอายุ
ตางกันมีระดับความพึงพอใจในการใหบริการโดยรวมและเปนรายดาน ไดแก  ดานการใหบริการ
ของเจาหนาที่   ดานกระบวนการ   ดานขั้นตอนการใหบริการ  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวก และ ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธไมแตกตางกัน   จึงสรุปวาผูเชาตึกแถวและ
ที่ดินที่ที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย
ไมแตกตางกัน   และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มี  1  ดาน  ที่ผูเชาตึกแถวและที่ดินที่มีอายุ
ตางกันมีความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาที่สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ไดแก ดานขั้นตอนการใหบริการของเจาหนาที่ 
เพื่ อใหทราบว าการใหบ ริการของสํ านักงานทรัพย สินส วนพระมหากษัต ริย  จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน ที่มีอายุตางกันคูใดบางที่มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 
ดานขั้นตอนการใหบริการของเจาหนาที่   แตกตางกัน จึงวิเคราะหตอโดยใชสถิติเปรียบเทียบเปน
รายคูดวยวิธี LSDไดผล แสดงดังตารางที่   31 - 32  ดังนี้  
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ตาราง   31   ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการบริการของ  
 สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน                         
 ดานขั้นตอนการใหบริการจําแนกตามอายุเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’sLSD  (Least Significant Difference)  
 

อายุ นอยกวา  31 ป 31–40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปขึ้นไป 

นอยกวา31 ป   .2351*   
31–40 ป   .1949*   
41-50 ป      
51-60 ป   .1865*   
61 ปขึ้นไป      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง  31  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขา
บางปะอิน ดานขั้นตอนการใหบริการจําแนกตามอายุเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s  LSD  พบวา  คูที่
แตกตางกันมี  3  คู ไดแก  1)  ผูเชาที่มีอายุนอยกวา  31  ป  มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการ
ดานขั้นตอนการใหบริการมากกวาผูเชาที่มีอายุ   41 – 50  ป   (.2351)   2)  ผูเชาที่มีอายุ  31 – 40  ป  
มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการดานขั้นตอนการใหบริการมากกวาบุคลากรที่มีอายุ  41 - 50  ป  
(.1949) และ 3)  ผูเชาที่มีอายุ 51 - 60   ป  มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการดานขั้นตอนการ
ใหบริการมากกวาบุคลากรที่มีอายุ  41 - 50  ป (.1868)    
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

98

 

ตาราง  32  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการบริการของ 
 สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน  
 จําแนกตามการศึกษา (สูงสุด) 
 

ระดับความพงึพอใจ SS Df MS F Sig. 
1. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี      

ระหวางกลุม   3.946    3 1.315 7.118 .000* 
ภายในกลุม  50.630 274 .185   

รวม  54.575 277    
2. ดานกระบวนการ      

ระหวางกลุม  1.548    3 .516 2.951 .033* 
ภายในกลุม  47.896 274 .175   

รวม  49.444 277    
3. ดานขัน้ตอนการใหบริการ      

ระหวางกลุม  1.805     3 .602 2.465 .063 
ภายในกลุม  66.878 274 .244   

รวม  68.682 277    
4. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก      

ระหวางกลุม  2.613     3 .871 3.483 .016* 
ภายในกลุม  68.517 274 .250   

รวม  71.130 277    
5. ดานการติดตอสื่อสารและประชาสัมพนัธ      

ระหวางกลุม  1.785     3 .595 2.673 .048* 
ภายในกลุม  61.007 274 .223   

รวม  62.792 277    
6. โดยรวม       

ระหวางกลุม  1.908     3 .636 5.990 0.001** 
ภายในกลุม  29.092 274 .106   

รวม  31.000 277    
*ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05     
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  จากตาราง 32  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการ
ใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน
จําแนกตามการศึกษาของผูเชาดวยคาสถิติ  F - testที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05พบวา  โดยรวมมี
คานัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณไดนอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ  .05   แสดงวา   ผู
เชาตึกแถวและผูเชาที่ดินที่มีการศึกษาตางกันมีระดับความพึงพอใจในการใหบริการโดยรวม
แตกตางกัน  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มี  4  ดาน ไดแก ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 
ดานกระบวนการ   ดานสถานที่และสิ่ งอํ านวยความสะดวก  ดานการติดตอส่ือสารและ
ประชาสัมพันธ   ที่ผูเชาตึกแถวและที่ดินที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการใหบริการ
ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   
ดานที่เหลืออีก 1  ดาน พบวา  ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินที่มีระดับการศึกษาตางกันมีระดับความพึง
พอใจในการใหบริการไมแตกตางกัน  เพื่อใหทราบวาการใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน ที่มีระดับการศึกษาตางกันคูใดบางที่มี
ระดับความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาที่  ดานกระบวนการ  ดานสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวก และ ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธแตกตางกัน จึงวิเคราะหตอโดยใชสถิติ
เปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี LSDไดผล แสดงดังตาราง   33 - 36  ดังนี้  
 
ตาราง   33   ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 
 ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน   
 ดานการใหบริการของเจาหนาที่จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคูดวย 
 วิธี Fisher’s LSD (Least Significant Difference)  
 

       ระดับการศึกษา 
ระดับ

ประถมศึกษา
ระดับ

มัธยมศึกษา 
ระดับชั้นปวส./
อนุปริญญา 

ระดับปริญญาตรี
ขึ้นไป 

ระดับประถมศึกษา   .1862*  
ระดับมัธยมศกึษา     
ระดับชั้นปวส./อนุปริญญา     
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป  .2376* .3539*  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง  33  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการ
ใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน 
ดานขั้นตอนการใหบริการของเจาหนาที่จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s  LSD  
พบวา  คูที่แตกตางกันมี  2  คู ไดแก  1)  ผูเชาที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษามีระดับความพึงพอใจ
ในการใหบริการดานการใหบริการของเจาหนาที่      มากกวาผูเชาที่มีระดับชั้นปวส./อนุปริญญา     
(.1862)   และ  2)  ผูเชาที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปมีระดับความพึงพอใจในดานการ
ใหบริการของเจาหนาที่มากกวาผู เชาระดับมัธยมศึกษา  ( .2376) และ  ผู เชาระดับชั้นปวส ./
อนุปริญญา (.3539)  
 
ตาราง   34  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 
 ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน  
 ดานกระบวนการ จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD                             
 (Least Significant Difference)  
 

       ระดับการศึกษา 
ระดับ

ประถมศึกษา
ระดับ

มัธยมศึกษา 
ระดับชั้นปวส./
อนุปริญญา 

ระดับปริญญาตรี
ขึ้นไป 

ระดับประถมศึกษา      
ระดับมัธยมศกึษา     
ระดับชั้นปวส./อนุปริญญา     
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป     .2232*  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง  34  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความแตกตางของ
ระดับความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน ดานกระบวนการจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคูดวยวิธี  
Fisher’s  LSD  พบวา  คูที่แตกตางกันมี 1  คู ไดแก ผูเชาที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป            
มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการดาน    กระบวนการมากกวาผูเชาที่มีระดับการศึกษาชั้น
ปวส./อนุปริญญา (.2232) 
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ตาราง   35  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 
 ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน  
 ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคูดวยวิธี   
 Fisher’s LSD (Least Significant Difference)  
 

       ระดับการศึกษา 
ระดับ

ประถมศึกษา
ระดับ

มัธยมศึกษา 
ระดับชั้นปวส./
อนุปริญญา 

ระดับปริญญาตรี
ขึ้นไป 

ระดับประถมศึกษา     
ระดับมัธยมศกึษา     
ระดับชั้นปวส./อนุปริญญา     
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป .2897* .2870* .2323*  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง  35  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจใน การ
ใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย      จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   สาขาบางปะ
อิน ดานขั้นตอนการใหบริการจําแนกตามอายุเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s  LSD  พบวา  คูที่แตกตาง
กันมี  1  คู คือ  ผูเชาที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปมีระดับความพึงพอใจในการใหบริการของ
เจาหนาที่ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกของเจาหนาที่มากกวาผูเชาที่มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา (.2897)   มากกวาผูเชาที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  (.2870)    และ มากกวาผูเชาทีม่ี
การศึกษาระดับชั้นปวส./อนุปริญญา   (.2323)    
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ตาราง   36   ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 
 ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน  
 ดานการติดตอส่ือสารและ ประชาสัมพันธ  จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคูดวยวิธี    
 Fisher’s LSD (Least Significant Difference)  
 

       ระดับการศึกษา 
ระดับ

ประถมศึกษา
ระดับ

มัธยมศึกษา 
ระดับชั้นปวส./
อนุปริญญา 

ระดับปริญญาตรี
ขึ้นไป 

ระดับประถมศึกษา     
ระดับมัธยมศกึษา     
ระดับชั้นปวส./อนุปริญญา     
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป   .2237*  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง  36  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการ
ใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน 
ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s  
LSD  พบวา  คูที่แตกตางกันมี  1  คู ไดแก  ผูเชาที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป  มีระดับความ
พึงพอใจในการใหบริการดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธมากกวา ผูเชาที่ระดับการศึกษา
ช้ันปวส./อนุปริญญา (.2237)  
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ตาราง  37  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการใหบริการของ  
     สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน   จําแนกตามอาชีพ 

ระดับความพงึพอใจ SS Df MS F Sig. 
1. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี      

ระหวางกลุม    .312    5 .062 .313 .905 
ภายในกลุม  54.263 272 .199   

รวม  54.575 277    
2. ดานกระบวนการ      

ระหวางกลุม    1.570    5 .314 1.784 .116 
ภายในกลุม  47.874 272 .176   

รวม  49.444 277    
3. ดานขัน้ตอนการใหบริการ      

ระหวางกลุม    1.433    5 .287 1.159 .330 
ภายในกลุม  67.250 272 .247   

รวม  68.682 277    
4. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก      

ระหวางกลุม  .980    5 .196 .760 .580 
ภายในกลุม  70.150 272 .258   

รวม  71.130 277    
5. ดานการติดตอสื่อสารและประชาสัมพนัธ      

ระหวางกลุม  2.513    5 .503 2.268 .048* 
ภายในกลุม  60.279 272 .222   

รวม  62.792 277    
6. โดยรวม       

ระหวางกลุม  .119 5 .024 .210 .958 
ภายในกลุม  30.881 272 .114   

รวม  31.000 277    
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง   37   ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการ
ใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน
จําแนกตามอาชีพของผูเชาดวยคาสถิติ  F - testที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา  โดยรวมมีคา
นัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณไดมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ .05  แสดงวา   ผูเชา
ตึกแถวและผูเชาที่ดินที่มีอาชีพตางกันมีระดับความพึงพอใจในการใหบริการโดยรวมไมแตกตาง
กัน  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มี  1  ดาน  ผูเชาตึกแถวและที่ดินที่มีอาชีพตางกันมีระดับ
ความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    ไดแก  ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ   ดานที่เหลืออีก  
4  ดาน ไดแก ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ดานกระบวนการ ดานขั้นตอนการใหบริการ ดาน
สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก   พบวา  ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินที่มีอาชีพตางกันมีระดับ
ความพึงพอใจในการใหบริการไมแตกตางกัน  เพื่อใหทราบวาการใหบริการของสํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน ที่มีอาชีพตางกันคูใดบาง
ที่มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการดานดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ แตกตางกัน
จึงวิเคราะหตอโดยใชสถิติเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี LSDไดผล แสดงดังตาราง  38   ดังนี้  
 
ตาราง   38   ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 
 ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยาสาขาบางปะอิน  
 ดานการติดตอส่ือสารและ ประชาสัมพันธ จําแนกตามอาชีพเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 (Least Significant Difference)  
 

อาชีพ 
รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

นักเรียน/
นักศึกษา แมบาน 

ประกอบ
อาชีพสวนตวั 

อ่ืน 
ๆ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

   .2750*   

พนักงานบรษิทัเอกชน    .2573*   
นักเรียน/นกัศกึษา    .3351*   
แมบาน       
ประกอบอาชพี
สวนตัว    .2555*   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง  38  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความแตกตางของ
ระดับความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน ดานขั้นตอนการใหบริการจําแนกตามอายุเปนรายคูดวยวิธี  
Fisher’s  LSD  พบวา  คูที่แตกตางกันมี  4  คู ไดแก  1) ผูเชาที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มี
ระดับความพึงพอใจในการใหบริการดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ ของเจาหนาที่
มากกวาผูเชาที่มีอาชีพแมบาน (.2750)   2)  ผูเชาที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีระดับความพึง
พอใจในการใหบริการดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธของเจาหนาที่มากกวา ผูเชาที่มี
อาชีพแมบาน(.2573)  3)  ผูเชาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการ
ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธของเจาหนาที่มากกวา ผูเชาที่มีอาชีพแมบาน (.3351)  และ 
4)  ผู เชาที่มีอาชีพประกอบอาชีพสวนตัวมีระดับความพึงพอใจในการใหบริการดานการ
ติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธมากกวาผูเชาที่มีอาชีพแมบาน ( .2555)    
 
ตาราง  39 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการใหบริการของ 
 สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน   
 จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ระดับความพงึพอใจ SS Df MS F Sig. 
1. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี      

ระหวางกลุม  .188   2 .094 .476 .622 
ภายในกลุม  54.387 275 .198   

รวม  54.575 277    
2. ดานกระบวนการ      

ระหวางกลุม   .299   2 .150 .838 .434 
ภายในกลุม  49.145 275 .179   

รวม  49.444 277    
3. ดานขัน้ตอนการใหบริการ      

ระหวางกลุม     .130   2 .065 .261 .770 
ภายในกลุม  68.552 275 .249   

รวม  68.682 277    
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ตาราง  39  (ตอ) 
 

ระดับความพงึพอใจ SS Df MS F Sig. 
4. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก      

ระหวางกลุม    .024   2 .012 .046 .955 
ภายในกลุม  71.106 275 .259   

รวม  71.130 277    
5. ดานการติดตอสื่อสารและประชาสัมพนัธ      

ระหวางกลุม  .163    2 .082 .359 .699 
ภายในกลุม  62.629 275 .228   

รวม  62.792 277    
6. โดยรวม       

ระหวางกลุม    .062   2 .031 .277 .758 
ภายในกลุม  30.938 275 .113   

รวม  31.000 277    
 
 จากตาราง   39   ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการ
ใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน
จําแนกตามสถานภาพสมรสของผูเชาดวยคาสถิติ  F - testที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  พบวา  
โดยรวมและเปนรายดานไดแก  ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ดานกระบวนการ  ดานขั้นตอน
การใหบริการ  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  และ  ดานการติดตอส่ือสารและ
ประชาสัมพันธ  ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีระดับความพึงพอใจในการ
ใหบริการไมแตกตางกัน  เนื่องจากคานัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทาง
สถิติที่กําหนดไว คือ .05   แสดงวา ผูเชาตึกแถวและที่ดินที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความพึงพอใจใน
การใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยทุกดานไมแตกตางกัน  
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ตาราง  40  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการใหบริการของ 
 สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน    
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ระดับความพงึพอใจ SS Df MS F Sig. 
1. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี      

ระหวางกลุม    .234   5 .047 .234 .947 
ภายในกลุม  54.341 272 .200   

รวม  54.575 277    
2. ดานกระบวนการ      

ระหวางกลุม  1.559   5 .312 1.771 .119 
ภายในกลุม  47.885 272 .176   

รวม  49.444 277    
3. ดานขัน้ตอนการใหบริการ      

ระหวางกลุม   .758   5 .152 .607 .694 
ภายในกลุม  67.924 272 .250   

รวม  68.682 277    
4. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก      

ระหวางกลุม   .923    5 .185 .715 .612 
ภายในกลุม  70.207 272 .258   

รวม  71.130 277    
5. ดานการติดตอสื่อสารและประชาสัมพนัธ      

ระหวางกลุม  1.327   5 .265 1.174 .322 
ภายในกลุม  61.465 272 .226   

รวม  62.792 277    
6. โดยรวม       

ระหวางกลุม    .421   5 .084 .749 .587 
ภายในกลุม  30.579 272 .112   

รวม  31.000 277    
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 จากตาราง   40  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความแตกตางของ
ระดับความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอินจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูเชาดวยคาสถิติ  F - testที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  พบวา  โดยรวมและเปนรายดาน ไดแก ดานการใหบริการของ
เจาหนาที่ ดานกระบวนการ  ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
และ ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธที่ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตางกันมีระดับความพึงพอใจในการใหบริการไมแตกตางกัน เนื่องจากคานัยสําคัญทางสถิติที่
คํานวณไดมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ .05   แสดงวา   ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินที่
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจในการใหบริการทุกดานไมแตกตางกัน   
 
ตาราง  41  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการใหบริการของ 
     สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน     
     จําแนกตามสิทธิครอบครอง 
 

ระดับความพงึพอใจ SS Df MS F Sig. 
1. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี      

ระหวางกลุม    1.296     3 .432 2.221 .086 
ภายในกลุม  53.280 274 .194   

รวม  54.575 277    
2. ดานกระบวนการ      

ระหวางกลุม    .346     3 .115 .643 .588 
ภายในกลุม  49.098 274 .179   

รวม  49.444 277    
3. ดานขัน้ตอนการใหบริการ      

ระหวางกลุม   0.440     3 .147 .589 .623 
ภายในกลุม  68.242 274 .249   

รวม  68.682 277    
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ตาราง  41  (ตอ) 
 

ระดับความพงึพอใจ SS Df MS F Sig. 
4. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก      

ระหวางกลุม   .647     3 .216 .839 .474 
ภายในกลุม  70.482 274 .257   

รวม  71.130 277    
5. ดานการติดตอสื่อสารและประชาสัมพนัธ      

ระหวางกลุม   1.414     3 .471 2.104 .100 
ภายในกลุม  61.378 274 .224   

รวม  62.792 277    
6. โดยรวม       

ระหวางกลุม  .071     3 .024 .209 .890 
ภายในกลุม  30.929 274 .113   

รวม  31.000 277    
 
 จากตาราง   41   ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการ
ใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน
จําแนกตามสิทธิครอบครองของผูเชาดวยคาสถิติ  F - testที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  พบวา 
โดยรวมและเปนรายดานไดแก  ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ดานกระบวนการ  ดานขั้นตอน
การใหบริการ  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  และ  ดานการติดตอส่ือสารและ
ประชาสัมพันธ ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินที่มีสิทธิครอบครองตางกันมีระดับความพึงพอใจในการ
ใหบริการโดยรวมไมแตกตางกัน  เนื่องจากคานัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณไดมากกวาคานัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไว คือ .05   แสดงวา  ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินที่มีสิทธิครอบครองตางกันมี
ความพึงพอใจในการใหบริการทุกดานไมแตกตางกัน   
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ตาราง  42  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการใหบริการของ 
 สํานักงานทรัพยสินสวน พระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน  
 จําแนกตามลักษณะการเชา 
 

ระดับความพงึพอใจ SS Df MS F Sig. 
1. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี      

ระหวางกลุม  .213    2 .107 .540 .584 
ภายในกลุม  54.362 275 .198   

รวม  54.575 277    
2. ดานกระบวนการ      

ระหวางกลุม   .291    2 .146 .814 .444 
ภายในกลุม  49.153 275 .179   

รวม  49.444 277    
3. ดานขัน้ตอนการใหบริการ      

ระหวางกลุม    .578    2 .289 1.167 .313 
ภายในกลุม  68.104 275 .248   

รวม  68.682 277    
4. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก      

ระหวางกลุม    .330    2 .165 .640 .528 
ภายในกลุม  70.800 275 .257   

รวม  71.130 277    
5. ดานการติดตอสื่อสารและประชาสัมพนัธ      

ระหวางกลุม    .226     2 .113 .497 .609 
ภายในกลุม  62.566 275 .228   

รวม  62.792 277    
6. โดยรวม       

ระหวางกลุม    .103     2 .051 .456 .634 
ภายในกลุม  30.898 275 .112   

รวม  31.000 277    
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 จากตาราง   42   ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจใน
การใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะ
อินจําแนกตามลักษณะการเชาของผูเชาดวยคาสถิติ  F - testที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  พบวา  
โดยรวมและเปนรายดาน ไดแก  ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ดานกระบวนการ  ดานขั้นตอน
การใหบริการ  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  และ  ดานการติดตอส่ือสารและ
ประชาสัมพันธ ที่ผูเชาตึกแถวและที่ดินที่มีลักษณะการเชาตางกันมีระดับความพึงพอใจในการ
ใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยไมแตกตางกัน เนื่องจากคานัยสําคัญทาง
สถิติที่คํานวณไดมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ .05   แสดงวา ผูเชาตึกแถวและผูเชา
ที่ดินที่มีลักษณะการเชาตางกันมีความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริยทุกดานไมแตกตางกัน 
 
ตาราง  43  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการใหบริการของ 
 สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน  
 จําแนกตามประเภทของการเชา 
 
ความพึงพอใจในการ ประเภทการเชา   
บริการของสํานักงาน

ทรัพยสิน ฯ ท่ีดิน (n = 211) อาคาร (n = 67) t Sig. 

 X  S.D. X  S.D.   
1.ดานการใหบริการ
ของเจาหนาที ่

4.18 .44 4.14 .45 .693 .489 

2. ดานกระบวนการ 4.15 .42 4.20 .44 -.803 .423 
3. ดานขั้นตอนการ
ใหบริการ 

4.16 .50 4.15 .50 .110 .912 

4. ดานสถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวก 

4.17 .52 4.16 .46 .186 .853 

5. ดานติดตอส่ือสาร
และประชาสัมพันธ 

4.25 .42 4.21 .62 .569 .570 

โดยรวม 4.19 .32 4.17 .39 .232 .817 



 

 

112

 

 จากตาราง   43  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการ
ใหบริการของผูเชาจําแนกตามประเภทการเชาดวยคาสถิติ  Independent  t – test  ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ  (Sig.)  .05  พบวา โดยรวมคานัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทาง
สถิติที่กําหนดไว คือ  .05 ในดานการใหบริการของเจาหนาที่ ดานกระบวนการ ดานขั้นตอนการ
ใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ     
แสดงวา ผูเชาที่มีประเภทการเชาตางกันมีความพึงพอใจในการใหบริการไมแตกตางกัน จึงสรุปได
วา ผูเชาที่มีประเภทการเชาตางกันมีความพึงพอใจในการใหบริการทุกดานไมแตกตางกัน  
 
ตาราง  44  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการใหบริการของ 
 สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน 
 จําแนกตามประเภท ของรูปแบบการเชา 
 
ความพึงพอใจในการ รูปแบบการเชา   
บริการของสํานักงาน

ทรัพยสิน ฯ รายเดือน (n = 225) รายป (n = 53) t Sig. 

 X  S.D. X  S.D.   
1.ดานการใหบริการ
ของเจาหนาที ่

4.20 .4482 4.05 .4079 2.177 .030* 

2. ดานกระบวนการ 4.18 .4199 4.09 .4293 1.411 .159 
3. ดานขั้นตอนการ
ใหบริการ 

4.16 .5168 4.14 .4118 .3520 .725 

4. ดานสถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวก 

4.18 .5093 4.13 .4988 .5640 .573 

5. ดานติดตอส่ือสาร
และประชาสัมพันธ 

4.25 .4920 4.22 .4043 .4730 .636 

โดยรวม 4.19 .3385 4.13 .3138 1.3430 .181 
*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  0.05 

 
 จากตาราง  44  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการ
บริการฯ  จําแนกตามรูปแบบของการเชาดวยคาสถิติ  Independent   t – test  ที่ระดับนัยสําคัญทาง



 

 

113

 

สถิติ  (Sig.)  .05 ผลการวิจัยพบวา โดยรวมผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินที่มีรูปแบบการเชาตางกันมี
ความพึงพอใจในการใหบริการไมแตกตางกัน มีเพียง 1  ดานที่ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ มีความ
พึงพอใจในการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก  ดานการใหบริการ
ของเจาหนาที่ ที่เหลือออีก 4 ดาน ที่ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ มีความพึงพอใจในการใหบริการ
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ดานกระบวนการ ดานขั้นตอนการ
ใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ  
 
ตาราง  45  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการใหบริการของ 
 สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน 
      จําแนกตามประเภท ของการขอเชาตรง 
 

ความพึงพอใจในการ การขอเชาตรง   
บริการของสํานักงานทรัพยสิน ฯ ไมเลือก (n =232) เลือก (n = 46) t Sig. 
 X  S.D. X  S.D.   
1.ดานการใหบริการของเจาหนาที ่ 4.1904 .40800 4.0797 .58977 1.216 .229 
2. ดานกระบวนการ 4.1968 .37096 4.0217 .60513 1.893 .064 
3. ดานขั้นตอนการใหบริการ 4.1832 .45752 4.0435 .65962 1.373 .176 
4. ดานสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

4.2155 .47493 3.9478 .60138 2.848 .006* 

5. ดานติดตอส่ือสารและ
ประชาสัมพันธ 

4.2552 .46232 4.2043 .54404 .593 .556 

โดยรวม 4.2082 .29390 4.0594 .47604 2.044 .046* 
*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  0.05 

  
               จากตาราง  45  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการ
บริการจําแนกตามประเภทของการขอเชาตรงเปนการเลือกหรือไมเลือกการขอเชาตรงดวยคาสถิติ  
Independent  t – test  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  (Sig.).05 ผลงานวิจัยพบวา โดยรวมผูเชาตึกแถว
และผูเชาที่ดินมีความพึงพอใจในการใหบริการการขอเชาตรงแตกตางกัน  มีเพียง 1 ดาน ที่ผูเชา
ตึกแถวและผูเชาที่ดิน ฯ มีความพึงพอใจในการใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ที่เหลืออีก 4 ดาน ที่ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ
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มีความพึงพอใจในการใหบริการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือดานการ
ใหบริการของเจาหนาที่ ดานกระบวนการ ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานการติดตอส่ือสารและ
ประชาสัมพันธ    
 
ตาราง  46  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการใหบริการของ 
      สํานกังานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน 
 จําแนกตามประเภท ของการโอนสิทธิ 
 

ความพึงพอใจในการ การโอนสิทธิ   
บริการของสํานักงานทรัพยสิน ฯ ไมเลือก (n =217) เลือก (n = 61) t Sig. 
 X  S.D. X  S.D.   
1.ดานการใหบริการของเจาหนาที ่ 4.19 .42 4.09 .49 1.501 .137 
2. ดานกระบวนการ 4.20 .38 4.04 .51 2.252 .027* 
3. ดานขั้นตอนการใหบริการ 4.19 .48 4.03 .53 2.193 .031 
4. ดานสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

4.20 .50 4.06 .48 1.899 .060 

5. ดานติดตอส่ือสารและ
ประชาสัมพันธ 4.26 .50 4.18 .36 1.477 .142 

โดยรวม 4.21 .32 4.08 .35 2.560 .012* 
*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  0.05 

 
                   จากตาราง 46  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการ
บริการจําแนกตามประเภทของการโอนสิทธิเปนการเลือกหรือไมเลือกการโอนสิทธิดวยคาสถิติ  
Independent  t – test  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  (Sig.).05 ผลการวิจัยพบวาโดยรวมผูเชาตึกแถว
และผูเชาที่ดินมีความพึงพอใจในการใหบริการการโอนสิทธิตางกัน  มีเพียง 1 ดาน ที่ผูเชาตึกแถว
และผูเชาที่ดิน ฯ มีความพึงพอใจในการใหบริการตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05          
ดานกระบวนการ  ที่เหลืออีก 4 ดาน ที่ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯมีความพึงพอใจในการใหบริการ
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือดานการใหบริการของเจาหนาที่ ดาน
ขั้นตอนการใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกดานการติดตอส่ือสารและ
ประชาสัมพันธ     
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ตาราง  47  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการใหบริการของ 
 สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน 
 จําแนกตามประเภท ของการขอรังวัด 
 

ความพึงพอใจในการ การขอรังวัด   
บริการของสํานักงานทรัพยสิน ฯ ไมเลือก (n =183) เลือก (n = 95) t Sig. 
 X  S.D. X  S.D.   
1.ดานการใหบริการของเจาหนาที ่ 4.20 .44 4.11 .44 1.576 .117 
2. ดานกระบวนการ 4.20 .37 4.09 .49 2.016 .046* 
3. ดานขั้นตอนการใหบริการ 4.16 .50 4.14 .49 .351 .726 
4. ดานสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

4.17 .47 4.16 .56 .252 .801 

5. ดานติดตอส่ือสารและ
ประชาสัมพันธ 

4.28 .45 4.16 .51 1.911 .058 

โดยรวม 4.20 .31 4.13 .36 1.632 .105 
*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  0.05 

 
  จากตาราง  47  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการ
บริการจําแนกตามประเภทของการขอรังวัดเปนการเลือกหรือไมเลือกการขอรังวัดดวยคาสถิติ  
Independent  t – test  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  (Sig.).05 ผลงานวิจัยพบวา โดยรวมผูเชาตึกแถว
และผูเชาที่ดินมีความพึงพอใจในการใหบริการการขอรังวัดไมตางกัน  มีเพียง 1 ดาน ที่ผูเชาตึกแถว
และผูเชาที่ดิน ฯ มีความพึงพอใจในการใหบริการดานกระบวนการที่เหลืออีก 4 ดาน ที่ผูเชาตึกแถว
และผูเชาที่ดินฯมีความพึงพอใจในการใหบริการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
คือดานการใหบริการของเจาหนาที่ ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวกดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ    
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ตาราง  48  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการใหบริการของ 
 สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน 
 จําแนกตามประเภท ของการขอปลูกสราง 
 

ความพึงพอใจในการ การขอปลูกสราง   
บริการของสํานักงานทรัพยสิน ฯ ไมเลือก (n =147) เลือก (n = 131) t Sig. 
 X  S.D. X  S.D.   
1.ดานการใหบริการของเจาหนาที ่ 4.15 .47 4.18 .40 -.626 .532 
2. ดานกระบวนการ 4.14 .41 4.19 .43 -1.043 .298 
3. ดานขั้นตอนการใหบริการ 4.10 .54 4.22 .43 -2.099 .037* 
4. ดานสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

4.14 .48 4.20 .52 -.984 .326 

5. ดานติดตอส่ือสารและ
ประชาสัมพันธ 

4.22 .49 4.27 .45 -.829 .408 

โดยรวม 4.15 .36 4.21 .30 -1.597 .111 
*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  0.05 

 
 จากตาราง  48  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการ
บริการจําแนกตามประเภทของการขอปลูกสรางเปนการเลือกหรือไมเลือกการขอปลูกสรางดวย
คาสถิติ  Independent  t – test  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  (Sig.).05 ผลการวิจัยพบวา โดยรวมผูเชา
ตึกแถวและผูเชาที่ดินมีความพึงพอใจในการใหบริการการชอปลูกสรางไมแตกตางกัน มีเพียง 1 
ดาน ที่ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดิน ฯ มีความพึงพอใจในการใหบริการดานขั้นตอนการใหบริการ  ที่
เหลืออีก 4 ดาน ที่ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯมีความพึงพอใจในการใหบริการไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือดานการใหบริการของเจาหนาที่ ดานกระบวนการ  ดานสถานที่
และสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ    
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ตาราง  49  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการใหบริการของ 
      สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน 
 จําแนกตามประเภท ของการรับสิทธิการเชา 
 

ความพึงพอใจในการ การรับสิทธิการเชา   
บริการของสํานักงานทรัพยสิน ฯ ไมเลือก (n =141) เลือก (n = 137) t Sig. 
 X  S.D. X  S.D.   
1.ดานการใหบริการของเจาหนาที ่ 4.15 .50 4.18 .37 -.477 .634 
2. ดานกระบวนการ 4.13 .45 4.20 .38 -1.331 .184 
3. ดานขั้นตอนการใหบริการ 4.10 .57 4.21 .40 -1.841 .067 
4. ดานสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

4.10 .55 4.23 .44 -2.186 .030* 

5. ดานติดตอส่ือสารและ
ประชาสัมพันธ 

4.23 .45 4.25 .49 -.400 .689 

โดยรวม 4.14 .38 4.21 .26 -1.791 .075 
*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  0.05 

 
 จากตาราง  49  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการ
บริการจําแนกตามประเภทการรับสิทธิการเชาเปนการเลือกหรือไมเลือกการรับสิทธิการเชาดวย
คาสถิติ  Independent  t – test  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  (Sig.).05 ผลการวิจัยพบวา โดยรวมผูเชา
ตึกแถวและผูเชาที่ดินมีความพึงพอใจในการใหบริการการโอนสิทธิไมตางกัน มีเพียง 1 ดาน ที่ผูเชา
ตึกแถวและผูเชาที่ดิน ฯ มีความพึงพอใจในการใหบริการดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกที่
เหลืออีก 4 ดาน ที่ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯมีความพึงพอใจในการใหบริการไมแตกตางกัน คือ
ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานกระบวนการ ดานขั้นตอนการ
ใหบริการ ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ    
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ตาราง  50  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการใหบริการของ 
 สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน 
 จําแนกตามประเภท ของการตอสัญญาเชา 
 

ความพึงพอใจในการ การตอสัญญาเชา   
บริการของสํานักงานทรัพยสิน ฯ ไมเลือก (n =70) เลือก (n = 208) t Sig. 
 X  S.D. X  S.D.   
1.ดานการใหบริการของเจาหนาที ่ 4.16 .4287 4.18 .4497 -.376 .707 
2. ดานกระบวนการ 4.15 .3814 4.17 .4361 -.354 .724 
3. ดานขั้นตอนการใหบริการ 4.18 .4466 4.15 .5148 .405 .686 
4. ดานสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

4.12 .4524 4.14 .4524 -.650 .516 

5. ดานติดตอส่ือสารและ
ประชาสัมพันธ 

4.16 .4525 4.28 .4813 -1.769 .078 

โดยรวม 4.16 .3094 4.19 .3428 -.767 .444 
 
 จากตาราง  50 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการ
บริการจําแนกตามประเภทของการตอสัญญาเชาเปนการเลือกหรือไมเลือกการตอสัญญาเชา ดวย
คาสถิติ  Independent  t – test  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  (Sig.)  .05 โดยรวมผูเชาตึกแถวและผูเชา
ที่ดินมีความพึงพอใจในการใหบริการการตอสัญญาเชาไมแตกตางกัน  ในดานการใหบริการของ
เจาหนาที่ ดานกระบวนการ ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ  
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ตาราง  51  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการใหบริการของ 
 สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน 
 จําแนกตามประเภท ของการขอหนังสือรับรอง 
 

ความพึงพอใจในการ การขอหนังสอืรับรอง   
บริการของสํานักงานทรัพยสิน ฯ ไมเลือก (n =181) เลือก (n = 97) t Sig. 

 X  S.D. X  S.D.   
1.ดานการใหบริการของเจาหนาที ่ 4.13 .44 4.23 .43 -1.863 .064 
2. ดานกระบวนการ 4.15 .41 4.18 .44 -.598 .550 
3. ดานขั้นตอนการใหบริการ 4.17 .48 4.12 .52 .747 .456 
4. ดานสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

4.14 .47 4.21 .55 -1.090 .277 

5. ดานติดตอส่ือสารและ
ประชาสัมพันธ 

4.22 .45 4.29 .50 -1.198 .233 

โดยรวม 4.16 .32 4.21 .35 -1.072 .285 
 
 จากตาราง  51  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการ
บริการจําแนกตามประเภทของการขอหนังสือรับรองเปนการเลือกหรือไมเลือกการขอหนังสือ
รับรอง ดวยคาสถิติ  Independent  t – test  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  (Sig.)  .ผลงานวิจัยพบวา
โดยรวมผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินมีความพึงพอใจในการใหบริการการขอหนังสือรับรองไม
แตกตางกัน05  ในดานการใหบริการของเจาหนาที่ ดานกระบวนการ ดานขั้นตอนการใหบริการ 
ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ   
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

120

 

ตาราง  52 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการใหบริการของ 
 สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน 
 จําแนกตามประเภท ของการขอเชาสราง 
 

ความพึงพอใจในการ การขอเชาสราง   
บริการของสํานักงานทรัพยสิน ฯ ไมเลือก (n =228) เลือก (n = 50) t Sig. 
 X  S.D. X  S.D.   
1.ดานการใหบริการของเจาหนาที ่ 4.15 .43 4.24 .48 -1.162 .249 
2. ดานกระบวนการ 4.17 .42 4.13 .39 .675 .502 
3. ดานขั้นตอนการใหบริการ 4.14 .49 4.20 .52 -.696 .489 
4. ดานสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

4.18 .49 4.10 .57 .886 .379 

5. ดานติดตอส่ือสารและ
ประชาสัมพันธ 

4.24 .45 4.24 .58 .094 .925 

โดยรวม 4.18 32 4.13 .38 -.055 .956 
 
 จากตาราง  52  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการ
บริการจําแนกตามประเภทของการขอเชาสรางเปนการเลือกหรือไมเลือกการขอเชาสรางดวย
คาสถิติ  Independent  t – test  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  (Sig.)  .05 ผลงานวิจัยพบวา โดยรวมผูเชา
ตึกแถวและผูเชาที่ดินมีความพึงพอใจในการใหบริการการขอเชาสรางไมแตกตางกัน  ในดานการ
ใหบริการของเจาหนาที่ ดานกระบวนการ ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวก ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ   
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ตาราง  53  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการใหบริการของ 
 สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  สาขาบางปะอิน
 จําแนกตามประเภท ของการมาชําระดวยตนเอง 
  

ความพึงพอใจในการ การมาชําระดวยตนเอง                
บริการของสํานักงานทรัพยสิน ฯ ไมเลือก (n =198) เลือก (n = 80) t Sig. 
 X  S.D. X  S.D.   
1.ดานการใหบริการของ
เจาหนาที ่

4.2492 .36897 3.9813 .54733 4.024 .000* 

2. ดานกระบวนการ 4.2365 .36604 3.9979 .50070 3.866 .000* 
3. ดานขั้นตอนการใหบริการ 4.2449 .39084 3.9500 .65249 3.779 .000* 
4. ดานสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวก 4.2606 .43075 3.9500 .60671 4.174 .000* 

5. ดานติดตอส่ือสารและ
ประชาสัมพันธ 4.3061 .39779 4.1000 .60796 2.799 .006* 

โดยรวม 4.2595 .23923 3.9958 .44672 4.997 .000* 
*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  0.05 

 
 จากตาราง  53  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู
เชาในการใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพรามหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา               
สาขาบางปะอิน  จําแนกตามการมาชําระดวยตนเอง  ดวยคาสถิติ  Independent   t – test  ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ.05 ผลงานวิจัยพบวา ทุกดาน คือ ในดานการใหบริการของเจาหนาที่ ดาน
กระบวนการ   ดานขั้นตอนการใหบริการ   ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก   ดานการ
ติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ  พบวา  โดยรวมคา  (Sig.) มีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไว คือ  .05  แสดงวา  ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินที่ชําระคาเชาใหแกสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริย ฯ ดวยวิธีการมาชําระดวยตนเอง  มีความพึงพอใจในใหบริการของเจาหนาที่
แตกตางกัน 
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ตาราง  54  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการใหบริการของ 
      สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน 
 จําแนกตามประเภท ของการชําระทางธนาณัติ 
 

ความพึงพอใจในการ ชําระทางธนาณัต ิ   
บริการของสํานักงานทรัพยสิน ฯ ไมเลือก (n =243) เลือก (n = 35) t Sig. 
 X  S.D. X  S.D.   
1.ดานการใหบริการของเจาหนาที ่ 4.19 .43 3.99 .46 2.485 .017* 
2. ดานกระบวนการ 4.18 .40 4.02 .50 1.846 .072 
3. ดานขั้นตอนการใหบริการ 4.18 .48 3.95 .52 2.482 .017* 
4. ดานสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

4.20 .49 3.94 .51 2.808 .007* 

5. ดานติดตอส่ือสารและ
ประชาสัมพันธ 4.24 .46 4.28 .53 -0.401 .690 

โดยรวม 4.20 .31 4.03 .40 2.330 .025* 
                                           *  ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05 
 
 จากตาราง  54  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการ
บริการจําแนกตามประเภทของชําระทางธนาณัติเปนการเลือกหรือไมเลือกการชําระทางธนาณัติ
ดวยคาสถิติ  Independent  t – test  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  (Sig.).05 ผลการวิจัยพบวา โดยรวมผู
เชาตึกแถวและผูเชาที่ดินมีความพึงพอใจในการใหบริการชําระทางธนาณัติตางกัน มีเพียง 3 ดาน ที่
ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดิน ฯ มีความพึงพอใจในการใหบริการดานการใหบริการของเจาหนาที่ ดาน
ขั้นตอนการใหบริการ  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ที่เหลืออีก 2 ดาน ที่ผูเชาตึกแถวและ
ผูเชาที่ดินฯมีความพึงพอใจในการใหบริการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ
ดานกระบวนการ และ ดานติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ   
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ตาราง  55   ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการใหบริการของ  
 สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน 
 จําแนก   ตามวิธีการเลือกการชําระเงินคาเชาที่ผูเชาใชมากที่สุด   :  ผูเชาชําระเงินกับเจาหนาที่ 
 ที่ออกเก็บ   
 

วิธีการชําระเงนิคาเชาท่ีผูเชาเลือกชําระเงิน
กับเจาหนาท่ีท่ีออกเก็บเงินคาเชานอกสถานที่ 

  ความพึงพอใจในการ 
บริการของสํานักงานทรัพยสิน 
ฯ ไมเลือก (n = 60) เลือก (n = 218) t Sig. 
 X  S.D. X  S.D.   
1.ดานการใหบริการของ
เจาหนาที ่ 3.91 .5345 4.24 .3870 -5.397 .000* 

2. ดานกระบวนการ 3.93 .4586 4.23 .3877 -5.199 .000* 
3. ดานขั้นตอนการใหบริการ 3.86 .6123 4.24 .4278 -5.524 .000* 
4. ดานสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

3.93 .5543 4.24 .4735 -4.230 .000* 

5. ดานติดตอส่ือสารและ
ประชาสัมพันธ 

4.03 .4798 4.31 .4584 -4.094 .000* 

โดยรวม 3.93 .3935 4.25 .2802 -7.126 .000* 
*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  0.05 

 
 จากตาราง  55  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู
เชาในการใหบริการของ  สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา             
สาขาบางปะอิน จําแนกตามวิธีการชําระเงินคาเชากับเจาหนาที่ที่ออกเก็บเงินคาเชานอกสถานที่  
ดวยคาสถิติ  Independent   t – test  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05 ผลงานวิจัยพบวา ทุกดานคือ      
ในดานการใหบริการของเจาหนาที่ ดานกระบวนการ   ดานขั้นตอนการใหบริการ   ดานสถานทีแ่ละ
ส่ิงอํานวยความสะดวก   ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ    โดยรวมคา (Sig.) ไดมีคานอย
กวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ  .05  แสดงวา  ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินที่ชําระคาเชา
ใหแกสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ฯ ดวยวิธีการชําระเงินคาเชากับเจาหนาที่ออกเก็บ
เงิน  มีความพึงพอใจในใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษํตริย  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน ที่แตกตางกัน 
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ตาราง  56  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการใหบริการของ 
 สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน 
 จําแนกตามประเภท ของการชําระเงินผานเคานเตอรเซอรวิส 
 

ความพึงพอใจในการ การชําระเงินผานเคานเตอรเซอรวิส   
บริการของสํานักงานทรัพยสิน ฯ ไมเลือก (n =253) เลือก (n = 25) t Sig. 
 X  S.D. X  S.D.   
1.ดานการใหบริการของเจาหนาที ่ 4.16 .45 4.22 .27 -.859 .396 
2. ดานกระบวนการ 4.15 .42 4.31 .35 -2.108 .043* 
3. ดานขั้นตอนการใหบริการ 4.14 .51 4.27 .30 -1.810 .078 
4. ดานสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

4.15 .50 4.28 .54 -1.125 .270 

5. ดานติดตอส่ือสารและ
ประชาสัมพันธ 4.24 .48 4.30 .39 -.748 .460 

โดยรวม 4.17 .34 4.27 .22 -2.122 .041* 
                                           *  ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05 
 
 จากตาราง  56  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการ
บริการจําแนกตามประเภทของการชําระเงินผานเคานเตอรเซอรวิสเปนการเลือกหรือไมเลือกการ
ชําระเงินผานเคานเตอรเซอรวิสดวยคาสถิติ  Independent  t – test  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
(Sig.).05 ผลการวิจัยพบวา โดยรวมผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินมีความพึงพอใจในการใหบริการการ
ชําระเงินผานเคานเตอรเซอรวิสตางกันมีเพียง 1 ดาน ที่ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดิน ฯ มีความพึง
พอใจในการใหบริการดานกระบวนการ ที่เหลืออีก 4 ดาน ที่ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯมีความพึง
พอใจในการใหบริการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือดานการใหบริการ
ของเจาหนาที่ ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก และ ดาน
ติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ     
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  ตอนที่ 5  ความคิดเห็นและขอเสนอแของผูเชาฯ  เก่ียวกับการใหบริการดานตางๆ ของสํานักงาน   
 ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน 
 ผูเชาที่ดินฯ  มีความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการของสํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน จํานวน 4 ขอสรุปได  
ดังนี้    
 1.   ผูเชาที่ดินฯ  ตองการใหเจาหนาที่อธิบายเกี่ยวกับการยื่นเรื่องราวในดานตาง ๆ ใหมี
ความกระจางวาผูเชาฯ  จะตองดําเนินการอยางไร   และมีผูใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับสํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา    จํานวน 1 ราย  
 2.    ผูเชาที่ดินฯ  ตองการใหในกรณีที่มาขอรับบริการตาง ๆ ใหมีการทํางานเปนขั้นตอน
ใหมากกวานี้ จํานวน 1 ราย 
 3.   ผูเชาที่ดินฯ   เสนอแนะใหหนวยงานขยายสถานที่ที่จอดรถสําหรับผูมาติดตอใหกวาง
กวานี้ จํานวน 3 ราย 
 4.   ผูเชาที่ดินฯ  เสนอแนะใหหนวยงานมีกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธระหวางผูเชากับ
เจาหนาที่   ใหมากขึ้นกวาเดิม เพื่อสรางนิติสัมพันธที่ดีกับสํานักงาน จํานวน 1 ราย 

 
 


