
บทที่  5   
สรุปผล  อภปิรายผลและขอเสนอแนะ  

   
 การวิจัยเชิงสํารวจ  เร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูเชาในการใหบริการของ
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน  คร้ังนี้                   
มีวัตถุประสงคเพื่อ  1)  เพื่อศึกษาปจจัยพื้นฐานของผูเชาตึกแถว และผูเชาที่ดิน ของสํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  สาขาบางปะอิน 2) เพื่อศึกษาขอมูลการ
เชาของผู เชาตึกแถว  และผู เชาที่ดิน ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  สาขาบางปะอิน  3) เพื่อศึกษาระดับ ความพึงพอใจของผูเชาตอการใหบริการ
ตึกแถวและที่ดิน ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขา
บางปะอิน  4) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินในการใหบริการของ
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  สาขาบางปะอินจําแนกตาม
ขอมูลพื้นฐาน และ  5) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินในการ
ใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  สาขาบางปะอิน
จําแนกตาม ขอมูลการเชาของผูเชา  
 ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ผูเชาตึกแถว และผูเชาที่ดินของสํานักงานทรัพยสิน
สวนพระมหากษัตริยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  สาขาบางปะอิน  จํานวน  960 คน  คิดเปนจํานวน
ตัวอยาง  278 คน เครื่องมือที่ใชในการสํารวจ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  สาขาบางปะอิน 
ที่ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาพรอมทั้งพิจารณาความถูกตองชัดเจนของภาษาที่ใช
และหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยทดลองใช (Try-out) กับผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินของ
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  สาขาบางปะอิน ที่ไมไดถูก
เลือกเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวนํามาวิเคราะหคาความเชื่อมั่นโดยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบาค  (α -Coefificient)   ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.8050 เก็บรวบรวมขอมูล จากกลุม
ตัวอยางโดยการแจกแบบสอบถามและใชการสุมตัวอยางผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินของของ
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  สาขาบางปะอิน แบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling)  วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก คาความถี่(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยตัวอยาง (Sample Mean) คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) คา t-test,  F-test  และ  LSD มีผลการวิจัยสรุปได   ดังนี้   
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สรุปผลการวิจัย  
 1.  ขอมูลสวนบุคคลของผูเชาผูตอบแบบสอบถาม    
 ผู เ ช าที่ ม า ใช บ ริก ารของสํ านั ก ง านทรัพย สินส วนพระมหากษั ต ริ ย  จั งหวั ด
พระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน  มีขอมูลสวนบุคคล ดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ  
สถานภาพสมรส  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  สรุปวา 1)  เพศ  สวนใหญ เปนเพศหญิง นอกนั้นเปน
เพศชาย  2) อายุ สวนใหญ มีอายุระหวาง 41 - 50  ป รองลงมามีอายุระหวาง 31 - 40 ป และ        
นอยที่สุด   มากกวา 60 ปขึ้นไป  3) ระดับการศึกษา สวนใหญมีการศึกษาในระดับชั้นปวส./
อนุปริญญา  รองลงมา มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา และนอยที่สุด มีระดับการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป 4) อาชีพ  สวนใหญ มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  รองลงมามีอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และนอยที่สุดมีอาชีพดานอื่น ๆ  5) สถานภาพการสมรส  สวนใหญมีสถานภาพ
สมรสแลว รองลงมามี  สถานภาพโสด และนอยที่สุดมีสถานภาพสมรสเปนหมาย/ หยาราง และ          
6) รายไดเฉลี่ยตอเดือน  สวนใหญมีรายได   15,001–20,000 บาท รองลงมามีรายได 10,001–15,000 บาท 
และนอยที่สุดมีรายได 25,001–30,000 บาท 
 2.   ขอมูลการเชาของผูเชา 
  2 .1  ขอมูลการเช าของผู เช าตึกแถวและที่ดินของสํานักงานทรัพย สินสวน
พระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน ดานสิทธิ์การครอบครอง  ดานลักษณะ
การเชา    ดานประเภทการเชา  ดานรูปแบบการเชา  ดานการตอสัญญาเชา  ดานการขอเชาตรง  ดาน
การโอนสิทธิ์   ดานการขอรังวัด  ดานการขอปลูกสรางสิ่งกอสราง  ดานการไดรับสิทธิ์การเชา  ดาน
การตอสัญญาเชาดานดารขอหนังสือรับรอง  และดานการขอเชาเพื่อสรางสิ่งกอสรางที่เปนอาคาร
พาณิชย   สรุปวา 1)ดานสิทธิ์การครอบครอง  สวนใหญผูเชาตึกแถวและที่ดินฯ  เปนผูที่มีสิทธิ์
ครอบครอง ระหวาง 7 – 12  ป  รองลงมามีสิทธิ์ครอบครอง ระหวาง 3 – 6 ป และนอยที่สุดมีสิทธิ์
ครอบครอง ต่ํากวา 3 ป  2)  ดานลักษณะการเชา สวนใหญผูเชาตึกแถวและที่ดินฯ มีลักษณะ การเชา
เพื่ออยูอาศัย  รองลงมามีลักษณะการเชาเพื่อเชิงพาณิชย (ประกอบการคา) และนอยที่สุดมีลักษณะ
การเชาเพื่ออยูอาศัยและเชิงพาณิชย(ประกอบการคา)  3) ดานประเภทการเชา  สวนใหญผูเชาตกึแถว
และท่ีดินฯมีประเภทการเชา เปนประเภทการเชาที่ดิน  รองลงมาเปนประเภทการเชาอาคาร            
4) ดานรูปแบบการเชา สวนใหญผูเชาตึกแถวและที่ดินฯ  มีรูปแบบการเชาเปนรายเดือน รองลงมามี
รูปแบบการเชาเปนรายป   5) ดานการขอเชาตรง สวนใหญผูเชาตึกแถวและที่ดินฯ ไมมีการขอเชา
ตรงรองลงมามีการขอเชาตรง  6)  ดานการโอนสิทธิ์ สวนใหญผูเชาตึกแถวและที่ดินฯ ไมมีการโอนสทิธ ิ
รองลงมา มีการโอนสิทธิ  7)  ดานการขอรังวัด  สวนใหญผูเชาตึกแถวและที่ดินฯ  ไมมีการขอรังวัด 
รองลงมามีการขอรังวัด  8)  ดานการขอปลูกสรางสิ่งกอสราง สวนใหญผูเชาตึกแถวและที่ดินฯ ไมมี
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การขอปลูกสราง  ส่ิงกอสราง รองลงมามีการขอปลูกสรางสิ่งกอสราง 9)  ดานการไดรับสิทธิการเชา  
สวนใหญผูเชาตึกแถวและที่ดินฯ  ไมไดรับสิทธิการเชา รองลงมาไดรับสิทธิการเชา 10) ดานการตอ
สัญญาเชา  สวนใหญผูเชาตึกแถวและที่ดินฯ  มีการตอสัญญาเชา รองลงมาไมมีการตอสัญญาเชา 
11)  ดานการขอหนังสือรับรอง   สวนใหญผูเชาตึกแถวและที่ดินฯ  ไมมีการขอหนังสือรับรอง
รองลงมามีการขอหนังสือรับรอง  และ 12)  ดานการขอเชาเพื่อสรางสิ่งกอสรางที่เปนอาคารพาณิชย  
สวนใหญผูเชาตึกแถวและที่ดินฯ  ไมมีการขอเชาเพื่อสรางสิ่งกอสรางที่เปนอาคารพาณิชยรองลงมา
มีการขอเชาสรางสิ่งกอสรางที่เปนอาคารพาณิชย  
  2.2  รูปแบบการชําระเงินของผูเชาตึกแถวและที่ดินของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน  ผูเชาตึกแถวและที่ดินฯ มีรูปแบบการ
ชําระเงิน   ดานวิธีการไปชําระเงินคาเชาดวยตนเอง ดานวิธีการชําระเงินคาเชาทางธนาณัติ          
ดานวิธีการชําระเงินคาเชากับเจาหนาที่ออกเก็บเงิน  และดานวิธีการชําระเงินคาเชา ณ  เคานเตอร
เซอรวิส  สรุปวา  1)  ดานวิธีการไปชําระเงินคาเชาดวยตนเอง  สวนใหญผูเชาตึกแถวและที่ดินฯ ไมไดมา
ชําระเงินคาเชาดวยตนเอง   รองลงมามาชําระเงินคาเชาดวยตนเอง  2) ดานวิธีการชําระเงินคาเชาทาง
ธนาณัติ สวนใหญผูเชาตึกแถวและที่ดินฯ มาชําระเงินคาเชาทางธนาณัติ  รองลงมา ไมไดชําระทาง
ธนาณัติ 3) ดานวิธีการชําระเงินคาเชากับเจาหนาที่ออกเก็บเงินสวนใหญผูเชาตึกแถวและที่ดินฯ 
ชําระเงินคาเชาใหเจาหนาที่ที่ออกเก็บรองลงมาไมไดชําระเงินคาเชาใหเจาหนาที่ที่ออกเก็บเงิน และ  
4)  ดานวิธีการชําระเงินคาเชา  ณ  เคานเตอรเซอรวิส สวนใหญผูเชาตึกแถวและที่ดินฯ ไมไดชําระ
เงินคาเชาที่เคานเตอรเซอรวิสรองลงมาชําระเงินคาเชาที่เคานเตอรเซอรวิส  
 3.  ความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน  
  3.1  ดานการใหบริการของเจาหนาที่  สรุปวา โดยรวมผูเชาตึกแถวและที่ดินมีความ
พึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
สาขาบางปะอิน ดานการใหบริการอยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับ ไดแก  การใหบริการของ
เจาหนาที่เร่ืองมีหนังสือจากเจาหนาที่แจงเตือนเมื่อทําสัญญามากที่สุด รองลงมามีการจัดการ
ใหบริการจัดเก็บคาเชาเปนประจําทุกเดือน  และนอยที่สุดผูเชาตึกแถวและที่ดินมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการของเจาหนาที่เร่ืองการลงพื้นที่เชาเวลาผูเชายื่นเรื่องราวรองเรียน 
  3.2    ดานกระบวนการ   สรุปวาโดยรวมผูเชาตึกแถวและที่ดินมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอินดาน
กระบวนการอยูในระดับมาก   เรียงตามลําดับ ไดแก  การบริการดานการทํานิติกรรม ลําดับกอน – หลัง 
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มากที่สุด  รองลงมาเปนการใหบริการรับยื่นเรื่องราว  และ  นอยที่สุดเปนระยะเวลาในการเสนอ
อนุมัติ  
  3.3   ดานขั้นตอนการใหบริการ   สรุปวา โดยรวมผูเชาตึกแถวและที่ดินมีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา                       
สาขาบางปะอิน  ดานขั้นตอนการใหบริการอยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับ  ไดแก  ขั้นตอนการ
ใหบริการเรื่องขั้นตอนการยื่นเรื่องราวไมยุงยากมากที่สุด    รองลงมาเปนขั้นตอนเรื่องอนุมัติมีการ
แจงหนังสือใหผูเชาทราบ  และ นอยที่สุดเปนขั้นตอนการใหบริการตรวจสอบสภาพพื้นที่ของผูเชา
หลังการยื่นเรื่องราว     
  3.4  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  สรุปวา โดยรวมผูเชาตึกแถวและที่ดินมี
ความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานทรัพย สินสวนพระมหากษัตริย  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับมากเรียง
ตามลําดับ ไดแก มีที่นั่งสําหรับผูมารับบริการอยางเพียงพอมากที่สุด  รองลงมามีน้ําดื่มใหบริการ 
และนอยที่สุดมีบริเวณที่จอดรถมีเพียงพอกับผูมารับบริการ   
  3.5  ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ  สรุปวา โดยรวมผูเชาตึกแถวและ
ที่ดินมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน ดานการติดตอสือสารและประชาสัมพันธอยูในระดับมากที่สุด 
เรียงตามลําดับ ไดแก  การไดรับขอมูลขาวจากวารสารหรือปฏิทินของสํานักงานมากที่สุด  
รองลงมามีการประชาสัมพันธกันการเชาอยู เสมอ    และ  นอยที่ สุดมีความสะดวกในการ
ติดตอส่ือสารกับสํานักงานไดหลายชองทาง เชน เว็บไซต โทรศัพท   
 4.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน    
 ผลการเปรียบเทียบดานการใหบริการของเจาหนาที่ ดานกระบวนการ ดานขั้นตอนการ
ใหบริการ  ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ                
สรุปได ดังนี้  
  4.1  จําแนกตามขอมูลพื้นฐานของผูเชา   ดาน เพศ อายุ การศึกษา(สูงสุด) อาชีพ 
สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน สรุปได ดังนี้ 
   4.1.1  ดานเพศ   ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ ที่มีเพศตางกันมีระดับความพึงพอใจ
ในการใหบริการในดานการใหบริการของเจาหนาที่   ดานกระบวนการ ดานขั้นตอนการใหบริการ 
ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก   ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธไมแตกตางกัน    
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   4.1.2   ดานอายุ  ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ ที่มีอายุตางกันมีระดับความพึงพอใจ
ในการใหบริการโดยรวมไมแตกตางกัน     มีเพียง  1  ดานที่ผูเชาตึกแถวและที่ดินที่มีอายุตางกันมี
ระดับความพึงพอใจในดานขั้นตอนการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
คือ ผูเชาที่มีอายุนอยกวา  31  ป   อายุ  31 – 40  และ อายุ 51 - 60   ป  มีระดับความพึงพอใจในการ
ใหบริการดานขั้นตอนการใหบริการมากกวาผูเชาที่มีอายุ  41 – 50  ป   
   4.1.3   ดานการศึกษา (สูงสุด)  ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ ที่มีการศึกษาตางกัน
มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการโดยรวมแตกตางกัน   มี  4  ดาน ที่ผูเชาตึกแถวและที่ดินที่มี
ระดับการศึกษาตางกันมีระดับความพึงพอใจในดานการใหบริการของเจาหนาที่  ไดแก  ดานการ
ใหบริการของเจาหนาที่ ดานกระบวนการ  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานการ
ติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ     แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สรุปได ดังนี้    
    4.1.3.1   ดานการใหบริการของเจาหนาที่  สรุปวา   ผูเชาที่มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษามีระดับความพึงพอใจในการใหบริการดานการใหบริการของเจาหนาที่มากกวาผูเชาที่
มีระดับชั้นปวส./อนุปริญญา และ   ข )  ผูเชาที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปมีระดับความพึง
พอใจในดานการใหบริการของเจาหนาที่มากกวาผูเชาระดับมัธยมศึกษา   และ  ผูเชาระดับปริญญา
ตรีมีระดับความพึงพอใจในการใหบริการดานขั้นตอนการใหบริการมากกวาผูเชาระดับชั้นปวส./
อนุปริญญา 
    4.1.3.2  ดานกระบวนการ   สรุปวา   ผูเชาที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี
ขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการดานกระบวนการมากกวาผูชาที่มีระดับการศึกษา                           
ช้ันปวส./อนุปริญญา 
    4.1.3.3  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  สรุปวา  ผูเชาที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีขึ้นไปมีระดับความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาที่ดานสถานที่และส่ิง
อํานวยความสะดวกของเจาหนาที่มากกวาผูเชาที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษามากวาผูเชาที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา และ มากกวาผูเชาที่มีการศึกษาระดับชั้นปวส./อนุปริญญา   
    4.1.3.4  ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ สรุปวา  ไดแก ผูเชา
การศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการดานการติดตอส่ือสารและ
ประชาสัมพันธมากกวาผูเชาที่มีระดับชั้นปวส./อนุปริญญา 
   4.1.4  ดานอาชีพ ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินที่มีอาชีพตางกันมีระดับความพึง
พอใจในการใหบริการโดยรวมแตกตางกัน  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มี  1  ดาน  ที่ผูเชา
ตึกแถวและที่ดินมีอาชีพตางกันมีระดับความพึงพอใจแตกตางกันในดานการติดตอส่ือสารและ
ประชาสัมพันธ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สรุปไดดังนี้ 



 131

    4.1.4.1  ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ  ผูเชาที่มีอาชีพรับราชการ
มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ ของเจาหนาที่
มากกวาผูเชาที่มีอาชีพแมบาน 
    4.1.4.2  ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ  ผูเชาที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนมีระดับความพึงพอใจในการใหบริการดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธของ
เจาหนาที่มากกวาผูเชาที่มีอาชีพแมบาน 
    4.1.4.3  ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ  ผูเชาที่เปนนักเรียน/
นักศึกษา มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธของ
เจาหนาที่มากกวาผูเชาที่มีอาชีพแมบาน   
    4.1.4.4  ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ  ผูเชาที่ประกอบอาชีพ
สวนตัวมีระดับความพึงพอใจในการใหบริการดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธของ
เจาหนาที่มากกวาผูเชาที่มีอาชีพแมบาน   
   4.1.5 สถานภาพสมรส  ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดิน ฯ ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน
มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการโดยรวมไมแตกตางกัน  มีเพียง 5  ดาน ที่ผูเชาตึกแถวและ
ที่ดินที่มีความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยที่มีสถานภาพ
สมรสแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ไดแก 
ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ดานกระบวนการ  ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานสถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวก และ ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ 
   4.1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดิน ฯ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมตางกันมีระดับความพึงพอใจในการใหบริการโดยรวมไมแตกตางกัน  มีเพียง 5 ดาน ที่ผูเชา
ตึกแถวและที่ดินที่มีความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยที่
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมตางกันมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ไดแก ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ดานกระบวนการ  ดานขั้นตอนการใหบริการ  
ดานสถานที่และสิ่งอํานวย       ความสะดวก  และ ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ  
 5. ขอมูลการเชาของผูเชา 
  5.1  สิทธิครอบครอง ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดิน ฯ ที่มีสิทธิ์ครอบครองตางกันมี
ระดับความพึงพอใจในการใหบริการโดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน ในดานการใหบริการ
ของเจาหนาที่ ดานกระบวนการ  ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
และ ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ 
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  5.2  ลักษณะการเชา  ผู เชาตึกแถวและผู เชาที่ดินมีระดับความพึงพอใจในการ
ใหบริการโดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน ในดานการใหบริการของเจาหนาที่ ดาน
กระบวนการ  ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก และ ดานการ
ติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ  
  5.3 ประเภทของการเชาของผูเชา  ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ มีความพึงพอใจใน
การใหบริการโดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน ในดานการใหบริการของเจาหนาที่ ดาน
กระบวนการ  ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก และ ดานการ
ติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ  
  5.4 ประเภทของรูปแบบการเชา ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ มีความพึงพอใจในการ
ใหบริการโดยรวมไมแตกตางกัน แตมี1ดานที่ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ มีความพึงพอใจในการ
ใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก  ดานการใหบริการของเจาหนาที่  
  5.5 ประเภทของการขอเชาตรง ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ มีความพึงพอใจในการ
ใหบริการโดยรวมแตกตางกัน แตมี1ดานที่ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ มีความพึงพอใจในการ
ใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05ไดแก ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวก 
  5.6  ประเภทของการโอนสิทธิ ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ มีความพึงพอใจในการ
ใหบริการโดยรวมแตกตางกัน   แตมี 1  ดานที่ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ มีความพึงพอใจในการ
ใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก  ดานกระบวนการ 
  5.7 ประเภทของการขอรังวัด   ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ มีความพึงพอใจในการ
ใหบริการโดยรวมไมแตกตางกัน   แตมี 1  ดานที่ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ มีความพึงพอใจใน
การใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก  ดานกระบวนการ 
  5.8  ประเภทของการขอปลูกสราง ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ มีความพงึพอใจในการ
ใหบริการโดยรวมไมแตกตางกัน   แตมี 1  ดานที่ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ มีความพึงพอใจใน
การใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก  ดานขั้นตอนการใหบริการ 
  5.9  ประเภทของการรับสิทธิการเชา ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ มีความพึงพอใจใน
การใหบริการโดยรวมไมแตกตางกัน แตมี1ดานที่ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ มีความพึงพอใจใน
การใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05ไดแก ดานสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวก 
  5.10  ประเภทของการตอสัญญาเชา ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ มีความพึงพอใจใน
การใหบริการโดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน ใน  5  ดาน ไดแก ดานการใหบริการของ
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เจาหนาที่ ดานกระบวนการ  ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
และ ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ  
  5.11   ประเภทของการขอหนังสือรับรอง ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ มีความพึงพอใจ
ในการใหบริการโดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน ใน 5 ดาน ไดแก ดานการใหบริการของ
เจาหนาที่ ดานกระบวนการ  ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
และดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ 
  5.12   ประเภทของการขอเชาสราง  ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ มีความพึงพอใจใน
การใหบริการโดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน ใน  5  ดาน ไดแก ดานการใหบริการของ
เจาหนาที่ ดานกระบวนการ  ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
และ ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ 
  5.13   การมาชําระดวยตัวเอง  ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯมีความพึงพอใจในการ
ใหบริการโดยรวมและเปนรายดานทุกดานแตกตางกันกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) .05 
ไดแก  ดานการใหบริการของเจาหนาที่  ดานกระบวนการ  ดานขั้นตอนการใหบริการ  ดานสถานที่
และสิ่งอํานวยความสะดวก  และ ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ  
  5.14  การชําระทางธนาณัติ  ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ มีความพึงพอใจในการ
ใหบริการโดยรวมแตกตางกัน   แตมี 3  ดานที่ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ มีความพึงพอใจในการ
ใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก  ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 
ดานขั้นตอนการใหบริการ  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
  5.15  การใหเจาหนาที่ออกเก็บ ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯมีความพึงพอใจในการ
ใหบริการโดยรวมและเปนรายดานทุกดานแตกตางกันกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) .05 
ไดแก   ดานการใหบริการของเจาหนาที่  ดานกระบวนการ  ดานขั้นตอนการใหบริการ  ดานสถานที่
และสิ่งอํานวยความสะดวก  และ ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ  
  5.17  การชําระเงินผานเคานเตอรเซอรวิสผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ มีความพึง
พอใจในการใหบริการโดยรวมแตกตางกัน   แตมี 1  ดานที่ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ มีความพึง
พอใจในการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก  ดานกระบวนการ 
 6.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 ผูเชาที่ดินฯ  มีความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการของสํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน จํานวน  4  ขอ  สรุปได  
ดังนี้    
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  6.1  ผูเชาที่ดินฯ  ตองการใหเจาหนาที่อธิบายเกี่ยวกับการยื่นเรื่องราวในดานตาง ๆ ใหผู
เชา   มีความกระจางวา จะตองดําเนินการอยางไร จํานวน 1 ราย  
  6.2  ผูเชาที่ดินฯ  ตองการใหเจาหนาที่ที่ใหบริการในกรณีที่มาขอรับบริการตาง ๆ ให
มีการทํางานเปนขั้นตอนใหมากกวานี้ จํานวน 1 ราย 
  6.3  ผูเชาที่ดินฯ   เสนอแนะใหหนวยงานขยายสถานที่ที่จอดรถสําหรับผูมาติดตอให
มากขึ้น จํานวน 3 ราย 
  6.4  ผูเชาที่ดินฯ  เสนอแนะใหหนวยงานมีกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธระหวางผูเชา
กับเจาหนาที่ใหมากขึ้นกวาเดิม เพื่อสรางนิติสัมพันธที่ดีกับสํานักงาน จํานวน 1 ราย 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผู เชาในการใหบริการของ
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอินครั้งนี้  ผูวิจัย
ไดนําผลการวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวกับงานวิจัยและประเด็นที่นาสนใจมาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน พบวา ผูเชาตึกแถวและที่ดินมีความพึงพอใจในการใหบริการ
ของเจาหนาที่สํานักงานฯ  ดานตางๆ  ดังนี้ 
  1.1  โดยรวมผูเชาตึกแถวและที่ดินมีความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาที่
สํานักงานฯ อยูในระดับมาก  และมีความพึงพอใจในการใหบริการมากที่สุด ใน 2  หัวขอ  ไดแก มี
หนังสือจากเจาหนาที่แจงเตือนเพื่อทําสัญญา และ มีการจัดการใหบริการจัดเก็บคาเชาเปนประจําทุกเดือน  
สวนที่เหลือในประเด็นอื่นผูเชาตึกแถวและที่ดิน   มีความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาที่
สํานักงานฯ อยูในระดับมาก   ทั้งนี้เนื่องจากสํานักงานทรัพยสินมีขั้นตอนในการใหบริการชัดเจนและ
ไมยุงยาก   โดยมีการเรียงลําดับกอน -  หลังในการรับยื่นเรื่องราว  รวมทั้งมีการแจงหนังสือใหผูเชามา
ทําสัญญาและชําระเงินคาเชาทุกครั้ง  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวีระชัย ภูตระกูล  (2546 : บทคัดยอ) 
ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานี
ตํารวจนครบาลยานนาวา  ผลจากการศึกษาพบวาประชาชนผูมาใชบริการมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลยานนาวาอยูในระดับมาก 
  1.2  โดยรวมผูเชาตึกแถวและที่ดินมีความพึงพอใจในขั้นตอนดานกระบวนการของ
เจาหนาที่สํานักงานฯ อยูในระดับมาก   และการใหบริการของเจาหนาที่สํานักงานฯ อยูในระดับมาก
ที่สุด  ใน 1 หัวขอ  ไดแก  การบริการดานการทํานิติกรรม  สวนที่เหลือในประเด็นอื่นผูเชาตึกแถวและ
ที่ดินมีความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาที่สํานักงานฯ อยูในระดับมาก   เนื่องจากสํานักงาน
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มีการแจงหนังสือใหชําระคาธรรมเนียม   และเรียงลําดับกอน-หลัง  ความรวดเร็วในการทําสัญญากับ
สํานักงาน  สอดคลองกับงานวิจัยของ สาลี่  อินทสังข  (2551 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง 
ความคิดเห็นของประชาชนผูเชาศาสนสมบัติ ตอการบริหารจัดการเกี่ยวกับการเชาศาสนสมบัติ 
ผลการวิจัยพบวา  ประชาชนผูเชาศาสนสมบัติ มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการเกี่ยวกับการเชาศา
สนสมบัติ  ในดานการวางแผน  ดานการจัดองคการ  ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ และดาน
การควบคุมคุณภาพการใหบริการ โดยรวมเห็นดวยตอการบริหารจัดการเกี่ยวกับการเชาศาสนสมบัติ
อยูในระดับมาก    
  1.3  โดยรวมผูเชาตึกแถวและที่ดินมีความพึงพอใจในดานขั้นตอนการใหบริการของ
เจาหนาที่สํานักงานฯ อยูในระดับมาก และการใหบริการของเจาหนาที่สํานักงานฯ อยูในระดับมาก
ที่สุดใน  1  หัวขอ ไดแก  ขั้นตอนการยื่นเรื่องราวไมยุงยาก   สวนที่เหลือในประเด็นอื่นผูเชาตึกแถว
และท่ีดิน  มีความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาที่สํานักงานฯ  อยูในระดับมาก เนื่องจาก
สํานักงานทรัพยสินฯ  มีระยะเวลาการรับสัญญาเชา  และมีการตรวจสอบรังวัดพื้นที่ในกรณีพื้นที่เชา
ไมตรงกับสภาพความเปนจริง  โดยที่ผูเชาขอใหเจาหนาที่ออกไปตรวจสอบพื้นที่เชา  ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ  วีระชัย ภูตระกูล  (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลยานนาวา  ผลจากการศึกษา
พบวาประชาชนผูมาใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่สถานีตํารวจนครบาล
ยานนาวาอยูในระดับมาก 
  1.4 โดยรวมผูเชาตึกแถวและที่ดินมีความพึงพอใจในดานสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวกของสํานักงานฯ อยูในระดับมาก  และการใหบริการของเจาหนาที่สํานักงาน ฯ อยูในระดับมาก
มากที่สุด ใน 1 หัวขอ  ไดแก มีที่นั่งสําหรับผูมารับบริการอยางเพียงพอ  สวนที่เหลือในประเด็นอื่น    
ผูเชาตึกแถวและที่ดิน  มีความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาที่สํานักงานฯ อยูในระดับมาก   
เนื่องจากสํานักงานทรัพยสินไดมีการปรับปรุงพื้นที่  บางสวนและทําการขยายเขตบริเวณสถานที่จอด
รถและพื้นที่สําหรับการติดตองาน   เพื่อใหสะดวกตอมาใชบริการของผูเชา  ซ่ึงสอดคลองงานวิจัยของ 
นภาพร มโนรุงเรืองรัตน (2541 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความพงึพอใจตอทีพ่กัอาศยัประเภทเชา
ของ  ผูทํางานที่ศึกษาภาคสมทบ : กรณีศึกษาสถาบันราชภัฎจันทรเกษม  ส่ิงอํานวยความสะดวกสวน
ใหญที่จัดไวสําหรับผูเชา ไดแก ที่ทิ้งขยะ ยามรักษาความปลอดภัย ที่จอดรถและแมบานทําความ
สะอาด    และสอดคลองกับงานวิจัยของ  วิภาพรรณ หิรัญเกิด (2545 : 94-96) ไดศึกษาความพึงพอใจ
ของผูบริโภคที่มีตอการบริการหอพักบริเวณถนนรามคําแหง มีความพึงพอใจเกี่ยวกับความสะดวกใน   
การรับจดหมายหรือไปรษณียและความสะอาดของหอพักอยูในระดับมาก   มีความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ความ ความสะดวกเกี่ยวกับที่จอดรถและความพึงพอใจในอุปกรณอํานวยความสะดวกในหอง  
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  1.5 โดยรวมผู เชาตึกแถวและที่ดินมีความพึงพอใจในดานการติดตอส่ือสารและ
ประชาสัมพันธของเจาหนาที่สํานักงานฯ อยูในระดับมากที่สุด และการใหบริการของเจาหนาที่
สํานักงาน ฯ อยูในระดับมากมากที่สุด ใน 4 หัวขอ  ไดแก มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการเชาอยูเสมอ 
การไดรับการติดตอส่ือสารจากเจาหนาที่อยางตอเนื่อง การไดรับขอมูลขาวจากวารสาร หรือปฏิทินของ
สํานักงาน  และการไดรับขอมูลการเชาอยางสม่ําเสมอจากสํานักงาน  สวนที่เหลือในประเด็นอื่นผูเชา
ตึกแถวและที่ดิน มีความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาที่สํานักงานฯ อยูในระดับมาก เนื่องจาก
สํานักงานไดใหความสัมพันธกับการประชาสัมพันธ   เพื่อตองการใหผูเชารับทราบขาวสารอยางถูกตอง   
สามารถใหผูเชาตรวจสอบความถูกตองได   ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  เสาวนีย วิวัฒนวานิช (2541 
: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูเชาตอการบริการของหอพักสตรี ศึกษาเฉพาะกรณี หนา
มหาวิทยาลัยรามคําแหง เขตบางกะป ความพึงพอใจของลูกคาประกอบดวย 4 ดาน คือ  1) ดานสวัสดิการ 
2) ดานสถานที่ 3) ดานขอมูลขาวสาร 4) ดานบุคลากร ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ
ภาพรวมตอการใหบริการอยูในระดับปานกลาง และเมื่อจําแนกการใหบริการเปนรายดาน  พบวา 
ผูใชบริการมีความพึงพอใจในดานสวัสดิการสูง รองลงมาคือ ดานขอมูลขาวสาร ดานสถานที่ และดาน
บุคลากร 
  1.6 โดยรวมผูเชาตึกแถวและที่ดินมีความพึงพอใจในดานการใหบริการของเจาหนาที่
สํานักงานฯ อยูในระดับมาก และการใหบริการของเจาหนาที่สํานักงาน ฯ อยูในระดับมากมากที่สุด 
ใน 1 หัวขอ  ไดแก ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ เนื่องจากมีการไดรับการติดตอส่ือสาร
จากเจาหนาที่อยางตอเนื่อง การไดรับขอมูลขาวจากวารสาร หรือปฏิทินของสํานักงาน  และการ
ไดรับขอมูลการเชาอยางสม่ําเสมอจากสํานักงาน  สวนที่เหลือในประเด็นอื่นผูเชาตึกแถวและที่ดิน 
มีความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาที่สํานักงานฯ อยูในระดับมาก เนื่องจากสํานักงานได
ใหความสัมพันธกับการประชาสัมพันธ เพื่อตองการใหผูเชารับทราบขาวสารอยางถูกตอง  ซ่ึง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ  เสาวนีย วิวัฒนวานิช (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของผู
เชาตอการบริการของหอพักสตรี ศึกษาเฉพาะกรณี หนามหาวิทยาลัยรามคําแหง เขตบางกะป ความ
พึงพอใจของลูกคาประกอบดวย 4 ดาน คือ  (1) ดานสวัสดิการ (2) ดานสถานที่ (3) ดานขอมูล
ขาวสาร (4) ดานบุคลากร ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจภาพรวมตอการใหบริการอยู
ในระดับปานกลาง และเมื่อจําแนกการใหบริการเปนรายดาน  พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจใน
ดานสวัสดิการสูง รองลงมาคือ ดานขอมูลขาวสาร ดานสถานที่ และดานบุคลากร 
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ขอเสนอแนะ 
 การเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยและการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 จากผลการวิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจในการใหบริการ ของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน ในครั้งนี้ไดจาก  ขอคิดเห็นของผูเชา
ตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ และผูวิจัยใครขอเสนอขอคิดเห็นที่อาจจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงการ
ใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน
โดยที่ขอเสนอแนะบางขอผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน อาจจะไมสามารถจะนําไปปฏิบัติในเวลาปจจุบันไดในทีเดียวแต
ผูวิจัยเชื่อวาขอเสนอแนะจะเปนประโยชนตอการใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน โดยผูวิจัยไดนําเสนอใหเปนดานๆ  และ
ครอบคลุมหัวขอของงานวิจัยที่ไดศึกษาไว ดังนี้ความความพึงพอใจของผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดิน
ในการใหบริการ   ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบาง
ปะอินในดานตาง ๆ รวม 5 ดาน คือดานการใหบริการของเจาหนาที่  ดานกระบวนการ ดานขั้นตอน
การใหบริการ  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ 
โดยรวมทุกดาน  อยูในระดับมากโดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้  
 1.   ดานการใหบริการของเจาหนาที่  ขอที่มีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของ สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน คือ มี
หนังสือจากเจาหนาที่แจงเตือนเมื่อทําสัญญา มีการจัดการใหบริการจัดเก็บคาเชาเปนประจาํทกุเดอืน  
และ  ลงพื้นที่เชาเวลาผูเชายื่นเรื่องราวรองเรียน ดังนั้นสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน ควรมีการจัดเจาหนาที่ใหบริการเพียงพอตอผูเชาของ
สํานักงานฯ และมีการแจง เตือนผูเชาเมื่อทําสัญญา ใหมากยิ่งขึ้น 
 2.   ดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของ สํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน มาก เนื่องจากมีการจัดเจาหนาที่
ใหการแนะนําขั้นตอนการใชบริการอยางเหมาะสม  อาจเปนไปไดวาผูเชาไดรับคําแนะนําขั้นตอนการ
ใชบริการอยางถูกตอง และมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ลําดับกอน - หลังการใหบริการรับยื่นเรื่องราว และ 
ระยะเวลาในการเสนออนุมัติ  ดังนั้นสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
สาขาบางปะอิน ควรมีการจัดใหมีบัตรคิวลําดับกอน – หลัง และลดระยะเวลาในการเสนออนุมัติ เพื่อ
เพิ่มความรวดเร็วในการบริการ 
 3.   ดานขั้นตอนการใหบริการ  ที่มีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของ 
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน มาก เนื่องจาก
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มีขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก อาจเปนไปไดวาสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน พยายามพัฒนางานการลดขั้นตอนตางเพื่อใหบริการจะไมยุงยาก 
และมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ตรวจสอบสภาพพื้นที่เวลายื่นเรื่องราว ดังนั้นสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน จึงควรจัดใหเจาหนาที่ลงดูพื้นที่อยาง
สม่ําเสมอ  
 4.   ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของ สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน มาก  
เนื่องจากสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน มีที่นั่งสําหรับ
ผูมารรับบริการอยางเพียงพอ  และมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ บริเวณที่จอดรถมีเพียงพอกับผูมารับบริการ 
ดังนั้น สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน ควรขยายที่จอด
รถเพื่อเพิ่มความสะดวกในการจอดรถสําหรับผูมาใชบริการ 
 5. ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของ สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน มากที่สุด 
เนื่องจากสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน มีการไดรับ
ขอมูลขาวจากวารสารหรือ ปฏิทิน ของสํานักงาน และมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ความสะดวกในการ
ติดตอส่ือสารกับสํานักงานไดหลายชองทาง เชน เวบไซต โทรศัพท  ดังนั้น สํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน ควรใหเจาหนาที่ออกไปประชาสัมพันธ เปน
ประจําเพื่อสงผลใหการบริการไดสะดวกมากขึ้น 
 
ขอเสนอแนะการทําวิจัยคร้ังตอไป   
 ผูวิจัยมี ขอเสนอแนะพอที่สรุปรวมไดดังนี้                                     
 ควรศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของเจาหนาที่ในการใหบริการของสํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน เพื่อจะไดทราบความ
คิดเห็นของเจาหนาที่  และนําไปปรับใหสอดคลองกับแนวทางการดําเนินงานของสํานักงาน
ทรัพยสินและไดทราบถึงจุดประสงคของผูเชาที่มีตอการบริหารงานของสํานักงาน 
 


