
บทที่  5   
สรุปผล  อภปิรายผลและขอเสนอแนะ  

   
 การวิจัยเชิงสํารวจ  เร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูเชาในการใหบริการของ
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน  คร้ังนี้                   
มีวัตถุประสงคเพื่อ  1)  เพื่อศึกษาปจจัยพื้นฐานของผูเชาตึกแถว และผูเชาที่ดิน ของสํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  สาขาบางปะอิน 2) เพื่อศึกษาขอมูลการ
เชาของผู เชาตึกแถว  และผู เชาที่ดิน ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  สาขาบางปะอิน  3) เพื่อศึกษาระดับ ความพึงพอใจของผูเชาตอการใหบริการ
ตึกแถวและที่ดิน ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขา
บางปะอิน  4) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินในการใหบริการของ
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  สาขาบางปะอินจําแนกตาม
ขอมูลพื้นฐาน และ  5) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินในการ
ใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  สาขาบางปะอิน
จําแนกตาม ขอมูลการเชาของผูเชา  
 ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ผูเชาตึกแถว และผูเชาที่ดินของสํานักงานทรัพยสิน
สวนพระมหากษัตริยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  สาขาบางปะอิน  จํานวน  960 คน  คิดเปนจํานวน
ตัวอยาง  278 คน เครื่องมือที่ใชในการสํารวจ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  สาขาบางปะอิน 
ที่ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาพรอมทั้งพิจารณาความถูกตองชัดเจนของภาษาที่ใช
และหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยทดลองใช (Try-out) กับผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินของ
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  สาขาบางปะอิน ที่ไมไดถูก
เลือกเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวนํามาวิเคราะหคาความเชื่อมั่นโดยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบาค  (α -Coefificient)   ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.8050 เก็บรวบรวมขอมูล จากกลุม
ตัวอยางโดยการแจกแบบสอบถามและใชการสุมตัวอยางผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินของของ
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  สาขาบางปะอิน แบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling)  วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก คาความถี่(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยตัวอยาง (Sample Mean) คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) คา t-test,  F-test  และ  LSD มีผลการวิจัยสรุปได   ดังนี้   
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สรุปผลการวิจัย  
 1.  ขอมูลสวนบุคคลของผูเชาผูตอบแบบสอบถาม    
 ผู เ ช าที่ ม า ใช บ ริก ารของสํ านั ก ง านทรัพย สินส วนพระมหากษั ต ริ ย  จั งหวั ด
พระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน  มีขอมูลสวนบุคคล ดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ  
สถานภาพสมรส  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  สรุปวา 1)  เพศ  สวนใหญ เปนเพศหญิง นอกนั้นเปน
เพศชาย  2) อายุ สวนใหญ มีอายุระหวาง 41 - 50  ป รองลงมามีอายุระหวาง 31 - 40 ป และ        
นอยที่สุด   มากกวา 60 ปขึ้นไป  3) ระดับการศึกษา สวนใหญมีการศึกษาในระดับชั้นปวส./
อนุปริญญา  รองลงมา มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา และนอยที่สุด มีระดับการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป 4) อาชีพ  สวนใหญ มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  รองลงมามีอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และนอยที่สุดมีอาชีพดานอื่น ๆ  5) สถานภาพการสมรส  สวนใหญมีสถานภาพ
สมรสแลว รองลงมามี  สถานภาพโสด และนอยที่สุดมีสถานภาพสมรสเปนหมาย/ หยาราง และ          
6) รายไดเฉลี่ยตอเดือน  สวนใหญมีรายได   15,001–20,000 บาท รองลงมามีรายได 10,001–15,000 บาท 
และนอยที่สุดมีรายได 25,001–30,000 บาท 
 2.   ขอมูลการเชาของผูเชา 
  2 .1  ขอมูลการเช าของผู เช าตึกแถวและที่ดินของสํานักงานทรัพย สินสวน
พระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน ดานสิทธิ์การครอบครอง  ดานลักษณะ
การเชา    ดานประเภทการเชา  ดานรูปแบบการเชา  ดานการตอสัญญาเชา  ดานการขอเชาตรง  ดาน
การโอนสิทธิ์   ดานการขอรังวัด  ดานการขอปลูกสรางสิ่งกอสราง  ดานการไดรับสิทธิ์การเชา  ดาน
การตอสัญญาเชาดานดารขอหนังสือรับรอง  และดานการขอเชาเพื่อสรางสิ่งกอสรางที่เปนอาคาร
พาณิชย   สรุปวา 1)ดานสิทธิ์การครอบครอง  สวนใหญผูเชาตึกแถวและที่ดินฯ  เปนผูที่มีสิทธิ์
ครอบครอง ระหวาง 7 – 12  ป  รองลงมามีสิทธิ์ครอบครอง ระหวาง 3 – 6 ป และนอยที่สุดมีสิทธิ์
ครอบครอง ต่ํากวา 3 ป  2)  ดานลักษณะการเชา สวนใหญผูเชาตึกแถวและที่ดินฯ มีลักษณะ การเชา
เพื่ออยูอาศัย  รองลงมามีลักษณะการเชาเพื่อเชิงพาณิชย (ประกอบการคา) และนอยที่สุดมีลักษณะ
การเชาเพื่ออยูอาศัยและเชิงพาณิชย(ประกอบการคา)  3) ดานประเภทการเชา  สวนใหญผูเชาตกึแถว
และท่ีดินฯมีประเภทการเชา เปนประเภทการเชาที่ดิน  รองลงมาเปนประเภทการเชาอาคาร            
4) ดานรูปแบบการเชา สวนใหญผูเชาตึกแถวและที่ดินฯ  มีรูปแบบการเชาเปนรายเดือน รองลงมามี
รูปแบบการเชาเปนรายป   5) ดานการขอเชาตรง สวนใหญผูเชาตึกแถวและที่ดินฯ ไมมีการขอเชา
ตรงรองลงมามีการขอเชาตรง  6)  ดานการโอนสิทธิ์ สวนใหญผูเชาตึกแถวและที่ดินฯ ไมมีการโอนสทิธ ิ
รองลงมา มีการโอนสิทธิ  7)  ดานการขอรังวัด  สวนใหญผูเชาตึกแถวและที่ดินฯ  ไมมีการขอรังวัด 
รองลงมามีการขอรังวัด  8)  ดานการขอปลูกสรางสิ่งกอสราง สวนใหญผูเชาตึกแถวและที่ดินฯ ไมมี



 128

การขอปลูกสราง  ส่ิงกอสราง รองลงมามีการขอปลูกสรางสิ่งกอสราง 9)  ดานการไดรับสิทธิการเชา  
สวนใหญผูเชาตึกแถวและที่ดินฯ  ไมไดรับสิทธิการเชา รองลงมาไดรับสิทธิการเชา 10) ดานการตอ
สัญญาเชา  สวนใหญผูเชาตึกแถวและที่ดินฯ  มีการตอสัญญาเชา รองลงมาไมมีการตอสัญญาเชา 
11)  ดานการขอหนังสือรับรอง   สวนใหญผูเชาตึกแถวและที่ดินฯ  ไมมีการขอหนังสือรับรอง
รองลงมามีการขอหนังสือรับรอง  และ 12)  ดานการขอเชาเพื่อสรางสิ่งกอสรางที่เปนอาคารพาณิชย  
สวนใหญผูเชาตึกแถวและที่ดินฯ  ไมมีการขอเชาเพื่อสรางสิ่งกอสรางที่เปนอาคารพาณิชยรองลงมา
มีการขอเชาสรางสิ่งกอสรางที่เปนอาคารพาณิชย  
  2.2  รูปแบบการชําระเงินของผูเชาตึกแถวและที่ดินของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน  ผูเชาตึกแถวและที่ดินฯ มีรูปแบบการ
ชําระเงิน   ดานวิธีการไปชําระเงินคาเชาดวยตนเอง ดานวิธีการชําระเงินคาเชาทางธนาณัติ          
ดานวิธีการชําระเงินคาเชากับเจาหนาที่ออกเก็บเงิน  และดานวิธีการชําระเงินคาเชา ณ  เคานเตอร
เซอรวิส  สรุปวา  1)  ดานวิธีการไปชําระเงินคาเชาดวยตนเอง  สวนใหญผูเชาตึกแถวและที่ดินฯ ไมไดมา
ชําระเงินคาเชาดวยตนเอง   รองลงมามาชําระเงินคาเชาดวยตนเอง  2) ดานวิธีการชําระเงินคาเชาทาง
ธนาณัติ สวนใหญผูเชาตึกแถวและที่ดินฯ มาชําระเงินคาเชาทางธนาณัติ  รองลงมา ไมไดชําระทาง
ธนาณัติ 3) ดานวิธีการชําระเงินคาเชากับเจาหนาที่ออกเก็บเงินสวนใหญผูเชาตึกแถวและที่ดินฯ 
ชําระเงินคาเชาใหเจาหนาที่ที่ออกเก็บรองลงมาไมไดชําระเงินคาเชาใหเจาหนาที่ที่ออกเก็บเงิน และ  
4)  ดานวิธีการชําระเงินคาเชา  ณ  เคานเตอรเซอรวิส สวนใหญผูเชาตึกแถวและที่ดินฯ ไมไดชําระ
เงินคาเชาที่เคานเตอรเซอรวิสรองลงมาชําระเงินคาเชาที่เคานเตอรเซอรวิส  
 3.  ความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน  
  3.1  ดานการใหบริการของเจาหนาที่  สรุปวา โดยรวมผูเชาตึกแถวและที่ดินมีความ
พึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
สาขาบางปะอิน ดานการใหบริการอยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับ ไดแก  การใหบริการของ
เจาหนาที่เร่ืองมีหนังสือจากเจาหนาที่แจงเตือนเมื่อทําสัญญามากที่สุด รองลงมามีการจัดการ
ใหบริการจัดเก็บคาเชาเปนประจําทุกเดือน  และนอยที่สุดผูเชาตึกแถวและที่ดินมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการของเจาหนาที่เร่ืองการลงพื้นที่เชาเวลาผูเชายื่นเรื่องราวรองเรียน 
  3.2    ดานกระบวนการ   สรุปวาโดยรวมผูเชาตึกแถวและที่ดินมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอินดาน
กระบวนการอยูในระดับมาก   เรียงตามลําดับ ไดแก  การบริการดานการทํานิติกรรม ลําดับกอน – หลัง 
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มากที่สุด  รองลงมาเปนการใหบริการรับยื่นเรื่องราว  และ  นอยที่สุดเปนระยะเวลาในการเสนอ
อนุมัติ  
  3.3   ดานขั้นตอนการใหบริการ   สรุปวา โดยรวมผูเชาตึกแถวและที่ดินมีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา                       
สาขาบางปะอิน  ดานขั้นตอนการใหบริการอยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับ  ไดแก  ขั้นตอนการ
ใหบริการเรื่องขั้นตอนการยื่นเรื่องราวไมยุงยากมากที่สุด    รองลงมาเปนขั้นตอนเรื่องอนุมัติมีการ
แจงหนังสือใหผูเชาทราบ  และ นอยที่สุดเปนขั้นตอนการใหบริการตรวจสอบสภาพพื้นที่ของผูเชา
หลังการยื่นเรื่องราว     
  3.4  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  สรุปวา โดยรวมผูเชาตึกแถวและที่ดินมี
ความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานทรัพย สินสวนพระมหากษัตริย  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับมากเรียง
ตามลําดับ ไดแก มีที่นั่งสําหรับผูมารับบริการอยางเพียงพอมากที่สุด  รองลงมามีน้ําดื่มใหบริการ 
และนอยที่สุดมีบริเวณที่จอดรถมีเพียงพอกับผูมารับบริการ   
  3.5  ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ  สรุปวา โดยรวมผูเชาตึกแถวและ
ที่ดินมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน ดานการติดตอสือสารและประชาสัมพันธอยูในระดับมากที่สุด 
เรียงตามลําดับ ไดแก  การไดรับขอมูลขาวจากวารสารหรือปฏิทินของสํานักงานมากที่สุด  
รองลงมามีการประชาสัมพันธกันการเชาอยู เสมอ    และ  นอยที่ สุดมีความสะดวกในการ
ติดตอส่ือสารกับสํานักงานไดหลายชองทาง เชน เว็บไซต โทรศัพท   
 4.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน    
 ผลการเปรียบเทียบดานการใหบริการของเจาหนาที่ ดานกระบวนการ ดานขั้นตอนการ
ใหบริการ  ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ                
สรุปได ดังนี้  
  4.1  จําแนกตามขอมูลพื้นฐานของผูเชา   ดาน เพศ อายุ การศึกษา(สูงสุด) อาชีพ 
สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน สรุปได ดังนี้ 
   4.1.1  ดานเพศ   ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ ที่มีเพศตางกันมีระดับความพึงพอใจ
ในการใหบริการในดานการใหบริการของเจาหนาที่   ดานกระบวนการ ดานขั้นตอนการใหบริการ 
ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก   ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธไมแตกตางกัน    
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   4.1.2   ดานอายุ  ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ ที่มีอายุตางกันมีระดับความพึงพอใจ
ในการใหบริการโดยรวมไมแตกตางกัน     มีเพียง  1  ดานที่ผูเชาตึกแถวและที่ดินที่มีอายุตางกันมี
ระดับความพึงพอใจในดานขั้นตอนการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
คือ ผูเชาที่มีอายุนอยกวา  31  ป   อายุ  31 – 40  และ อายุ 51 - 60   ป  มีระดับความพึงพอใจในการ
ใหบริการดานขั้นตอนการใหบริการมากกวาผูเชาที่มีอายุ  41 – 50  ป   
   4.1.3   ดานการศึกษา (สูงสุด)  ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ ที่มีการศึกษาตางกัน
มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการโดยรวมแตกตางกัน   มี  4  ดาน ที่ผูเชาตึกแถวและที่ดินที่มี
ระดับการศึกษาตางกันมีระดับความพึงพอใจในดานการใหบริการของเจาหนาที่  ไดแก  ดานการ
ใหบริการของเจาหนาที่ ดานกระบวนการ  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานการ
ติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ     แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สรุปได ดังนี้    
    4.1.3.1   ดานการใหบริการของเจาหนาที่  สรุปวา   ผูเชาที่มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษามีระดับความพึงพอใจในการใหบริการดานการใหบริการของเจาหนาที่มากกวาผูเชาที่
มีระดับชั้นปวส./อนุปริญญา และ   ข )  ผูเชาที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปมีระดับความพึง
พอใจในดานการใหบริการของเจาหนาที่มากกวาผูเชาระดับมัธยมศึกษา   และ  ผูเชาระดับปริญญา
ตรีมีระดับความพึงพอใจในการใหบริการดานขั้นตอนการใหบริการมากกวาผูเชาระดับชั้นปวส./
อนุปริญญา 
    4.1.3.2  ดานกระบวนการ   สรุปวา   ผูเชาที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี
ขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการดานกระบวนการมากกวาผูชาที่มีระดับการศึกษา                           
ช้ันปวส./อนุปริญญา 
    4.1.3.3  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  สรุปวา  ผูเชาที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีขึ้นไปมีระดับความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาที่ดานสถานที่และส่ิง
อํานวยความสะดวกของเจาหนาที่มากกวาผูเชาที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษามากวาผูเชาที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา และ มากกวาผูเชาที่มีการศึกษาระดับชั้นปวส./อนุปริญญา   
    4.1.3.4  ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ สรุปวา  ไดแก ผูเชา
การศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการดานการติดตอส่ือสารและ
ประชาสัมพันธมากกวาผูเชาที่มีระดับชั้นปวส./อนุปริญญา 
   4.1.4  ดานอาชีพ ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินที่มีอาชีพตางกันมีระดับความพึง
พอใจในการใหบริการโดยรวมแตกตางกัน  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มี  1  ดาน  ที่ผูเชา
ตึกแถวและที่ดินมีอาชีพตางกันมีระดับความพึงพอใจแตกตางกันในดานการติดตอส่ือสารและ
ประชาสัมพันธ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สรุปไดดังนี้ 
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    4.1.4.1  ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ  ผูเชาที่มีอาชีพรับราชการ
มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ ของเจาหนาที่
มากกวาผูเชาที่มีอาชีพแมบาน 
    4.1.4.2  ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ  ผูเชาที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนมีระดับความพึงพอใจในการใหบริการดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธของ
เจาหนาที่มากกวาผูเชาที่มีอาชีพแมบาน 
    4.1.4.3  ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ  ผูเชาที่เปนนักเรียน/
นักศึกษา มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธของ
เจาหนาที่มากกวาผูเชาที่มีอาชีพแมบาน   
    4.1.4.4  ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ  ผูเชาที่ประกอบอาชีพ
สวนตัวมีระดับความพึงพอใจในการใหบริการดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธของ
เจาหนาที่มากกวาผูเชาที่มีอาชีพแมบาน   
   4.1.5 สถานภาพสมรส  ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดิน ฯ ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน
มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการโดยรวมไมแตกตางกัน  มีเพียง 5  ดาน ที่ผูเชาตึกแถวและ
ที่ดินที่มีความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยที่มีสถานภาพ
สมรสแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ไดแก 
ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ดานกระบวนการ  ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานสถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวก และ ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ 
   4.1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดิน ฯ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมตางกันมีระดับความพึงพอใจในการใหบริการโดยรวมไมแตกตางกัน  มีเพียง 5 ดาน ที่ผูเชา
ตึกแถวและที่ดินที่มีความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยที่
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมตางกันมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ไดแก ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ดานกระบวนการ  ดานขั้นตอนการใหบริการ  
ดานสถานที่และสิ่งอํานวย       ความสะดวก  และ ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ  
 5. ขอมูลการเชาของผูเชา 
  5.1  สิทธิครอบครอง ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดิน ฯ ที่มีสิทธิ์ครอบครองตางกันมี
ระดับความพึงพอใจในการใหบริการโดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน ในดานการใหบริการ
ของเจาหนาที่ ดานกระบวนการ  ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
และ ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ 
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  5.2  ลักษณะการเชา  ผู เชาตึกแถวและผู เชาที่ดินมีระดับความพึงพอใจในการ
ใหบริการโดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน ในดานการใหบริการของเจาหนาที่ ดาน
กระบวนการ  ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก และ ดานการ
ติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ  
  5.3 ประเภทของการเชาของผูเชา  ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ มีความพึงพอใจใน
การใหบริการโดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน ในดานการใหบริการของเจาหนาที่ ดาน
กระบวนการ  ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก และ ดานการ
ติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ  
  5.4 ประเภทของรูปแบบการเชา ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ มีความพึงพอใจในการ
ใหบริการโดยรวมไมแตกตางกัน แตมี1ดานที่ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ มีความพึงพอใจในการ
ใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก  ดานการใหบริการของเจาหนาที่  
  5.5 ประเภทของการขอเชาตรง ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ มีความพึงพอใจในการ
ใหบริการโดยรวมแตกตางกัน แตมี1ดานที่ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ มีความพึงพอใจในการ
ใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05ไดแก ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวก 
  5.6  ประเภทของการโอนสิทธิ ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ มีความพึงพอใจในการ
ใหบริการโดยรวมแตกตางกัน   แตมี 1  ดานที่ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ มีความพึงพอใจในการ
ใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก  ดานกระบวนการ 
  5.7 ประเภทของการขอรังวัด   ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ มีความพึงพอใจในการ
ใหบริการโดยรวมไมแตกตางกัน   แตมี 1  ดานที่ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ มีความพึงพอใจใน
การใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก  ดานกระบวนการ 
  5.8  ประเภทของการขอปลูกสราง ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ มีความพงึพอใจในการ
ใหบริการโดยรวมไมแตกตางกัน   แตมี 1  ดานที่ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ มีความพึงพอใจใน
การใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก  ดานขั้นตอนการใหบริการ 
  5.9  ประเภทของการรับสิทธิการเชา ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ มีความพึงพอใจใน
การใหบริการโดยรวมไมแตกตางกัน แตมี1ดานที่ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ มีความพึงพอใจใน
การใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05ไดแก ดานสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวก 
  5.10  ประเภทของการตอสัญญาเชา ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ มีความพึงพอใจใน
การใหบริการโดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน ใน  5  ดาน ไดแก ดานการใหบริการของ
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เจาหนาที่ ดานกระบวนการ  ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
และ ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ  
  5.11   ประเภทของการขอหนังสือรับรอง ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ มีความพึงพอใจ
ในการใหบริการโดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน ใน 5 ดาน ไดแก ดานการใหบริการของ
เจาหนาที่ ดานกระบวนการ  ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
และดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ 
  5.12   ประเภทของการขอเชาสราง  ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ มีความพึงพอใจใน
การใหบริการโดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน ใน  5  ดาน ไดแก ดานการใหบริการของ
เจาหนาที่ ดานกระบวนการ  ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
และ ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ 
  5.13   การมาชําระดวยตัวเอง  ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯมีความพึงพอใจในการ
ใหบริการโดยรวมและเปนรายดานทุกดานแตกตางกันกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) .05 
ไดแก  ดานการใหบริการของเจาหนาที่  ดานกระบวนการ  ดานขั้นตอนการใหบริการ  ดานสถานที่
และสิ่งอํานวยความสะดวก  และ ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ  
  5.14  การชําระทางธนาณัติ  ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ มีความพึงพอใจในการ
ใหบริการโดยรวมแตกตางกัน   แตมี 3  ดานที่ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ มีความพึงพอใจในการ
ใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก  ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 
ดานขั้นตอนการใหบริการ  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
  5.15  การใหเจาหนาที่ออกเก็บ ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯมีความพึงพอใจในการ
ใหบริการโดยรวมและเปนรายดานทุกดานแตกตางกันกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) .05 
ไดแก   ดานการใหบริการของเจาหนาที่  ดานกระบวนการ  ดานขั้นตอนการใหบริการ  ดานสถานที่
และสิ่งอํานวยความสะดวก  และ ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ  
  5.17  การชําระเงินผานเคานเตอรเซอรวิสผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ มีความพึง
พอใจในการใหบริการโดยรวมแตกตางกัน   แตมี 1  ดานที่ผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ มีความพึง
พอใจในการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก  ดานกระบวนการ 
 6.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 ผูเชาที่ดินฯ  มีความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการของสํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน จํานวน  4  ขอ  สรุปได  
ดังนี้    
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  6.1  ผูเชาที่ดินฯ  ตองการใหเจาหนาที่อธิบายเกี่ยวกับการยื่นเรื่องราวในดานตาง ๆ ใหผู
เชา   มีความกระจางวา จะตองดําเนินการอยางไร จํานวน 1 ราย  
  6.2  ผูเชาที่ดินฯ  ตองการใหเจาหนาที่ที่ใหบริการในกรณีที่มาขอรับบริการตาง ๆ ให
มีการทํางานเปนขั้นตอนใหมากกวานี้ จํานวน 1 ราย 
  6.3  ผูเชาที่ดินฯ   เสนอแนะใหหนวยงานขยายสถานที่ที่จอดรถสําหรับผูมาติดตอให
มากขึ้น จํานวน 3 ราย 
  6.4  ผูเชาที่ดินฯ  เสนอแนะใหหนวยงานมีกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธระหวางผูเชา
กับเจาหนาที่ใหมากขึ้นกวาเดิม เพื่อสรางนิติสัมพันธที่ดีกับสํานักงาน จํานวน 1 ราย 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผู เชาในการใหบริการของ
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอินครั้งนี้  ผูวิจัย
ไดนําผลการวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวกับงานวิจัยและประเด็นที่นาสนใจมาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน พบวา ผูเชาตึกแถวและที่ดินมีความพึงพอใจในการใหบริการ
ของเจาหนาที่สํานักงานฯ  ดานตางๆ  ดังนี้ 
  1.1  โดยรวมผูเชาตึกแถวและที่ดินมีความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาที่
สํานักงานฯ อยูในระดับมาก  และมีความพึงพอใจในการใหบริการมากที่สุด ใน 2  หัวขอ  ไดแก มี
หนังสือจากเจาหนาที่แจงเตือนเพื่อทําสัญญา และ มีการจัดการใหบริการจัดเก็บคาเชาเปนประจําทุกเดือน  
สวนที่เหลือในประเด็นอื่นผูเชาตึกแถวและที่ดิน   มีความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาที่
สํานักงานฯ อยูในระดับมาก   ทั้งนี้เนื่องจากสํานักงานทรัพยสินมีขั้นตอนในการใหบริการชัดเจนและ
ไมยุงยาก   โดยมีการเรียงลําดับกอน -  หลังในการรับยื่นเรื่องราว  รวมทั้งมีการแจงหนังสือใหผูเชามา
ทําสัญญาและชําระเงินคาเชาทุกครั้ง  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวีระชัย ภูตระกูล  (2546 : บทคัดยอ) 
ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานี
ตํารวจนครบาลยานนาวา  ผลจากการศึกษาพบวาประชาชนผูมาใชบริการมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลยานนาวาอยูในระดับมาก 
  1.2  โดยรวมผูเชาตึกแถวและที่ดินมีความพึงพอใจในขั้นตอนดานกระบวนการของ
เจาหนาที่สํานักงานฯ อยูในระดับมาก   และการใหบริการของเจาหนาที่สํานักงานฯ อยูในระดับมาก
ที่สุด  ใน 1 หัวขอ  ไดแก  การบริการดานการทํานิติกรรม  สวนที่เหลือในประเด็นอื่นผูเชาตึกแถวและ
ที่ดินมีความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาที่สํานักงานฯ อยูในระดับมาก   เนื่องจากสํานักงาน
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มีการแจงหนังสือใหชําระคาธรรมเนียม   และเรียงลําดับกอน-หลัง  ความรวดเร็วในการทําสัญญากับ
สํานักงาน  สอดคลองกับงานวิจัยของ สาลี่  อินทสังข  (2551 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง 
ความคิดเห็นของประชาชนผูเชาศาสนสมบัติ ตอการบริหารจัดการเกี่ยวกับการเชาศาสนสมบัติ 
ผลการวิจัยพบวา  ประชาชนผูเชาศาสนสมบัติ มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการเกี่ยวกับการเชาศา
สนสมบัติ  ในดานการวางแผน  ดานการจัดองคการ  ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ และดาน
การควบคุมคุณภาพการใหบริการ โดยรวมเห็นดวยตอการบริหารจัดการเกี่ยวกับการเชาศาสนสมบัติ
อยูในระดับมาก    
  1.3  โดยรวมผูเชาตึกแถวและที่ดินมีความพึงพอใจในดานขั้นตอนการใหบริการของ
เจาหนาที่สํานักงานฯ อยูในระดับมาก และการใหบริการของเจาหนาที่สํานักงานฯ อยูในระดับมาก
ที่สุดใน  1  หัวขอ ไดแก  ขั้นตอนการยื่นเรื่องราวไมยุงยาก   สวนที่เหลือในประเด็นอื่นผูเชาตึกแถว
และท่ีดิน  มีความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาที่สํานักงานฯ  อยูในระดับมาก เนื่องจาก
สํานักงานทรัพยสินฯ  มีระยะเวลาการรับสัญญาเชา  และมีการตรวจสอบรังวัดพื้นที่ในกรณีพื้นที่เชา
ไมตรงกับสภาพความเปนจริง  โดยที่ผูเชาขอใหเจาหนาที่ออกไปตรวจสอบพื้นที่เชา  ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ  วีระชัย ภูตระกูล  (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลยานนาวา  ผลจากการศึกษา
พบวาประชาชนผูมาใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่สถานีตํารวจนครบาล
ยานนาวาอยูในระดับมาก 
  1.4 โดยรวมผูเชาตึกแถวและที่ดินมีความพึงพอใจในดานสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวกของสํานักงานฯ อยูในระดับมาก  และการใหบริการของเจาหนาที่สํานักงาน ฯ อยูในระดับมาก
มากที่สุด ใน 1 หัวขอ  ไดแก มีที่นั่งสําหรับผูมารับบริการอยางเพียงพอ  สวนที่เหลือในประเด็นอื่น    
ผูเชาตึกแถวและที่ดิน  มีความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาที่สํานักงานฯ อยูในระดับมาก   
เนื่องจากสํานักงานทรัพยสินไดมีการปรับปรุงพื้นที่  บางสวนและทําการขยายเขตบริเวณสถานที่จอด
รถและพื้นที่สําหรับการติดตองาน   เพื่อใหสะดวกตอมาใชบริการของผูเชา  ซ่ึงสอดคลองงานวิจัยของ 
นภาพร มโนรุงเรืองรัตน (2541 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความพงึพอใจตอทีพ่กัอาศยัประเภทเชา
ของ  ผูทํางานที่ศึกษาภาคสมทบ : กรณีศึกษาสถาบันราชภัฎจันทรเกษม  ส่ิงอํานวยความสะดวกสวน
ใหญที่จัดไวสําหรับผูเชา ไดแก ที่ทิ้งขยะ ยามรักษาความปลอดภัย ที่จอดรถและแมบานทําความ
สะอาด    และสอดคลองกับงานวิจัยของ  วิภาพรรณ หิรัญเกิด (2545 : 94-96) ไดศึกษาความพึงพอใจ
ของผูบริโภคที่มีตอการบริการหอพักบริเวณถนนรามคําแหง มีความพึงพอใจเกี่ยวกับความสะดวกใน   
การรับจดหมายหรือไปรษณียและความสะอาดของหอพักอยูในระดับมาก   มีความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ความ ความสะดวกเกี่ยวกับที่จอดรถและความพึงพอใจในอุปกรณอํานวยความสะดวกในหอง  
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  1.5 โดยรวมผู เชาตึกแถวและที่ดินมีความพึงพอใจในดานการติดตอส่ือสารและ
ประชาสัมพันธของเจาหนาที่สํานักงานฯ อยูในระดับมากที่สุด และการใหบริการของเจาหนาที่
สํานักงาน ฯ อยูในระดับมากมากที่สุด ใน 4 หัวขอ  ไดแก มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการเชาอยูเสมอ 
การไดรับการติดตอส่ือสารจากเจาหนาที่อยางตอเนื่อง การไดรับขอมูลขาวจากวารสาร หรือปฏิทินของ
สํานักงาน  และการไดรับขอมูลการเชาอยางสม่ําเสมอจากสํานักงาน  สวนที่เหลือในประเด็นอื่นผูเชา
ตึกแถวและที่ดิน มีความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาที่สํานักงานฯ อยูในระดับมาก เนื่องจาก
สํานักงานไดใหความสัมพันธกับการประชาสัมพันธ   เพื่อตองการใหผูเชารับทราบขาวสารอยางถูกตอง   
สามารถใหผูเชาตรวจสอบความถูกตองได   ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  เสาวนีย วิวัฒนวานิช (2541 
: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูเชาตอการบริการของหอพักสตรี ศึกษาเฉพาะกรณี หนา
มหาวิทยาลัยรามคําแหง เขตบางกะป ความพึงพอใจของลูกคาประกอบดวย 4 ดาน คือ  1) ดานสวัสดิการ 
2) ดานสถานที่ 3) ดานขอมูลขาวสาร 4) ดานบุคลากร ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ
ภาพรวมตอการใหบริการอยูในระดับปานกลาง และเมื่อจําแนกการใหบริการเปนรายดาน  พบวา 
ผูใชบริการมีความพึงพอใจในดานสวัสดิการสูง รองลงมาคือ ดานขอมูลขาวสาร ดานสถานที่ และดาน
บุคลากร 
  1.6 โดยรวมผูเชาตึกแถวและที่ดินมีความพึงพอใจในดานการใหบริการของเจาหนาที่
สํานักงานฯ อยูในระดับมาก และการใหบริการของเจาหนาที่สํานักงาน ฯ อยูในระดับมากมากที่สุด 
ใน 1 หัวขอ  ไดแก ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ เนื่องจากมีการไดรับการติดตอส่ือสาร
จากเจาหนาที่อยางตอเนื่อง การไดรับขอมูลขาวจากวารสาร หรือปฏิทินของสํานักงาน  และการ
ไดรับขอมูลการเชาอยางสม่ําเสมอจากสํานักงาน  สวนที่เหลือในประเด็นอื่นผูเชาตึกแถวและที่ดิน 
มีความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาที่สํานักงานฯ อยูในระดับมาก เนื่องจากสํานักงานได
ใหความสัมพันธกับการประชาสัมพันธ เพื่อตองการใหผูเชารับทราบขาวสารอยางถูกตอง  ซ่ึง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ  เสาวนีย วิวัฒนวานิช (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของผู
เชาตอการบริการของหอพักสตรี ศึกษาเฉพาะกรณี หนามหาวิทยาลัยรามคําแหง เขตบางกะป ความ
พึงพอใจของลูกคาประกอบดวย 4 ดาน คือ  (1) ดานสวัสดิการ (2) ดานสถานที่ (3) ดานขอมูล
ขาวสาร (4) ดานบุคลากร ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจภาพรวมตอการใหบริการอยู
ในระดับปานกลาง และเมื่อจําแนกการใหบริการเปนรายดาน  พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจใน
ดานสวัสดิการสูง รองลงมาคือ ดานขอมูลขาวสาร ดานสถานที่ และดานบุคลากร 
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ขอเสนอแนะ 
 การเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยและการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 จากผลการวิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจในการใหบริการ ของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน ในครั้งนี้ไดจาก  ขอคิดเห็นของผูเชา
ตึกแถวและผูเชาที่ดินฯ และผูวิจัยใครขอเสนอขอคิดเห็นที่อาจจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงการ
ใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน
โดยที่ขอเสนอแนะบางขอผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน อาจจะไมสามารถจะนําไปปฏิบัติในเวลาปจจุบันไดในทีเดียวแต
ผูวิจัยเชื่อวาขอเสนอแนะจะเปนประโยชนตอการใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน โดยผูวิจัยไดนําเสนอใหเปนดานๆ  และ
ครอบคลุมหัวขอของงานวิจัยที่ไดศึกษาไว ดังนี้ความความพึงพอใจของผูเชาตึกแถวและผูเชาที่ดิน
ในการใหบริการ   ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบาง
ปะอินในดานตาง ๆ รวม 5 ดาน คือดานการใหบริการของเจาหนาที่  ดานกระบวนการ ดานขั้นตอน
การใหบริการ  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ 
โดยรวมทุกดาน  อยูในระดับมากโดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้  
 1.   ดานการใหบริการของเจาหนาที่  ขอที่มีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของ สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน คือ มี
หนังสือจากเจาหนาที่แจงเตือนเมื่อทําสัญญา มีการจัดการใหบริการจัดเก็บคาเชาเปนประจาํทกุเดอืน  
และ  ลงพื้นที่เชาเวลาผูเชายื่นเรื่องราวรองเรียน ดังนั้นสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน ควรมีการจัดเจาหนาที่ใหบริการเพียงพอตอผูเชาของ
สํานักงานฯ และมีการแจง เตือนผูเชาเมื่อทําสัญญา ใหมากยิ่งขึ้น 
 2.   ดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของ สํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน มาก เนื่องจากมีการจัดเจาหนาที่
ใหการแนะนําขั้นตอนการใชบริการอยางเหมาะสม  อาจเปนไปไดวาผูเชาไดรับคําแนะนําขั้นตอนการ
ใชบริการอยางถูกตอง และมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ลําดับกอน - หลังการใหบริการรับยื่นเรื่องราว และ 
ระยะเวลาในการเสนออนุมัติ  ดังนั้นสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
สาขาบางปะอิน ควรมีการจัดใหมีบัตรคิวลําดับกอน – หลัง และลดระยะเวลาในการเสนออนุมัติ เพื่อ
เพิ่มความรวดเร็วในการบริการ 
 3.   ดานขั้นตอนการใหบริการ  ที่มีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของ 
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน มาก เนื่องจาก
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มีขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก อาจเปนไปไดวาสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน พยายามพัฒนางานการลดขั้นตอนตางเพื่อใหบริการจะไมยุงยาก 
และมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ตรวจสอบสภาพพื้นที่เวลายื่นเรื่องราว ดังนั้นสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน จึงควรจัดใหเจาหนาที่ลงดูพื้นที่อยาง
สม่ําเสมอ  
 4.   ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของ สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน มาก  
เนื่องจากสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน มีที่นั่งสําหรับ
ผูมารรับบริการอยางเพียงพอ  และมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ บริเวณที่จอดรถมีเพียงพอกับผูมารับบริการ 
ดังนั้น สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน ควรขยายที่จอด
รถเพื่อเพิ่มความสะดวกในการจอดรถสําหรับผูมาใชบริการ 
 5. ดานการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของ สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน มากที่สุด 
เนื่องจากสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน มีการไดรับ
ขอมูลขาวจากวารสารหรือ ปฏิทิน ของสํานักงาน และมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ความสะดวกในการ
ติดตอส่ือสารกับสํานักงานไดหลายชองทาง เชน เวบไซต โทรศัพท  ดังนั้น สํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน ควรใหเจาหนาที่ออกไปประชาสัมพันธ เปน
ประจําเพื่อสงผลใหการบริการไดสะดวกมากขึ้น 
 
ขอเสนอแนะการทําวิจัยคร้ังตอไป   
 ผูวิจัยมี ขอเสนอแนะพอที่สรุปรวมไดดังนี้                                     
 ควรศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของเจาหนาที่ในการใหบริการของสํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน เพื่อจะไดทราบความ
คิดเห็นของเจาหนาที่  และนําไปปรับใหสอดคลองกับแนวทางการดําเนินงานของสํานักงาน
ทรัพยสินและไดทราบถึงจุดประสงคของผูเชาที่มีตอการบริหารงานของสํานักงาน 
 


