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                                                                                                 แบบสอบถามฉบับที…่........... 
แบบสอบถาม 

เร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูเชาในการใหบริการ ของสํานักงานทรัพยสินสวน  
พระมหากษัตริยพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัยเพื่อการคนควาอิสระตามหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จัดทําขึ้นเพื่อศึกษา ปจจัยที่มีผลตอ
ความพึงพอใจของผูเชาในการใหบริการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา       สาขาบางปะอิน 
แบบสอบถาม มี  4  ตอน คือ 
ตอนที่      1     เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของเชา 
ตอนที่      2     แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลการเชา 
ตอนที่      3    ระดับความพึงพอใจของผูเชาของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษตัริย จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา สาขาบางปะอิน 
ตอนที่      4    ความคิดเหน็และขอเสนอแนะเกี่ยวกับสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน 
ตอนที่      1    เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง     โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน    หนาขอที่ตรงกับความเปนจริงของทาน   
1.  เพศ 
1.    ชาย                              2.  หญิง 
2.  อายุ 
1.   นอยกวา 31 ป                               2.   31 – 40 ป 
3.   41 – 50  ป                              4.   51 – 60 ป 
5.   มากกวา 60 ปขึ้นไป 
3.  การศึกษา (สูงสุด) 
1.  ระดับประถมศึกษา                       2.   ระดับมธัยมศึกษา 
3.  ระดับชัน้ปวส./อนุปริญญา                4.   ระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
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4.  อาชีพ 
1.   รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ                     2.   พนักงานบริษัทเอกชน 
3.   นักเรยีน/นักศกีษา                             4.   แมบาน 
5.   ประกอบอาชีพสวนตวั                      6.   อ่ืน ๆ (ระบุ)............................... 
5.  สถานภาพสมรส 
1.   สมรส                                              2.   หยาราง / หมาย 
3.   โสด 
6.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
1.    ต่ํากวา   10,000   บาท                    2.   10,001 – 15,000   บาท 
3.    15,001 – 20,000  บาท                   4.    20,001 – 25,000 บาท 
5.    25,001 – 30,000  บาท                   6.    30,001 บาทขึ้นไป 
ตอนที่ 2  เก่ียวกับขอมูลการเชา 
1.  สิทธ์ิครอบครอง 
1.   ต่ํากวา  3   ป                               2.    3  -  6 ป 
3.   7 – 12  ป                                     4.    13  ป ขึ้นไป 
2.  ลักษณะการเชา 
1.    เพื่ออยูอาศัย                         2.   เชิงพาณิชย (ประกอบการคา) 
3.    เพื่ออยูอาศัยและเชิงพาณิชย (ประกอบการคา) 
3.ประเภทการเชา 
1.    ที่ดิน                                          2.   อาคาร 
4. รูปแบบการเชา 
1.    รายเดือน                                2.   รายป 
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5. รูปแบบการขอรับบริการที่ทานเคยเขาไปใชบริการสามารถตอบไดมากกวา  1  ขอ  
    1.   การขอเชาตรง 
    2.   การโอนสิทธิ 
    3.   การขอรังวัด 
    4   การขอปลูกสราง 
    5.   การรับสิทธิการเชา 
    6.   การตอสัญญาเชา 
    7.   การขอหนังสือรับรอง 
    8.   การขอเชาสราง 
    9.   อ่ืน ๆ  …………………….. 
6. วิธีการชําระเงินท่ีทานเคยใชบรกิารสามารถตอบไดมากกวา  1  ขอ 

   1.  มาชําระดวยตนเอง              
   2.  ธนาณัติ 
   3.  เจาหนาออกเก็บ 
   4.  เคานเตอรเซอรวิส 
   5.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ………. 
 

ตอนท่ี  3 ระดับความพึงพอใจของผู เช าในการใหบริการของสํานักงานทรัพย สินสวน
พระมหากษัตริย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามตอนนี้สอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจผู เชาในการใหบริการ                       
ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  สาขาบางปะอิน                           
โดยทําเครื่องหมาย   ลงในชองระดับพอใจของทานในแตละขอ โดยมีเกณฑวัด 5 ระดับ ดังนี้ คือ 

  5 หมายถึง       มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด   
  4 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมาก   
  3 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
  2 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอย  
  1 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด  
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ระดับความพึงพอใจ ความพึงพอใจตอการใหบริการ 
5 4 3 2 1 

ดานการใหบรกิารของเจาหนาท่ี      
1. มีหนังสือจากเจาหนาที่แจงเตือนเพื่อทําสัญญา      
2. ลงดูพื้นที่เชาเวลาผูเชายื่นเรื่องราวรองเรียน      
3. มีการจัดการใหบริการจัดเก็บคาเชาเปนประจําทุกเดือน      
4. มีความกระตือรือรน เอาใจใส และใหบริการดวยความเต็มใจ      
5. มีพนักงานสํารวจดูรังวดัพื้นที่อยูเปนประจํา      
6. พนักงานใหบริการแกผูเชาอยางเสมอภาค      
ดานกระบวนการ      
1. ลําดับกอน – หลัง การใหบริการรับยื่นเรื่องราว      
2. ระยะเวลาในการเสนออนมุัติไมชา      
3. มีหนังสือแจงใหมาชําระคาธรรมเนียมหลังอนุมัต ิ      
4. ความรวดเรว็การมาทําสัญญาเชากับสํานกังานฯ      
5. การมอบสัญญาเชาใหมบริการที่รวดเร็ว      
6. การบริการดานการทํานิตกิรรม      
ดานขัน้ตอนการใหบริการ      
1. ขั้นตอนในการยื่นเรื่องราวนิติกรรมไมยุงยาก      
2. เวลาเรื่องอนุมัติมีการแจงหนังสือใหทราบ      
3. มีรายการเกบ็คาธรรมเนียมตาง ๆ และคาเชา      
4. ระยะเวลาการรับสัญญาเชา      
5. ความยุงยากในการชําระคาเชา      
6. ตรวจสอบสภาพพื้นทีเ่มื่อผูเชายื่นเรื่อง      
ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก      
1. อาคารสถานที่สะดวกกวางขวางเหมาะสม      
2. สถานที่สะอาด และเปนระเบียบ      
3. มีที่นั่งสําหรับผูมารับบริการอยางเพยีงพอ      
4. บริเวณทีจ่อดรถมีเพียงพอกับผูมารับบริการ      
5. มีน้ําดื่มใหบริการ      
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ตอน  4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เก่ียวกับสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย                                 
       จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาบางปะอิน 
4.1  ความคิดเห็น............................................................................................................................ 
       ................................................................................................................................................ 
       ............................................................................................................................................... 
4.2 ขอเสนอแนะ.......................................................................................................................... 
       .............................................................................................................................................. 
       .............................................................................................................................................   
 
    ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้
  
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ ความพึงพอใจตอการใหบริการ 
5 4 3 2 1 

ดานการติดตอสื่อสารและประชาสัมพันธ      
1. มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการเชาอยูเสมอ      
2. การไดรับการติดตอส่ือสารจากเจาหนาที่อยางตอเนื่อง      
3. การไดรับขอมูลขาวจากวารสาร หรือ ปฏิทิน ของสํานักงาน      
4. การไดรับขอมูลการเชาอยางสม่ําเสมอจากสํานักงาน      
5. ความสะดวกในการติดตอส่ือสารกับสํานักงานไดหลาย 
    ชองทาง  เชน เวปไซต  โทรศัพท      


