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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในสภาพปจจุบันสังคมไทยได เปล่ียนแปลงไปจากสังคมเกษตรกรรมเปนสังคม
อุตสาหกรรมจึงทําใหภาคอุตสาหกรรมเจริญเติบโตมากยิ่งขึ้น อาจสังเกตไดวามีนิคมอุตสาหกรรม
เกิดขึ้นมากมายและกอใหเกิดการแขงขันดานผลิตภัณฑและคุณภาพของสินคา ซ่ึงสิ่งที่ทําให
ผลิตภัณฑและสินคามีคุณภาพนั้นไมใชเกิดจากเครื่องจักรเพียงอยางเดียวแตปจจัยที่สําคัญในการผลิต
สินคาใหมีคุณภาพไดแก พนักงานที่มีความรูความสามารถ นอกจากความรูความสามารถแลวการที่
จะทํางานใหมีคุณภาพดีตองมีความรักในงานและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น ๆ ดวย หรือ
ส่ิงแวดลอมตาง ๆ ซ่ึงหากบุคคลไมมีความพึงพอใจในการทํางานจะเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําให ผลงาน
และการปฏิบัติงานต่ํา คุณภาพของงานลดลง มีการขาดงาน ลาออกจากงาน อาจกอใหเกิดปญหา
อาชญากรรมหรือปญหาทางวินัยอีกดวย 
 การจัดการดานทรัพยากรมนุษยนั้นเปนเรื่องละเอียดออน และมีความสลับซับซอน ยุงยาก 
เพราะทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยที่สําคัญกับองคกรอยางไมสามารถปฏิเสธได ผูบริหารงานบุคคล 
จึงตองมีสวนเกี่ยวของกับพนักงาน ตั้งแตการสรรหา การวาจาง การใชแรงงาน การจัดสวัสดิการ 
การลงโทษ ไปจนการเลิกจางพนักงาน บุคลากรจึงเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดไมนอยกวาความทันสมัย
ของเทคโนโลยี ที่นํามาใชใหบริการตามทฤษฎีการจัดการ แมมีการจัดการที่ดี มีงบประมาณที่
เพียงพอ มีวัสดุอุปกรณที่ทันสมัยพรอมมูล อาจไมสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกรได หาก
บุคลากรไมมีความรูและความสามารถ ไมมีขวัญกําลังใจที่ดีในการทํางาน ขาดการรวมมือและความ
รับผิดชอบ หรือไมไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอ ยอมทําไมเกิดการดําเนินงานของบริษัทหรือ
โรงงานตาง ๆ มากมายในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ ไมสามารถที่บรรลุตามวัตถุประสงคที่
ตั้งเปาหมายไวได  
 ในโลกปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางระบบเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว มีระบบการคาที่เปด
กวางขึ้นเปนระบบการคาเสรี สงผลใหเกิดการแขงขันทางเศรษฐกิจอยางรุนแรง ซ่ึงทําใหทั้งภาครัฐ 
และผูประกอบการตางตองมีการปรับตัว  เพื่อใหองคการธุรกิจนั้น  อยูไดในสภาวการณที่
เปลี่ยนแปลงอยางไรพรมแดนและเปนระบบเครือขายธุรกิจ 
 กระทรวงอุตสาหกรรมไดจัดทําแนวนโยบายสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติฉบับที่ 9 วาดวยการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร และองคกรภาครัฐและเอกชน ดาน
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เทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย ดานการจัดการสิ่งแวดลอม และความปลอดภัยภาคอุตสาหกรรม และ
ดานระบบการจัดการตามมาตรฐานสากล เชน ISO 9000, ISO 1400, ISO 18000 เปนตน เพื่อใหมี
ศักยภาพพรอมรองรับการปรับตัวสูเศรษฐกิจยุคใหม  และมีการกําหนดมาตรการบรรเทาผลกระทบ
และเตรียมความพรอม รับการเปดเสรีทางการคา ทั้งจากขอตกลง WTO AFTA และกลุมเศรษฐกิจ
อ่ืน ๆ รวมทั้งสงเสริมภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการใหขอมูลดานการคา การลงทุน และการ
วิเคราะหผลกระทบตามขอตกลง ภายใตกรอบขอตกลงและความรวมมือระหวางประเทศในภาครัฐ
ตะหนักถึงการแขงขันในโลกเสรีอยางเห็นไดชัดเจน ในทํานองเดียวกัน ผูประกอบการกม็กีารตืน่ตวั
ทางการบริหารและการปรับกลยุทธของตนเอง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
 ในองคกรแมวาจะมีบุคลากรที่ดีมีความสามารถแตขณะเดียวกันปญหาตาง ๆ ภายใน
องคกรก็ยังประสบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมถึงปญหาดานโครงสราง อันจะ
กอใหเกิดความไมพึงพอใจในงานนั้น มาจาก “คน” และ “องคกร” ซ่ึงตองประสานความรวมมือให
เกิดความสัมพันธในลักษณะคูขนานไมวาคนหรือองคกร เพื่อจะไดผลงานปรากฎตามเปาหมาย จึง
กลาวไดวาความสําเร็จขององคกรที่สําคัญมีองคประกอบอยูที่วาคนที่องคกรมีอยูนั้น มีคุณภาพและ
มีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ในดานการพัฒนาอุตสาหกรรม คุณภาพของคนจะมุงไปที่
ความสามารถในการทํางานใหแลวเสร็จดวยความพึงพอใจจากการบริหารจัดการ ในระบบ
อุตสาหกรรมในครอบครัว โดยมีการรวมอํานาจการต ิดตอส่ือสารทางเดียวในระบบบนลงลาง 
ไมใหความสําคัญกับคนโดยมุงหวังผลกําไรเปนหลัก การทํางานของผูใตบังคับบัญชาดวยความ
เครงเครียดขาดความสัมพันธอันดีระหวางเพื่อรวมงาน ซ่ึงปญหาเหลานี้อาจนําไปส ู การลาออก การ
ขาดงาน การมาทํางานสาย เกิดความเบื่อหนายไมอยากทํางานซึ่งอาจสงผลกระทบในภาพรวมของ
องคการและมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในงานของคนในองคกรทั้งนั้น ซ่ึงจะสงผล
กระทบในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพตอองคกรในระยะยาวตอไป ดังนั้น ผูบริหารองคการ
ตองมีบทบาทสําคัญในการนําแนวความคิดไปสูแนวนโยบายตามหลักการบริหารงานบุคคล เพื่อให
พนักงานมีการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพเต็มความรูความสามารถ เพี่อทําใหองคการเปน
องคการที่มีความสามารถ และปรับตัวไดอยางรวดเร็ว  
 เมื่อไดรับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง มีระบบคุณภาพที่ดี มีภาพพจนขององคการที่ดี
ออกสูสายตาประชาชน ก็จะทําใหเกิดความเชื่อมั่นของลูกคา ซ่ึงเปนสิ่งที่นําไปสูความสําเร็จของ
องคการ และในขณะเดียวกัน พนักงานมีความสุขในการทํางาน ใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน
เปนอยางดี ความตองการพนักงานแตละคนไมเหมือนกัน บางคนขยันทํางาน เพื่อตองการเงินเดือน
เพิ่มบางคนตองการความกาวหนา บางคนตองการความมั่นคงและปลอดภัย หรือบางคนตองการ
การยอมรับ ถาเขาไมไดรับการสนองตอบในสิ่งที่เขาตองการ ก็จะทําใหเขามีความไมพึงพอใจ     
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ผลการปฏิบัติงานลดลง  และเกิดความเบื่อหนายตอการทํางาน ซ่ึงเปนสาเหตุของการขาด
ประสิทธิภาพในการทํางาน ส่ิงเหลานี้ผูบริหารจําเปนตองเขาใจอยางยิ่ง เพื่อเปนการธํารงรักษา
พนักงาน ใหพนักงานอยูกับองคการไดอยางยาวนาน 
 ปจจุบันบริษัท พีซีทีที จํากัด ดําเนินธุรกิจเปนผูผลิตและจัดจําหนายแผงวงจรไฟฟาชนิด
ออน ซ่ึงมีการผลิตและจําหนายผลิตภัณฑทั้งภายในประเทศและตางประเทศ บริษัทเล็งเห็น
ความสําคัญของพนักงานปฏิบัติการซึ่งเปนบุคลากรที่มีความสําคัญในการที่จะทําใหบริษัทประสบ
ความสําเร็จตอเนื่องขึ้นไปได ดังนั้นผูศึกษาซึ่งเปนพนักงานในแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท     
พีซีทีที จํากัด ปฏิบัติงานในหนาที่วิศวกรอาวุโส จึงสนใจศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด เพื่อนําขอมูลไปปรับปรุงการบริหารภายใน
องคกรและสงเสริมพัฒนาปจจัยดานตาง ๆ เพื่อใหพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานมากขึ้น มี
ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและลดเวลาในการ
ซอมเครื่องจักรใหนอยลง  ซ่ึงจะสงผลใหเปาหมายขององคกรสําเร็จลุลวงทุกประการ 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด 
2.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกวิศวกรรม

โรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด  
3.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกวิศวกรรม

โรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไดสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย ดัง
แสดงในภาพประกอบ 1 
 

ตัวแปรอิสระ                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวจิัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัทพีซีทีที จํากัด ที่ตางกันมี
ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
    1. เพศ 
    2. อาย ุ
    3. ระดับการศึกษา 
    4. สถานภาพสมรส 
    5. ประสบการณในการทํางาน 
    6. รายไดตอเดือน 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
1.  ลักษณะงาน 
2. โครงสรางของงาน 
3.  ความมั่นคงในงาน 
4.  เงินเดือน ผลตอบแทนและสวัสดิการ 
5.  โอกาสความกาวหนาในงาน 
6.  สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน 
7.  สภาพแวดลอมในการทํางาน 
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ขอบเขตการวิจัย 
 เพื่อใหการวิจัยอยูในขอบเขตตามวัตถุประสงคในการวิจัยที่ไดกําหนดไวขางตน ผูวิจัยจึง

ไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 
 1.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร คือ พนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด จํานวน 80  คน 
(ที่มา: ฝายบุคคล บริษัท พีซีทีที จํากัด 6 มกราคม 2552) 

2.  ขอบเขตของเนื้อหา คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
วิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด ประกอบดวย 

2.1  ตัวแปรอิสระ (Dependent Variables) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางาน และรายไดตอเดือน 
   2.2  ตัวแปรตาม (Independent Variables) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ไดแก ดานลักษณะงาน  ดานโครงสรางของงาน  ดานความมั่นคงในงาน  ดานเงินเดือน
ผลตอบแทนและสวัสดิการ  ดานโอกาสความกาวหนาในงาน  ดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อน
รวมงาน และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 3.  ขอบเขตดานพื้นที่  
 ขอบเขตดานพื้นที่  คือที่บริษัท พีซีทีที จํากัด ที่ตั้ง เลขที่  1/80  หมู 5 ถนนโรจนะ ตําบล
คานหาม อําเภออุทัย อยุธยา 
 4.   ขอบเขตดานระยะเวลา 
 ขอบเขตดานระยะเวลา  ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 2 เดือน คือระหวางเดือน   
กุมภาพันธ 2552 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2552 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1.  ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกวิศวกรรม
โรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด 
 2.  ทําใหสามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลในการพัฒนาปรับปรุงแกไขปญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน ของพนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัดตอไป 
 3.  สามารถนําไปเปนขอมูลในการกําหนดแนวทางในการสรางขวัญและกําลังใจในการ
ทํางานของพนักงาน 

4.  สามารถนําไปสนองตอบตอความตองการของพนักงานและเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานใหแกบริษัท 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกรวมของพนักงานที่มีตอปจจัยที่มีผล

ตอระดับความพึงพอใจในการทํางานทั้ง 7 ดานในทางบวก ทําใหบุคคลเกิดความกระตือรือรน มี
ความมุงมั่นที่จะทํางาน  

ลักษณะงาน หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอความรูสึกรวมของพนักงานในการทํางานดานความ
ทาทายและกระตุนในการปฏิบัติงาน ความชอบและสนุกกับงานที่ทํา หนาที่ของงานตรงกับความรู
ความสามารถ การมีโอกาสเรียนรูทักษะใหม ๆ การเปดโอกาสใหนําความคิดริเร่ิมไป  สรางสรรค
ส่ิงใหม  ๆ ในการพัฒนาบริษัท การมีคูมือปฏิบัติงาน   และคําสั่งที่ชวยใหปฏิบัติงานไดสะดวกและ
งายขึ้น 

โครงสรางของงาน หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอความรูสึกรวมของพนักงานในการทํางาน
ดานระบบการบริหารงานของบริษัท การจัดสายงานและแบงงานกันทํา ระบบและวิธีการปฏิบัติงาน
ที่แนนอนชัดเจน การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการบริหารงานของผูบริหาร  การไดรับความยุติธรรม
ภายใตกฎระเบียบของบริษัทเทาเทียมกันทุกคน การใหความเปนธรรมในการมอบหมายงานให
ปฏิบัติแกพนักงานของผูบังคับบัญชา จํานวนบุคลากรแตละแผนกเหมาะสมกับปริมาณงาน 

ความมั่นคงในงาน หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอความรูสึกรวมของพนักงานในการทํางาน
ดานการมีอนาคตในบริษัทที่ทําอยู ประกอบดวย ความมีช่ือเสียงและความมั่นคงของบริษัท ลักษณะ
งานมีสายงานที่มั่นคง งานที่ปฏิบัติอยูมีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงและพัฒนาอยูตลอดเวลา งานไมมี
การถูกโยกยายหรือเปลี่ยนหนาที่โดยไมสามารถปฏิเสธได 

เงินเดือน ผลตอบแทน และสวัสดิการ  หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอความรูสึกรวมของ
พนักงานในการทํางานดานคาตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับความรู ความสามารถของพนักงาน 
สวัสดิการที่บริษัทจัดใหมีมากกวาที่กฎหมายกําหนด รถรับสงพนักงานระหวางที่พักกับที่ทํางานมี
ความเหมาะสม ชุดฟอรมสําหรับพนักงานเพียงพอเหมาะสมกับความตองการ การพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือนมีความยุติธรรม  ขั้นตอนการขอรับสวัสดิการของบริษัทรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

โอกาสความกาวหนาในงาน หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอความรูสึกรวมของพนักงานในการ
ทํางานดานความยุติธรรมในการพิจารณาเลื่อนตําแหนง การมีโอกาสไดเรียนรูระบบงานที่เกี่ยวของ
เพิ่มขึ้นอยางสม่ําเสมอ การมีโอกาสไดรับการศึกษาตอ ฝกอบรม สัมมนา การมีโอกาสในการพัฒนา
งานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ การของบประมาณสนับสนุนการฝกอบรมทักษะการทํางานได รวมถึง
การปฏิบัติงานที่รับผิดชอบใหสําเร็จและมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน 

สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอความรูสึกรวมของพนักงาน
ในการทํางานดานความรวมมือที่ดีในการทํางาน สัมพันธภาพที่ดีตอกันในแผนก ความสามารถเขา
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กับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี ความชวยเหลือของเพื่อนรวมงาน ความสามารถปรึกษาดานการ
ทํางานและดานสวนตัวได การมีสวนชวยใหกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอความรูสึกรวมของพนักงานในการ
ทํางานดานความเปนระเบียบเรียบรอย สวยงามและสะอาดของสถานที่ทํางาน แสงสวางและ
อุณหภูมิเหมาะสมกับการทํางาน ขนาดของหองทํางานเหมาะสมกับจํานวนบุคลากร อุปกรณในการ
ทํางานมีสภาพดีเหมาะสมกับการใชงาน ระบบติดตอส่ือสารภายในบริษัทและนอกบริษัทมีความ
เหมาะสม ระบบความปลอดภัยในการทํางานภายในบริษัทมีความรัดกุมและปลอดภัย 

ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน   
บริษัท พีซีทีที จํากัด ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางาน 
และรายไดตอเดือน 

 
   


