
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในสภาพปจจุบันสังคมไทยได เปล่ียนแปลงไปจากสังคมเกษตรกรรมเปนสังคม
อุตสาหกรรมจึงทําใหภาคอุตสาหกรรมเจริญเติบโตมากยิ่งขึ้น อาจสังเกตไดวามีนิคมอุตสาหกรรม
เกิดขึ้นมากมายและกอใหเกิดการแขงขันดานผลิตภัณฑและคุณภาพของสินคา ซ่ึงสิ่งที่ทําให
ผลิตภัณฑและสินคามีคุณภาพนั้นไมใชเกิดจากเครื่องจักรเพียงอยางเดียวแตปจจัยที่สําคัญในการผลิต
สินคาใหมีคุณภาพไดแก พนักงานที่มีความรูความสามารถ นอกจากความรูความสามารถแลวการที่
จะทํางานใหมีคุณภาพดีตองมีความรักในงานและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น ๆ ดวย หรือ
ส่ิงแวดลอมตาง ๆ ซ่ึงหากบุคคลไมมีความพึงพอใจในการทํางานจะเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําให ผลงาน
และการปฏิบัติงานต่ํา คุณภาพของงานลดลง มีการขาดงาน ลาออกจากงาน อาจกอใหเกิดปญหา
อาชญากรรมหรือปญหาทางวินัยอีกดวย 
 การจัดการดานทรัพยากรมนุษยนั้นเปนเรื่องละเอียดออน และมีความสลับซับซอน ยุงยาก 
เพราะทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยที่สําคัญกับองคกรอยางไมสามารถปฏิเสธได ผูบริหารงานบุคคล 
จึงตองมีสวนเกี่ยวของกับพนักงาน ตั้งแตการสรรหา การวาจาง การใชแรงงาน การจัดสวัสดิการ 
การลงโทษ ไปจนการเลิกจางพนักงาน บุคลากรจึงเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดไมนอยกวาความทันสมัย
ของเทคโนโลยี ที่นํามาใชใหบริการตามทฤษฎีการจัดการ แมมีการจัดการที่ดี มีงบประมาณที่
เพียงพอ มีวัสดุอุปกรณที่ทันสมัยพรอมมูล อาจไมสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกรได หาก
บุคลากรไมมีความรูและความสามารถ ไมมีขวัญกําลังใจที่ดีในการทํางาน ขาดการรวมมือและความ
รับผิดชอบ หรือไมไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอ ยอมทําไมเกิดการดําเนินงานของบริษัทหรือ
โรงงานตาง ๆ มากมายในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ ไมสามารถที่บรรลุตามวัตถุประสงคที่
ตั้งเปาหมายไวได  
 ในโลกปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางระบบเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว มีระบบการคาที่เปด
กวางขึ้นเปนระบบการคาเสรี สงผลใหเกิดการแขงขันทางเศรษฐกิจอยางรุนแรง ซ่ึงทําใหทั้งภาครัฐ 
และผูประกอบการตางตองมีการปรับตัว  เพื่อใหองคการธุรกิจนั้น  อยูไดในสภาวการณที่
เปลี่ยนแปลงอยางไรพรมแดนและเปนระบบเครือขายธุรกิจ 
 กระทรวงอุตสาหกรรมไดจัดทําแนวนโยบายสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติฉบับที่ 9 วาดวยการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร และองคกรภาครัฐและเอกชน ดาน
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เทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย ดานการจัดการสิ่งแวดลอม และความปลอดภัยภาคอุตสาหกรรม และ
ดานระบบการจัดการตามมาตรฐานสากล เชน ISO 9000, ISO 1400, ISO 18000 เปนตน เพื่อใหมี
ศักยภาพพรอมรองรับการปรับตัวสูเศรษฐกิจยุคใหม  และมีการกําหนดมาตรการบรรเทาผลกระทบ
และเตรียมความพรอม รับการเปดเสรีทางการคา ทั้งจากขอตกลง WTO AFTA และกลุมเศรษฐกิจ
อ่ืน ๆ รวมทั้งสงเสริมภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการใหขอมูลดานการคา การลงทุน และการ
วิเคราะหผลกระทบตามขอตกลง ภายใตกรอบขอตกลงและความรวมมือระหวางประเทศในภาครัฐ
ตะหนักถึงการแขงขันในโลกเสรีอยางเห็นไดชัดเจน ในทํานองเดียวกัน ผูประกอบการกม็กีารตืน่ตวั
ทางการบริหารและการปรับกลยุทธของตนเอง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
 ในองคกรแมวาจะมีบุคลากรที่ดีมีความสามารถแตขณะเดียวกันปญหาตาง ๆ ภายใน
องคกรก็ยังประสบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมถึงปญหาดานโครงสราง อันจะ
กอใหเกิดความไมพึงพอใจในงานนั้น มาจาก “คน” และ “องคกร” ซ่ึงตองประสานความรวมมือให
เกิดความสัมพันธในลักษณะคูขนานไมวาคนหรือองคกร เพื่อจะไดผลงานปรากฎตามเปาหมาย จึง
กลาวไดวาความสําเร็จขององคกรที่สําคัญมีองคประกอบอยูที่วาคนที่องคกรมีอยูนั้น มีคุณภาพและ
มีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ในดานการพัฒนาอุตสาหกรรม คุณภาพของคนจะมุงไปที่
ความสามารถในการทํางานใหแลวเสร็จดวยความพึงพอใจจากการบริหารจัดการ ในระบบ
อุตสาหกรรมในครอบครัว โดยมีการรวมอํานาจการต ิดตอส่ือสารทางเดียวในระบบบนลงลาง 
ไมใหความสําคัญกับคนโดยมุงหวังผลกําไรเปนหลัก การทํางานของผูใตบังคับบัญชาดวยความ
เครงเครียดขาดความสัมพันธอันดีระหวางเพื่อรวมงาน ซ่ึงปญหาเหลานี้อาจนําไปส ู การลาออก การ
ขาดงาน การมาทํางานสาย เกิดความเบื่อหนายไมอยากทํางานซึ่งอาจสงผลกระทบในภาพรวมของ
องคการและมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในงานของคนในองคกรทั้งนั้น ซ่ึงจะสงผล
กระทบในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพตอองคกรในระยะยาวตอไป ดังนั้น ผูบริหารองคการ
ตองมีบทบาทสําคัญในการนําแนวความคิดไปสูแนวนโยบายตามหลักการบริหารงานบุคคล เพื่อให
พนักงานมีการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพเต็มความรูความสามารถ เพี่อทําใหองคการเปน
องคการที่มีความสามารถ และปรับตัวไดอยางรวดเร็ว  
 เมื่อไดรับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง มีระบบคุณภาพที่ดี มีภาพพจนขององคการที่ดี
ออกสูสายตาประชาชน ก็จะทําใหเกิดความเชื่อมั่นของลูกคา ซ่ึงเปนสิ่งที่นําไปสูความสําเร็จของ
องคการ และในขณะเดียวกัน พนักงานมีความสุขในการทํางาน ใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน
เปนอยางดี ความตองการพนักงานแตละคนไมเหมือนกัน บางคนขยันทํางาน เพื่อตองการเงินเดือน
เพิ่มบางคนตองการความกาวหนา บางคนตองการความมั่นคงและปลอดภัย หรือบางคนตองการ
การยอมรับ ถาเขาไมไดรับการสนองตอบในสิ่งที่เขาตองการ ก็จะทําใหเขามีความไมพึงพอใจ     
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ผลการปฏิบัติงานลดลง  และเกิดความเบื่อหนายตอการทํางาน ซ่ึงเปนสาเหตุของการขาด
ประสิทธิภาพในการทํางาน ส่ิงเหลานี้ผูบริหารจําเปนตองเขาใจอยางยิ่ง เพื่อเปนการธํารงรักษา
พนักงาน ใหพนักงานอยูกับองคการไดอยางยาวนาน 
 ปจจุบันบริษัท พีซีทีที จํากัด ดําเนินธุรกิจเปนผูผลิตและจัดจําหนายแผงวงจรไฟฟาชนิด
ออน ซ่ึงมีการผลิตและจําหนายผลิตภัณฑทั้งภายในประเทศและตางประเทศ บริษัทเล็งเห็น
ความสําคัญของพนักงานปฏิบัติการซึ่งเปนบุคลากรที่มีความสําคัญในการที่จะทําใหบริษัทประสบ
ความสําเร็จตอเนื่องขึ้นไปได ดังนั้นผูศึกษาซึ่งเปนพนักงานในแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท     
พีซีทีที จํากัด ปฏิบัติงานในหนาที่วิศวกรอาวุโส จึงสนใจศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด เพื่อนําขอมูลไปปรับปรุงการบริหารภายใน
องคกรและสงเสริมพัฒนาปจจัยดานตาง ๆ เพื่อใหพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานมากขึ้น มี
ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและลดเวลาในการ
ซอมเครื่องจักรใหนอยลง  ซ่ึงจะสงผลใหเปาหมายขององคกรสําเร็จลุลวงทุกประการ 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด 
2.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกวิศวกรรม

โรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด  
3.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกวิศวกรรม

โรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไดสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย ดัง
แสดงในภาพประกอบ 1 
 

ตัวแปรอิสระ                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวจิัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัทพีซีทีที จํากัด ที่ตางกันมี
ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
    1. เพศ 
    2. อาย ุ
    3. ระดับการศึกษา 
    4. สถานภาพสมรส 
    5. ประสบการณในการทํางาน 
    6. รายไดตอเดือน 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
1.  ลักษณะงาน 
2. โครงสรางของงาน 
3.  ความมั่นคงในงาน 
4.  เงินเดือน ผลตอบแทนและสวัสดิการ 
5.  โอกาสความกาวหนาในงาน 
6.  สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน 
7.  สภาพแวดลอมในการทํางาน 
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ขอบเขตการวิจัย 
 เพื่อใหการวิจัยอยูในขอบเขตตามวัตถุประสงคในการวิจัยที่ไดกําหนดไวขางตน ผูวิจัยจึง

ไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 
 1.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร คือ พนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด จํานวน 80  คน 
(ที่มา: ฝายบุคคล บริษัท พีซีทีที จํากัด 6 มกราคม 2552) 

2.  ขอบเขตของเนื้อหา คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
วิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด ประกอบดวย 

2.1  ตัวแปรอิสระ (Dependent Variables) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางาน และรายไดตอเดือน 
   2.2  ตัวแปรตาม (Independent Variables) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ไดแก ดานลักษณะงาน  ดานโครงสรางของงาน  ดานความมั่นคงในงาน  ดานเงินเดือน
ผลตอบแทนและสวัสดิการ  ดานโอกาสความกาวหนาในงาน  ดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อน
รวมงาน และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 3.  ขอบเขตดานพื้นที่  
 ขอบเขตดานพื้นที่  คือที่บริษัท พีซีทีที จํากัด ที่ตั้ง เลขที่  1/80  หมู 5 ถนนโรจนะ ตําบล
คานหาม อําเภออุทัย อยุธยา 
 4.   ขอบเขตดานระยะเวลา 
 ขอบเขตดานระยะเวลา  ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 2 เดือน คือระหวางเดือน   
กุมภาพันธ 2552 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2552 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1.  ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกวิศวกรรม
โรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด 
 2.  ทําใหสามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลในการพัฒนาปรับปรุงแกไขปญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน ของพนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัดตอไป 
 3.  สามารถนําไปเปนขอมูลในการกําหนดแนวทางในการสรางขวัญและกําลังใจในการ
ทํางานของพนักงาน 

4.  สามารถนําไปสนองตอบตอความตองการของพนักงานและเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานใหแกบริษัท 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกรวมของพนักงานที่มีตอปจจัยที่มีผล

ตอระดับความพึงพอใจในการทํางานทั้ง 7 ดานในทางบวก ทําใหบุคคลเกิดความกระตือรือรน มี
ความมุงมั่นที่จะทํางาน  

ลักษณะงาน หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอความรูสึกรวมของพนักงานในการทํางานดานความ
ทาทายและกระตุนในการปฏิบัติงาน ความชอบและสนุกกับงานที่ทํา หนาที่ของงานตรงกับความรู
ความสามารถ การมีโอกาสเรียนรูทักษะใหม ๆ การเปดโอกาสใหนําความคิดริเร่ิมไป  สรางสรรค
ส่ิงใหม  ๆ ในการพัฒนาบริษัท การมีคูมือปฏิบัติงาน   และคําสั่งที่ชวยใหปฏิบัติงานไดสะดวกและ
งายขึ้น 

โครงสรางของงาน หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอความรูสึกรวมของพนักงานในการทํางาน
ดานระบบการบริหารงานของบริษัท การจัดสายงานและแบงงานกันทํา ระบบและวิธีการปฏิบัติงาน
ที่แนนอนชัดเจน การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการบริหารงานของผูบริหาร  การไดรับความยุติธรรม
ภายใตกฎระเบียบของบริษัทเทาเทียมกันทุกคน การใหความเปนธรรมในการมอบหมายงานให
ปฏิบัติแกพนักงานของผูบังคับบัญชา จํานวนบุคลากรแตละแผนกเหมาะสมกับปริมาณงาน 

ความมั่นคงในงาน หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอความรูสึกรวมของพนักงานในการทํางาน
ดานการมีอนาคตในบริษัทที่ทําอยู ประกอบดวย ความมีช่ือเสียงและความมั่นคงของบริษัท ลักษณะ
งานมีสายงานที่มั่นคง งานที่ปฏิบัติอยูมีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงและพัฒนาอยูตลอดเวลา งานไมมี
การถูกโยกยายหรือเปลี่ยนหนาที่โดยไมสามารถปฏิเสธได 

เงินเดือน ผลตอบแทน และสวัสดิการ  หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอความรูสึกรวมของ
พนักงานในการทํางานดานคาตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับความรู ความสามารถของพนักงาน 
สวัสดิการที่บริษัทจัดใหมีมากกวาที่กฎหมายกําหนด รถรับสงพนักงานระหวางที่พักกับที่ทํางานมี
ความเหมาะสม ชุดฟอรมสําหรับพนักงานเพียงพอเหมาะสมกับความตองการ การพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือนมีความยุติธรรม  ขั้นตอนการขอรับสวัสดิการของบริษัทรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

โอกาสความกาวหนาในงาน หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอความรูสึกรวมของพนักงานในการ
ทํางานดานความยุติธรรมในการพิจารณาเลื่อนตําแหนง การมีโอกาสไดเรียนรูระบบงานที่เกี่ยวของ
เพิ่มขึ้นอยางสม่ําเสมอ การมีโอกาสไดรับการศึกษาตอ ฝกอบรม สัมมนา การมีโอกาสในการพัฒนา
งานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ การของบประมาณสนับสนุนการฝกอบรมทักษะการทํางานได รวมถึง
การปฏิบัติงานที่รับผิดชอบใหสําเร็จและมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน 

สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอความรูสึกรวมของพนักงาน
ในการทํางานดานความรวมมือที่ดีในการทํางาน สัมพันธภาพที่ดีตอกันในแผนก ความสามารถเขา
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กับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี ความชวยเหลือของเพื่อนรวมงาน ความสามารถปรึกษาดานการ
ทํางานและดานสวนตัวได การมีสวนชวยใหกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอความรูสึกรวมของพนักงานในการ
ทํางานดานความเปนระเบียบเรียบรอย สวยงามและสะอาดของสถานที่ทํางาน แสงสวางและ
อุณหภูมิเหมาะสมกับการทํางาน ขนาดของหองทํางานเหมาะสมกับจํานวนบุคลากร อุปกรณในการ
ทํางานมีสภาพดีเหมาะสมกับการใชงาน ระบบติดตอส่ือสารภายในบริษัทและนอกบริษัทมีความ
เหมาะสม ระบบความปลอดภัยในการทํางานภายในบริษัทมีความรัดกุมและปลอดภัย 

ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน   
บริษัท พีซีทีที จํากัด ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางาน 
และรายไดตอเดือน 

 
   


