
 
บทที่ 2 

เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 ในการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน 
บริษัทพีซีทีที จํากัด ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

1.  ความรูเกี่ยวกบับริษัท พีซีทีที จํากัด  
    1.1  ประวัตคิวามเปนมา 
    1.2  โครงสรางการบริหารจัดการของบริษัท พีซีทีที จาํกัด 
    1.3  นโยบายของบริษัท พีซีทีที จํากัด     
    1.4  สวัสดิการของพนักงานบริษัท พีซีทีที จํากัด 
2.  แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
    2.1  ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
    2.2  แนวคดิที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
    2.3  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
    2.4  ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 3.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
      3.1  งานวิจัยในประเทศ 
      3.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 
1.  ความรูเก่ียวกับบริษัท พีซีทีที จํากัด 
 1.1  ประวัติความเปนมา 
 บริษัท พีซีทีที จํากัด เร่ิมกอตั้งจดทะเบียน เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2537 เปนบริษัทของ
ประเทศญี่ปุน โดยดําเนินธุรกิจเปนผูผลิตและจัดจําหนายแผงวงจรไฟฟาชนิดออนโดยลูกคาของ
บริษัท จะประกอบไปดวยผูสงออกของนิคมอุตสาหกรรมตาง ๆ ทั่วประเทศ โดยไดรับการ
สนับสนุนจากกลุมบริษัทแมของประเทศญี่ปุนที่มีความมั่นคงทางการเงิน และเปนบริษัทระดับแนว
หนาในภูมิภาคเอเชียที่มีประสบการณยาวนานในการเปนผูผลิตและจัดจําหนายแผงวงจรไฟฟาชนิด
ออน และทางบริษัทไดพยายามพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง เพื่อนํามาซึ่งการตอบสนองความ
ตองการของลูกคา เพื่อยกระดับความพึงพอใจของลูกคาใหเพิ่มขึ้นอีกดวย และบริษัทฯไดคํานึงถึง
คุณภาพของพนักงานขององคกรเปนอยางมาก ทางบริษัทฯ จึงไดมีมาตรฐานในการจัดทําตาม
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ขอบังคับตางๆ ตามที่มีการประกาศใช เพื่อรวมกันพัฒนาทั้งสวนบุคลากร และคุณภาพของสินคา
ไปพรอม ๆ กัน  
 1.2  โครงสรางการบริหารจัดการของบริษัท พีซีทีที จํากัด    
 บริษัท พีซีทีที จํากัด มีโครงสรางการบริหารจัดการ ดังภาพประกอบ 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ภาพประกอบ 2  โครงสรางการบริหารจัดการของบริษัท 
 

ที่มา : บริษัท พีซีทีที (ประเทศไทย) จํากัด.  2551 : 3 
 

จากภาพประกอบ 2 อธิบายลักษณะการปฏบิัติงานตามโครงสรางไดดังนี้  
1.   ฝายผลิต ทําหนาที่รับคําสั่งการปฏิบัติงานการผลิต จากหนวยงานฝายขาย และฝาย

การตลาด วางแผนการผลิตสินคาของบริษัท จัดทําแผนการในกระบวนการผลิต จัดเตรียมจํานวน
บุคลากร อุปกรณ วัตถุดิบ ในฝายผลิต ดําเนินการผลิตสินคาตามแผนงานที่กําหนด และดําเนินการ
ขออนุมัติตอผูบริหารฝาย 

2.   ฝายคิว.ซี. ทําหนาที่วางแผนและจัดกําลังบุคลากรตามจํานวนที่เหมาะสม มีการวาง
แผนการดําเนินงาน อบรมพนักงานในหนวยงานฝายตรวจสอบคุณภาพ จัดเตรียมอุปกรณ ในการ
ดําเนินงาน จัดเตรียมเอกสารการรับรองคุณภาพของสินคา ออกไปปฏิบัติงานดานการตรวจสอบ
คุณภาพของสินคาตามหนวยงานที่รองขอ และสรุปการปฏิบัติงานเพื่อรองรับการตอบสนองจาก
ลูกคา 

1.  ฝายผลิต 5.  ฝายบริหาร 

6.  ฝายบัญช ี

7.  ฝายบุคคลและธุรการ 

กรรมการผูจัดการ 

8.  ฝายขายและการตลาด 

3.  ฝายสต็อก 

2.  ฝายคิว.ซี. 

4.  ฝายวิศวกรรมโรงงงาน 
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 3.   ฝายสตอก ทําหนาที่จัดเตรียมวัตถุดิบในการจัดสงใหฝายผลิต จัดเตรียมพื้นที่ในการ
เก็บสินคาและวัตถุดิบ จัดอบรมพนักงานฝายสตอกในการปฏิบัติอยางถูกตอง และรับผิดชอบดูแล
สินคาและวัตถุอยางดี 
 4.   ฝายวิศวกรรมโรงงาน ทําหนาที่ดูและระบบงานไฟฟา ระบบบําบัดน้ําเสีย ดูแลติดตั้ง
และซอมบํารุงเครื่องจักร และงานกอสรางอาคารโรงงาน 
 5.   ฝายบริหาร ทําหนาที่มีการกําหนดนโยบายของบริษัทฯ วางแผนการดําเนินงานของ
องคกรอยางถูกตอง กําหนดผูปฏิบัติงานระดับหัวหนางานอยางถูกตองและตรงตอการปฏิบัติงาน 
มอบหมายการปฏิบัติงานไปยังฝายตาง ๆ มีการประชุม ช้ีแจงขั้นตอนการปฏิบัติงาน และกําหนด
แหลงเงินทุนในการบริหารงาน 
 6.   ฝายบัญชี ทําหนาที่จัดเตรียมบุคลากรใหพอเหมาะกับปริมาณการทํางานของฝาย 
อบรมเจาหนาฝายบัญชี มีการกําหนดเอกสารดานบัญชีของบริษัทอยางถูกตอง และรายงานดาน
การเงิน สินทรัพย ทุนสํารอง ฯลฯ ตอผูบริหารตามระยะเวลาที่กําหนด 
 7.   ฝายบุคคลและธุรการ ทําหนาที่สรรหาบุคลากรตามที่มีการรองของกําลังพลจาก
หนวยงานตาง ๆ ของบริษัทฯ จัดอบรมพนักงานภายในองคกรตามขอกําหนด เตรียมแผนการ
ฝกอบรมภายนอกองคกรเพื่อนําเสนอตอผูบริหารเพื่อทําการจัดสงพนักงานไปอบรม และจัดเตรียม
งานดานบริการตาง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกตอพนักงานและผูติดตอทั้งภายในและภายนอก
องคกร 
 8.   ฝายขายและการตลาด ทําหนาที่วางแผนการดําเนินงานดานการตลาด ติดตอ
หนวยงานที่เกี่ยวของในการขายสินคาของบริษัทฯ ฝกอบรมพนักงานขาย เพื่อทําประโยชนตอ
หนวยงาน กําหนดเปาหมายในการดําเนินงานดานการบริการงานขาย และสรางความเชื่อมั่นตอ
ลูกคาของบริษัทอยางตอเนื่อง  
 1.3 นโยบายของบริษัท พีซีทีที จํากัด    
 นโยบายบริษัท คือ 1) สงมอบสินคาที่คุณภาพสูงใหแกลูกคาของเรา 2) สงมอบสินคาตรง
เวลาที่ลูกคากําหนด  3) จัดสรรสินคาดวยราคาที่เหมาะสม 4) จัดสรรการบริการที่ดีแกลูกคาของเรา  
5) เพิ่มยอดขายดวยการสรางความพึงพอใจแกลูกคา และ 6) เราจะพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 นโยบายการบริหารและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานองคกรไดมีการจัดการบริหาร
โดยการแตงตั้งเจาหนาที่ระดับผูบริหารใหดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานทุกสายงานอยางพอเพียง
และใหการเอาใจใสตอการทํางานของพนักงานทุกคน 



 11
 

                 สภาพการปฏิบัติทางบริษัทไดมีการวางแผนงานในการจัดทําสภาพการปฏิบัติงานให
ถูกตองและสอดคลองกับการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคน เชน สถานที่ อุปกรณ ส่ิงอํานวยความ
สะดวก และสภาพแวดลอมอยางถูกตอง  
                 ความอิสระในการทํางาน  ทางบริษัทมีนโยบายในการรับฟงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะจากพนักงานทุกคนในการเสนอแนวทางปฏิบัติงาน และใหอิสระในการเสนอความ
คิดเห็นในดานตาง ๆ ของการทํางานและพรอมที่จะดําเนินการแกไขตามความเหมาะสม ซ่ึง
กอใหเกิดประโยชนตอสวนรวม  
                 วิสัยทัศน ผูบริหารใหความคิดเห็นในดานการดําเนินงานของบริษัท เกิดขึ้นไดเพราะการ
รวมมือปฏิบัติงานของพนักงานทุกคนและนําไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว ซ่ึงกอใหเกิด
ประโยชนตอองคกรและพนักงาน  
                 ภารกิจหลัก จัดเตรียมหมายกําหนดการในการปฏิบัติงานของแตละหนวยงานให
สอดคลองตอวัตถุประสงค เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางตอเนื่องและประสบความสําเร็จ  
 1.4 สวัสดิการของพนักงานบริษัท พีซีทีที จํากัด 
  1.4.1  คาเบี้ยขยันรายเดือน บริษัทจายคาเบี้ยขยันใหกับพนักงานทกุคน (ยกเวนระดบั
ซุปเปอรไวเซอรขึ้นไป)  โดยมีเงื่อนไข  ดงันี้ 
   ก.  ไมลาทุกประเภท (ยกเวนลาพักผอนประจําป) 
   ข.  ไมมาทํางานสาย  หรือกลับกอนเวลาเลิกงานปกต ิ
   ค.  ไมออกนอกบริเวณบริษทัโดยธุระสวนตัวกอนเวลาพัก  และกลับเขามาสาย 
   ง.  ไมขาดงาน 
   1.4.2   คากะบริษัทจะจายคากะใหกับพนักงานที่ทํางานกะกลางคืนในวันทํางาน   
และวันหยุดคนละ 45 บาท/วัน ทํางานระหวางเวลา 20.00 -  04.40  น. และทํางานเต็ม 8 ช.ม. 
  1.4.3   คาเบี้ยขยันประจําป บริษัทจายคาเบี้ยขยันใหกับพนักงานทุกคน (ยกเวนระดับ
ผูจัดการขึ้นไป) ปละ  2,000  บาท โดยมีเงื่อนไข ดังนี้ 

 ก.  ไมลาทุกประเภท  (ยกเวนลาพักผอนประจําป) 
 ข.  ไมมาทํางานสาย หรือกลับกอนเวลาเลกิงานปกต ิ
 ค.  ไมออกนอกบริษัทโดยธรุะกิจสวนตัว กอนเวลาพกัและกลับเขาสาย 

             ง.  ไมขาดงาน 
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   1.4.4  คารักษาพยาบาล พนักงานเบิกคารักษาพยาบาลไดไมเกนิ 5,000 บาท / ป   
(รวมบุตรที่ชอบดวยกฎหมาย) สามารถเบิกคารักษาพยาบาลไดจากโรงพยาบาลรัฐบาล เอกชน 
คลินิก   และสถานพยาบาลทกุแหง 
   1.4.5   เงินชวยเหลือตาง ๆ บริษัทไดจัดสวัสดิการเงินชวยเหลือตาง ๆ  ใหกับ
พนักงาน  ดังนี้ 
              1.  การสมรส           1,000  บาท  ตองแสดงทะเบียนสมรส 
    2.  การคลอดบุตร    1,000  บาท  ตองแสดงใบสูตรบัตร 
    3.  การมรณะ           5,000 บาท  ตองแสดงใบมรณบัตร           
  1.4.6   รถบริการรับสงพนักงาน บริษัทจะจัดรถบริการแกพนักงาน ตามความ
เหมาะสม  เชน  ประเภทรถ  เสนทาง  เปนตน 
       1.4.7   เครื่องแบบพนักงาน บริษัทแจกเสื้อยืดสีฟาใหแกพนักงาน ในชวงทดลอง
งาน  จํานวน 3 ตัวและเมื่อผานทดลองงานแลว ทางบริษัทจะแจกเครื่องแบบสําหรับพนักงานประจํา
ใหอีกจํานวน   3  ชุด ยกเวนพนักงานหญิงที่มีตําแหนงเปนหัวหนาหรือพนักงานประจําสํานักงาน 
                  1.4.8   โรงอาหาร บริษัทไดจัดบริการโรงอาหารไวใหสําหรับพนักงานทานอาหาร
และมีอาหารขายใหกับพนักงานและมีขาวสวยไวบริการพนักงานฟรี 
          1.4.9   การตรวจสุขภาพประจําป บริษัทไดจัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป ใหกับ
พนักงานปละ 1 คร้ัง ณ ที่บริษัทโดยบริษัทออกคาใชจาย สําหรับรายละเอียดการตรวจสุขภาพ
บริษัทเปนผูกําหนด 
                 1.4.10  หองพยาบาลประจําบริษัท บริษัทไดจัดพยาบาลประจําอยูที่หองพยาบาล  
เพื่อดูแลสุขภาพพนักงานในกรณีเจ็บปวยเบื้องตน ประจําตลอด 24 ช.ม. โดยพนักงานไมเสีย
คาใชจายใด ๆ ทั้งสิ้น 
    1.4.11   กิจกรรมตาง ๆ  บริษัทไดกําหนดนโยบายดานกิจกรรมตางๆ ใหกับพนักงาน
โดยอยูภายใตกฎหมายแรงงาน และสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน ซ่ึงจะชวยทําให
พนักงานไดรับ ผลประโยชนเทาที่บริษัทจะสามารถทําได  มีดังนี้ กิจกรรมกีฬา กิจกรรมการ
ทองเที่ยว กิจกรรมงานเลี้ยงสังสรรควันปใหม กิจกรรมอื่น ๆ ที่บริษัทกําหนด 
  1.4.12   กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ บริษัทไดจัดใหมีกองทุนสํารองเลี้ยงชีพเพื่อพนักงาน
ไดสะสมเงินเมื่อออกจากงานหรือเสียชีวิตจะไดรับเงินกอน บริษัทไดใหผูจัดการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
บริษัทหลักทรัพยทิสโก  จํากัด (มหาชน) ซ่ึงถูกตองตามกฎหมายกองทุนสํารองเลี้ยงชีพเปน
ผูจัดการกองทุน  
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ตาราง 1  แสดงกองทุนสํารองเลี้ยงชีพของพนักงานบริษัท พีซีทีที จํากัด 
 

จํานวนป เงินสมทบพรอมทั้งสวนเฉลี่ยผลประโยชนสุทธิ 
(รอยละ) 

 
ตั้งแต  1  ป  แตไมเกิน   1  ป 
ตั้งแต  3  ป  แตไมเกิน   5  ป 
ตั้งแต  5  ป  แตไมเกิน   7  ป 
ตั้งแต  7  ป  แตไมเกิน   8  ป 
ตั้งแต  8  ปขึ้นไป 

 
30 
50 
70 
80 
100 

 
 
  1.4.13   กองทุนประกันสังคม กองทุนประกันสังคมเปนกฎหมายประกันสังคมที่
คุมครองลูกจางกรณีเจ็บปวยนอกงาน  การจายเงินสมทบจะตองจายทั้ง 3 ฝาย คือ ฝายลูกจาง  
นายจาง  และรัฐบาลจายเงินสมทบฝายละ  2 %  ของคาจางไมเกินเดือนละ  15,000  บาท 
  1.4.14   กองทุนเงินทดแทน  กองทุนเงินทดแทนเปนกฎหมายกองทุนเงินทดแทนที่
คุมครองลูกจางที่ประสบอันตรายเนื่องจากการทํางาน   บริษัทจายเงินสมทบใหรัฐบาลตามประเภท
อุตสาหกรรม พนักงานจะไดรับเงินทดแทนการขาดรายได  กรณีหยุดงานตั้งแต 3 วันขึ้นไป ตาม
ใบรับรองแพทยแผนปจจุบันชั้น 1 ในอัตรา 60% (รายละเอียดตามกฎหมายกองทุนเงินทดแทน) 
  
2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 2.1 ความหมายของความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน 
กรีนเบอรก และบารอน (ณัฐณิชา ปานศักดิ์. 2544 : 12) นิยามความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานเปนปฏิกิริยาตอบสนองทางดานความคิดทางอารมณในเชิงประเมินคาตองาน ลักษณะ
ความพึงพอใจในงานประกอบดวยองคประกอบความพึงพอใจในแตละดาน ซ่ึงอาจจะสอดคลอง
หรือแตกตางกันได เชน บุคคลอาจมีความพึงพอใจตอคาตอบแทนที่ไดจากการทํางาน  แตไมพึง
พอใจหัวหนางานและเพื่อนรวมงานก็ได สภาวะความพึงพอใจในงานของบุคคลมีลักษณะคอนขาง
คงที่ตามประสบการณการทํางานและความคาดหวังของบุคคล 

สมคิด บางโม (2545 : 189) กลาววา ขวัญและความพึงพอใจเปนความตั้งใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลที่จะอุทิศทุกสิ่งทุกอยาง เชน สติปญญา แรงกาย เวลา และทรัพยสิน เพื่อสนอง
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ความตองการและวัตถุประสงคขององคกร บุคคลที่มีขวัญหรือความพึงพอใจในการทํางานยอมมี
ความรัก ความพอใจในการทํางานที่ตนทําอยู อยากทํางานดวยใจสมัคร มีความสุขกับงานโดยมิตอง
มีผูใดมาบีบบังคับใหทํางาน 

ณัฐณิชา ปานศักดิ์ (2544 : 6-7) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความรูสึกของพนักงานที่มีตอปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน ไดแก 1. ผลตอบแทนและ
เงินเดือน หมายถึง ความคิด ความรูสึกของพนักงานมีตอผลตอบแทนที่บริษัทใหพนักงานในรูป
เงินเดือนประจํา เงินลวงเวลา เงินโบนัส เบี้ยขยัน 2. สวัสดิการและผลประโยชน หมายถึง ความคิด 
ความรูสึกของพนักงานที่มีตอผลตอบแทนที่พนักงานไดรับจากการทํางานไดแก ชุดฟอรม รถรับสง
พนักงาน หอพัก การรักษาพยาบาล ขาวฟรี อาหารราคาถูก รางวัลพนักงานดีเดน ของขวัญคลายวัน
เกิด หองสมุด หองวีดีโอ รานคา  สวัสดิการ เงินชวยเหลือกรณีเสียชีวิต 3. ลักษณะของงาน หมายถึง 
ความคิด ความรูสึกของพนักงานที่มีตอลักษณะของงานที่พนักงานปฎิบัติหนาที่สอดคลองกับ
ความรูความสามารถ ไดใชความคิดสรางสรรค ทาทายและมีความเปนอิสระในการทํางาน มีความ
มั่นคงในงาน 4. สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง ความคิด ความรูสึกของพนักงานที่มีตอ
บริษัทฯ ถึงความเหมาะสมของสภาพแวดลอมในสํานักงาน ไดแก แสง เสียง อากาศ ส่ิงแวดลอม 
อ่ืน ๆ ในการทํางาน รวมทั้งอุปกรณ เครื่องมือในการประกอบการทํางาน 5. การบริหารงานและ
นโยบายของบริษัท หมายถึง ความคิด ความรูสึกของพนักงานที่มีตอนโยบายของบริษัทฯ การ
บริหารงานของผูบริหารที่มีความชัดเจนและพนักงานทุกคนไดรับความยุติธรรมอยางเทาเทียมกัน 
6. ความสัมพันธกับผูรวมงาน หมายถึง ความคิด ความรูสึกของพนักงานในบริษัทฯ ที่มีตอเพื่อน
รวมงาน ไดแก สัมพันธภาพที่มีตอกัน การใหความรวมมือชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 7.โอกาส
กาวหนาในการทํางาน หมายถึง ความคิด ความรูสึกของพนักงานตอการพิจารณาผลงานความดี
ความชอบ การไดเล่ือนตําแหนงหนาที่  รวมทั้งการไดรับโอกาสเพิ่มพูนความรูและประสบการณ  
8. การไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง ความคิด ความรูสึกของพนักงานที่มีตองานที่ปฏิบัติอยูใน
ปจจุบันวาเปนที่ยอมรับของสังคม มีผลงานที่ดี ไดรับการยกยองชมเชย 

ล็อค (ณัฐณิชา ปานศักดิ์. 2544 : 12) กลาววา ความพึงพอในงานหมายถึง ความพอใจหรือ
สภาวะอารมณทางบวกที่เปนผลจากการประเมินของบุคคล เกี่ยวกับงานหรือประสบการณจากงาน 
“ลูธานส (Luthans) สรุปวาการศึกษาความพึงพอใจในงาน ตองศึกษา 3 องคประกอบ ไดแก 
การศึกษาความพึงพอใจในงานในรูปอารมณตอบสนองตอสถานการณการทํางาน ศึกษาความพึง
พอใจงานเปนเรื่องเปรียบเทียบผลตอบแทนจากการทํางานกับสิ่งที่คาดหวัง การศึกษาความพึงพอใจ
ในงานลักษณะทัศนคติตองานในมิติตาง ๆ ซ่ึงสมิท (Smith) แคนดอล (Kendal) และฮูลิน (Hulin) 
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ไดเสนอวาการศึกษาความพึงพอใจในงานตองศึกษาทัศนคติหรือการตอบสนองอารมณที่ตอ
ลักษณะสําคัญของงาน รวม 5 มิติ คือ ตัวงาน คาจาง โอกาสกาวหนา หัวหนางาน และเพื่อนรวมงาน 

ปยะพร  สรอยทอง (2544 : 35) สรุปความหมายของความพึงพอใจจากศึกษาไดวา ความ
พึงพอใจในงานเปนการแสดงออก หรือความรูสึกที่ดีที่มีตองานที่เขากระทําอยู ซ่ึงความรูสึกนี้เกิด
จากการที่บุคคลไดรับการตอบสนองทั้งดานรางกายและจิตใจ จนเกิดทัศนคติชอบตองานที่เขา
ปฏิบัติ และความพึงพอใจในงานนี้เปนเรื่องของแตละบุคคล ที่อาจจะมีความพึงพอใจในงานจาก
ปจจัยที่ตางกัน เชน คาจาง ความมั่นคง สภาพการทํางาน โอกาสที่ไดรับความกาวหนา การยอมรับ
นับถือ ความสัมพันธทางสังคม และปจจัยอ่ืน ๆ ถาปจจัยตาง ๆ ไมตอบสนองความตองการ ยอมทํา
ใหผูปฏิบัติงานเกิดทัศนคติทางลบ และยังผลทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางานขึ้น 
 ศิรวัฒน เฮงชัยโย (2542 : 12) ไดสรุปวา ความพึงพอใจนั้นจะเปนเรื่องเกี่ยวกับอารมณ
ความรูสึก และทัศนคติของบุคคล อันเนื่องมาจากสิ่งเราและแรงจูงใจ ซ่ึงปรากฏออกมาทาง         
พฤติกรรม และเปนองคประกอบที่สําคัญในการทํากิจกรรมตาง ๆ ของบุคคล คือ ถาหากวาบุคคลมี
ความพึงพอใจในกิจกรรมหรือในงานใด การกระทํากิจกรรมหรืองานนั้นก็จะบรรลุตาม             
วัตถุประสงคของงานนั้นไดเปนอยางดี  
 ทัศนีย ศิละวรรณโณ (2544 : 9) ไดสรุปวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือ      
ทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อ
ความตองการของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวกับความรูสึกพอใจจะเกิดขึ้น
เมื่อความตองการของบุคคลนั้นไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึก        
ดังกลาว จะลดลงหรือไมเกิดขึ้นหากความตองการหรือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง  
 นชพรรณ จั่นทอง (2544 : 34) ไดสรุปวา ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจและความรูสึกเปน
สุขที่เกิดจากการปรับตัวของบุคคลตอส่ิงแวดลอมไดเปนอยางดี และเกิดความสมดุลระหวางความ
ตองการของบุคคล และการไดรับการตอบสนอง  
  จากความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สรุปไดวาความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกรวมของพนักงานที่มีตอปจจัยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานทั้ง 7 ดาน ไดแก ดานลักษณะงาน  ดานโครงสรางของงาน  ดานความมั่นคงในงาน  ดาน
เงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ  ดานโอกาสความกาวหนาในงาน  ดานสัมพันธภาพระหวาง
เพื่อนรวมงาน และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ในทางบวก ทําใหบุคคลเกิดความกระตือรือรน มี
ความมุงมั่นที่จะทํางาน  
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 2.2  แนวคิดท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
ปรียาพร วงคอนุตรโรจน (2542 : 130) ไดกลาววา ความพึงพอใจในการทํางาน เปน

ความรูสึกรวมของบุคคล ที่มีตอการทํางานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทนคือ ผลที่ เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรู สึก
กระตือรือรนมีความมุงมั่นที่จะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ ส่ิงเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการทํางานรวมทั้งการสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ 

ปยะพร สรอยทอง (2544 : 36) กลาวถึงความสําคัญของความพึงพอใจในการทํางานวา 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนสิ่งที่มีความสําคัญในการบริหารงานบุคคล เนื่องจากเมื่อ
บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแลว ยอมนําไปสูการมีขวัญและกําลังใจการทํางานมาก
ขึ้น ทําใหทํางานดวยความกระตือรือรน เต็มไปดวยความมุงหวังและตั้งใจใหไดผลงานที่เปนไป
ตามวัตถุประสงค ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทํางานอันเปนผลมาจาก
การทํางานอยางเต็มศักยภาพของบุคลากร นอกจากนี้ ความพึงพอใจในงานนั้นมีความสําคัญตอ
องคการ เนื่องจากทําใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะบุคลากรที่
มีความพึงพอใจในงานจะมีความตั้งใจและมีความรับผิดชอบในการทํางานมากกวาบุคลากรที่ไมพึง
พอใจในงานชวยลดการขาดงาน ลางาน ลดการมาทํางานสาย ความพึงพอใจในงานชวยเสริมสราง
กําลังใจในการปฏิบัติงาน เสริมสรางความสามัคคี สรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ชวย
เสริมสรางใหเกิดความจงรักภักดีตอองคการ ทําใหเกิดความศรัทธาเชื่อมั่นตอองคการ กอใหเกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การทํางานเปนไปดวยความราบรื่น ชวยปองกันความหางเหินจาก
งาน นําไปสูการทํางานที่ดีขึ้น สงผลไปยังผลผลิตและกําไรขององคการในที่สุด นอกจากนี้ ความ
พึงพอใจในงานมีผลตออัตราการลาออกจากงาน เพราะพบวาถาบุคลากรมีความพึงพอใจในงานสูง 
จะมีอัตราการลาออกจากงานต่ํา และความพึงพอใจในงานเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอคุณภาพของ
งาน และมีความสําคัญตอการทํางานของบุคลากร เพราะถาบุคลากรมีความรูสึกพึงพอใจงาน ยอม
สามารถใหงานดีไปดวย ซ่ึงกอใหเกิดประโยชนโดยตรงแกหนวยงาน  
 มอรส (เพ็ญประภา ชุษณะทัศน. 2546 : 5 ;  อางอิงจาก Morse. 1955 : 27) ใหความหมาย 
ความพึงพอใจในการทํางานเชิงจิตวิทยาวา หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่สามารถลดความเครียดของผู
ทํางานใหนอยลง ถามีความเครียดมากจะทําใหเกิดความไมพึงพอใจในงานและความเครียดนี้มีผล
มาจากความตองการของมนุษยเมื่อเกิดความตองการมากจะเกิดปฏิกิริยาเรียกรอง เมื่อไดรับการ
ตอบสนอง ความเครียดนั้นจะลดลง หรือหมดไป ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานได  

 โยเดอร และคณะ (เพ็ญประภา ชุษณะทัศน. 2546 : 5 ;  อางอิงจาก Yoder and others. 
1958.  Handbook Of Personnel Management And Labor Relation.  p. 6) ใหความหมายของความ
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พึงพอใจในการปฏิบัติงานวา หมายถึง ความพึงพอใจในงานที่ทําเมื่องานนั้นใหผลประโยชนตอบ
แทนทั้งทางดานวัตถุ ดานจิตใจ และสามารถสนองความตองการของเขาได 

 จากที่กลาวมาขางตน พอสรุปไดวา ความพึงพอใจในการทํางานนั้นขึ้นอยูกับปจจัยหลาย
ดาน องคกรหรือหนวยงานตาง ๆ จึงควรทราบวาพนักงานในองคกรของตนตองการสิ่งใด เพราะถา
องคกรสามารถตอบสนองความตองการของพนักงานได ก็จะทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจ 
เพราะความพึงพอใจของพนักงานนั้นจะเปนสิ่งที่นําไปสูการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 
 2.3 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 

ปจจุบันผูจัดการหรือผูบริหารมีความเห็นตรงกันวาพนักงานเปนผูที่มีชีวิตจิตใจตองให
ความสําคัญกับสวัสดิการ เพิ่มคาจางใหสูงขึ้น ปรับปรุงสภาพการทํางานและเสริมกิจกรรมหลายๆ 
อยาง เพื่อสรางความพึงพอใจใหทํางาน เนื่องจากปจจัยตางๆ เหลานี้มผีลกระตุนใหการทํางานของ
พนักงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นและเปนการสรางความผูกพันธใหกับองคกร 

เทยเลอร (อางอิงจาก สมคิด บางโม.  2545 : 180-181) กลาววาทฤษฎีการจูงใจตาม
แนวคิดของเฟรเดอริก เทยเลอรนี้เกิดขึ้นในสมัยการบริหารเชิงวิทยาศาสตร เทยเลอรมีความเชื่อวา
การใหผลตอบแทนเปนการจูงใจในการทํางานอยางหนึ่ง ในการใหผลตอบแทนนั้นจะตองไมใช
ผลตอบแทนที่ใหเฉพาะกับคนที่มีผลผลิตสูงหรือกับคนที่ผลผลิตต่ําเทานั้น ควรจะมีการกําหนด
มาตรฐานของผลผลิตขึ้นสําหรับเปนเครื่องวัด เทยเลอรกําหนดระบบการจายผลตอบแทนเปน 3 
ระดับ คือ ต่ํากวามาตรฐาน เทากับมาตรฐาน และสูงกวามาตรฐาน ผลตอบแทนที่จายใหนี้เขาเชื่อวา
นาจะเปนเงิน ผลตอบแทนดานการเงินจะมีความสัมพันธกับผลการปฎิบัติงาน ถาตอบแทนดวยเงิน
จํานวนสูงที่เหมาะสมกับระดับของผลผลิตแลวคนงานจะเพิ่มผลผลิตมากขึ้น ในทางตรงกันขาม ถา
คนงานที่มีผลผลิตสูงเห็นวาผลตอบแทนที่ไดรับเทากับคนงานที่มีผลผลิตต่ําแลวคนงานที่มีผลผลิต
สูงจะลดผลผลิตของตนลงทันที การใหผลตอบแทนเปนเงินเพื่อจูงใจใหขยันทํางานอาจทําไดหลาย
วิธีดังนี้ 1. คาจาง เงินเดือนสูงกวามาตรฐานทั่วไป 2. รางวัล (โบนัส) กรณีทํางานไดสูงกวา
มาตรฐาน 3. เบี้ยขยัน 4. เบี้ยเลี้ยงทํางานนอกสถานที่ 5. คาลวงเวลา เงินคาเขากะ 6. รางวัลสําหรับ
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่เปนประโยชนตอองคกร 7. การเลื่อนเงินเดือนหรือคาจางสําหรับผูขยัน
และมีผลงานดีมากกวาคนอื่น ๆ ที่ทํางานตามปกติ ความสัมพันธระหวางผลงานกับคาตอบแทน ดัง
ภาพประกอบ 3  
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ผลงาน (หนวย) 
 

                 20                                                            B 
 
                10                              A                                                              เสนผลงานมาตรฐาน 
                                                C 
 

0 คาตอบแทน (บาท) 
                   3,500     5,000             10,000 

 
ภาพประกอบ 3 ความสัมพันธระหวางผลงานกับคาตอบแทน 

 
 จากภาพประกอบ 3 การจายคาตอบแทนตามแนวความคิดของเทยเลอร (ที่จุด A) ผลการ
ปฏิบัติงาน 10 หนวย จายคาตอบแทน 5,000 บาท เมื่อทําผลงานไดสูงขึ้นเปน 20 หนวย (ที่จุด B) 
จายคาตอบแทนเพิ่มขึ้นเปน 10,000 บาท เมื่อผลงานต่ํากวามาตรฐาน (ที่จุด C) 8 หนวย จาย
คาตอบแทน 3,500 บาท 

มาสโลว (อางอิงจาก สุวิทย แสนสุข. 2544 : 11-12) ไดแสดงทฤษฎีลําดับขั้นความ
ตองการของมนุษย มีสาระสําคัญของทฤษฎี คือ มนุษยมีความตองการอยูเสมอไมส้ินสุด เมื่อความ
ตองการใดไดรับการตอบสนองแลวความตองการอยางอื่นจะเขามาแทนที่กระบวนนี้ไมส้ินสุด และ
เร่ิมตั้งแตเกิดจนตาย ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจพฤติกรรมอีกตอไป 
และความตองการของมนุษยมีลําดับขั้นตามลําดับความสําคัญ (A hierarchy of needs) กลาวคือ เมื่อ
ความตองการระดับต่ําไดรับการตอบสนองแลว ความตองการในระดับสูงจะเรียกรองใหมีการ
ตอบสนองทันที มีอยู 5 ระดับดวยกันคือ 1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs) 
เปนความตองการขั้นมูลฐานของมนุษย และเปนสิ่งจําเปนที่สุดตอการดํารงชีวิต หากรางกายไดรับ
การตอบสนองแลว ชีวิตจะดํารงอยูไดความตองการเหลานี้คือ อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัยและยา
รักษาโรค ความตองการทางเพศ 2. ความตองการความปลอดภัย (Safety and security needs) เปน
ความตองการเกี่ยวกับความมั่นคง และความปลอดภัย จากการไดรับภัยอันตรายทั้งทางกายและ
จิตใจ 3. ความตองการทางสังคม (Social needs) เมื่อความตองการ 2 ประการแรกไดรับการ
ตอบสนองแลว ความตองการทางสังคมก็จะเขามาแทนที่ เชน ความตองการที่จะเขารวม และไดรับ
การยอมรับ ความเปนมิตรภาพ และความรักจากเพื่อนรวมงาน 4. ความตองการที่จะไดรับการยกยองใน
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สังคม (Esteem needs) เปนความตองการที่เกี่ยวกับความรูสึกเปนเกียรติ และศักดิ์ศรี เชนการไดรับ
การยกยองจากสังคม ความเชื่อมั่นในตนเอง ความสําเร็จ ความรูความสามารถ การนับถือตนเอง 
ความเปนอิสระและเสรีภาพ ความตองการมีฐานะดีเดน และการมีตําแหนงสูงในองคการ   5. ความ
ตองการความสมหวังในชีวิต (Self actualization needs) ความตองการขั้นนี้เปนความตองการสําเร็จ
ความสมหวังตามอุดมการณ ความเจริญกาวหนา การใชความรูความสามารถเต็มศักยภาพและความ
สมบูรณในชีวิต เชน ผูหญิงตองการเปนแมในอุดมคติ ผูชายตองการเปนนักบริหาร เปนตน ลําดับ
ขั้นความตองการของมนุษยตามทฤษฎีนี้ สามารถแบงแยกออกเปน 2 สวน คือสวนแรกจัดอยูใน
ระดับต่ํา คือ ความตองการทางดานรางกาย ความตองการความปลอดภัย และความตองการทาง
สังคม สวนที่จัดไวในระดับสูง คือ ความตองการไดรับการยกยองในสังคมและความตองการ
สมหวังในชีวิตกลาวคือ ความตองการในระดับสูงเปนความรูสึกพึงพอใจภายในบุคคล และสําหรับ
ความตองการในระดับต่ํ า เปนความรู สึกพึงพอใจภายนอก  ที่ประกอบดวยปจจัยที่ เปน
สภาพแวดลอม เชน คาจาง สวัสดิการ และสภาพของการทํางาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 4 แสดงลําคับความตองการของมนุษยตามทฤษฎีของ Maslow 

 
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ.  2545 : 311 
 

แมคเกรเกอร (1967 : 220) ไดตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับแบบแผนพฤติกรรมของคนในองคการไว
ในรูปทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y ทฤษฎี X มีสมมุติฐานเกี่ยวกับธรรมชาติของคน คือ 1. คนโดย
สวนมากมีสัญชาติญานเกียจคราน ไมชอบทํางาน จะพยายามหลีกเลี่ยงการทํางาน  2. เนื่องจากคน
ไมชอบการทํางาน จึงตองการใชอํานาจบังคับ ควบคุม แนะนําหรือขูวาจะลงโทษ เพื่อใหงานสําเร็จ 

ความตองการทางดานรางกาย 

ความตองการทางดานความมั่นคงปลอดภัย 

ความตองการทางดานสังคม 

ความตองการไดรับการยอมรับนับถือ 

 ความตองการความ 
     สําเร็จในชีวิต 
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3. คนโดยสวนมากชอบใหผูคอยแนะนําชี้แนวในการทํางาน พยายามหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ      
มีความทะเยอทะยานนอย ตองการความปลอดภัยมากกวาสิ่งใด โดยสาระสําคัญแลว ทฤษฎี X 
ช้ีใหเห็นวา โดยธรรมชาติแลว มนุษยไมชอบการทํางาน พยายามหลีกเลี่ยงงานเมื่อมีโอกาส          
ในขณะเดียวกันมนุษยสนใจประโยชนสวนตัวเปนที่ตั้ง ดั้งนั้น ในการจูงใจเพื่อใหคนปฏิบัติงาน 
ตองใชการบังคับใหเกิดความกลัวและใหผลตอบแทนทางกายภาพ ทฤษฎีนี้แมมิไดกลาวอยางชัดแจงวา 
จะใชวิธีลงโทษหรือขูดวยวิธีใดก็ตาม แตก็แสดงออกถึงการบังคับโดยทางออมดวยวิธีการจาย
ผลตอบแทนโดยตรงเทานั้น ทฤษฎี Y มีสมมุติฐานเกี่ยวกับธรรมชาติของคน คือ 1. คนมักจะทุมเท
แรงกายและแรงใจใหกับงานตามปกติ ราวกับวาเปนการเลนหรือการพักผอน 2. การควบคุมจาก
บุคคลอื่นและการบังคับขมขู ไมใชวิธีเดียวที่จะทําใหคนทํางานบรรลุวัตถุประสงคขององคกรทุกคน
ปรารถนาที่จะเปนตัวของตัวเอง และควบคุมตัวเองในการทํางานเพื่อสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงคที่
เขามีสวนผูกพัน 3. การที่คนมีความผูกพัน (Commitment) ตอวัตถุประสงคจะเปนแรงจูงใจอยาง
หนึ่งที่จะผลักดันใหเกิดสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงคที่คนมีสวนผูกพัน 4. คนเราไมเพียงแตตองการ
ความรับผิดชอบดวยตนเองเทานั้น แตยังแสวงหาความรับผิดชอบเพิ่มขึ้นอีกดวย 5. คนสวนมากมี
ความสามารถคอนขางสูงในการใชจินตนาการ ความเฉลียวฉลาด และความคิดสรางสรรคในการ
แกไขปญหาองคการ ทฤษฎี Y เปนแนวความคิดที่คํานึงถึงจิตวิทยาของมนุษยอยางลึกซึ้ง และเปน
การมองพฤติกรรมมนุษยในองคการจากสภาพความเปนจริง การดําเนินงานในองคการจะสําเร็จ 
โดยไดรับความรวมมืออยางจริงจัง และมีโอกาสใชความรูความสามารถของแตละบุคคล และโดย
ใหตั้งอยูในความพอใจดวย 

เฮอรซเบิรกและคนอื่น ๆ (อางอิงจาก ณัฐณิชา ปานศักดิ์ 2544 : 16-17) กลาวถึงความพอใจ
ของมนุษย โดยแยกพิจารณาเปน 2 ปจจัยคือ 1. ปจจัยจูงใจ (Motivation factors) มีอยู 5 ชนิด ซ่ึงเปน
ปจจัยที่จะชวยกระตุนใหมนุษยมีความพอใจที่จะทํางาน ไดแก 1.1 ผลสัมฤทธิ์ในหนาที่ 1.2 การยอมรับ
นับถือ 1.3 ลักษณะของงาน 1.4 ความรับผิดชอบ 1.5 ความกาวหนาในงาน  2. ปจจัยค้ําจุน (Hyginen 
factors) เปนปจจัยที่ไมอาจกระตุนจูงใจได ถาหากปจจัยเหลานี้ขาดไป จะทําใหมนุษยเกิดความไม
พอใจในการทํางานได ไดแก 2.1 เงินเดือน 2.2 การมีโอกาสไดรับความกาวหนา 2.3 ความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 2.4 ฐานะอาชีพ 2.5 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  2.6 ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน 2.7 นโยบายและการบริหาร 2.8 สภาพการทํางาน 2.9 ความเปนอยูสวนตัว 2.10 ความมั่นคง
ปลอดภัยในการทํางาน 
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 2.4 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางาน 
 ณัฐนิชา  ปานศักดิ์ (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานในบริษัท  มั่นยิ่ง จํากัด พบวา 1. พนักงานในบริษัท มั่นยิ่ง จํากัด มี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดาน ผลตอบแทนและเงินเดือน สวัสดิการและผลประโยชน การ
บริหารและนโยบายของบริษัทฯ พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง สวนดานลักษณะของ
งาน สภาพแวดลอมในการทํางาน ความสัมพันธกับผูรวมงาน โอกาสหนาในการทํางาน การไดรับ
การยอมรับนับถือ  มีระดับความพึงพอใจมาก 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางาน
ตามตัวแปรพื้นฐาน พบวาพนักงานบริษัทฯ  ที่  เพศ  อายุ สถานภาพทางการสมรส ระดับการศึกษา  
และสถานที่ทํางานมีระดับความพึงพอใจในการทํางานไมแตกตางกัน ตรงขามกับประสบการณใน
การทํางานแตกตางกันมีผลทําใหพนักงานมีระดับความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกัน 3. ดาน
การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางานที่มีผลตอความพึง
พอใจในการทํางานพบวาปจจัยดานลักษณะของงาน การบริหารงานและนโยบายของบริษัทฯ  
สภาพแวดลอมในการทํางาน  การไดรับการยอมรับนับถือ  โอกาสกาวหนาในการทํางาน  
ผลตอบแทนและเงินเดือน  สวัสดิการและผลประโยชน และความสัมพันธกับผูรวมงาน  มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 4.  ตัวแปรที่สามารถพยากรณความพึง
พอใจในการทํางานตามลําดับ คือ ดานสัวสดิการและผลประโยชน ดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน  ดานการบริหารงานและนโยบายของบริษัท  ดานผลตอบแทนและเงินเดือน  ดาน
ความสัมพันธกับผูรวมงาน 
 สุวิทย  แสนสุข (2544 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาขวัญในการทํางานของพนักงานบริษัท ซีเกท  
เทคโนโลยี  (ประเทศไทย)  จํากัด  พบวา 1. พนักงานชายและหญิง มีขวัญในการทํางานโดยรวม  
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีขวัญในการทํางานดานความเปนสวนหนึ่งของ
หนวยงานและดานความสัมพันธกับผูรวมงานและผูบังคับบัญชา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  2.  พนักงานที่มีอายุตางกัน  ขวัญในการทํางานโดยรวมและแตละดาน แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  3.  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีขวัญในการทํางานโดยรวม
และแตละดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 4. พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มี
ขวัญในการทํางานโดยรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีขวัญในการทํางานดาน
ความเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ผลการทดสอบ
เปนรายคู  พบวา  พนักงานที่มีสถานภาพโสดกับสมรส  มีขวัญในการทํางานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  5. พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีขวัญในการ
ทํางานโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  แตมีขวัญในการทํางานดานความมั่นคงใน
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งานที่ทําแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการทดสอบเปนรายคู   พบวา  
พนักงานที่มีประสบการณในการทํางาน  0 – 5  ป  กับ  6 – 10 ป  มีขวัญในการทํางานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  6.  พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน  มีขวัญในการทํางาน
โดยรวม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีขวัญในการทํางานดานความสําเร็จ
ในการทํางาน  ดานความเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนาใน
ตําแหนงการงาน  ดานเงินเดือน  คาตอบแทนและสวัสดิการ ดานความสัมพันธกับผูรวมงานและ
ผูบังคับบัญชา  และดานความมั่นคงในงานที่ทําแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แต
มีขวัญในการทํางานดานความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  7.  
พนักงานที่มีสถานที่ทํางานตางกัน  มีขวัญในการทํางานโดยรวม  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  แตมีขวัญในการทํางานดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน  ดาน
ความสัมพันธกับผูรวมงานและผูบังคับบัญชาและดานความมั่นคงในงานที่ทํา  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนดานความสําเร็จในการทํางาน  ความเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน  
ความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ  และดานเงินเดือน  คาตอบแทน  และสวัสดิการตาง ๆ แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ผลความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับขวัญในการทํางานของ
พนักงานบริษัท  ซีเกท  เทคโนโลยี  (ประเทศไทย)  จํากัด  พบวา  เพื่อประสิทธิภาพในการทํางาน  
ส่ิงที่พนักงานตองการใหมีเพิ่มเติม  คือการจัดฝกอบรม  เพิ่มเงินเดือน  คาแรงงาน โบนัสและคากะ  
การแกไขบัญหาหนางานใหรวดเร็วและทันเวลา  จัดสรรประมาณงานใหเหมาะกับเวลา  ควรมีงาน
ลวงเวลาเพิ่มมากกวาที่เปนอยู  และส่ิงที่ตองการปรับปรุงคือ  โรงอาหาร  และเพิ่มจํานวนบริการรถ
รับ-สงพนักงาน และวิธีการโยกยายหรือการเปลี่ยนแปลงหนาที่เพื่อใหเกิดความเปนธรรมและ
เหมาะสม 
 เพชรรัตน   แยมแกว  (2545 :  บทคัดยอ) ศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจใน
งานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบลของจังหวัดนครปฐม ไดผลการศึกษาตัวแปรดังนี้    
1. ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาล
ตําบลของจังหวัดนครปฐม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ไดแกตัวแปรอายุ ระดับรายไดสูง 
สถานภาพพนักงานเทศบาล ประสบการณในการปฏิบัติงาน บุคลิกภาพ  ภาระรับผิดชอบคาเชาหรือ
เชาซื้อบาน สัมพันธภาพระหวางบุคลากรกับสมาชิกในครอบครัว สถานที่ทํางาน วัสดุอุปกรณและ
ส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางาน อัตรากําลัง สัมพันธภาพระหวางบุคลากรกับเพื่อนรวมงาน
และสัมพันธภาพระหวางบุคลากรกับผูบังคับบัญชา 2. ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบกับความ   
พึงพอใจ ในงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบลของจังหวัดนครปฐม  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05   ไดแกตัวแปร  รายไดระดับต่ํา  กองหรือฝายงานการประปาและสถานภาพ
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ลูกจางชั่วคราว 3. ตัวแปรที่ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ  ในงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในเทศบาลตําบลของจังหวัดนครปฐมไดแก  เพศชาย เพศหญิง การศึกษาระดับประถมศึกษา 
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา  การศึกษาระดับอุดมศึกษา ระดับรายไดปานกลาง ฝายงานสํานัก
ปลัดเทศบาล กองหรือฝายคลัง กองหรือฝายชาง กองหรือฝายสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม กองหรือ
ฝายการศึกษา  หนวยงานตรวจสอบภายใน สถานภาพลูกจางประจํา ภาระรับผิดชอบการดูแล
สมาชิกในครอบครัว  ภาระรับผิดชอบคาใชจายของสมาชิกในครอบครัว  ภาระคาผอนรถและภาระ
คาใชจายในบาน 4. ตัวแปรที่สงผลตอความพึงพอใจในงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาล
ตําบลของจังหวัดนครปฐมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  มี 9 ตัวแปร  โดยเรียงลําดับจากตัว
แปรที่สงผลมากที่สุดไปนอยที่สุดคือ  สัมพันธภาพระหวางบุคลากรกับผูบังคับบัญชา วัสดุอุปการณ
และสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน ประสบการณในการปฏิบัติงาน สัมพันธภาพระหวาง
บุคลากรกับสมาชิกในครอบครัว อัตรากําลัง บุคลิกภาพ สัมพันธภาพระหวางบุคลากรกับเพื่อน
รวมงาน กองหรือฝายงานการประปาและสถานภาพลูกจางชั่วคราว ซ่ึงตัวแปรทั้ง 9 ตัวแปรนี้
สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในงานที่บุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาล
ตําบลของจังหวัดนครปฐม  ไดรอยละ 55.10 
  
3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 3.1 งานวิจัยในประเทศ 

สุระ  หีบโอสถ (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรฝายบริหารโครงการ องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พบวา ผูบริหารและพนักงานชาง
เทคนิค ฝายบริหารโครงการองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย มีความพึงพอใจอยูในระดับ       
ปานกลาง และเมื่อจําแนกรายดาน ดานเพื่อนรวมงานมีความพึงพอใจในระดับสูง รองลงไปคือ ดาน
การบังคับบัญชา ดานคาตอบแทน ดานลักษณะงาน ดานความกาวหนาของอาชีพ ตามลําดับ เมื่อ
เปรียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานระหวางผูบริหารกับพนักงานชางเทคนิครวมทุกดาน พบวา 
ตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบจําแนกรายดานแลวพบวา ผูบริหารและ
พนักงานชางเทคนิคมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานลักษณะงานตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 สวนดานอื่น คือ ดานคาตอบแทน ดานเพื่อนรวมงาน ดานการบังคับบัญชา และ
ดานความกาวหนาในอาชีพ ผูบริหารและพนักงานชางเทคนิคมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ หรือไมตางกัน 
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 สุกัญญา เลิศสิริลดากุล (2541 : 126) ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน
กับสายการบินนานาชาติ ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมพนักงานตอนรับภาคพื้นดินมีความพึง
พอใจในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณาในดานตาง ๆ 5 ดาน พบวาความพึงพอใจในการทํางานดาน
เพื่อนรวมงานที่ใหการสนับสนุนมีคะแนนสูงสุด รองลงมาคือ ดานความสอดคลองระหวาง
บุคลิกภาพกับงาน ดานงานที่ทาทายดานเงื่อนไขที่สนับสนุนการทํางาน และดานรางวัลที่ยุติธรรม 

สุดารัตน แกวกาญจนารัตน (2542 : 83-84) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการ
ดําเนินงานการบริหารเพื่อคุณภาพทั้งองคกรของเจาหนาที่ในโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป        
ผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่ในโรงพยาบาลที่ดําเนินงานการบริหาร เพื่อคุณภาพทั้งองคกรเห็นวา
ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานในการดําเนินงานการบริหารเพื่อคุณภาพทั้งองคกรที่เขาไดรับนั้น 
ดานนโยบายและการบริหารงานอยูในระดับสูง รองลงมาไดแกเงินเดือนและสวัสดิการ สวน
ความกาวหนานั้นไดรับ   นอยที่สุดและอยูในระดับต่ํา ระดับความพึงพอใจในการดําเนินงานการ
บริหารเพื่อคุณภาพทั้งองคกรของเจาหนาที่ในโรงพยาบาลพบวา เจาหนาที่ในโรงพยาบาลมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจโดยรวมอยูในชวงคะแนนระดับปานกลาง 
 บุญรวย  ฤาชัย (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานในกลุม
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาประจําบานตอสวัสดิการที่ไดรับ : ศึกษากรณี เฉพาะเขตกรุงเทพฯ
มหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา พนักงานสวนใหญพึงพอใจเกี่ยวกับ ชุดทํางาน รองเทา 
ถุงมือ และอุปกรณความปลอดภัย และพบวาพนักงานสวนใหญทั้งเพศชายและเพศหญิง พึงพอใจ
เกี่ยวกับ การจัดสถานศึกษานอกโรงเรียนภายในบริษัท และการสงเสริมใหพนักงานเขารับการ
ฝกอบรม สัมมนานอกสถานที่ และถึงพอใจเกี่ยวกับการจัดเลี้ยงสังสรรคประจําป สวัสดิการที่
นอกเหนือ กฎหมายกําหนด 4 ดาน ในรูปที่ไมใชตัวเงิน  ความพึงพอใจเรื่องรถรับ-สงพนักงาน 
เครื่องแบบพนักงาน สวัสดิการเงินกู และอาหารกลางวัน ตลอดจนพอใจชุดทํางาน รองเทา และ 
อุปกรณความปลอดภัย สําหรับการศึกษาพอใจที่สุดคือ การจัดหองสมุดโรงงานสําหรับพนักงานได 
ศึกษาหาความรูเพิ่มเติม การอบรมสัมมนานอกสถานที่ และพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดเล้ียงสังสรรค ป
ใหม การจัดสวนหยอม และสวนสุขภาพ ดานความสะดวกสบายพอใจตอการมีพนักงานขับรถ
ประจํา ตําแหนง และมีรถประจําตําแหนง ปญหา  ความตองการสวัสดิการพบวาไมมีปญหา มีแต
เพียงสวนนอยคิดเปนรอยละ 40.66 ที่มี ปญหา และปญหาที่พบคือความไมเสมอภาคในการไดรับ
สวัสดิการ การมีขั้นตอนมากและการใชระยะ เวลานาน สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักในการ
จัดสวัสดิการพบวา สวนใหญตองการใหจัดสวัสดิการ ตามหลักความเสมอภาค และหลักการ
สนองตอบ สวนสวัสดิการที่พนักงานตองการมากที่สุดคือ หลักการ ตอบสนองและหลักความ
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เสมอภาค สวัสดิการดานอื่น ๆ พบวาตองการเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเบิกคารักษา พยาบาล (บิดา, 
มารดา และบุตร) การประกันชีวิต ทุนการศึกษา และเงินตําแหนง 

ณัฐณิชา  ปานศักดิ์ (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความ
พึงพอใจในการทํางานของพนักงานในบริษัท มั่นยิ่ง จํากัด พบวา พนักงานบริษัท มั่นยิ่ง จํากัด มี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานผลตอบแทนและเงินเดือน สวัสดิการและผลประโยชน การ
บริหารและนโยบายของบริษัทฯ ในระดับปานกลาง สวนดานลักษณะของงาน สภาพแวดลอมใน
การทํางาน ความสัมพันธกับผูรวมงาน โอกาสกาวหนาในการทํางาน การไดรับการยอมรับนับถือ มี
ความพึงพอใจในระดับมาก 
 พงษสวัสดิ์ วิชัยดิษฐ (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานของ
บุคลากรในอุตสาหกรรมกอสรางไทย ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการทํางาน ดานปจจัยจูง
ใจเปนสิ่งที่ผูบริหารไมคอย ใหความสําคัญ โดยเฉพาะวิศวกรและคนงาน มีคาเฉลี่ยปจจัยจูงใจใน
ระดับปานกลาง ในดานปจจัยธํารงรักษา พบวาเงินรายไดและผลตอบแทนที่ไดรับของทั ้ง 3 
ตําแหนง มีคาเฉลี่ยความ พึงพอใจในการทํางานนอยที่สุด ในสวนของวิศวกร พบวาความแตกตาง
ของขนาดองคการ มีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
ในสวนของ ชางผูควบคุมงาน พบวาความแตกตางของระดับการศึกษา และขนาดองคการมีผลตอ
ความ พึงพอใจในการทํางานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับ 0.05 ในสวนของคนงานไม
พบ ความแตกตาง และการทดสอบความพึงพอใจในการทํางานของทั้ง 3 ตําแหนง พบวามีความ 
พึงพอใจในการทํางานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับ 0.05 
 วุฒิชัย สิทธิสุวรรณ (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาขวัญของพนักงานบริษัท สยาม    
คูโบตาอุตสาหกรรม จํากัด ผลการศึกษาวิจัยคร้ังนี้พบวา พนักงานบริษัท สยามคูโบตาอุตสาหกรรม 
จํากัด มีขวัญอยูในระดับสูง และมีการรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณของบริษัทอยูในระดับมาก ขวัญของ
พนักงานมีความแตกตางกันเมื่อเปรียบเทียบตามระดับเงินเดือน วุฒิการศึกษา และหนวยงานที่
สังกัด แตเมื่อเปรียบเทียบตาม เพศ สถานภาพสมรส อายุ ประสบการณ ในการทํางาน และประเภท
พนักงานพบวา ไมมีความแตกตางกัน สวนปจจัยการรับรูเกี่ยวกับ ภาพลักษณของบริษัทมี
ความสัมพันธในทางบวกกับขวัญของพนักงาน 
 สาริณี  โตอรุณ (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางคานิยมในการ
ทํางาน แรงจูงใจในการทํางาน ความพึงพอใจในการทํางาน และพฤติกรรมการทํางานของหัวหนา
งานในกลุมธุรกิจอุตสาหกรรมสิ่งทอในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยมีดังนี้ 1.หัวหนางานมี
คานิยมในการทํางาน แรงจูงใจในการทํางาน และพฤติกรรมการทํางานอยูในระดับสูง สวนความพงึ
พอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 2.คานิยมในการทํางานโดยรวมมีความสัมพันธทางบวก
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กับแรงจูงใจในการทํางาน ความพึงพอใจ ในการทํางาน และพฤติกรรมการทํางาน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนี้ แรงจูงใจในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจ
ในการทํางานและพฤติกรรมการ ทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และความพึงพอใจใน
การทํางานมีความสัมพันธ ทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3.
แรงจูงใจในการ ทํางานดานปจจัยจูงใจ ความพึงพอใจในการทํางาน คานิยมในการทํางานดาน
สุนทรีย ดานการ กระตุนใหใชปญญา ดานวิถีชีวิต และดานความหลากหลายของงานสามารถ
รวมกันพยากรณ พฤติกรรมการทํางานของหัวหนางานในกลุมธุรกิจอุตสาหกรรมสิ่งทอในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 57.5 
 เพชรรัตน  แยมแกว (2545 : 93-94) ไดศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงาน
ของบุคลากรที่ปฎิบัติงานในเทศบาลตําบลของจังหวัดนครปฐม พบวาตัวแปรที่สงผลตอความ     
พึงพอใจในงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบลของจังหวัดนครปฐม มีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ ระดับ .01 มี 9 ตัวแปร โดยเรียงลําดับจากตัวแปรที่สงผลมากที่สุด คือ สัมพันธภาพระหวาง
บุคลากรกับผูบังคับบัญชา วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางาน ประสบการณใน
การปฏิบัติงาน สัมพันธภาพระหวางบุคลากรกับสมาชิกในครอบครัว อัตรากําลัง บุคลิกภาพ         
สัมพันธภาพระหวางบุคลากรกับเพื่อนรวมงาน กองหรือฝายการประปา และสถานภาพลูกจาง     
ช่ัวคราว ซ่ึงตัวแปรทั้ง 9 ตัวแปรนี้ สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในงาน
ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบลของจังหวัดนครปฐมไดรอยละ 55.10 
 วราภรณ  หนดูํา (2548 : บทคัดยอ) ไดศกึษาการบริหารจัดการที่มีผลตอความพึงพอใจ
ของพนักงานบริษัท เวสเทริน ดิจิตอล (บางปะอิน) จํากัด พบวา พนกังานบริษัท เวสเทริน ดิจิตอล 
(บางปะอิน) จาํกัด มีการความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางทุกดานเรยีงตามลําดับ คือ ดานสภาพแวดลอมของที่
ทํางานและลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความสําเร็จในการทํางาน ความมั่นคงในงาน ดานลักษณะ
นโยบายและการบริหารงาน ดานลกัษณะการไดรับการยอมรับนับถือ และดานเงินเดอืนและสวัสดิการ 
 3.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 หลุย (Liou.  1998 : 18) ไดทําการศึกษาเรื่องความเขาใจเรื่องความผูกพันของพนักงานใน
องคการสาธารณะ : ศึกษากรณีศูนยคุมประพฤติวัยรุน กลุมตัวอยางเปนเจาหนาที่ปฏิบัติงานใน
ศูนยกลางคุมประพฤติวัยรุนสหรัฐอเมริกา พบวา ตัวแปรความคลุมเครือในบทบาท ความเชื่อมั่นใน
หัวหนางาน การปฐมนิเทศ ความพึงพอใจในงาน การมีสวนรวมในงาน ความเชื่อมั่นในองคการ มี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความผูกพันตอองคการ โดยความเชื่อถือในองคการ 
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วิไอโอ (Wiio. 1998 : 5-6) ไดทําการวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการสื่อสารในองคกร  
พบวา บุคคลในองคกรมีความพึงพอใจในการที่จะปรับปรุงการสื่อสารจะผูบังคับบัญชาระดับ        
สูงกวาหัวหนาโดยตรงที่มีตอตนเองมากที่สุด การสื่อสารจากหัวหนาในหนวยงานของตน  และการ
ส่ือสารจากบุคลากรอื่นที่อยูภายนอกหนวยงาน เปนอันดับรองลงมา และมีความพึงพอใจที่จะใหมี
การปรับปรุงการสื่อสารของพวกเขา ที่มีตอบุคคลอื่น ๆ นอกจากนี้พบวา แหลงสารที่บุคคลไดรับ
ขาวสารมากที่สุด และมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ แหลงสารจากเพื่อนรวมงาน สําหรับแหลงสาร
ที่ไดรับขาวสารนอยที่สุด และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือแหลงสารจาก ผูบังคับบัญชาระดับสูง
กวาหัวหนาโดยตรง 
 เมเยอร (Mayer et. al.  1999 : Abstract) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการและตออาชีพ : 
ศึกษาและทดสอบสามองคประกอบของแนวคิด ใชกลุมตัวอยางเปนนักเรียนพยาบาลของ
มหาวิทยาลัยควีนส จํานวน 336 คน และพยาบาลรัฐออนตาริโอ ประเทศแคนาดา จํานวน 603 คน 
โดยวัดความผูกพันสามองคประกอบคือ ความผูกพันดานความรูสึก ความผูกพันดานการลงทุน 
ความผูกพันดานความรับผิดชอบ พบวา อายุมีความสัมพันธทางลบกับความผูกพันดานความรูสึก 
แตมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันดานความรับผิดชอบ ระยะเวลาเรียนมีความสัมพันธทาง
ลบกับความผูกพันดานความรูสึกและดานความรับผิดชอบ แตมีความสัมพันธทางบวกกับความ
ผูกพันดานการลงทุน ความผูกพันดานความรูสึก  ดานความรับผิดชอบมีความสัมพันธทางบลวกกับ
ความตั้งใจคงอยู ความผูกพันดานการลงทุนมีความสัมพันธทางลบกับความตั้งใจคงอยู ระดับความ
พึงพอใจมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันดานความรูสึกและดานความรับผิดชอบ แตมี
ความสัมพันธทางลบกับความผูกพันดานการลงทุน ความผูกพันทั้งสามแบบมีความสัมพันธ
ทางบวกกับการเขารวมกิกจรรม ความผูกพันตอองคการ และความผูกพันตออาชีพ สามารถ
พยากรณการเขารวมกิจกรรม ความตั้งใจลาออก ความจงรักภักดี การขาดงาน ความเฉื่อยชา การ
ชวยเหลือผูอ่ืนและการบริหารเวลา 
  จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ พบวา ปจจัยดานลักษณะงาน ดานโครงสรางของ
งาน ดานความมั่นคงในงาน ดานเงินเดือน ผลตอบแทนและสวัสดิการ ดานโอกาสความกาวหนาใน
งาน ดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน เปนปจจัยที่มีผล
ตอระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดังนั้นผูศึกษาจึงไดนําปจจัยดานตาง ๆ ทั้ง 7 ดานนี้ไปใช
เปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยตอไป 
   


