
 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ืองนี้เปนการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
วิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด โดยผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาตามขั้นตอน ดังตอไปนี้ 
 
ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ประชากร ที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด 
จํานวน 80 คน (ที่มา : บริษัท พนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด 6 มกราคม 
2552) 

   
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 1.  ขั้นตอนการสรางเครื่องมอื 
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือเปนขั้นตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎีในเรื่องปจจัยที่มีผลตอ
ความพึงพอใจและลักษณะงานของแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด เพื่อวิเคราะหหา
ขอบเขตแนวทางการสรางเครื่องมือ เพื่อวัดระดับความพึงพอใจ 
   2. สรางแบบสอบถาม เพื่อใชเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลระดับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานที่ผูศึกษาไดศึกษาจากนักวิจัยอ่ืนๆ และนํามาสรางแบบสอบถามขึ้นเอง  
 ลักษณะของแบบสอบถามที่ใชในการวิจยัเปนลักษณะปลายปด (Closed end question) 
และคําถามปลายเปด (Open end question) แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส ประสบการณในการทํางาน และรายไดตอเดือน 
 ตอนที่ 2   แบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที 
จํากัด เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในดานลักษณะงาน โครงสรางของงาน ความมั่นคง
ในงาน เงินเดือน ผลตอบแทนและสวัสดิการ โอกาสความกาวหนาในงาน สัมพันธภาพระหวาง
เพื่อนรวมงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน ซ่ึงเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ 
คือ ลําดับ 1 ถึง 5 รวมทั้งขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากพนักงาน 
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การใหคะแนนระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
5   หมายถึง   มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานมากที่สุด  

 4  หมายถึง   มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานมาก   
 3  หมายถึง   มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานปานกลาง 
 2  หมายถึง   มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานนอย        
 1  หมายถึง   มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานนอยที่สุด  
 
 โดยมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) แบงออกเปน 5 ระดับ และกําหนดเกณฑ
สําหรับแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ (ลวน  สายยศ และ อังคณา  สายยศ. 2536 : 156-157) 
  
 ระดับคาเฉลี่ย     = 
 
 

             =      =       0.8                                    
      

เกณฑการวดัระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน 
บริษัท พีซีทีที จํากัด พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ย  ( µ ) ของคะแนน ดงันี ้
 คะแนนเฉลี่ย 4.20-5.00 หมายความวา ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากทีสุ่ด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.40-4.19 หมายความวา ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.60-3.39 หมายความวา ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.80-2.59 หมายความวา ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนอย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.79 หมายความวา ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนอยทีสุ่ด 
 
 ในการสอบถามตอนที่ 2 จะมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามได
แสดงความคิดเห็นในเรื่องของปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะและความตองการของพนักงานใน
เร่ืองการทํางานที่ตองการใหบริษัท ปรับปรุงใหดีขึ้น 
 3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น ใหอาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ปราณี ตันประยูร 
ตรวจแกไข สํานวน ภาษา ความครอบคลุมเนื้อหา ตลอดจนขอเสนอแนะอื่นใหมีความถูกตอง และ
สงตรวจสอบเครื่องมือโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ประกอบดวย รองศาสตราจารย ดร.อภินันท 
จันตะนี  ดร.กิติมา  ทามาลี  และ รองศาสตราจารย ลํายอง ปล่ังกลาง 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

5 – 1 
5 

จํานวนชั้น 
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           4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว จํานวน 30 ชุด ไปทดลองใช (Try out) กับ
พนักงานฝายผลิต บริษัท พีซีทีที จํากัด แลวนํามาหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
พบวาแบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha) เทากับ 0.8969 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 
 1.  แจกแบบสอบถามแกประชากร จนครบตามจํานวน 80 ฉบับ 
 2.  รวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม เพื่อทําการ
วิเคราะหผล 
 3.  นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทําการตรวจสอบความเรียบรอย และความสมบูรณใน
การตอบ 
 4. นําแบบสอบถามที่สมบูรณไปวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป เพื่อวิเคราะหขอมูลตามจุดมุงหมายและสมมติฐานที่ผูวิจัยไดตั้งไว 

 
การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
 1.  เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลว ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปวิเคราะหและ
ประมวลผลขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 12.0 (Statistic Package for Social Science) 
 2.  วิเคราะหรายละเอียดในดานขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยใช
สถิติคาความถี่ และรอยละ ในแบบสอบถามตอนที่ 1 
 3.  วิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานดานลักษณะงาน   
โครงสรางของงาน ความมั่นคงของงาน เงินเดือน ผลตอบแทนและสวัสดิการตางๆ โอกาส
ความกาวหนาในงาน สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน สภาพแวดลอมในการทํางานโดยหา
คาเฉลี่ย ( µ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ในแบบสอบถามตอนที่ 2 
 1.  วิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จําแนกตามตัวแปรปจจัย
สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางาน และ
รายไดตอเดือนโดยใช t-test และ F-test  
 2.  เมื่อพบวา F-test มีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการเปรียบเทียบความพึงพอใจเปนรายคู
โดยใชวิธีการของ Fisher’s LSD 

 
 


