
 

 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานแผนกวิศวกรรม
โรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
วิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด จํานวน 80 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
คือ แบบสอบถาม ผูวิจัยจึงขอนําเสนอและอภิปรายผลการวิเคราะห ในรูปของตาราง แบงออกเปน 3 
ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล โดยหาคาความถี่ และคารอยละ  
 ตอนที่ 2 วิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
 ตอนที่ 3  วิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
วิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด โดยหาคา t-test จําแนกตามเพศ และการวิเคราะห
เปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
วิศวกรรมโรงงาน  บริษัท พีซีทีที จํากัด จําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
ประสบการณในการทํางาน และรายไดตอเดือน โดยหาคา  F-test  

 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย ผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูลดังนี้ 
                  µ         แทน         คาคะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 
  σ            แทน     สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
  n              แทน      ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  t               แทน      คาสถิติทดสอบ  t-test 
  F             แทน      คาสถิติทดสอบ  F-test 
  *             แทน      ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่  .05   
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน โดยหาคาความถี่ รอยละ ปจจัยสวนบุคคล

ของพนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางาน และรายไดตอเดือน      

                                                
ตาราง 2  คาความถี่ และรอยละ ของพนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด จําแนก

ตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางาน และรายไดตอเดือน 
 

จํานวน (คน) รอยละ ปจจัยสวนบุคคล 
80 100.0 

 

เพศ 
            ชาย                                                                  
            หญิง 
อายุ 

              ต่ํากวา 25 ป                          
            25-35 ป 
            มากกวา 35 ป 
ระดับการศึกษา 
            ปวช. 
            ปวส. 
            ปริญญาตรีขึ้นไป 
สถานภาพสมรส 
            โสด 
            สมรส 
ประสบการณในการทํางาน 
            ต่ํากวา 1 ป 
            1-5 ป 
            มากกวา 5 ป 

 

 
76 
4 

 
4 
65 
11 
 
9 
47 
24 
 

25 
55 
 
9 
55 
16 

 

 
95.0 
5.0 

 
5.0 
81.3 
13.7 

 
11.3 
58.7 
30.0 

 
31.3 
68.7 

 
11.3 
68.7 
20.0 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

จํานวน (คน) รอยละ ปจจัยสวนบุคคล 
80 100.0 

 

รายไดตอเดือน             
            ต่ํากวา 10,000 บาท 
            10,000 - 20,000 บาท 
            20,001 บาทขึ้นไป 
 
 

 

 
8 
51 
21 

 

 
10.0 
63.7 
26.3 

 
 จากตาราง 2 พบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน 76  คน คิดเปนรอยละ 95.0 
รองลงมาเปนเพศหญิง มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 5.0  พนักงานสวนใหญมีอายุ 25-35 ป มี
จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 81.3  รองลงมามีอายุมากกวา 35 ป มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 
13.7  และนอยที่สุดมีอายุไมเกิน 25 ป มีจํานวน 4  คน คิดเปนรอยละ 5.0  พนักงานสวนใหญมี
ระดับการศึกษา ปวส.  มีจํานวน  47 คน คิดเปนรอยละ 58.7  รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาตรี
ขึ้นไป  มีจํานวน 24  คน คิดเปนรอยละ 30.0  และนอยที่สุดมีระดับการศึกษา  ปวช. มีจํานวน 9 คน 
คิดเปนรอยละ 11.3  พนักงานสวนใหญมีสถานภาพสมรส  มีจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ  68.7
รองลงมามีสถานภาพโสด  มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 31.3  พนักงานสวนใหญมีประสบการณ
ในการทํางาน 1-5 ป มีจํานวน 55  คน คิดเปนรอยละ 68.7  รองลงมามีประสบการณในการทํางาน
มากกวา 5 ป  มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 20.0  และนอยที่สุดมีประสบการณในการทํางานไม
เกิน 1 ป  มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 11.3  พนักงานสวนใหญมีรายไดตอเดือน10,000 - 20,000 
บาท  มีจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 63.7 รองลงมามีรายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป  มีจํานวน 
21 คน คิดเปนรอยละ 26.3  และนอยที่สุดมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีจํานวน 8 คน คิด
เปนรอยละ 10.0 
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ตอนที ่2 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบตังิาน โดยหาคาเฉลี่ย และสวน 
 เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
         ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ประกอบดวยดานลักษณะงาน  ดานโครงสรางของงาน  
ดานความมัน่คงในงาน  ดานเงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ  ดานโอกาสความกาวหนาในงาน  
ดานสัมพันธภาพระหวางเพือ่นรวมงาน และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 
ตาราง 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดาน

ลักษณะงาน 
 

ดานลักษณะงาน   ระดับความพงึพอใจ 
 

1. งานที่ปฏิบัติมีความทาทายและกระตุนใหเกิด    
    ความตองการปฏิบัติงาน  
2. เปนงานที่ชอบและสนุก 
3. งานในหนาที่ตรงกับความรูความสามารถ  
4. งานที่ทํามีโอกาสที่จะเรียนรูทักษะใหมๆ  
5. ลักษณะงานที่ทําอยูเปดโอกาสใหไดนําความคิด  
    ริเร่ิมไปสรางสรรคส่ิงใหมๆ ในการพัฒนา 
    บริษัท 
6. คูมือปฏิบัติงานและคําสั่งที่ชวยใหการ 
    ปฏิบัติงานเปนไปอยางสะดวกและงายขึ้น 
 

โดยรวม 
 

 

3.65 
 

3.74 
3.70 
3.76 
4.00 

 
 

3.79 
 
 

3.77 

 

0.60 
 

0.59 
0.54 
0.51 
0.53 

 
 

0.47 
 
 

0.38 

 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 
 

มาก 

    
 จากตาราง 3 พบวา พนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีท ีจํากดัมีความพงึพอใจดานลักษณะ
งานโดยรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.77, σ = 0.38)  และเมื่อพิจารณาเปน รายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ลักษณะงานที่ทําอยูเปดโอกาสใหไดนําความคิดริเร่ิมไปสรางสรรคส่ิงใหม  ๆ ในการพัฒนาบริษัท 
(µ = 4.00, σ = 0.53) สวนขอทีม่ีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ งานที่ปฏิบัติมีความทาทายและกระตุนใหเกิด
ความตองการปฏิบัติงาน (µ = 3.65, σ = 0.60) 
 

µ  σ  
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ตาราง 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ดาน 
โครงสรางงาน 

 
ดานโครงสรางงาน µ   ระดับความพงึพอใจ 

 

1. ระบบการบริหารงานของแผนกที่ดี  
2. การจัดสายงานและแบงงานกันทํา 
    อยางชัดเจนและเหมาะสม 
3. งานที่ปฏิบัติมีระบบและวิธีการที ่
    แนนอนชดัเจน 
4. ผูบริหารของแผนกพยายามปรับปรุง 
    เปลี่ยนแปลงการบริหารงานของแผนก  
   ใหดยีิ่งขึ้น  
5. พนักงานไดรับความยุติธรรมภายใตกฎ  
    ระเบียบ ของบริษัทเทาเทยีมกันทกุคน  
6. ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมแก 
    พนักงานทกุคนในการมอบหมายงาน 
   ใหปฏิบัติ  
7. บุคลากรที่เหมาะสมกับปริมาณงาน 
 

โดยรวม 

 

3.72 
3.92 

 
3.85 

 
3.85 

 
 

3.80 
 

3.84 
 
 

2.86 
 

3.69 

 

0.53 
0.41 

 
0.39 

 
0.39 

 
 

0.40 
 

0.37 
 
 

0.50 
 

0.17 

 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

 
 จากตาราง 4 พบวา พนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด มีความ        
พึงพอใจดานโครงสรางงานโดยรวมอยูในระดับมาก  (µ = 3.69, σ = 0.17) และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดสายงานและแบงงานกันทําอยางชัดเจนและเหมาะสม 
(µ = 3.92, σ = 0.41) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ บุคลากรที่เหมาะสมกับปริมาณงาน (µ  = 2.86,  
σ  = 0.50) ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 
 
 

σ  



                              36
 

ตาราง 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ดานความ
มั่นคงในงาน 

 
ดานความมั่นคงในงาน µ   ระดับความพงึพอใจ 

 

1. ช่ือเสียงและความมั่นคงของบริษัท 
2. ลักษณะงานที่ปฏิบัติอยูมคีวามมั่นคงกวา 
    สายงานอื่น 
3. ลักษณะงานมีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง 
    และพัฒนาอยูตลอดเวลา 
4. การถูกโยกยายหรือเปลี่ยนหนาที่ 
    โดยไมสามารถปฏิเสธได  

 

3.81 
3.76 

 
3.76 

 
3.69 

 

 

0.45 
0.43 

 
0.43 

 
0.47 

 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 

โดยรวม 
 

 

3.76 
 

0.33 
 

มาก 

 
 จากตาราง 5 พบวา พนักงานพนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด มี
ความพึงพอใจดานความมั่นคงในงานโดยรวมอยูในระดับมาก (µ =  3.76, σ = 0.33) และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ช่ือเสียงและความมั่นคงของบริษัท (µ = 3.81, 
σ = 0.45) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การถูกโยกยายหรือเปลี่ยนหนาที่โดยไมสามารถปฏิเสธได 
(µ = 3.69, σ = 0.47) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

σ  
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ตาราง 6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ดาน
เงินเดือน ผลตอบแทนและสวัสดิการ 

 
ดานเงนิเดือน ผลตอบแทนและสวัสดิการ µ   ระดับความพงึพอใจ 

 

1. คาตอบแทนมีความเหมาะสมกับความรู  
    ความสามารถ 
2. สวัสดิการทีบ่ริษัทจัดใหมมีากกวาที ่
    กฎหมายกําหนด  
3. รถรับสงพนักงานระหวางที่พักกับที่ทํางาน 
    มีความเหมาะสม 
4. ชุดฟอรมสําหรับพนักงานเพียงพอ 
    เหมาะสมกบัความตองการ 
5. การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนอยาง 
    ยุติธรรม  
6. ขั้นตอนการขอรับสวัสดิการบริษัท เชน  
    การรักษาพยาบาล รวดเรว็และม ี
    ประสิทธิภาพ 
 

โดยรวม 

 

2.64 
 

2.94 
 

2.56 
 

2.56 
 

2.55 
 

2.87 
 
 
 

2.69 

 

0.62 
 

0.43 
 

0.55 
 

0.61 
 

0.59 
 

0.33 
 
 
 

0.26 

 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
 

 
 จากตาราง 6 พบวา พนักงานพนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากดั มี
ความพึงพอใจดานเงินเดือน ผลตอบแทนและสวัสดิการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (µ = 2.69, 
σ = 0.26) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สวัสดิการที่บริษัทจัดใหมี
มากกวาทีก่ฎหมายกําหนด (µ = 2.94, σ = 0.43) สวนขอที่มคีาเฉลี่ยต่ําสุด คือการพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือนอยางยุติธรรม (µ = 2.55, σ = 0.59)     
 
 
 
 

σ  
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ตาราง 7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ดานโอกาส
ความกาวหนาในงาน  

 
ดานโอกาสความกาวหนาในงาน µ   ระดับความพงึพอใจ 

 

1. ความยุติธรรมในการพิจารณาเลื่อน 
    ตําแหนง  
2. โอกาสไดเรียนรูระบบงานที่เกี่ยวของ 
    เพิ่มขึ้นอยางสม่ําเสมอ 
3. บริษัทใหโอกาสไดศึกษาตอ อบรม  
    สัมมนา เพือ่เพิ่มวุฒใิหสูงขึ้น 
4. โอกาสในการพัฒนางานที่รับผิดชอบ 
    อยางเต็มที ่
5. สามารถที่จะของบประมาณสนับสนุนใน 
    การฝกอบรมทักษะการทํางานได 
6. สามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบใหสําเร็จ  
     และมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน 
 

โดยรวม 

 

3.40 
 

3.76 
 

3.89 
 

3.79 
 

3.00 
 

3.83 
 
 

3.61 

 

0.65 
 

0.43 
 

0.39 
 

0.41 
 

0.32 
 

0.41 
 
 

0.25 

 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

 
 จากตาราง 7 พบวา พนักงานพนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากดั มี
ความพึงพอใจดานโอกาสความกาวหนาในงานโดยรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.61, σ = 0.25) และ
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริษัทใหโอกาสไดศึกษาตอ อบรมสัมมนา 
เพื่อเพิ่มวุฒิใหสูงขึ้น (µ = 3.89, σ = 0.39) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ สามารถที่จะของบประมาณ
สนับสนุนในการฝกอบรมทักษะการทํางานได (µ = 3.00, σ = 0.32) ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง 
 
 
 
 

σ  
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ตาราง 8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดาน
สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน 

 
ดานสัมพนัธภาพระหวางเพือ่นรวมงาน µ   ระดับความพงึพอใจ 

 

1. เพื่อนรวมงานในบริษัท ใหความรวมมอืที่ดี 
    ในการทํางาน 
2. เพื่อนรวมงานในแผนกมสัีมพันธภาพทีด่ีตอ 
    กัน 
3. การเขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางด ี
4. เพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือกนัด ี
5. เพื่อนสนิทที่สามารถปรึกษาดานการ 
    ทํางานและดานสวนตวัได 
6. เพื่อนรวมงานที่มีสวนชวยใหกําลังใจในการ 
    ปฏิบัติงาน 
 

โดยรวม 

 

3.80 
 

3.85 
 

3.90 
3.66 
3.71 

 
3.73 

 
 

3.78 

 

0.49 
 

0.42 
 

0.41 
0.48 
0.56 

 
0.50 

 
 

0.33 

 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

 
 จากตาราง 8 พบวา พนักงานพนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด มี
ความพึงพอใจดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานโดยรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.78,              
σ  =  0.33) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การเขากับเพื่อนรวมงานได
เปนอยางดี (µ = 3.90, σ  =  0.41) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ เพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือ
กันดี (µ = 3.66, σ  =  0.48) 
 
 
 
 
 
 
 

σ  
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ตาราง 9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน 

 
ดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน µ   ระดับความพงึพอใจ 

 

1. บริเวณสถานที่ทํางานมีความเปนระเบียบ 
    เรียบรอย สวยงามและสะอาด 
2. สถานที่ทํางานมีแสงสวางและอุณหภูม ิ
    เหมาะสมกบัการทํางาน  
3. ขนาดของหองทํางานมีความเหมาะสมกบั 
    จํานวนบุคลากร 
4. อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในการทํางานมี 
    สภาพที่ดีเหมาะสมกับการใชงาน 
5. ระบบติดตอส่ือสารภายในบริษัทและนอก 
    บริษัทมีความเหมาะสม 
6. ระบบความปลอดภัยในการทํางานภายใน 
     บริษัทจัดไดรัดกุมและปลอดภัย 
 

โดยรวม 

 

3.65 
 

3.70 
 

2.85 
 

2.68 
 

3.88 
 

3.86 
 
 

3.44 

 

0.64 
 

0.49 
 

0.58 
 

0.61 
 

0.33 
 

0.47 
 
 

0.29 

 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

 
 จากตาราง 9 พบวา พนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด มีความพึงพอใจดาน
สภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.44, σ = 0.29) และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ระบบติดตอส่ือสารภายในบริษัทและนอกบริษัทมีความเหมาะสม        
(µ = 3.88, σ = 0.33) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานมีสภาพ
ที่ดีเหมาะสมกบัการใชงาน (µ =  2.68, σ = 0.61) ซ่ึงมีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
 
 
 
 
 

σ  
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ตาราง 10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยรวม 
 

ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน µ   ระดับความพงึพอใจ 
 

1. ดานลักษณะงาน 
2. ดานโครงสรางงาน 
3. ดานความมั่นคงในงาน 
4. ดานเงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ 
5. ดานโอกาสความกาวหนาในงาน 
6. ดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน 
7. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 

3.77 
3.69 
3.76 
2.69 
3.61 
3.78 
3.44 

 

0.38 
0.17 
0.33 
0.26 
0.25 
0.33 
0.29 

 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

 

โดยรวม 
 

 

3.53 
 

0.07 
 

มาก 

 
 จากตาราง 10 พบวา พนกังานสวนใหญมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยรวม
อยูในระดับมาก  (µ =  3.53, σ = 0.07) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ดานสัมพันธภาพระหวางเพือ่นรวมงาน (µ = 3.78, σ = 0.33) สวนขอที่มคีาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดาน
เงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ (µ =  2.69, σ  = 0.26) ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

σ  
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ตอนท่ี 3  การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
วิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด จําแนกตามเพศ โดยหาคา t-test และเปรียบเทียบความ
คิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกวิศวกรรม
โรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด จําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณ
ในการทํางาน และรายไดตอเดือน โดยหาคา F-test 

  
 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก

วิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด จําแนกตามปจจัยพื้นฐาน ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางาน และรายไดตอเดือน มีสมมติฐานทางการ
วิจัย ดังนี้  

 H0 : ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
แผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด ไมแตกตางกัน 

 H1 :  ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
แผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด แตกตางกัน 

 ผลการเปรียบเทียบเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
วิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน แสดงรายละเอียด
ตามตาราง 11 ถึง ตาราง 28 
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ตาราง 11 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกวิศวกรรม
โรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย (n =  76 ) หญิง (n =  4 ) 
 

ระดับความพงึพอใจ 
µ   µ   

 
t 

 
Sig. 

 

1. ดานลักษณะงาน 
2. ดานโครงสรางงาน 
3. ดานความมั่นคงในงาน 
4. ดานเงินเดือนผลตอบแทนและ 
    สวัสดิการ  
5. ดานโอกาสความกาวหนาในงาน 
6. ดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อน 
    รวมงาน 
7. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

โดยรวม 
 

 

3.76 
3.69 
3.75 
2.68 

 
3.61 
3.79 

 
3.43 

 

3.53 

 

0.38 
0.18 
0.33 
0.27 

 
0.26 
0.33 

 
0.29 

 

0.18 

 

3.96 
3.68 
3.94 
2.75 

 
3.58 
3.58 

 
3.54 

 

3.58 

 

0.16 
0.07 
0.13 
0.17 

 
0.10 
0.29 

 
0.08 

 

0.04 

 

-1.012 
0.170 
-1.136 
-0.488 

 
0.217 
1.198 

 
-0.756 

 

-0.508 

 

0.051 
0.139 
0.107 
0.325 

 
0.229 
0.818 

 
0.063 

 

0.087 

   
 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  α = .05  มี 7 ดาน แสดงวาเพศที่ตางกัน 
มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะงาน  ดานโครงสรางงาน  ดานความมั่นคงใน
งาน  ดานเงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ ดานโอกาสความกาวหนาในงาน  ดานสัมพันธภาพ
ระหวางเพื่อนรวมงาน  และดานสภาพแวดลอมในการทํางานไมแตกตางกัน  
 
 
 
 
 

 

σ  σ  
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ตาราง 12 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกวิศวกรรม
โรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
สถานภาพ 

โสด (n = 25 ) สมรส (n =  55) 
 

ระดับความพงึพอใจ 
µ   µ   

 
t 

 
Sig. 

 

1. ดานลักษณะงาน 
2. ดานโครงสรางงาน 
3. ดานความมั่นคงในงาน 
4. ดานเงินเดือนผลตอบแทนและ 
    สวัสดิการ  
5. ดานโอกาสความกาวหนาในงาน 
6. ดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อน 
    รวมงาน 
7. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

โดยรวม 
 

 

3.77 
3.87 
3.91 
3.71 

 
3.75 
3.87 

 
3.80 

 

3.81 

 

0.37 
0.28 
0.39 
0.37 

 
0.41 
0.41 

 
0.23 

 

0.28 

 

3.92 
3.97 
3.86 
3.87 

 
3.83 
3.84 

 
3.88 

 

3.88 

 

0.48 
0.25 
0.47 
0.39 

 
0.29 
0.38 

 
0.27 

 

0.27 

 

-1.381 
-1.514 
0.432 
-1.796 

 
-1.002 
0.255 

 
-1.353 

 

-1.087 

 

0.244 
0.084 
0.298 
0.586 

 
0.175 
0.859 

 
0.376 

 

0.915 

   
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  α =  .05  มี 7 ดาน แสดงวาสถานภาพ
สมรสที่ตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะงาน  ดานโครงสรางงาน  ดาน
ความมั่นคงในงาน  ดานเงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ ดานโอกาสความกาวหนาในงาน  
ดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน  และดานสภาพแวดลอมในการทํางานไมแตกตางกัน  
 
 
 
 
 
 
 

σ  σ  
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ตาราง 13 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
วิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด จําแนกตามอายุ 

 
ระดับความพงึพอใจ SS df MS F Sig. 

 
ดานลักษณะงาน 
 
 
ดานโครงสรางงาน 
 
 
ดานความมั่นคงในงาน 
 
 
ดานเงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ 
 
 
ดานโอกาสความกาวหนาในงาน 
 
 
ดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน 
 
 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 
 
โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
.560 

10.620 
11.180 

.011 
2.320 
2.331 

.390 
8.107 
8.497 

.063 
5.347 
5.410 

.266 
4.842 
5.108 

.242 
8.320 
8.561 

.096 
6.431 
6.527 

.099 
2.284 
2.384 

 
2 

77 
79 

2 
77 
79 

2 
77 
79 

2 
77 
79 

2 
77 
79 

2 
77 
79 

2 
77 
79 

2 
77 
79 

 
.280 
.138 

 
.005 
.030 

 
.195 
.105 

 
.032 
.069 

 
.133 
.063 

 
.121 
.108 

 
.048 
.084 

 
.050 
.030 

 
2.030 

 
 

.182 
 
 

1.852 
 
 

.454 
 
 

2.113 
 
 

1.118 
 
 

.576 
 
 

1.676 

 
.138 

 
 

.834 
 
 

.164 
 
 

.637 
 
 

.128 
 
 

.332 
 
 

.565 
 
 

.194 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี 7  ดาน แสดงวา อายุที่ตางกัน มี
ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานลักษณะงาน  ดานโครงสรางงาน  ดานความมั่นคงในงาน  
ดานเงนิเดอืนผลตอบแทนและสวสัดิการ ดานโอกาสความกาวหนาในงาน ดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน  
และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ไมแตกตางกนั  
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ตาราง 14 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
วิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับความพงึพอใจ SS df MS F Sig. 

 
ดานลักษณะงาน 
 
 
ดานโครงสรางงาน 
 
 
ดานความมั่นคงในงาน 
 
 
ดานเงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ 
 
 
ดานโอกาสความกาวหนาในงาน 
 
 
ดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน 
 
 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 
 
โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
1.488 
9.693 

11.180 
.096 

2.235 
2.331 

.744 
7.753 
8.497 

.433 
4.977 
5.410 

.055 
5.053 
5.108 

.449 
8.113 
8.561 

.529 
5.998 
6.527 

.278 
2.106 
2.384 

 
2 

77 
79 

2 
77 
79 

2 
77 
79 

2 
77 
79 

2 
77 
79 

2 
77 
79 

2 
77 
79 

2 
77 
79 

 
.744 
.126 

 
.048 
.029 

 
.372 
.101 

 
.217 
.065 

 
.027 
.066 

 
.224 
.105 

 
.265 
.078 

 
.139 
.027 

 
5.908 

 
 

1.648 
 
 

3.693 
 
 

3.351 
 
 

.415 
 
 

2.129 
 
 

3.398 
 
 

5.086 

 
.004* 

 
 

.199 
 
 

.029* 
 
 

.040* 
 
 

.662 
 
 

.126 
 
 

.039* 
 
 

.008* 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี 3  ดาน แสดงวาระดับการศึกษาที่
ตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานโครงสรางงาน ดานโอกาสความกาวหนาใน
งาน  และดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน ไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวาคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี 4  ดาน แสดงวาระดับการศึกษาที่ตางกันมีระดับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานดานลักษณะงาน  ดานความมั่นคงในงาน  ดานเงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ 
และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน แตกตางกัน ดังนั้น จึงไดจําแนกเปนรายคู ดวยวิธีของ 
Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 15 – 18 ตอไปนี้ 

 
ตาราง 15 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 

procedure ระหวาง ดานลักษณะงาน กับระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ปวช. ปวส. ปริญญาตรีขึ้นไป 
 

           ปวช. 
  

  

           ปวส.    
           ปริญญาตรีขึ้นไป  0.3022*  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 15 พบวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปมีระดับความความ  
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะงานมากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษา ปวส. (0.3022) 
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ตาราง 16 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 
procedure ระหวางดานความมั่นคงในงานกับระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา ปวช. ปวส. ปริญญาตรีขึ้นไป 

 

           ปวช. 
 

 
 

 
 

 
           ปวส.    
           ปริญญาตรีขึ้นไป  0.1995*  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 16 พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปมีระดับความความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงในงานมากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษา ปวส. 
(0.1995) 
 
ตาราง 17 การเปรียบเทียบระดับความความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s 

LSD procedure ระหวางดานเงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการกับระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ปวช. ปวส. ปริญญาตรีขึ้นไป 
 

           ปวช. 
 

 
 

 
 

 
           ปวส. 0.2277*   
           ปริญญาตรีขึ้นไป 0.2407*   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 17 พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษา ปวส. มีระดับความความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน ดานเงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ มากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษา ปวช. 
(0.2277) สวนพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปมีระดับความความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ดานเงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ มากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษา ปวช. 
(0.2407) 
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ตาราง 18 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 
procedure ระหวาง ดานสภาพแวดลอมในการทํางานกับระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา ปวช. ปวส. ปริญญาตรีขึ้นไป 

 

           ปวช. 
 

 
 

0.2053* 
 

 
           ปวส.    
           ปริญญาตรีขึ้นไป  0.1451*  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 18 พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษา ปวช.มีระดับความความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางานมากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษา ปวส. 
(0.2053) สวนพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป  มีระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางานมากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษา ปวส. (0.1451) 
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ตาราง 19 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
วิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 

 
ระดับความพงึพอใจ SS df MS F Sig. 

 
ดานลักษณะงาน 
 
 
ดานโครงสรางงาน 
 
 
ดานความมั่นคงในงาน 
 
 
ดานเงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ 
 
 
ดานโอกาสความกาวหนาในงาน 
 
 
ดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน 
 
 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 
 
โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
.163 

11.017 
11.180 

.091 
2.240 
2.331 

.210 
8.287 
8.497 

.084 
5.325 
5.410 
1.963 
3.145 
5.108 
1.292 
7.269 
8.561 

.542 
5.985 
6.527 

.364 
2.020 
2.384 

 
2 

77 
79 

2 
77 
79 

2 
77 
79 

2 
77 
79 

2 
77 
79 

2 
77 
79 

2 
77 
79 

2 
77 
79 

 
.082 
.143 

 
.045 
.029 

 
.105 
.108 

 
.042 
.069 

 
.981 
.041 

 
.646 
.094 

 
.271 
.078 

 
.182 
.026 

 
.570 

 
 

1.561 
 
 

.977 
 
 

.611 
 
 

24.021 
 
 

6.845 
 
 

3.486 
 
 

6.935 

 
.568 

 
 

.216 
 
 

.381 
 
 

.546 
 
 

.000* 
 
 

.002* 
 
 

.036* 
 
 

.002* 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ α  = .05  มี 4  ดาน แสดงวาประสบการณใน
การทํางานที่ตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานลักษณะงาน ดานโครงสรางงาน ดานความ
มั่นคงในงาน  และดานเงินเดอืนผลตอบแทนและสวัสดกิาร ไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวาคา
ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ α  = .05  มี 3  ดาน แสดงวาประสบการณในการทํางานที่ตางกันมีระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานโอกาสความกาวหนาในงาน ดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อน
รวมงาน และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  แตกตางกัน ดังนั้น จึงไดจําแนกเปนรายคู ดวยวิธี
ของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 20 - 22 ตอไปนี ้

 
ตาราง 20 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 

procedure ระหวาง ดานโอกาสความกาวหนาในงานกับประสบการณในการทํางาน 
 
ประสบการณในการทํางาน ไมเกิน 1 ป 1- 5 ป มากกวา 5 ป 

 

           ไมเกิน 1 ป 
 

 
 

 
 

0.3090* 
           1- 5 ป   0.3979* 
           มากกวา 5 ป    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 20 พบวา พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานไมเกิน 1 ป  มีระดับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานโอกาสความกาวหนาในงานมากกวาพนักงานที่มีประสบการณใน
การทํางานมากกวา 5 ป  (0.3090) สวนพนักงานที่มีประสบการณในการทํางาน 1 - 5 ป  มีระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ดานโอกาสความกาวหนาในงานมากกวาพนักงานที่มี
ประสบการณในการทํางานมากกวา 5 ป (0.3979) 
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ตาราง 21 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 
procedure ระหวาง ดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานกับประสบการณในการทํางาน 

 
ประสบการณในการทํางาน ไมเกิน 1 ป 1- 5 ป มากกวา 5 ป 

 

           ไมเกิน 1 ป 
 

 
 

 
 

0.3125* 
           1- 5 ป   0.3186* 
           มากกวา 5 ป    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 21 พบวา พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานไมเกิน 1 ป  มีระดับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานมากกวาพนักงานที่มี
ประสบการณในการทํางานมากกวา 5 ป  (0.3125)  สวนพนักงานที่มีประสบการณในการทํางาน    
1 - 5 ป  มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานมากกวา 
พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 5 ป (0.3186) 
 
ตาราง 22 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 

procedure ระหวาง ดานสภาพแวดลอมในการทํางานกับประสบการณในการทํางาน 
 
ประสบการณในการทํางาน ไมเกิน 1 ป 1- 5 ป มากกวา 5 ป 

 

           ไมเกิน 1 ป 
 

 
 

 
 

 
           1- 5 ป   0.1784* 
           มากกวา 5 ป    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 22 พบวา พนักงานที่มีประสบการณในการทํางาน 1 - 5 ป  มีระดับความ      
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางานมากกวาพนักงานที่มีประสบการณใน
การทํางานมากกวา 5 ป (0.1784) 
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ตาราง 23 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
วิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
ระดับความพงึพอใจ SS df MS F Sig. 

 
ดานลักษณะงาน 
 
 
ดานโครงสรางงาน 
 
 
ดานความมั่นคงในงาน 
 
 
ดานเงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ 
 
 
ดานโอกาสความกาวหนาในงาน 
 
 
ดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน 
 
 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 
 
โดยรวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 
1.231 

14.641 
15.872 

.349 
5.030 
5.379 
4.033 

11.466 
15.499 

1.889 
10.043 
11.932 

.058 
8.725 
8.783 

.984 
11.105 
12.089 

.690 
4.704 
5.394 

.878 
5.086 
5.964 

 
2 

77 
79 

2 
77 
79 

2 
77 
79 

2 
77 
79 

2 
77 
79 

2 
77 
79 

2 
77 
79 

2 
77 
79 

 
.615 
.190 

 
.174 
.065 

 
2.016 

.149 
 

.945 

.130 
 

.029 

.113 
 

.492 

.144 
 

.345 

.061 
 

.439 

.066 

 
3.236 

 
 

2.669 
 
 

13.541 
 
 

7.243 
 
 

.254 
 
 

3.412 
 
 

5.648 
 
 

6.648 

 
.045* 

 
 

.076 
 
 

.000* 
 
 

.001* 
 
 

.776 
 
 

.038* 
 
 

.005* 
 
 

.002* 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 23  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α  =  .05  มี 2 ดาน แสดงวารายไดตอเดือนที่
ตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานดานโครงสรางงาน และดานโอกาส
ความกาวหนาในงานไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α  =  .05  มี  
5  ดาน แสดงวารายไดตอเดือนที่ตางกันมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะงาน  
ดานความมั่นคงในงาน  ดานเงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ  ดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อน
รวมงาน  และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน แตกตางกัน ดังนั้น จึงไดจําแนกเปนรายคู ดวยวิธี
ของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 24 - 28 ตอไปนี้ 
 
ตาราง 24 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 

procedure ระหวาง ดานลักษณะงานกับรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000 - 20,000 
บาท 

20,001 บาทขึ้นไป 

 

        ต่ํากวา 10,000 บาท 
 

 
 

 
 

 
        10,000 - 20,000 บาท 0.3953*   
        20,001 บาทขึ้นไป 0.4310*   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 24 พบวา พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท  มีระดับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะงานมากกวาพนักงานที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 
(0.3953) สวนพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไปมีระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ดานลักษณะงานมากกวาพนักงานที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท (0.4310) 
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ตาราง 25 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 
procedure ระหวาง ดานความมั่นคงในงานกับรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000 - 20,000 

บาท 
20,001 บาทขึ้นไป 

 

        ต่ํากวา 10,000 บาท 
 

 
 

 
 

 
        10,000 - 20,000 บาท 0.7340*  0.2620* 
        20,001 บาทขึ้นไป 0.4720*   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 25 พบวา พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท มีระดับความ    
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงในงานมากกวาพนักงานที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 
10,000 บาท (0.7340) และพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป (0.2620) สวนพนักงานที่
มีรายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไปมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงในงาน
มากกวา พนักงานที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท (0.4720) 
 
ตาราง 26 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 

procedure ระหวาง ดานเงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการกับรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000 - 20,000 
บาท 

20,001 บาทขึ้นไป 

 

        ต่ํากวา 10,000 บาท 
 

 
 

 
 

 
        10,000 - 20,000 บาท 0.3779*  0.2831* 
        20,001 บาทขึ้นไป    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 26 พบวา พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท มีระดับความ    
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานเงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ มากกวาพนักงานที่มีรายไดตอ
เดือนต่ํากวา 10,000 บาท (0.3779) และพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป (0.2831) 
 
ตาราง 27 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 

procedure ระหวาง ดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานกับรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000 - 20,000 
บาท 

20,001 บาทขึ้นไป 

 

        ต่ํากวา 10,000 บาท 
 

 
 

 
 

 
        10,000 - 20,000 บาท 0.3207*   
        20,001 บาทขึ้นไป    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 27 พบวา พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท มีระดับความ    
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน มากกวาพนักงานที่มีรายไดตอ
เดือนต่ํากวา 10,000 บาท (0.3207) 
 
ตาราง 28 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 

procedure ระหวาง ดานสภาพแวดลอมในการทํางานกับรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000 - 20,000 
บาท 

20,001 บาทขึ้นไป 

 

        ต่ํากวา 10,000 บาท 
 

 
 

 
 

 
        10,000 - 20,000 บาท 0.2713*  0.1449* 
        20,001 บาทขึ้นไป    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 28 พบวา พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท มีระดับความ    
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางานมากกวาพนักงานที่มีรายไดตอเดือนต่ํา
กวา 10,000 บาท (0.2713) และพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป (0.1449) 
 
 


