
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกวิศวกรรม
โรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานแผนก
วิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด และเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล โดยใชประชากรจากพนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด จํานวน 80 คน 
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test และ 
LSD. ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน 
บริษัท พีซีทีที จํากัด สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด  สวน
ใหญ เปนเพศชาย จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 95.0  อายุระหวาง 25-35 ป จํานวน 65 คน คิดเปน
รอยละ 81.3  ระดับการศึกษา ปวส. จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 58.7  สถานภาพสมรส จํานวน 55 
คน คิดเปนรอยละ 68.7   ประสบการณในการทํางานระหวาง 1 – 5 ป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 
68.7รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 63.8   
 2.   วิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน 
บริษัท พีซีทีที จํากัด  โดยภาพรวม ไดผลดังนี้ 
  2.1  ดานลักษณะงาน พบวา พนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด มี
ความพึงพอใจอยูในระดับพอใจมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ลักษณะงานที่พนักงานมี
ความพึงพอใจในลําดับแรก คือ ลักษณะงานที่ทําอยูเปดโอกาสใหไดนําความคิดริเร่ิมไปสรางสรรค
สิ่งใหมๆ ในการพัฒนาบริษัท และในลําดับสุดทาย คือ งานที่ปฏิบัติมีความทาทายและกระตุนให
เกิดความตองการปฏิบัติงาน 
  2.2  ดานโครงสรางงาน พบวา พนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด 
มีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา โครงสรางงานที่พนกังาน
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มีความพึงพอใจในลําดับแรก คือ มีการจัดสายงานและแบงงานกันทําอยางชัดเจนและเหมาะสม  
และในลําดับสุดทาย คือ มีบุคลากรที่เหมาะสมกับปริมาณงาน 
  2.3 ดานความมั่นคงในงาน พบวา พนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที 
จํากัด มีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความมั่นคงในงาน
ที่พนักงานมีความพึงพอใจในลําดับแรก คือ ช่ือเสียงและความมั่นคงของบริษัท และในลําดับ
สุดทาย คือ งานไมมีการถูกโยกยายหรือเปลี่ยนหนาที่โดยไมสามารถปฏิเสธได 
  2.4 ดานเงินเดือน ผลตอบแทนและสวัสดิการ พบวา พนักงานแผนกวิศวกรรม
โรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
เงินเดือน ผลตอบแทนและสวัสดิการตางๆ ที่พนักงานมีความพึงพอใจในลําดับแรก คือ สวัสดิการที่
บริษัทจัดใหมีมากกวาที่กฎหมายกําหนด  และในลําดับสุดทาย คือ มีการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน
อยางยุติธรรม 
  2.5 ดานโอกาสความกาวหนาในงาน พบวา พนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท 
พีซีทีที จํากัด มีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา โอกาส
ความกาวหนาในงานที่พนักงานมีความพึงพอใจในลําดับแรก คือ บริษัทใหโอกาสไดศึกษาตอ 
อบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มวุฒิใหสูงขึ้น และในลําดับสุดทาย คือ สามารถที่จะของบประมาณสนับสนุน
ใน การฝกอบรมทักษะการทํางานได 
  2.6 ดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน พบวา พนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน 
บริษัท พีซีทีที จํากัด มีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานที่พนักงานมีความพึงพอใจในลําดับแรก คือ การเขากับเพื่อน
รวมงานไดเปนอยางดี และในลําดับสุดทาย คือ เพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือกันดี 
  2.7 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พบวา พนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน 
บริษัท พีซีทีที จํากัด มีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
สภาพแวดลอมในการทํางานที่พนักงานมีความพึงพอใจในลําดับแรก คือ ระบบติดตอส่ือสาร
ภายในบริษัทและนอกบริษัทมีความเหมาะสม และในลําดับสุดทาย คือ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช
ในการทํางานมี สภาพที่ดีเหมาะสมกับการใชงาน 
 3. วิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จําแนกตามตัวแปรปจจัย
ดานบุคคล ไดแก เพศ อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางาน และ
รายไดตอเดือน  โดยใชทดสอบคาที  (t-test) และทดสอบคาเอฟ  (F-test) ไดผลดังนี้ 
  3.1 พนักงานเพศชายและเพศหญิง แผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด มี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานไมแตกตางกัน  
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  3.2 พนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด ที่มีอายุแตกตางกันมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ไมแตกตางกัน 
  3.3 พนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด ที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  ในดานลักษณะงาน ดานความมั่นคงในงาน  ดานเงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ  
และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
  3.4 พนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด ที่มีสถานภาพสมรส
แตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ไมแตกตางกัน 
  3.5 พนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด ที่มีประสบการณในการ
ทํางานแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  ในดานโอกาสความกาวหนาในงาน  ดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน  และ
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  
  3.6 พนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
แตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  ในดานลักษณะงาน  ดานความมั่นคงในงาน ดานเงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ  
ดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน  และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
  
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน 
บริษัท พีซีทีที จํากัด มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 พนักงานมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน 
บริษัท พีซีทีที จํากัด โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก  เมื่อวิเคราะหเปนรายดานก็พบวา ดาน
เงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง สวนในดานลักษณะงาน  
ดานโครงสรางงาน  ดานความมั่นคงในงาน  ดานโอกาสความกาวหนาในงาน  ดานสัมพันธภาพ
ระหวางเพื่อนรวมงาน  และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับ
มาก ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1.  พนักงานมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในดานลักษณะงาน โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา งานที่ปฏิบัติมีความทาทายและกระตุนใหเกิดความ
ตองการปฏิบัติงาน เปนงานที่ชอบและสนุก งานในหนาที่ตรงกับความรูความสามารถ งานที่ทํามี
โอกาสที่จะเรียนรูทักษะใหมๆ  ลักษณะงานที่ทําอยูเปดโอกาสใหไดนําความคิดริเร่ิมไปสรางสรรค
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ส่ิงใหมๆ ในการพัฒนาบริษัท  และมีคูมือปฏิบัติงานและคําสั่งที่ชวยใหการปฏิบัติงานเปนไปอยาง
สะดวกและงายขึ้น พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงอาจเปนเพราะพนักงานสามารถใช
ศักยภาพของตัวเองในการทํางานไดอยางเต็มที่ในการทํางานที่หลากหลาย และทําไดโดยไมเบื่อ
หนาย ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ สุระ  หีบโอสถ (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย
เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝายบริหารโครงการ องคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย พบวา ผูบริหารและพนักงานชางเทคนิค ฝายบริหารโครงการองคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานลักษณะงาน อยูในระดับมาก 
 2.   พนักงานมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในดานโครงสรางงาน โดยรวมอยู
ในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา การมีบุคลากรที่เหมาะสมกับปริมาณงาน มีความ
คิดเห็นพึงพอใจในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะพนักงานอาจมีจํานวนไมเพียงพอตอการทํางาน
เนื่องจากวา บริษัทเปนบริษัทที่มีขนาดองคกรที่ใหญ ปญหาที่เกิดขึ้นมีมากมายทําใหในบางครั้งบาง
เวลาพนักงานไมสามารถที่จะดูแลงานไดโดยทั่วถึงในเวลาเดียวกัน สวนระบบการบริหารงานของ
แผนกที่ดี  มีการจัดสายงานและแบงงานกันทําอยางชัดเจนและเหมาะสม  งานที่ปฏิบัติมีระบบและ
วิธีการที่แนนอนชัดเจน  ผูบริหารของแผนกพยายามปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการบริหารงานของ
แผนกใหดียิ่งขึ้น  พนักงานไดรับความยุติธรรมภายใตกฎระเบียบ ของบริษัทเทาเทียมกันทุกคน  
และผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมแกพนักงานทุกคนในการมอบหมายงานใหปฏิบัติ พนักงานมี
ความพึงพอใจในระดับมาก ทั้งนี้เพราะบริษัทมีนโยบายการบริหารจัดการที่ชัดเจน และเหมาะสม
กับสถานการณปจจุบัน ประกอบกับบริษัทไดมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานอยูเสมอ 
ทําใหพนักงานทํางานไดอยางคลองตัวและชัดเจน  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ    
สุดารัตน แกวกาญจนารัตน (2542:83-84) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการดําเนินงาน
การบริหารเพื่อคุณภาพทั้งองคกรของเจาหนาที่ในโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป สังกัด
สํานักงานสาธารณสุข  ผลการวิจัยพบวา  เจาหนาที่ในโรงพยาบาลที่ดําเนินงานการบริหาร เพื่อ
คุณภาพทั้งองคกรเห็นวาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานในการดําเนินงานการบริหารเพื่อคุณภาพทั้ง
องคกรที่เขาไดรับนั้น ดานนโยบายและการบริหารงานอยูในระดับมาก 
 3.   พนักงานมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในดานความมั่นคงในงาน โดยรวม
อยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ช่ือเสียงและความมั่นคงของบริษัท ลักษณะงานที่
ปฏิบัติอยูมีความมั่นคงกวาสายงานอื่น ลักษณะงานมีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงและพัฒนาอยู
ตลอดเวลา และงานไมมีการถูกโยกยายหรือเปลี่ยนหนาที่โดยไมสามารถปฏิเสธได มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก ซ่ึงอาจเปนเพราะเปนบริษัทที่มีช่ือเสียงและความมั่นคงยอมทําใหพนักงานมีความ
มั่นใจวาสามารถที่จะทํางานที่นี่ตอไปไดโดยไมตองกังวลวาบริษัทจะปดกิจการ และทําใหพนักงาน
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เกิดความภาคภูมิใจที่ไดเปนพนักงานของบริษัทนี้ และมีความมั่นใจไดวาจะไมถูกโยกยายโดยไม
สมเหตุสมผล ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ วุฒิชัย สิทธิสุวรรณ (2544 : บทคัดยอ) ได
ทําการศึกษาขวัญของพนักงานบริษัท สยาม คูโบตาอุตสาหกรรม จํากัด ผลการศึกษาวิจัยคร้ังนี้
พบวา พนักงานบริษัท สยามคูโบตาอุตสาหกรรม จํากัด มีขวัญอยูในระดับสูง และมีการรับรู
เกี่ยวกับภาพลักษณความมั่นคงของบริษัทอยูในระดับมาก 
 4.   พนักงานมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในดานเงินเดือน ผลตอบแทนและ
สวัสดิการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา คาตอบแทนมีความ
เหมาะสมกับความรู ความสามารถ สวัสดิการที่บริษัทจัดใหมีมากกวาที่กฎหมายกําหนด  รถรับสง
พนักงานระหวางที่พักกับที่ทํางานมีความเหมาะสม  ชุดฟอรมสําหรับพนักงานเพียงพอเหมาะสม
กับความตองการ มีการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนอยางยุติธรรม  และขั้นตอนการขอรับสวัสดิการ
บริษัท เชน การรักษาพยาบาล รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ซ่ึง
อาจเปนเพราะสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันอยูในระดับต่ําและคาครองชีพที่สูงขึ้นทําใหเงินเดือนไม
เพียงพอตอการดํารงชีวิตรวมถึงยังไมเหมาะสมกับประมาณงานและความสามารถ ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ วราภรณ  หนูดํา  (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการบริหารจัดการที่มีผลตอ
ความพึงพอใจของพนักงานบริษัท เวสเทริน ดิจิตอล (บางปะอิน) จํากัด พบวา พนักงานบริษัท เวส
เทริน ดิจิตอล (บางปะอิน) จํากัด มีการความพึงพอใจดานเงินเดือนและสวัสดิการ อยูในระดับปาน
กลาง 
 5.  พนักงานมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในดานโอกาสความกาวหนาในงาน 
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา  สามารถที่จะของบประมาณสนับสนุนใน
การฝกอบรมทักษะการทํางานได มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงอาจเปนเพราะในสภาพ
เศรษฐกิจชวงนี้บริษัทอาจตองมีนโยบายในการลดตนทุนคาใชจายตาง ๆ เพื่อใหสามารถแขงขันกับ
คูแขงขันรายอื่นได จึงอาจจัดสรรงบในการฝกอบรมตาง ๆ ใหนอยลง สวนในเรื่องมีความยุติธรรม
ในการพิจารณาเลื่อนตําแหนง มีโอกาสไดเรียนรูระบบงานที่เกี่ยวของ เพิ่มขึ้นอยางสม่ําเสมอ  
บริษัทใหโอกาสไดศึกษาตอ อบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มวุฒิใหสูงขึ้น  มีโอกาสในการพัฒนางานที่
รับผิดชอบอยางเต็มที่  และสามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบใหสําเร็จและมีโอกาสกาวหนาในการ
ทํางาน มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงอาจเปนเพราะบริษัทเปดโอกาสใหพนักงานมีโอกาสได
เรียนรูระบบงานอยางสม่ําเสมอและมีโอกาสในการพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ พนักงานทุก
คนมีโอกาสกาวหนาหรือไดรับพิจารณาความดี ความชอบโดยทัดเทียมกันตามความรูความสามารถ
ในการทํางานของแตละบุคคลและรูวางานที่ทํามีการปรับปรุงและพัฒนาอยูตลอดเวลา ซ่ึง
สอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ ณัฐณิชา  ปานศักดิ์ (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง
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ปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในบริษัท มั่นยิ่ง จํากัด พบวา 
พนักงานบริษัท มั่นยิ่ง จํากัด มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 
อยูในระดับมาก 
 6.   พนักงานมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อน
รวมงาน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา  เพื่อนรวมงานในบริษัท ใหความ
รวมมือที่ดีในการทํางาน  เพื่อนรวมงานในแผนกมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน  การเขากับเพื่อนรวมงาน
ไดเปนอยางดี เพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือกันดี  มีเพื่อนสนิทที่สามารถปรึกษาดานการทํางาน
และดานสวนตัวได และเพื่อนรวมงานที่มีสวนชวยใหกําลังใจในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ซ่ึงอาจเปนเพราะพนักงานของบริษัทมีความสามัคคีกัน มีการดูแลเอาใจใสซ่ึงกันและกัน 
มีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันที่จะรวมแรงรวมใจกันในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ ซ่ึง
สอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ สุกัญญา เลิศสิริลดากุล (2541:126) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง 
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานกับสายการบินนานาชาติ ผลการวิจัยพบวา พนักงาน
ตอนรับภาคพื้นดินมีความพึงพอใจในการทํางานดานเพื่อนรวมงานที่ใหการสนับสนุน อยูในระดับ
มาก 
 7.   พนักงานมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา  ขนาดของหองทํางานมีความ
เหมาะสมกับ จํานวนบุคลากร และอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในการทํางานมีสภาพที่ดีเหมาะสม
กับการใชงาน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงอาจเปนเพราะบริษัทมีการขยายเพิ่มการผลิต
อยางรวดเร็วทําใหมีพนักงานเพิ่มมากขึ้น จึงทําใหพื้นที่หองทํางานขยายไมทันไมเพียงพอตอการ
รองรับพนักงานที่เพิ่มขึ้น และมีเครื่องจักรที่ทันสมัยมากขึ้น แตเครื่องมือที่ใชไมยังไมเพียงพอที่จะ
รองรับการทํางานและประสิทธิภาพยังไมดีพอ สวนบริเวณสถานที่ทํางานมีความเปนระเบียบ
เรียบรอย สวยงามและสะอาด  สถานที่ทํางานมีแสงสวางและอุณหภูมิเหมาะสมกับการทํางาน 
ระบบติดตอส่ือสารภายในบริษัทและนอกบริษัทมีความเหมาะสม  และระบบความปลอดภัยในการ
ทํางานภายในบริษัทจัดไดรัดกุมและปลอดภัย มีความพึงพอใจในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
สภาพแวดลอมเปนปจจัยที่สําคัญในการปฏิบัติงาน ถาสถานที่ปฏิบัติงานมีบรรยากาศและสภาพที่ดี
ก็ยอมทําใหเปนที่นาทํางานไมนาเบื่อหรือไมอยากทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการของ บริษัท พีซีทีที จํากัด ไดกลาวา ทางบริษัทไดมีการปองกันปญหาดานสิ่งแวดลอม 
และความเสี่ยงดานความปลอดภัยในการทํางาน โดยมีการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง ซ่ึง
สอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ ณัฐณิชา  ปานศักดิ์ (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง
ปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในบริษัท มั่นยิ่ง จํากัด พบวา 
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พนักงานบริษัท มั่นยิ่ง จํากัด มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมในการทํางาน อยู
ในระดับมาก 
 จากการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกวิศวกรรม
โรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางาน และรายไดตอเดือน มีประเด็นที่จะนํามาอภิปรายดังนี้ 
 พนักงานที่มีเพศ อายุ และสถานภาพสมรส ตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทุก
ดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานอยูภายใตกฎระเบียบ
เดียวกันและระบบทํางานที่เปนมาตรฐานเดียวกัน 
 พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในดานลักษณะงาน ดานความมั่นคงในงาน  ดานเงินเดือน
ผลตอบแทนและสวัสดิการตาง ๆ  และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน อาจเปนเพราะพนักงานที่
มีระดับการศึกษาที่สูงยอมมีความตองการที่จะกาวหนาในอนาคตที่ดีกวาพนักงานที่มีระดับ
การศึกษาที่ต่ําลงมา จึงเปนผลใหมีคามคิดเห็นที่แตกตางกัน 
 พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานโอกาสความกาวหนาในงาน ดาน
สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน  และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน อาจเปนเพราะพนักงาน
ที่มีประสบการณในการทํางานที่สูงกวา อาจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ที่
ชัดเจนกวา พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานที่ต่ํากวา ดังนั้นอาจทําใหผูบังคับบัญชามองเห็น
ความสามารถและมอบหมายงานหรือความรับผิดชอบตางๆ ใหกับพนักงานที่มีประสบการณในการ
ทํางานมากกวา ทําใหพนักงานที่มีประสบการณในการทํางานมากกวามีระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานมากกวาพนักงานที่มีประสบการณในการทํางานที่นอยกวา 
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในดานลักษณะงาน  ดานความมั่นคงใน
งาน ดานเงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ  ดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน  และดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมาก สามารถนํารายได
ดังกลาวนั้นไปใชจายในการดําเนินชีวิตไดมากกวาพนักงานที่มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนนอย จึงทํา
ใหพนักงานที่มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนมากมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวา
พนักงานที่มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนนอย   
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ขอเสนอแนะ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีประเด็นขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใชและ
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลงานวิจัยไปประยุกตไปใชประโยชน 
  1.1 ดานลักษณะงาน บริษัทควรมอบหมายงานใหตรงกับความรู ความสามารถ 
ประสบการณ และมีความเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ของพนักงาน เพื่อใหพนักงานทํางานอยางมี
ความทาทายและกระตุนใหเกิดความตองการปฏิบัติงานอยูเสมอ เปดโอกาสใหพนักงานไดใช
ความสามารถอยางเต็มที่ ทําใหพนักงานไมรูสึกเบื่อ ซํ้าซากและจําเจในการปฏิบัติงาน 
  1.2  ดานโครงสรางงาน ผูบริหารควรจัดใหมีบุคลากรที่เหมาะสมกับปริมาณงาน 
เพื่อใหเกิดการทํางานที่คลองตัวและรวดเร็ว มีการปรับปรุงนโยบายการบริหารจัดการใหเหมาะสม
กับสถานการณในปจจุบัน และควรมีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจใหมากขึ้นเพื่อใหการ
ทํางานรวดเร็วขึ้น 
  1.3 ดานความมั่นคงในงาน ผูบริหารและพนักงานทุกคนควรรักษาสรางชื่อเสียงและ
ความมั่นคงของบริษัทไว และพัฒนาใหดียิ่งขึ้น และตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการบริหารการ
จัดการของบริษัทในดานตาง ๆ เพื่อใหพนักงานมีความพึงพอใจในงานและมีความมั่นใจวาการ
ทํางานกับบริษัทนี้แลวทําใหรูสึกมีความมั่นคงในการทํางาน 
  1.4 ดานเงินเดือน ผลตอบแทนและสวัสดิการ  ผูบริหารควรมีการเพิ่มคาตอบแทนใน
การทํางาน ทํางานลวงเวลา คาครองชีพ ปรับเงินเดือนขึ้น และจัดเพิ่มสวัสดิการบางอยางเพื่อให
สอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน 
  1.5 ดานโอกาสความกาวหนาในงาน ผูบริหารตองมีความยุติธรรมในการพิจารณา
เล่ือนตําแหนง  และมีนโยบายเกี่ยวกับการสนับสนุนการฝกอบรมทักษะในการทํางาน เพื่อเปนการ
เพิ่มศักยภาพใหกับตัวพนักงาน  มีการเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นหรือ
ความสามารถของตนเอง เชน มีกิจกรรมตาง ๆ  ของบริษัท ตองสงพนักงานเขาไปมีสวนรวม มาทํา
กิจกรรมรวมกัน จัดใหมีการแขงขันผลงานกัน และมีการใหของรางวัล เพื่อที่พนักงานจะไดมี
กําลังใจในการทํากิจกรรมตอไป 
  1.6 ดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน บริษัทตองจัดใหมีกิจกรรมตาง ๆ เชน 
การจัดการแขงขันกีฬาภายใน งานสังสรรคประจําตาง ๆ  จัดนําเที่ยวประจําป เพื่อสรางความสามัคคี
ระหวาง ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 
  1.7 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน บริษัทตองจัดใหมีขนาดของหองทํางานที่มี
ความเหมาะสมกับจํานวนบุคลากรไมแออัดจนเกินไป มีพื้นที่ผักผอนอยางเพียงพอกับพนักงาน 
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สภาพแวดลอมตาง ๆ เชน แสง สี และเสียงตองไดมาตรฐาน อากาศในสถานที่ทํางานตองไมรอน
อบอาว 
 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
   2.1 ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท 
พีซีทีที จํากัด 
  2.2 ควรมีการศึกษาถึงความตองการของพนักงานดานสวัสดิการ เงินเดือนและ
ผลตอบแทนตาง ๆ ที่พนักงานควรไดรับ 
  2.3 ควรศึกษาความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอนโยบายการบริหารงานในอนาคต
ของแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท พีซีทีที จํากัด 
 
 
  
 
 
 


