
บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 การปกครองในระบอบประชาธิปไตยนั้น กลาวไดวาเปนการปกครองตนเองของประชาชน
ในทองถ่ินซึ่งเปนรากฐานที่สําคัญยิ่ง ดังนั้น แนวความคิดในการกระจายอํานาจการบริหาร         
การปกครองประชาชนในทองถ่ินจึงเกิดขึ้น โดยพยายามกระจายอํานาจการปกครองเพื่อให      
ทองถ่ินสามารถทํากิจกรรมตางๆ ไดโดยมีความเปนอิสระ ปลอดจากการชี้นําจากรัฐบาลมี
ความสามารถที่จะสนองความตองการของพลเมืองในทองถ่ินได แตทั้งนี้ในดานนโยบายที่สําคัญ 
ยังคงตองยึดตามแนวนโยบายแหงรัฐ เชน นโยบายการคลัง และนโยบายการปองกันประเทศ เปนตน   
ดังนั้นหนวยการปกครองทองถ่ินจึงมีความเปนอิสระในระดับหนึ่งในการที่จะดําเนินกิจกรรม    
การบริหารของตนเอง แตอีกสวนหนึ่งนั้นรัฐบาลยังคงตองคงเอกสิทธิ์ในการควบคุมไว ทั้งนี้เพื่อ
รักษาสภาพความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และความมั่นคงของชาติไวนั่นเอง สวนทองถ่ินจะมีอิสระ
ในการปกครองตนเอง มีสวนรวมทางการบริหาร มีสิทธิมีเสียงดําเนินการปกครองกันเอง อันเปน 
รากฐาน และวิถีทางของการปกครองระบบประชาธิปไตยทําใหประชาชนรูสึกวาตนมีความ       
เกี่ยวพัน มีสวนไดสวนเสียในการบริหารที่ตนเองไดเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมือง เชน 
ไปเลือกตั้ง ไปหาเสียงสนับสนุนผูสมัครรับเลือกตั้ง เปนตน ทําใหเกิดความรับผิดชอบ เกิดความ    
หวงแหนและปกปองตอสิทธิผลประโยชนที่พึงไดรับ ซ่ึงเปนเครื่องมือที่ดีในการพัฒนาการเมือง
ระดับชาติตอไป  
 ประโยชนของการปกครองทองถ่ินที่เห็นอยางเปนรูปธรรม ก็คือเหตุผลที่วาไมมีผูใดจะรู
ถึงปญหาและความตองการของทองถ่ินไดดีที่สุดเทาคนในทองถ่ินเอง ซ่ึงในการนี้จะทําใหเกิดการมี
สวนรวมในการแกไขปญหาของตนเอง ไดเรียนรูกระบวนการการเมือง การปกครอง และ          
การบริหารทองถ่ิน อันจะกอใหเกิดผูนําทองถ่ินที่จะกาวมาเปนผูนําระดับชาติตอไป และยังเปนการ
แบงเบาภาระของรัฐบาล สอดคลองกับแนวความคิดของนักรัฐศาสตรเสรีนิยม ซ่ึงสนับสนุน       
การปกครองตนเอง อันเปนรากฐานและวิถีทางการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย                  
ดังบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2521 ไดบัญญัติเร่ืองการปกครองใน
ระดับทองถ่ินขึ้น ถือเปนแนวนโยบายการกระจายอํานาจของรัฐที่สําคัญ คือ 
 1. รัฐพึงสงเสริมประชาชนใหเขาใจและเลื่อมใสศรัทธาในการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข รวมตลอดทั้งการปกครองทองถ่ิน 
 2. รัฐพึงสงเสริมทองถ่ินใหมีสิทธิปกครองตนเองไดตามกฎหมายบัญญัติ 



 2

 3. การจัดการปกครองสวนทองถ่ิน ตองเปนไปตามการปกครองตนเองตามเจตนารมณของ
ประชาชนในทองถ่ิน ตามบัญญัติแหงกฎหมาย 
 4. คณะผูบริหารทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ินไดมาจากการเลือกตั้งเปนหลัก การแตงตั้ง
คณะผูบริหารทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน จะกระทําไดเฉพาะในกรณีที่จําเปนตามบทบัญญัติ   
แหงกฎหมาย 
 ดังนั้นจึงกลาวไดวา การปกครองทองถ่ินมีเปาหมายที่สําคัญ คือ การสรางความรักความ
หวงแหน ความเขาใจในสิทธิ และความรับผิดชอบตอทองถ่ินของประชาชน การปกครองทองถ่ิน  
ที่เขมแข็ง มีประสิทธิภาพ จะทําใหประชาชนมีความรูสึกเชื่อมั่นและศรัทธาตอทองถ่ิน ประชาชน
จะรูสึกตัววามีความรัก ความผูกพัน มีสวนไดสวนเสียตอถ่ินอาศัย อันจะเปนการสรางพลเมืองที่   
รับผิดชอบใหแกประเทศชาติในที่สุด ประเทศตางๆ ในโลกจึงจัดใหมีการปกครองทองถ่ิน         
อยางกวางขวาง เพื่อใหการปกครองทองถ่ินเปนกลไกที่จะสงเสริมใหเกิดความมั่นคงขึ้นในชาติ  
การจัดการปกครองทองถ่ิน จะตองมีองคกรที่เปนนิติบุคคล มีการเลือกตั้ง มีอิสระในการปกครอง    
และมีงบประมาณของตนเอง อยูในความควบคุมของรัฐในขั้นสุดทายเพื่อความมั่นคงของชาติ      
ซ่ึงรูปแบบการปกครองทองถ่ินที่เปนนิติบุคคลของไทย ปจจุบันมี 6 รูปแบบ คือ เทศบาล สุขาภิบาล 
องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบล เมืองพัทยา และกรุงเทพมหานคร 
 ในทางปฏิบัติประชาชนสวนใหญของประเทศไดคุนเคยกับการอยูภายใตวิวัฒนาการของ  
การปกครองในรูปตําบลและหมูบานมาชานาน นับตั้งแตมีการประกาศใชพระราชบัญญัติลักษณะ
ทองถ่ิน พ.ศ. 2457 เปนตนมา จนกระทั่งในป พ.ศ. 2499 สมัยรัฐบาลของจอมพล ป.พิบูลสงคราม            
เปนนายกรัฐมนตรี มีการจัดตั้งสภาตําบลขึ้นทั่วประเทศเปนราชการบริหารสวนทองถ่ินและมีการ
ออกกฎหมายเปลี่ยนแปลงรูปแบบของสภาตําบลอีกหลายฉบับและตอมาในป พ.ศ. 2537 สมัย
รัฐบาลของ นายชวน หลีกภัย ไดมีนโยบายในการกระจายอํานาจ การปกครองไปสูสวนทองถ่ินไดมี
การผลักดันแนวความคิดดังกลาวจนประสบความสําเร็จ จึงทําใหการประกาศใช “พระราชบัญญัติ
สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537”  ขึ้นในวันที่ 2 ธันวาคม พ.ศ. 2537 ทําใหเกิด
สภาตําบลที่มีฐานะเปนนิติบุคคล จํานวน 6,216 แหง และยกฐานะสภาตําบลที่มี รายไดโดยไมรวม
เงินอุดหนุนในปงบประมาณที่ลวงมาติดตอกัน 3 ป เฉลี่ยไมต่ํากวา ปละ 150,000 บาท เปนองคการ
บริหารสวนตําบล จํานวน 617 แหง ในวันที่ 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2538 (กรมการปกครอง. 2544 : 10) 
 องคการบริหารสวนตําบล มีช่ือยอวา อบต. ที่ประกาศจัดตั้งแลวทั่วประเทศปจจุบัน        
มีจํานวน 6,745 องคการบริหารสวนตําบล และมีสภาตําบลจํานวน 214 ตําบล (กรมการปกครอง.  
2544 : 1) และในโอกาสตอไปสภาตําบลทุกแหงทั่วประเทศ จะไดรับการยกฐานะเปนองคการ
บริหารสวนตําบลทั้งหมด สภาตําบลจะหมดไปมีเพียงองคการบริหารสวนตําบลเปนหนวยบริหาร
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ราชการสวนทองถ่ิน องคการบริหารสวนตําบลจึงเปนองคกรที่ไดรับการคาดหวังวาจะเปนกลไก
สําคัญที่จะชวยใหความพยายามในการฟนฟูและพัฒนาศักยภาพของชุมชนชนบททั้งดานสังคม  
เศรษฐกิจ  วัฒนธรรมใหเปนจริงได เพราะองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจในการปกครองตนเอง
ตามอํานาจหนาที่ที่กฎหมายกําหนดไวภายใตการกํากับดูแลของสวนกลาง การกระจายอํานาจ     
การปกครองในรูปองคการบริหารสวนตําบล มีปจจัยที่เอื้อและขัดขวางตอความสําเร็จขององคกร
มากมาย จึงอยูในความสนใจของหลายฝาย ทั้งฝายการเมือง ฝายขาราชการประจํา นักวิชาการ  
ตลอดจนประชาชนทั่วไป ที่ตองการใหหนวยการปกครองทองถ่ินที่ใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด 
เติบโตเปนองคกรที่เขมแข็ง รองรับการพัฒนาประเทศตอไปในอนาคต  
 องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เปนหนวยงานที่ใหบริการประชาชนในระดับทองถ่ิน
ดังที่กลาวมาแลว และเหตุผลสําคัญขององคการบริหารสวนตําบล คือ การใหบริการในดานตางๆ 
การบริหารจัดการของคณะกรรมการองคการบริหารสวนตําบลในแตละแหงนั้นอาจมีความแตกตางกัน 
แมวาจะมีบริบทตามกฎหมายที่เปนแบบเดียวกันก็ตาม ดังนั้นผูวิจัยในฐานะประชาชนไดพิจารณา
เห็นความสําคัญของการปกครองสวนทองถ่ินจึงสนใจศึกษาวาประชาชนผูอาศัยอยูในเขตพื้นที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยาวาได รับบริการดานตางๆ            
อยางเหมาะสม ถูกตองตามอํานาจหนาที่ที่กฎหมายกําหนดใหองคการบริหารสวนตําบลปฏิบัติ
หรือไมอยางไร มีส่ิงใดที่องคการบริหารสวนตําบลควรที่จะปรับปรุงแกไข เพื่อใหองคการบริหาร
สวนตําบลสนองตอบตามเจตนารมณของบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญไดอยางแทจริง 
 การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
จึงเปนองคความรูที่เกิดจากประชาชนโดยตรง และสามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนางาน
บริหารจัดการงานขององคการบริหารสวนตําบลที่ทําการศึกษาวิจัย และองคการบริหารสวนตําบล
อ่ืนๆ  หรือหนวยงานปกครองทองถ่ินอื่นๆ เพื่อใหประชาชนไดรับความสะดวกและรูสึกพึงพอใจตอ
การใหบริการ 
 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1.  เพื่อศึกษาปจจัยพื้นฐานของผูมาใชบริการองคการบริหารสวนตําบลภู เขาทอง           
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูมาใชบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหาร   
สวนตําบลภูเขาทอง อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูมาใชบริการที่มีตอการใหบริการขององคการ 
บริหารสวนตําบลภูเขาทอง อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตาม
ปจจัยพื้นฐานของผูมาใชบริการ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 การกําหนดกรอบแนวคิดในการทําวิจัยคร้ังนี้ไดศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎี จึงได
กําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยไว  ดังภาพประกอบ 1 
 
                   ตัวแปรอิสระ (Independent)                      ตัวแปรตาม (Dependent) 
                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                   

ภาพประกอบ  1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 
สมมติฐานการวิจัย  
 การวิจัยคร้ังนี้ไดตั้งสมมติฐานไว คือ ปจจัยพื้นฐานของผูมาใชบริการตางกันมีความคิดเห็น   
ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลภูเขาทองแตกตางกัน 

ขอบเขตการวิจัย  
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของผูมาใชบริการที่มีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ปจจัยพื้นฐานของผูมาใชบรกิาร 
  1. เพศ 
  2. อายุ 
  3. ระดับการศึกษา 
  4. อาชีพ 
  5. รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
  6. สถานภาพสมรส 
  7. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
  8. หนวยงานที่ติดตอขอใชบริการ 

ความคิดเห็นของผูมาใชบรกิารท่ีมีตอการ
ใหบริการของ อบต . ภูเขาทอง 

  1. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
  2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  3. ดานความรวดเร็วทีใ่หบริการ 
  4. ดานอาคาร/สถานที่ 
  5. ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ 
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 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูมาใชบริการที่อยูในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบ
ขององคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. ขอบเขตดานเนื้อหา โดยกําหนดตัวแปรที่ตองการศึกษาไวดังนี้ 
  1.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยพื้นฐานผูมาใชบริการ   
   1.1.1 เพศ   
   1.1.2 อายุ   
   1.1.3 ระดับการศึกษา     
   1.1.4 อาชีพ    
   1.1.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
   1.1.6 สถานภาพสมรส    
   1.1.7 จํานวนสมาชิกในครอบครัว   
   1.1.8 หนวยงานที่ติดตอขอใชบริการ 
  1.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นของผูมาใชบริการที่มีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
   1.2.1 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
   1.2.2 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
   1.2.3 ดานความรวดเร็วทีใ่หบริการ 
   1.2.4 ดานอาคาร/สถานที่ 
   1.2.5 ดานการประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ 
 3. ขอบเขตดนพื้นที่ คือ องคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 4. ขอบเขตดานเวลา การศึกษาคร้ังนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดเปนเวลา 3 เดือน 
ระหวาง เดือนพฤษภาคม ถึง เดือนกรกฎาคม 
 

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

 1. ไดทราบถึงความคิดเห็นของผูมาใชบริการมีตอการใหบริการขององคการบริหาร       
สวนตําบลภูเขาทอง ในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานความรวดเร็ว             
ที่ ใหบริการ  ดานอาคาร /สถานที่  ตลอดจนดานการประชาสัมพันธ เพื่อใหบริการ  และ                    
ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นผูมาใชบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
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ภูเขาทอง อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของ            
ผูมาใชบริการ 
 2. สามารถนําไปใชเปนประโยชนในการนําเสนอเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา 
เพื่อใหการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลภู เขาทอง  อําเภอพระนครศรีอยุธยา         
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาตอไป 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ปจจัยพื้นฐานของผูมาใชบริการ หมายถึง ลักษณะของผูใชบริการ ประกอบดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส จํานวนสมาชิกในครอบครัว และ
หนวยงานที่ติดตอขอใชบริการ 
 ความคิดเห็นตอการใหบริการ  หมายถึง  ความคิดเห็นของผูมาใชบริการที่มีตอ              
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก ดานความรวดเร็วที่ใหบริการ ดานอาคาร/สถานที่ และดานการประชาสัมพันธเพื่อให
บริการ  
 เจาหนาท่ีผูใหบริการ หมายถึง บุคลากรที่ใหบริการแกผูมาใชบริการใหไดรับ            
ความสะดวกรวดเร็วและทั่วถึง ถูกตองเหมาะสมเปนธรรม และสม่ําเสมอ รวมถึงการแตงกาย 
กิริยามารยาท  ความเอาใจใสการบริการ ที่ปฏิบัติงานอยูในองคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง                      
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 สิ่งอํานวยความสะดวก  หมายถึง  ส่ิงที่ใหความสะดวกสบายจากผูใหบริการ เชน มีที่นั่ง
บริเวณรอรับบริการเพียงพอและเหมาะสม มีน้ําดื่มบริการใหในแตละจุด และมีปายแสดงบอกทาง
จุดใหบริการ เปนตน 
 ความรวดเร็วการใหบริการ  หมายถึง ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่ในการ
ใหบริการ เชน ความรวดเร็วในการใหบริการแตละขั้นตอน ไดรับบริการที่ทันตามเวลา ระยะเวลา
ในการใหบริการมีความเหมาะสมกับการรับบริการ 
 อาคาร/สถานที่ หมายถึง การจัดสภาพแวดลอมและตกแตงอาคารสถานที่ภายในบริเวณ
ใหมีความเหมาะสมและเอื้อตอใหบริการ ประกอบดวย มีความสะอาด  สะดวกสบายตอการบริการ 
 การประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ  หมายถึง เปนการสรางความสัมพันธอันดี ระหวาง
หนวยงานกับผูมาใชบริการ มีการกระจายขาวสารขอมูลใหแกผูมาใชบริการไดรับทราบ 
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 องคการบริหารสวนตําบล  หมายถึง หนวยงานที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติองคการ 
บริหารสวนตําบล  ในที่นี้หมายถึง องคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง อําเภอพระนครศรีอยุธยา    
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผูมาใชบริการ หมายถึง ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบขององคการ
บริหารสวนตําบลภูเขาทอง อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดรับความสะดวกสบาย 
รวดเร็ว ถูกตองเหมาะสม ในความเอาใจใสการใหบริการ 

 หนวยงานที่ติดตอขอใชบริการ หมายถึง หนวยงานที่ผูมาใชบริการมาติดตอ โดยแบง
ออกเปน 3 สวนใหญๆ คือ สํานักงานปลัด สวนการคลัง และสวนโยธา 


