
บทที่  2 
เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาความคิดเห็นของผูมาใชบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
ภูเขาทอง อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 
 1. ขอมูลทั่วไป 
  1.1 องคการบริหารสวนตําบลในประเทศไทย 
  1.2 องคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง 
                       1.3 การบริหารจัดการโครงสรางองคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง 
  1.4 บทบาทและอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล 
  1.5 การใหบริการประชาชนดานตางๆ 
 2.  แนวคดิที่เกีย่วของ 
  2.1 แนวคดิเกีย่วกับการปกครองทองถ่ิน 
  2.2 แนวคดิเกีย่วกับการกระจายอํานาจ 
  2.3 แนวคดิเกีย่วกับการใหบริการ 
  2.4 แนวคดิเกีย่วกับการใหบริการสาธารณะ 
  2.5 แนวคดิเกีย่วกับความคิดเห็น 
  2.6 แนวคดิเกีย่วกับความพึงพอใจ 
 3.  ทฤษฎีที่เกีย่วของ 
  3.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 4.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
ขอมูลท่ัวไป 
         1.1 องคการบริหารสวนตําบลในประเทศไทย 
      องคการบริหารสวนตําบลมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับการบริหารงานในระดับตําบล
และหมูบาน ตามกฎหมายวาดวยลักษณะการปกครองทองถ่ิน แตเร่ิมเปนรูปเปนรางเมื่อไดมีการตรา
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนตําบล พ.ศ. 2499 จัดตั้งหนวยการปกครองทองถ่ินขึ้น 
เรียกวา “องคการบริหารสวนตําบล” แตประสบปญหาในการบริหารหลายประการจึงถูกยกเลิกโดย
คําสั่งกระทรวงมหาดไทย ที่ 275/2509 ลงวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2509 แลวจัดระเบียบการบริหารงาน
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ในตําบลใหม ตอมาคณะปฏิวัติไดออกประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่ 326 ลงวันที่ 13 ธันวาคม 
พ.ศ. 2515 จัดระเบียบการบริหารตําบลใหมใหเหลือเพียงรูปแบบเดียว เรียกวา “สภาตําบล” บทบาท
ของสภาตําบลเพิ่มมากขึ้นเมื่อรัฐบาลตองการใหสภาตําบลเปนผูนําประชาชนในการพัฒนาตําบล
และชนบท โดยมีเสียงเรียกรองใหปรับปรุงการบริหารงานของสภาตําบลใหมีอํานาจหนาที่มากขึ้น 
และสามารถสนองตอบตอการปกครองตนเองของประชาชนไดดียิ่งขึ้นตามกระแสโลกาภิวัฒนทํา
ใหมีการผลักดันใหมีการตราพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ขึ้น 
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 2 
มีนาคม พ.ศ. 2538 โดยสงผลใหสภาตําบลที่มีรายไดไมรวมเงินอุดหนุนในปงบประมาณที่ลวงมา
ติดตอกัน 3 ป เฉลี่ยไมต่ํากวาปละ 150,000 บาท ยกฐานะเปนองคการบริหารสวนตําบลเปนราชการ
บริหารสวนทองถ่ิน ซ่ึงมีโครงสรางและอํานาจหนาที่ (โกวิทย พวงงาม. 2542 : 169-170) 
 ความหมายของการปกครองทองถ่ินการปกครองทองถ่ินในรูปของการปกครองตนเอง
เปนเรื่องที่มีความสัมพันธกันอยางมากกับแนวความคิดและทฤษฎีในการกระจายอํานาจ 
(Decentralization) ไดมีนักวิชาการผูทรงคุณวุฒิหลายทานไดใหความหมายไว ดังนี้                      
การปกครองทองถ่ินเปนระบบการปกครองที่รัฐบาลมอบอํานาจใหประชาชนในทองถ่ินใดทองถ่ิน
หนึ่งจัดการปกครองและดําเนินกิจการบางอยาง โดยดําเนินการกันเองเพื่อบําบัดความตองการ    
ของตน การบริหารงานของทองถ่ินมีการจัดการเปนองคการ มีเจาหนาที่ซ่ึงประชาชนเลือกตั้งขึ้นมา
ทั้งหมดหรือบางสวน ทั้งนี้มีความเปนอิสระในการบริหารงานแตรัฐบาลตองควบคุมดวยวิธีการ
ตางๆ ตามความเหมาะสม จะปราศจากการควบคุมของรัฐหาไดไม  เพราะการปกครองทองถิ่นเปน
ส่ิงที่รัฐทําใหเกิดขึ้นจากคําจํากัดความหรือความหมายของคําวา “การปกครองทองถ่ิน” ขางตนพอ
สรุปไดวาการปกครองทองถ่ิน คือ การปกครองที่รัฐบาลกลางมอบอํานาจใหประชาชนดําเนินการ
ปกครองตนเองโดยใหมีหนวยการปกครองทองถ่ินทําหนาที่เกี่ยวกับการบริหารพัฒนาและ
ใหบริการประชาชนในเขตพื้นที่ องคกรหนวยการปกครองทองถ่ินดังกลาวนี้มีอํานาจในการ
กําหนดนโยบาย ตัดสินใจ และดําเนินกิจการภายใตขอบเขตของกฎหมายที่กําหนดภายในทองถ่ิน
ของตนเทานั้น และหนวยการปกครองทองถ่ินนี้ตองอยูในความดูแลของรัฐบาลกลาง 
 วัตถุประสงคของการปกครองทองถ่ิน คือ ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล เปนสิ่งที่เห็นได
ชัดวาในการบริหารประเทศจะตองอาศัยเงินงบประมาณเปนหลัก หากเงินงบประมาณจํากัดภารกิจ
ที่จะตองบริการใหกับชุมชนตางๆ อาจไมเพียงพอ ดังนั้นหากจัดใหมีการปกครองทองถิ่น        
หนวยการปกครองทองถ่ินนั้นๆ ก็สามารถมีรายได  มีเงินงบประมาณของตนเองเพียงพอที่จะ
ดําเนินการสรางสรรคความเจริญใหกับทองถ่ินได จึงเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลไดเปนอยาง
มาก การแบงเบานี้เปนการแบงเบาทั้งในดานการเงิน ตัวบุคคล ตลอดจนเวลาที่ใชในการดําเนินการ
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เพื่อสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริงเนื่องจากประเทศมีขนาดกวางใหญ 
ความตองการของประชาชนในแตละทองที่ยอมมีความแตกตางกัน การรอรับการบริการจากรัฐบาล
แตอยางเดียว อาจไมตรงตามความตองการที่แทจริงและลาชา หนวยการปกครองทองถ่ินที่มี
ประชาชนในทองถ่ินเปนผูบริหารเทานั้นจึงจะสามารถตอบสนองความตองการนั้นไดเพื่อ       
ความประหยัด โดยที่ทองถ่ินแตละแหงมีความแตกตางกัน สภาพความเปนอยูของประชาชนก็ตาง
ไปดวย การจัดตั้งหนวยการปกครองทองถ่ินจึงจําเปนโดยใชอํานาจการปกครองทองถ่ินจัดเก็บภาษี
อากร ซ่ึงเปนวิธีการหารายไดใหกับทองถ่ินเพื่อนําไปใชในการบริหารกิจการของทองถ่ินทําให
ประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลที่จะตองจายใหกับทองถ่ินทั่วประเทศเปนอันมากและแมจะมี
การจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบางแตก็มีเงื่อนไขที่กําหนดไวอยางรอบคอบเพื่อให
หนวยการปกครองทองถ่ินเปนสถาบันที่ใหการศึกษาการปกครองระบอบประชาธิปไตยแก
ประชาชน จากการที่การปกครองทองถ่ินเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครองตนเอง 
ไมวาจะโดยการสมัครรับเลือกตั้งเพื่อใหประชาชนในทองถ่ินเลือกเขามาทําหนาที่ฝายบริหารหรือ
ฝายนิติบัญญัติของหนวยการปกครองทองถ่ินก็ตาม การปฏิบัติหนาที่มีแตกตางกันนี้ มีสวนในการ
สงเสริมการเรียนรู ถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดับชาติไดเปนอยางดี 
 การปกครองทองถ่ิน เพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคทางการปกครองของรัฐ ในอันที่จะ
รักษาความมั่นคงและความผาสุกของประชาชน โดยยึดหลักการกระจายอํานาจการปกครอง      
และเพื่อใหสอดคลองกับหลักการประชาธิปไตย โดยประชาชนมีสวนรวมในการปกครองตนเอง
ความสําคัญของการปกครองทองถ่ินจึงสามารถสรุปได ดังนี้ 
 1. การปกครองทองถ่ิน คือ รากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย เพราะการ
ปกครองทองถ่ินจะเปนสถาบันฝกสอนทางการเมืองการปกครองใหแกประชาชนใหประชาชนรูสึก
วาตนมีความเกี่ยวพันกับสวนไดสวนเสียในการปกครอง การบริหารทองถ่ินเกิดความรับผิดชอบ 
และหวงแหนตอประโยชนอันพึงมีตอทองถ่ินที่ตนอยูอาศัย อันจะนํามาซึ่งความเลื่อมใสศรัทธาใน
ระบอบการปกครองประชาธิปไตยในที่สุด โดยประชาชนจะมีโอกาสเลือกตั้งฝายนิติบัญญัติ       
ฝายบริหาร การเลือกตั้งจะเปนการฝกใหประชาชนใชดุลยพินิจเลือกผูแทนที่เหมาะสม สําหรับผูที่
ไดรับเลือกตั้งเขาไปบริหารกิจการของทองถ่ิน นับไดวาเปนผูนําในทองถ่ินจะไดใชความรู
ความสามารถบริหารงานทองถ่ินเกิดความคุนเคย มีความชํานาญในการใชสิทธิและหนาที่ของ
พลเมือง ซ่ึงจะนําไปสูการมีสวนรวมทางการเมืองในระดับชาติตอไป 
 2. การปกครองทองถ่ินทําใหประชาชนในทองถ่ินรูจักการปกครองตนเอง หัวใจของการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย ประการหนึ่งก็คือ การปกครองตนเองมิใชเปนการปกครองอันเกิด
จากคําสั่งเบื้องบน การปกครองตนเอง คือ การที่ประชาชนมีสวนรวมในการปกครอง ซ่ึงผูบริหาร
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ทองถ่ินนอกจากจะไดรับเลือกตั้งมา เพื่อรับผิดชอบบริหารทองถ่ินโดยอาศัยความรวมมือรวมใจจาก
ประชาชนแลว ผูบริหารทองถ่ินจะตองฟงเสียงประชาชนดวย วิถีทางประชาธิปไตยตางๆ เชน    
เปดโอกาสใหประชาชนออกเสียงประชามติ ใหประชาชนมีอํานาจถอดถอนซึ่งจะทําใหประชาชน
เกิดความสํานึกในความสําคัญของตนตอทองถ่ิน ประชาชนจะมีสวนรับรูถึงอุปสรรคปญหาและ
ชวยแกไขปญหาของทองถ่ินของตน  
 3. การปกครองทองถ่ินเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาล ซ่ึงเปนหลักการสําคัญของการ
กระจายอํานาจ การปกครองทองถ่ินมีขึ้นเพื่อวัตถุประสงคในการแบงเบาภาระของรัฐบาล เนื่องจาก
ความจําเปนบางประการ ดังนี้ 
  3.1 ภารกิจของรัฐบาลมีอยูอยางกวางขวาง นับวาจะขยายเพิ่มขึ้นซึ่งจะเห็นไดจาก
งบประมาณที่เพิ่มขึ้นในแตละป ตามความเจริญของบานเมือง 
  3.2 รัฐบาลมิอาจจะดําเนินการในการสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินได
อยางทั่วถึง เพราะแตละทองถ่ินยอมมีปญหาและความตองการที่แตกตางกัน การแกปญหาหรือ
จัดบริการโครงการในทองถ่ินโดยรูปแบบที่เหมือนกันยอมไมบังเกิดผลสูงสุด ในทองถ่ินยอมรู
ปญหาและเขาใจปญหาไดดีกวาผูซ่ึงไมอยูในทองถ่ินนั้น ประชาชนในทองถ่ินจึงเปนผูที่เหมาะสมที่
จะแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในทองถ่ินนั้นมากที่สุด 
  3.3 กิจการบางอยางเปนเรื่องเฉพาะถิ่นนั้น ไมเกี่ยวพันกับทองถ่ินอื่น และไมมีสวน
ไดสวนเสียตอประเทศโดยสวนรวม จึงเปนการสมควรที่จะใหประชาชนในทองถ่ินดําเนินการ
ดังกลาวเอง 
 ดังนั้นหากไมมีหนวยการปกครองทองถ่ินแลว รัฐบาลจะตองรับภาระดําเนินการทุกอยาง 
และไมแนวาจะสนองความตองการของทองถ่ินไดถูกจุดหรือไม รวมทั้งจะตองดําเนินเฉพาะ
ทองถ่ินนั้นไมเกี่ยวพันกับทองถ่ินอื่น หากไดจัดใหมีการปกครองทองถ่ินเพื่อดําเนินการเองแลว 
ภาระของรัฐบาลก็จะผอนคลายไป รัฐบาลจะมีหนาที่เพียงแตควบคุมดูแลเทาที่จําเปนเทานั้นเพื่อให
ทองถ่ินมีมาตรฐานในการดําเนินการยิ่งขึ้น การแบงเบาภาระทําใหรัฐบาลมีเวลาที่จะดําเนินการใน
เร่ืองที่สําคัญหรือกิจการใหญๆ ระดับชาติอันเปนประโยชนตอประเทศชาติโดยสวนรวมความคับคั่ง
ของภาระหนาที่ตางๆ ที่รวมอยูสวนกลางจะลดนอยลง ความคลองตัวในการดําเนินงานของ
สวนกลางจะมีมากขึ้น 
 4. การปกครองทองถ่ินสามารถสนองความตองการของทองถ่ิน ตรงเปาหมายและมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากทองถ่ินมีความแตกตางกันไมวาทางสภาพภูมิศาสตร ทรัพยากรประชาชน 
ความตองการ และปญหายอมตางกันออกไป ผูที่ใหบริหารหรือแกไขปญหาใหถูกจุดและสอดคลอง
กับความตองการของประชาชนก็ตองเปนผูที่รูถึงปญหาและความตองการของประชาชนเปนอยางดี  
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การบริหารงานจึงจะเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ไมตองเสียเวลาเสนอเรื่องขออนุมัติไป
ยังหนวยเหนือขึ้นไป ทองถ่ินจะบริหารงานใหเสร็จสิ้นลงภายในทองถ่ินนั่นเอง ไมตองสิ้นเปลือง
เวลาและคาใชจายโดยไมจําเปน 
 5. การปกครองทองถ่ินจะเปนแหลงสรางผูนําทางการเมืองการบริหารของประเทศใน
อนาคต ผูนําหนวยการปกครองทองถ่ินยอมเรียนรูประสบการณทางการเมือง การไดรับเลือกตั้ง  
การสนับสนุนจากประชาชนในทองถ่ิน ยอมเปนพื้นฐานที่ดีตออนาคตทางการเมืองของตน และยัง
ฝกฝนทักษะทางการบริหารงานในทองถ่ินอีกดวย ในประเทศไทยผูนําทางการเมืองที่มีช่ือเสียง เชน 
นายทองหยด จิตตะวีระ และนายสุรินทร เทพกาญจนา เปนตน ลวนแตมีผลงานจากการเปน
นายกเทศมนตรี หรือผูบริหารสวนทองถ่ินมากอน จนสามารถประสบความสําเร็จเปนนักการเมืองที่
มีช่ือเสียงในระดับชาติ  
 6. การปกครองทองถ่ินสอดคลองกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเอง 
การปกครองทองถ่ินโดยยึดหลักการกระจายอํานาจทําใหเกิดการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเองทั้ง  
ทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม การดําเนินงานพัฒนาชนบทที่ผานมายังมีอุปสรรคสําคัญประการหนึ่ง  
คือ  การมีสวนรวมจากประชาชนในทองถ่ินอยางเต็มที่ซ่ึงการพัฒนาชนบทที่สัมฤทธิ์ผลนั้น จะตอง
มาจากการริเร่ิมชวยตนเองของทองถ่ิน ทําใหเกิดความรวมมือรวมแรงกัน โดยอาศัยโครงสราง  
ความเปนอิสระในการปกครองตนเอง ซ่ึงตองมาจากการกระจายอํานาจอยางแทจริง มิเชนนั้นแลว 
การพัฒนาชนบทจะเปนลักษณะ “หยิบยื่นยัดใสหรือกึ่งหยิบยื่นยัดใส” เกิดความคาดหวังวาทุกปจะมี 
“ลาภลอย” แทนที่จะเปนผลดีตอทองถ่ินกลับสรางลักษณะการพัฒนาแบบพึ่งพาไมยอมชวยตนเอง 
อันเปนผลทางลบตอการพัฒนาพื้นฐานระบอบประชาธิปไตย ดังนั้นการกระจายอํานาจจึงจะทําให
เกิดลักษณะการพึ่งตนเอง   
 ความสําคัญของการปกครองทองถ่ินนั้นหากจะมองรวมเปนจุดใหญๆ แลวสามารถแบง
ออกไดเปนสองดาน คือ ดานการเมืองการปกครอง และการบริหาร กลาวคือ ในดานการเมืองการ
ปกครองนั้น เปนการปูพื้นฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตยและการเรียนรูการปกครอง
ตนเอง สวนดานการบริหารนั้นเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลและประชาชนในทองถ่ินไดหาทาง
ตอบสนองแกปญหาดวยตนเองดวยกลไกทางการบริหารตางๆ ทั้งในแงของการบริหารงานบุคคล 
การงบประมาณและการจัดการ 
 เจาของทองถ่ินในลักษณะการกระจายอํานาจนั้นอาจจะเปนผูไดรับเลือกตั้งจากประชาชน
ในทองถ่ิน หรือโดยการแตงตั้งจากราชการสวนกลางก็ได สาระสําคัญของการกระจายอํานาจอยู
ที่วาทองถ่ินมีอิสระในการปกครองตนเองบางประการโดยทองถ่ินไดรับมอบอํานาจนี้จากสวนกลาง  
การกระจายอํานาจนั้น นอกจากจะเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลโดยมอบอํานาจหนาที่ที่รัฐบาล
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กลางจะตองดําเนินการไปใหทองถ่ินจัดทําแลวยังเปนการลดอํานาจหนาที่ของรัฐบาลกลางในสวน  
ที่เกี่ยวกับหนาที่ที่ไดมอบใหองคการปกครองทองถ่ินรับไปจัดทําดวยหลักการกระจายอํานาจ          
มีองคประกอบสําคัญ 4 ประการ คือ 
     1. มีความเปนนิติบุคคล การกระจายอํานาจปกครองนั้นจะตองมีองคการเปนนิติบุคคล
ตางจากองคการของรัฐบาลกลาง การมีองคการเปนนิติบุคคลตางหากนี้ก็เพื่อประโยชนในการ
ปฏิบัติหนาที่ของตน องคการเหลานี้จะตองมีงบประมาณทรัพยสิน หนี้สิน และเจาหนามี่ปฏิบัติงาน
เปนของตนเอง 
 2. มีอํานาจอิสระในการบริหารงาน ความมีอิสระในการปฏิบัติหนาที่เปนหลักการที่
สําคัญประการหนึ่งของการกระจายอํานาจปกครอง เพราะหากองคการนั้นไมมีอํานาจอิสระในการ
ปฏิบัติหนาที่จะตองรอคําสั่งจากรัฐบาลกลางอยูเสมอ องคการเชนนี้ก็จะมีลักษณะไมผิดหนวย   
การปกครองสวนภูมิภาค ซ่ึงมีฐานะเปนตัวแทนของรัฐบาลกลางที่ประจําอยูในภูมิภาคตางๆ        
ทั่วประเทศ องคการปกครองทองถ่ินจะตองมีอํานาจอิสระในการปฏิบัติภารกิจของตนเองตลอดจน
มีอิสระพอสมควรในการกําหนดนโยบายหรือการตัดสินใจในการแกปญหาตางๆ ได แตก็มีขอนาสังเกต
วาอํานาจอิสระขององคการปกครองทองถ่ินจะตองมีพอสมควรไมมากจนเกินไปจนทําใหเกิดความ
กระทบกระเทือนตอเอกภาพและอธิปไตยของประเทศ หรือกลาวอีกในหนึ่งองคการปกครอง
ทองถ่ินมิใชเปนสถาบันการเมืองที่มีอํานาจอธิปไตยเปนของตนเอง หากแตวามีอํานาจ หนาที่ตาม
กฎหมายกําหนดใหและใหมีองคการที่จําเปนสําหรับทําหนาที่ทางนิติบัญญัติ และบริหารกิจกรรม
อันเปนหนาที่ของตนเทานั้น 
 3. ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการเลือกผูบริหารและทําหนาที่นิติบัญญัติ การมี
สวนรวมในการปกครองตนเองในทองถ่ินของประชาชนนั้นอาจทําไดหลายระดับแลวแต
ความสามารถและความสนใจของประชาชนในทองถ่ินเปนสําคัญ เชน ประชาชนบางคนอาจมีสวน
รวมในกิจกรรมของทองถ่ิน เฉพาะการไปใชสิทธเลือกตั้งตัวแทนของตนเขาไปปฏิบัติหนาที่ใน
ตําแหนงตางๆ ขององคการปกครองทองถ่ินเทานั้น แตบางคนอาจมีความสนใจที่จะเขามามี      
สวนรวมในกิจกรรมการปกครองของทองถ่ินมากกวานั้น ถึงกับสมัครรับเลือกตั้งเปนตัวแทนของ
ประชาชนเพื่อใหไดมีโอกาสเขามามีโอกาสในการดําเนินกิจกรรมอันเปนหนาที่ขององคการ        
ปกครองทองถ่ินดวยตนเองก็อาจจะทําได 

 4. มีงบประมาณของตนเอง องคการปกครองทองถ่ินตองมีรายไดในการจัดเก็บรายได
ดวยตนเองรวมไปถึงการมีอํานาจในการบริหารงบประมาณที่ไดมานั้นดวย การใหองคการปกครอง
ทองถ่ินมีอํานาจในการจัดเก็บและบริหารรายไดดวยตนเองนี้เปนการมอบอํานาจการตัดสินใจให
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องคการปกครองทองถ่ินทั้งหมดตั้งแตการวางแผนปฏิบัติงาน การจัดเก็บรายได การบริหาร       
และการบริการประชาชนในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ 
 จากองคประกอบทั้ง 4 ประการ ของหลักการกระจายอํานาจตามที่กลาวมานี้หากองคการ
ปกครองทองถ่ินหรือหนวยงานสวนทองถ่ินมีองคประกอบครบทั้ง 4 ประการ และสามารถ
ปฏิบัติงานโดยปราศจากการถูกควบคุมหรือแทรกแซงจากหนวยงานในระดับสูงกวาไมวาจะเปน
สวนกลางหรือสวนภูมิภาคแลวยอมจะเปนองคการปกครองทองถ่ินหรือหนวยงานสวนทองถ่ินที่มี
ความสมบูรณและพรอมจะปฏิบัติงาน เพื่อทองถ่ินของตนเองอยางมีประสิทธิภาพแตทั้งนี้ก็ยอม  
ขึ้นอยูกับสวนประกอบอื่นๆ อีกดวย 
 อยางไรก็ตาม การจัดระบบการปกครองตามหลักรัฐศาสตรไดแบงออกเปน 3 ประเภท 
ไดแก หลักการรวมอํานาจ หลักการแบงอํานาจ และหลักการกระจายอํานาจ สวนการปกครอง     
ระดับใดจะใหอํานาจแกหลักการใดมากกวากันขึ้นอยูกับประวัติศาสตร ความเปนมาในอดีต และ
สภาพแวดลอมทางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองที่เกิดขึ้นในยุคสมัยนั้นๆ การกระจายอํานาจเปน
หลักการอยางหนึ่งของการจัดระเบียบการปกครองประเทศ โดยมีหลักการสําคัญ คือ เปนการโอน
อํานาจการปกครองจากสวนกลางไปใหประชาชนในทองถ่ินดําเนินการเองโดยอิสระพอสมควร 
ภายใตบทบัญญัติแหงกฎหมายการกระจายอํานาจทําใหเกิดการจัดระเบียบการบริหารราชการ     
สวนทองถ่ินขึ้น องคการบริหารสวนตําบลถือไดวาเปนหนวยการปกครองทองถ่ินรูปแบบหนึ่ง  
ตามแนวความคิดของหลักการกระจายอํานาจการปกครอง 
 1.2 องคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง 
 องคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง ตั้งอยูหางจากที่วาการอําเภอพระนครศรีอยุธยา 
ประมาณ 6 กิโลเมตร หางจากศาลากลางจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประมาณ 10 กิโลเมตร           
โดยมีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 7.1 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 4,491 ไร เปนพื้นที่ทางการเกษตร 
1,274 ไร มีอาณาเขต 
 ทิศเหนือ  ติดตอกับตําบลวัดตูม และตําบลบานใหม อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
 ทิศใต   ติดตอกับตําบลบานปอม และตําบลทาวาสุกรี อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
 ทิศตะวันออก ติดตอกับตําบลลุมพลี อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
 ทิศตะวันตก  ติดตอกับตําบลบานใหม ตําบลบานปอม อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
 สภาพพื้นที่ของตําบลภูเขาทองมีลักษณะเปนที่ราบลุม มีทุงนากวาง เดิมเมื่อถึงฤดู         
น้ําหลาก น้ําจะเขาทวมทุงนา และบริเวณใกลเคียงจนไดมีการสรางอางเก็บน้ําและอนุสาวรีย       
องคสมเด็จพระนเรศวรขึ้น ณ บริเวณเจดียภูเขาทอง ทําใหน้ําไมหลากมากเหมือนเคย สภาพอากาศ
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โดยทั่วไปคอนขางรอน เขตการปกครอง มีจํานวนหมูบานในเขตองคการบริหารสวนตําบล ทั้งสิ้น 
4  หมู สถิติของจํานวนประชากรและครัวเรือนในแตละหมูบานในป 2552 แสดงไวดังตาราง 1 
 
ตาราง 1  สถิติของจํานวนประชากรและครัวเรือนในแตละหมูบานในป 2552   
 
ชื่อหมูบาน หมูท่ี จํานวนประชากร (คน) จํานวนครัวเรือน (ครัวเรือน) 
บานชองลม 1 708 133 
บานภูเขาทอง 2 1,513 235 
บานหัวพรวน 3 264 61 
บานหาดทราย 4 264 47 

รวม  4  หมูบาน 2,749 479 
 
ที่มา : องคการบริหารสวนตําบลภูเขทอง. 2552 : แผนพับ 
 
 จํานวนประชากร มีประชากรทั้งสิ้น 2,749 คน เปนชาย 1,324 คน หญิง 1,425 คน            
มีความหนาแนนเฉล่ีย 393 คน/ตารางกิโลเมตร หรือ 1.63 คน/ไร ประชากรสวนใหญนับถือศาสนา
อิสลาม รอยละ 65 และศาสนาพุทธ รอยละ 35 มีจํานวนผูมีสิทธิเลือกตั้งทั้งสิ้น 2,018 คน ประชากร
ในตําบลภูเขาทองสวนใหญประกอบอาชีพรับจางทั่วไป คาขาย ลูกจางโรงงานอุตสาหกรรม 
การเกษตรกรรม เล้ียงสัตว และอื่นๆ อีกทั้งยังมีกลุมอาชีพตางๆ ในชุมชนประกอบดวย กลุมจักสาน
ใบลานปลาตะเพียน  กลุมเปลญวน  กลุมแกะสลักไม  กลุมออมทรัพย  กลุมขนมทองมวน             
กลุมนวดแผนไทย กลุมเกษตรกรรม มีโรงเรียนระดับประถมศึกษา 1 แหง คือ โรงเรียนสุดินสหราษฎ 
และมีที่อานหนังสือพิมพประจําหมูบานล 2 แหงศูนยพัฒนาเด็กเล็กตําบลภูเขาทอง 1 แหง         
ตําบลภูเขาทองมีวัด 2 แหง และมัสยิด  2 แหง  มีสถานีอนามัยประจําตําบล 1 แหง  ในดาน             
ความปลอดภัยมีปอม/จุดตรวจ /รักษาความปลอดภัยนเรศวร 1 แหง การคมนาคมมีถนนคอนกรีต   
10 สาย ถนนลาดยาง 2 สาย ถนนดินลูกรัง 3 สาย และทางเทา 5 สาย ในเขตตําบลภูเขาทองมีไฟฟา
ใชครอบคลุมทุกครัวเรือนหนวยงานรับผิดชอบ คือ การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดพระนครศรีอยธุยา 
และมีไฟฟาสาธารณะทุกหมูบาน มีตูโทรศัพทสาธารณะ 5 แหง นอกจากนี้แหลงน้ําธรรมชาติ        
มีคลอง 2 คลอง คือ คลองมหานาคและคลองใหญ มีแมน้ํา 1 สาย คือ แมน้ําเจาพระยานอกจากนี้ยังมี
คลองสงน้ํา 3 แหง และบอบาดาล 4 แหง สถานที่ทองเที่ยว มีวัดภูเขาทอง และเจดียภูเขาทอง 
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 1.3 การบริหารจัดการโครงสรางองคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง 
 องคการบริหารสวนตําบลภูเขาทองมีการจัดโครงสรางในการบริหารงาน ดังนี ้
 

 
  

 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 โครงสรางองคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง 

 
ที่มา : องคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง. 2552 : แผนพบั 
  
 องคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง มีสวนราชการแบงออกเปนสวนและฝาย และมี
ผูรับผิดชอบงานตางๆ ดังนี้ 
 1.  สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบลโดยสํานักงานปลัดฯ แบงเปนฝายงานตางๆ  
และมหีนาที่รับผิดชอบตามฝายดังนี้ 
                  1.1 ฝายบริหารงานทั่วไป มีหนาที่ดังนี้ 
                          1.1.1 ควบคุมตรวจสอบการทํางานและแกไขปญหาขอขัดของในการ
ปฏิบัติงานตางๆ ของพนักงานสวนตําบล และลูกจางของสํานักงานปลัดฯ 
   1.1.2 ควบคุมดูแลและรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงาน บุคคลขาราชการ
ลูกจางประจํา และพนักงานจาง ซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของสํานัก/สวนตางๆ ภายในองคการ
บริหารสวนตําบลภูเขาทอง 
   1.1.3 ควบคุมดูแลและรับผิดชอบงานสวัสดิการของขาราชการ ลูกจางประจํา 
และพนักงานจาง ซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของสํานัก/สวนตางๆ ภายใน องคการบริหารสวนตําบล 
ภูเขาทอง 
   1.1.4 งานการพัฒนาบุคลากร เชน การฝกอบรม การประชุม/สัมมนาขาราชการ 
ลูกจางประจํา และพนักงานจางทุกคน 

หัวหนาสวนโยธา 

นายกองคการบริหารสวนตําบลภูเขา

ปลัดองคการสวนตําบลภเูขาทอง 

หัวหนาสวนการคลัง รักษาการหวัหนาสํานักงานปลัดฯ 
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   1.1.5 งานการพาณิชย งานรัฐพิธี และงานราชพิธี งานประชาสัมพันธ 
   1.1.6 งานธุรการและงานสารบรรณ  รางหนังสือ โตตอบหนังสือ และเรื่อง
นําเสนอผูบริหาร  
   1.1.8 จัดการประชุมสภาฯ และจัดทํารายงานการประชุมสภา 
    1.1.9 งานพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ และเครื่องราชตางๆ ของขาราชการ
และลูกจางประจํา 
   1.1.10 งานทะเบียนประวัติ ทั้งคณะผูบริหาร สมาชิกสภา ขาราชการลูกจางประจํา 
และพนักงานจางทุกคน 
   1.1.11 งานเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของขาราชการ
ลูกจางประจํา และพนักงานจางทุกคน 
   1.1.12 งานบรรจุแตงตั้ง โอน ยายและเลื่อนระดับขาราชการและลูกจางประจํา 
ตลอดจนพนักงานจางทุกตําแหนง 
   1.1.13 งานควบคุมดูแลรับผิดชอบจัดงานเลี้ยงรับรองการประชุมสัมมนาตางๆ 
   1.1.14 งานดูแลรักษา จัดเตรียมและใหบริการดานสถานที่ วัสดุอุปกรณเกี่ยวกับ
การประชุมสภา 
   1.1.15 การจัดทําทะเบียนคุมการลาพักผอนประจําปและการลาอื่นๆ 
    1.1.16 งานเกี่ยวกับการจัดเก็บขยะมูลฝอยการดูแลรักษาองคการบริหารสวนตําบล 
   1.1.17 งานอาคารสถานที่ การใชรถยนต และอื่นๆ  
   1.1.18 งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   1.1.19 งานกฎหมายและคดี 
   1.1.20 งานอนามัยและสิ่งแวดลอม 
   1.1.21 งานนโยบายและแผน 
   1.1.22 งานวิชาการระบบขอมูลขาวสารระบบสารสนเทศและกาประชาสัมพันธ 

    1.1.23 งานขอบังคับ ขอบัญญัติงบประมาณ 
     1.1.24 งานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมายจากปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
   1.2 ฝายการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม มีหนาที่ดังนี ้

   1.2.1 งานการศึกษา ในฐานะนักวิชาการเฉพาะดาน 
   1.2.2 งานศูนยพัฒนาเดก็เล็กขององคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง 
   1.2.3 งานวิชาการ ระบบขอมูลขาวสาร ระบบสารสนเทศและการประชาสัมพันธ 
ขององคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง 
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   1.2.4 งานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 การแบงภาระหนาที่ในสํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
 ภารโรงมีหนาที่ รับผิดชอบเกี่ยวกับงานอาคารสถานที่ จัดเตรียมสถานที่ งานสวน         
งานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย  
 พนักงานขับรถยนตมีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานดูแล บํารุงรักษารถยนต การรับสง
เอกสารระหวางองคกร ชวยงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 จางเหมาเก็บขยะมีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานเก็บขยะและสิ่งปฏิกูล งานอื่นๆ ตามที่
ไดรับมอบหมาย 
 จางเหมาเก็บขยะมีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานเก็บขยะและสิ่งปฏิกูล งานอื่นๆ ตามที่
ไดรับมอบหมาย 
 แมบานมีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานความสะอาด ภายในอาคารสถานที่ และงานอื่นๆ 
ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 2. สวนการคลัง 
 รับผิดชอบงานในสวนการคลัง มีขาราชการเปนเจาหนาที่ ลูกจางประจําและพนักงานจาง
ในสังกัดเปนผูชวย มีความรับผิดชอบพิจารณา ศึกษาวิเคราะห ทําความเห็นเสนอแนะและดําเนิน 
การปฏิบัติงานบริหารงานคลังที่ตองใชความชํานาญโดยตรวจสอบการจัดการตางๆ เกี่ยวกับงาน
คลังหลายดาน เชน งานการคลัง งานการเงินและบัญชี งานจัดเก็บรายได งานรวบรวมสถิติและ
วิเคราะหงบประมาณ งานพัสดุ งานธุรการสวนการคลัง งานจัดการเงินกู งานจัดระบบงานและ
ตรวจสอบรับรองความถูกตองเกี่ยวกับการเบิกจายเงิน งานรับรองสิทธิการเบิกงบประมาณ         
การควบคุมการปฏิบัติเกี่ยวกับการเบิกจายเงิน การเก็บรักษาทรัพยสินที่มีคาและหลักฐานการแทน
ตัวเงิน พิจารณาตรวจสอบรายงานการเงินตางๆ รายงานการปฏิบัติงาน สรุปเหตุผลการปฏิบัติงาน
ตางๆ พิจารณาวินิจฉัยผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะตองวางแผนงานดานตางๆ ใหการปฏิบัติงานของ
หนวยงานการคลังมีประสิทธิภาพตลอดจนควบคุมการตรวจสอบและประเมินผลการทํารายงาน  
ตรวจสอบการหลีกเลี่ยงภาษีและคาธรรมเนียมตางๆ  อยางทั่วถึง เสนอแนะการเพิ่มแหลงที่มาของ
รายได  ควบคุมตรวจสอบรายงานการเงินและบัญชีตางๆ ตรวจสอบการเบิกจายวัสดุครุภัณฑ      
การจัดซื้อ จัดจาง รวมเปนกรรมการตางๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย เชน กรรมการรักษาเงิน ฯลฯ        
มีสวนราชการที่เปนฝายตางๆ ดังนี้ 
  2.1 ฝายการเงินและบัญชี  มีรายละเอียดการปฏิบัติงานดังนี้ 

   2.1.1 จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการเก็บรักษาเงิน คณะกรรมการรับ-สง เงิน 
คณะกรรมการตรวจสอบการรับเงินประจําวัน 
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   2.1.2 การตรวจสอบการรับเงินรายไดจากงานพัฒนาและจัดเก็บรายได ตามใบ
นําสงและใบสรุปใบนําสงเงินใหตรงกับใบเสร็จรับเงินและนําฝากธนาคารทุกวัน 

   2.1.3 การตรวจสอบเงินโอน ไดแก เงินอุดหนุนทั่วไป เงินอุดหนุนลดชองวาง 
ภาษีมูลคาเพิ่ม เงินคาธรรมเนียมตาง ๆ  
   2.1.4 การโอนเงินเดือนเจาหนาที่และพนักงานเขาธนาคาร 

   2.1.5 การรับฎีกาเบิกเงินจากงานตางๆ ลงเลขและวันที่ การตรวจสอบฎีกา
จายเงิน เอกสารประกอบฎีกา 

   2.1.6 การจัดทําฎีกาเบิกเงิน ฎีกาเงินสะสม รายละเอียดตางๆ 
   2.1.7 การนําสงเงินภาษีตางๆ เงินสมทบ รวมทั้งรายงานการจัดทําเช็ค   
   2.1.8 การเบิกสวัสดิการคารักษาพยาบาล  คาเชาบาน  คาจางเหมาบริการ                

คาเลาเรียนบุตร เงินสํารองจาย คาเบี้ยเล้ียงอ่ืนๆ  
   2.1.9 การลงบัญชีเงินสดรับ และทะเบียนเงินรายรับ 

                  2.1.10 จัดทํารายงานเงินคงเหลือประจําวัน 
                  2.1.11 รายงานการรับจายเงินอุดหนุนตางๆ เงินถายโอน   
                2.1.12 การจัดทําทะเบียนคุมตาง ๆ และรายงานตาง ๆ ตามกฎหมายบัญญัติ 
       2.2 ฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได มีรายละเอียดและขอบเขตงาน ดังนี้ 

   2.2.1 จัดเก็บรายได และเงินโอนตางๆ  
   2.2.2 ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน รายละเอียดตางๆ ของผูมาชําระคาภาษีทุกประเภท 

   2.2.3 งานประเมินจัดเก็บรายได ประเมินภาษี   
   2.2.4 จําหนายลูกหนี้คางชําระออกจากบัญชี เรงรัดการจัดเก็บรายได 

   2.2.5 จัดทําทะเบียนคุมลูกหนี้คาภาษี และทะเบียนคุมอื่นๆ  
   2.2.6 เรงรัดจัดเก็บและตรวจสอบภาษีประจําเดือน   
        2.3 ฝายทะเบยีนทรัพยสินและพัสดุ มีหนาที่ดังนี ้

   2.3.1 ดําเนินการเกี่ยวกับการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประจําป 
   2.3.2 จัดทําแผนพัสดุประจําป แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจาง และรายงานตางๆ      
ในฐานะหนวยงานพัสดุกลาง 
   2.3.3 ดําเนินการจัดซื้อจัดจางตามแผนฯ และขั้นตอนตางๆ ตามระเบียบพัสดุ 
   2.3.4 จัดทําบัญชีรับจายวัสดุ ทะเบียนครุภัณฑลงเลขรหัสที่ตัวครุภัณฑ การยืม
พัสดุตองทวงถามติดตามเมื่อครบกําหนดคืน 
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   2.3.5 แตงตั้ งคณะกรรมการจําหนายพัสดุกรณีมีพัสดุที่ไมใชหรือเลิกใช
เสื่อมสภาพและสูญหาย 
   2.3.6 งานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
     3. สวนโยธา 
               รับผิดชอบกํากับดูแลภายในกองชางมีขาราชการเปนเจาหนาที่ และพนักงานจางในสังกัด
เปนผูชวย มีหนาที่รับผิดชอบงานธุรการดานชาง งานสํารวจ ออกแบบ จัดทําขอมูลดานการกอสราง  
การจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ ออกแบบเขียนแบบ ตรวจสอบการกอสรางควบคุมอาคาร   
งานเกี่ยวกับแผนปฏิบัติงานดานวิศวกรรม การควบคุมบํารุงรักษาเครื่องจักรกล งานเกี่ยวกับ
แผนงานการเก็บรักษา การเบิกจายวัสดุอุปกรณ อะไหล งานสวนสาธารณะ งานสถานที่และไฟฟา
สาธารณะใหเปนไปตามระเบียบ กฎหมาย และหนังสือส่ังการตางๆ ที่เกี่ยวของ มีฝายตางๆ ดังนี้ 
                  3.1  ฝายกอสราง ออกแบบ ควบคุมอาคารและผังเมือง มีรายละเอียดของงานและการ
ปฏิบัติดังตอไปนี้ 

   3.1.1 งานธุรการ รับผิดชอบเกี่ยวกับหนังสือรับ-สงตางๆ ของสวนโยธา 
   3.1.2 งานกอสรางบูรณะถนน สะพาน ส่ิงกอสรางสาธารณะ 
   3.1.3 การสํารวจออกแบบ จดัทําขอมูลดานการกอสราง เขียนแบบตาง ๆ  
   3.1.4 งานการขออนุญาต ตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร ตลอดจนกฎหมายอื่นๆ 
   3.1.5 งานสถาปตยกรรม และมัณฑนศิลป 
   3.1.6 งานการประมาณราคา   
   3.1.7 งานประเมินราคา  
   3.1.8 งานสํารวจแผนที่ การวางผังพัฒนาเมือง 

   3.1.9 การตรวจสอบการใชที่สาธารณะ การบํารุงรักษาสิ่งสาธารณูปการ เชน 
ถนน ทางเทาคันดิน สะพาน ทอระบายน้ํา 
         3.2  ฝายประสานสาธารณูปโภค มีหนาที่ขอบขายงานดังนี้ 

   3.2.1 งานไฟฟาสาธารณะ งานประสานสาธารณูปโภคอื่นๆ 
   3.2.2 งานประปา ดูแลระบบ ซอมบํารุง 
   3.2.3 การระบายน้ํา การแกไขปญหาน้ําทวมขัง คูคลอง ทอระบายน้ํา   
   3.2.4 งานสํารวจ ออกแบบ สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  
                ความสําคัญขององคการบริหารสวนทองถ่ินตอชุมชน 

 1. เปนองคกรในการบริหารจัดการพัฒนาตําบลและเปนไปตามนโยบายกระจายอํานาจ
ใหแกทองถ่ิน ในการบริหารกิจการของตําบล ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 
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 2. เปนหนวยปฏิบัติและประสานงานทรัพยากรระหวาง อบต. กับทองถ่ินอื่นๆ รวมทั้ง
หนวยราชการและหนวยเอกชนอื่นๆ 

 3. เพื่อเปนเวทีประชาธิปไตยของประชาชนในการเลือกสมาชิกทองถ่ิน (สมาชิกสภา 
อบต.) เขาไปมีสวนรวมตัดสินใจ ในการจัดงบประมาณ รายได ทรัพยสิน และการระดมทุนเพื่อให
เกิด 

 4. เปนการสงเสริมและพัฒนาคนในทองถ่ินใหมีความสามารถทํางานรับใชทองถ่ินอยาง
เต็มกําลังและกอใหเกิดการจางงานขึ้นในทองถ่ิน เชน สมาชิกสภา อบต. พนักงานและลูกจางของ  อบต. 

 5. เปนการสงเสริมการใชสิทธิและหนาที่ของพลเมืองในการมีสวนรวมพัฒนาทองถ่ิน
และตรวจสอบการทํางานและการใชสิทธิเขาชื่อถอดถอนสมาชิก อบต. ที่ไมโปรงใสตามบทบาท
หนาที่ในการเลือกตั้ง  กํากับควบคุม และการถอดถอนสมาชิกสภา อบต. ที่ไมโปรงใส 
 1.4 บทบาทและอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล 
 บทบาทของ อบต. หรือองคการบริหารสวนตําบล เปนราชการบริหารสวนทองถ่ิน      
รูปแบบหนึ่ง เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 
(ปจจุบันมีการแกไขถึงฉบับที่ 3 พ.ศ. 2542) คร้ังแรกมีจํานวน 617 แหงเมื่อวันที่ 2 มีนาคม          
พ.ศ.2538 ปจจุบันมีทั้งหมด 6,744 แหง (ขอมูล ณ 30 สิงหาคม พ.ศ. 2545) มีรูปแบบคลายการ
ปกครองระดับชาติกลาวคือ ประกอบดวย 2 สวนคือ ฝายการเมือง และฝายประจํา กลาวคือ 
 1. ฝายการเมือง ประกอบดวย 
  1.1 สภา อบต. ประกอบดวย สมาชิก อบต. ซ่ึงไดรับเลือกตั้งจากประชาชนหมูบานละ   
2 คน โดยใหที่ประชุมเลือกตั้งใหดํารงตําแหนง ประธานสภา 1 คน รองประธานสภา 1 คน         
และเลขานุการ 1 คน นอกนั้นเปนสมาชิกสภา (ซึ่งตองเลือกตั้งเปนประธานกรรมการบริหาร 1 คน 
และกรรมการบริหาร 2 คน) โดยมีวาระการดํารงตําแหนง 4 ป โดยสภาองคการบริหารสวนตําบลมี
อํานาจหนาที่ ดังนี้ 
   1.1.1 ใหความเห็นชอบแผนพัฒนาตําบลเพื่อเปนแนวทางในการบริหารกิจการของ
องคการบริหารสวนตําบล 
   1.1.2 พิจารณาและใหความเห็นชอบรางขอบังคับตําบลรางขอบังคับงบประมาณ
รายจายประจําป และรางขอบังคับงบประมาณรายจายเพิ่มเติม 
   1.1.3 ควบคุมการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารใหเปนไปตามนโยบาย 
และแผนพัฒนาตําบล และกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับของทางราชการ 
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  1.2 คณะกรรมการบริหารสภา อบต. เปนผูเลือกคณะกรรมการบริหาร อบต. 
ประกอบดวยประธานกรรมการบริหาร 1 คน และกรรมการบริหารอีกจํานวน 2 คน มีอํานาจหนาที่
ในการบริหารกิจการทั้งปวงขององคการบริหารสวนตําบล ดังนี้ 
   1.2.1 บริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปตามมติขอบังคับ และ
แผนพัฒนาตําบล รับผิดชอบการบริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบลตอสภาองคการบริหาร
สวนตําบลพิจารณาใหความเห็นชอบ 
   1.2.2 รายงานผลการปฏิบัติงานและการใชจายเงินใหสภาองคการบริหาร      
สวนตําบลทราบอยางนอยปละสองครั้ง 
   1.2.3 ปฏิบัติหนาที่อ่ืนๆ ตามที่ทางราชการมอบหมาย 
 2. ฝายประจํา ประกอบดวย 
  2.1  สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบล ทําหนาที่เกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป 
งานธุรการ งานการเจาหนาที่ งานสวัสดิการ งานประชุม งานเกี่ยวกับการตราขอบังคับตําบล       
งานนิติกร งานการพาณิชย งานรัฐพิธี งานประชาสัมพันธ งานจัดทําแผนพัฒนาตําบล งานจัดทํา
ขอบังคับ งบประมาณประจําป งานขออนุมัติดําเนินการตามขอบังคับ งานอื่นๆ ที่เกี่ยวของหรือ   
ไดรับมอบหมาย 
  2.2 สวนการคลัง ทําหนาที่เกี่ยวกับการรับเงิน การเบิกจาย การฝากเงิน การเก็บรักษาเงิน 
การตรวจเงิน การหักภาษีเงินได และการนําสงภาษี การตัดโอนเงินเดือน การรายงานเงินคงเหลือ 
การจัดทํางบจัดทําบัญชีทุกประเภท งานอื่นๆ ที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย 
  2.3 สวนโยธา ทําหนาที่เกี่ยวกับงานสํารวจ ออกแบบ เขียนแบบงานประมาณการ 
คาใชจายตามโครงการ งานควบคุมอาคาร งานการกอสราง งานซอมบํารุง งานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
หรือไดรับมอบหมาย 
  2.4 สวนสาธารณสุข (มีเฉพาะ อบต. ช้ันหนึ่ง) ทําหนาที่เกี่ยวกับงานสุขาภิบาล     
งานควบคุมโรคติดตอ งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย 
 ในดานโครงสรางการบริหารงาน กรมการปกครองไดจัดแบง อบต. ออกเปน 5 ช้ันโดย
ใชรายไดเปนเกณฑในการแบง ไดแก 
 1. อบต. ช้ัน 1 เปนอบต. ที่มีเกณฑรายไดตั้งแต 20 ลานบาทขึ้นไป มีจํานวนพนักงานสวน
ตําบลได 21 ตําแหนง ปจจุบันมี 74 แหง 
 2. อบต. ช้ัน 2 เปนอบต. ที่มีเกณฑรายได 12-20 ลานบาท มีจํานวนพนักงานสวนตําบลได 
12 ตําแหนง ปจจุบันมี 78 แหง 
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 3. อบต. ช้ัน 3 เปนอบต. ที่มีเกณฑรายได 6-12 ลานบาท มีจํานวนพนักงานสวนตําบลได 
6 ตําแหนงปจจุบัน 205 แหง 
 4. อบต. ช้ัน 4 เปน อบต. ที่มีเกณฑรายได 3-6 ลานบาท มีจํานวนพนักงานสวนตําบลได 4 
ตําแหนง ปจจุบันมี 843 แหง 
 5. อบต. ช้ัน 5 เปนอบต. ที่มีเกณฑรายไดไมเกิน 3 ลานบาท มีจํานวนพนักงาสวนตําบล
ได 3 ตําแหนง ปจจุบัน มี 5,544 แหง 
 อํานาจหนาที่ อบต. องคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาที่ในการพัฒนาตําบลทั้งใน
ดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม (มาตรา 66) ภายใตบังคับแหงกฎหมาย องคการบริหารสวน
ตําบลมีหนาที่ตองทําในเขตองคการบริหารสวนตําบล ดังตอไปนี้ (มาตรา 67) 
 1. จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก 
 2. รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน และที่สาธารณะรวมทั้งกําจัดมูลฝอยและ
ส่ิงปฏิกูล 
 3. ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ 
 4. ปองกันและบรรเทาสาธารณภยั 
 5. สงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
 6. สงเสริมการพัฒนาสตรี เกบ็ เยาวชน ผูสูงอาย ุและผูพกิาร 
 7. คุมครอง ดแูล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 8. บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณ ีภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 
 9. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณ หรือบุคลากรให
ตามความจําเปนและสมควร ภายใตบังคับแหงกฎหมาย องคการบริหารสวนตําบล อาจจัดทํากิจการ
ในเขตองคการบริหารสวนตําบล ดังตอไปนี้ (มาตรา 68) 
  9.1 ใหมีน้ําเพือ่การอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
  9.2 ใหมีและบาํรุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 
  9.3 ใหมีและบาํรุงรักษาทางระบายน้าํ 
  9.4 ใหมีและบาํรุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผอนหยอนใจและสวนสาธารณะ 
  9.5 ใหมีและสงเสริมกลุมเกษตรกรและกิจการสหกรณ 
  9.6 สงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
  9.7 บํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
  9.8 การคุมครองดแูลและรักษาทรัพยสินอนัเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน 
  9.9 หาผลประโยชนจากทรพัยสินขององคการบริหารสวนตําบล 
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  9.10 ใหมีตลาด ทาเทียบเรือ และทาขาม 
  9.11 กิจการเกีย่วกับการพาณิชย 
  9.12 การทองเที่ยว 
  9.13 การผังเมือง 
 นอกจากที่องคการบริหารสวนตําบลจะสามารถดําเนินการ ภายในเขตของตนเองแลว 
องคการบริหารสวนตําบล ยังอาจสามารถทํากิจการ นอกเขต ไดหรือรวมกับสภาตําบล องคการ
บริหารสวนตําบลองคการบริหารสวนจังหวัด หรือหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน            
เพื่อกระทํากิจการรวมกันได ทั้งนี้เมื่อไดรับความยินยอมจากสภาตําบล องคการบริหารสวนตําบล    
องคการบริหารสวนจังหวัด หรือหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน ที่เกี่ยวของ และกิจการนั้น
เปนกิจการที่จําเปนตองทําและเปนการเกี่ยวเนื่องกับกิจการที่อยูในอํานาจหนาที่ของตน (มาตรา 73) 
นอกจากอํานาจหนาที่ซ่ึงไดกําหนดไวตามพระราชบัญญัติสภาตําบล และองคการบริหารสวนตําบล
แลวยังมีการรับรองและกําหนดอํานาจหนาที ขององคการบริหารสวนตําบลไวในพระราชบัญญัติ
กําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 16     
มีทั้งหมด 31 ขอ ประกอบดวย 
 1. การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง 
 2. การจัดใหมแีละบํารุงรักษาทางบก ทางน้ําและทางระบายน้ํา 
 3. การจัดใหมแีละควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และที่จอดรถ 
 4. การสาธารณูปโภคและการกอสรางอื่น ๆ 
 5. การสาธารณูปโภค 
 6. การสงเสริม การฝก และประกอบอาชีพ 
 7. การพาณิชย และการสงเสริมการลงทุน 
 8. การสงเสริมการทองเที่ยว 
 9. การจัดการศึกษา 
 10. การสงัคมสงเคราะห และการพัฒนาคณุภาพชวีิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส 
 11. การบํารุงรักษาศิลปะ จารตีประเพณ ีภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดขีองทองถ่ิน 
 12. การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเกีย่วกบัที่อยู 
 13. การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานที่พักผอนหยอนใจ 
 14. การสงเสริมกีฬา 
 15. การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
 16. สงเสริมการมสีวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน 
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 17. การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 
 18. การกําจัดมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล และน้ําเสยี 
 19. การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัวและการรักษาพยาบาล 
 20. การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
 21. การควบคมุการเลี้ยงสัตว 
 22. การจัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว 
 23. การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบรอยและการอนมัย โรงมหรสพ และ     
สาธารณสถานอื่นๆ 
 24. การจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ที่ดินทรัพยากรธรรมชาติ 
และสงแวดลอม 
 25. การผังเมือง 
 26. การขนสงและการวิศวกรรมจราจร 
 27. การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
 28. การควบคมุอาคาร 
 29. การปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
 30. การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษาความ
ปลอดภัย 
 31. กิจการอื่นใดที่เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนด 
 1.5 การใหบริการประชาชนดานตางๆ 
 การใหบริการดานตางๆ ขององคการบริหารสวนตําบลภูเขาทองในดานความรับผิดชอบ
การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลนั้น คณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 
จะรับผิดชอบดําเนินการใหเปนไปตามมติของสภาองคการบริหารสวนตําบลโดยประธาน
กรรมการบริหารจะเปนผูแทนขององคการบริหารสวนตําบล และมีพนักงานสวนตําบลเปน
ผูปฏิบัติงานประจําขององคการบริหารสวนตําบล โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดกําหนด
หลักเกณฑและวิธีการในการทํางาน การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การอํานวยความสะดวก และการ
ตอนสนองความตองการของประชาชน ดังนั้นองคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง จึงปรับปรุง
ขั้นตอนและกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติราชการดานการใหบริการประชาชนเพิ่มเติมจากเดิม ดังนี้ 
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ตาราง 2  ขั้นตอนกระบวนการการใหบริการเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลภเูขาทอง 
 

กระบวนการใหบริการ ระยะเวลาการใหบริการ 
(เดิม) ระยะเวลาที่ปรับลด 

1. การจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ 7  นาที/ราย 5  นาที/ราย 
2. การจัดเก็บภาษีโรงเรือนที่ดิน 8  นาที/ราย 5  นาที/ราย 
3. การจัดเก็บภาษีปาย 8  นาที/ราย 5  นาที/ราย 
4. สนับสนุนน้าํอุปโภคบริโภค 7  วัน/ราย 5  วัน/ราย 
5. ขออนุญาตกอสรางอาคาร 45  วัน/ราย 30 วัน/ราย 
6. ขออนุญาตรื้อถอนอาคาร 45  วัน/ราย 30 วัน/ราย 
7. ขออนุญาตดัดแปลงอาคาร 45  วัน/ราย 30 วัน/ราย 
8. ขอใชน้ําประปา 5  วัน/ราย 3 วัน/ราย 
9. ชวยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย 7  วัน/ราย ชวยเหลือทันที 
10. ใบแจงเรื่องรองทุกข 10  นาที/ราย 5  วัน/ราย 
11. ดําเนินการเรื่องรองทุกข 7  วัน/ราย 5  นาที/ราย 
12. ขอรับขอมูลขาวสาร 10 นาที/ราย 5  วัน/ราย 
13. ขออนุญาตประกอบกจิการที่เปน
อันตรายตอสุขภาพ (130 ประเภท) 

20 วัน/ราย 15  วัน/ราย 

14. ซอมแซมไฟฟาสาธารณะ 5  วัน 3  วัน 
หมายเหตุ :  ระยะเวลาเริ่มตัง้แตผูมารับบริการมีเอกสารครบถวนและถูกตอง 

 
ที่มา : องคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง. 2552 : แผนพบั 
 
2. แนวคิดท่ีเก่ียวของ   
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองทองถิ่น 
 การปกครองทองถ่ินในรูปของการปกครองตนเองเปนเรื่องที่มีความสัมพันธกันอยางมาก
กับแนวความคิดและทฤษฎีในการกระจายอํานาจ (Decentralization) ไดมีนักวิชาการผูทรงคุณวุฒิ
หลายทานไดใหความหมายไว ดังนี้ 
 ชูศักดิ์  เที่ยงตรง  (2528 : 13) ไดใหความหมายการปกครองทองถ่ิน คือ การปกครองที่
รัฐบาลกลางมอบอํานาจให หรือกระจายอํานาจไปใหหนวยการปกครองที่เกิดขึ้นจากหลักการ
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กระจายอํานาจ ไดมีอํานาจในการปกครองรวมรับผิดชอบทั้งหมด หรือแตเพียงบางสวนในการ
บริหารภายในขอบเขตอํานาจหนาที่และอาณาเขตของตนที่กําหนดไวในกฎหมาย 
 ประทาน คงฤทธิศึกษากร  (2535 : 7) ไดใหความหมายวา การปกครองทองถ่ินเปนระบบ
การปกครองที่เปนผลสืบเนื่องมาจาก การกระจายอํานาจทางการปกครองของรัฐและโดยนัยนี้       
จะเกิดการทําหนาที่ปกครองทองถ่ินโดยคนในทองถ่ินนั้น ๆ องคการนี้ถูกจัดตั้งและควบคุม       
โดยรัฐบาล แตก็มีอํานาจในการกําหนดนโยบายและควบคุมใหมีการปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบาย
ของตนเอง 
 อุทัย หิรัญโต  (2541 : 2) ไดใหความหมายวา การปกครองทองถ่ิน เปนระบบการปกครอง     
ที่รัฐบาลมอบอํานาจใหประชาชนในทองถ่ินใดทองถ่ินหนึ่งจัดการปกครอง และดําเนินกิจการบางอยาง 
โดยดําเนินการกันเอง  เพื่อบําบัดความตองการของตน การบริหารงานของทองถ่ินมีการจัดการ   
เปนองคการ มีเจาหนาที่ซ่ึงประชาชนเลือกตั้งขึ้นมาทั้งหมด หรือบางสวน ทั้งนี้มีความเปนอิสระ    
ในการบริหารงาน แตรัฐบาลตองควบคุมดวยวิธีการตาง ๆ ตามความเหมาะสม จะปราศจากการ
ควบคุมของรัฐหาไดไม  เพราะการปกครองทองถ่ินเปนสิ่งที่รัฐทําใหเกิดขึ้น 
 จากคําจํากัดความหรือความหมายของคําวา  “การปกครองทองถ่ิน” ขางตนพอสรุปไดวา
การปกครองทองถ่ิน คือ การปกครองที่รัฐบาลกลางมอบอํานาจใหประชาชนดําเนินการปกครอง
ตนเอง โดยใหมีหนวยการปกครองทองถ่ินทําหนาที่เกี่ยวกับการบริหารพัฒนา และใหบริการ
ประชาชนในเขตพื้นที่ องคกรหนวยการปกครองทองถ่ินดังกลาวนี้ มีอํานาจในการกําหนดนโยบาย 
ตัดสินใจ และดําเนินกิจการภายใตขอบเขตของกฎหมายที่กําหนดภายในทองถ่ินของตนเทานั้น 
และหนวยการปกครองทองถ่ินนี้ตองอยูในความดูแลของรัฐบาลกลาง 
 วัตถุประสงคของการปกครองทองถ่ิน  ไดแก 
 1. ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล เปนสิ่งที่เห็นไดชัดวาในการบริหารประเทศจะตองอาศัย
เงินงบประมาณเปนหลัก หากเงินงบประมาณจํากัดภารกิจที่จะตองบริการใหกับชุมชนตางๆ อาจไม
เพียงพอ ดังนั้นหากจัดใหมีการปกครองทองถ่ิน หนวยการปกครองทองถ่ินนั้นๆ ก็สามารถมีรายได 
มีเงินงบประมาณของตนเองเพียงพอที่จะดําเนินการสรางสรรคความเจริญใหกับทองถ่ินได จึงเปน
การแบงเบาภาระของรัฐบาลไดเปนอยางมาก การแบงเบานี้เปนการแบงเบาทั้งในดานการเงิน       
ตัวบุคคล ตลอดจนเวลาที่ใชในการดําเนินการ 
 2. เพื่อสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริงเนื่องจากประเทศ
มีขนาดกวางใหญ ความตองการของประชาชนในแตละทองที่ยอมมีความแตกตางกัน การรอรับการ
บริการจากรัฐบาลแตอยางเดียว อาจไมตรงตามความตองการที่แทจริงและลาชา หนวยการปกครอง
ทองถ่ินที่มีประชาชนในทองถ่ินเปนผูบริหารเทานั้น จึงจะสามารถตอบสนองความตองการนั้นได 
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 3. เพื่อความประหยัด โดยที่ทองถ่ินแตละแหงมีความแตกตางกัน สภาพความเปนอยูของ
ประชาชนก็ตางไปดวย การจัดตั้งหนวยการปกครองทองถ่ินขึ้น จึงจําเปนโดยใชอํานาจการปกครอง
ทองถ่ินจัดเก็บภาษีอากร ซ่ึงเปนวิธีการหารายไดใหกับทองถ่ิน เพื่อนําไปใชในการบริหารกิจการ
ของทองถ่ิน ทําใหประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลที่จะตองจายใหกับทองถ่ินทั่วประเทศ      
เปนอันมาก และแมจะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบางแตก็มีเงื่อนไขที่กําหนดไว
อยางรอบคอบ 
 4. เพื่อใหหนวยการปกครองทองถ่ินเปนสถาบันที่ใหการศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแกประชาชน จากการที่การปกครองทองถ่ินเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม      
ในการปกครองตนเอง ไมวาจะโดยการสมัครรับเลือกตั้ง เพื่อใหประชาชนในทองถ่ินเลือกเขามา  
ทําหนาที่ฝายบริหาร หรือฝายนิติบัญญัติของหนวยการปกครองทองถ่ินก็ตาม การปฏิบัติหนาที่       
แตกตางกันนี้ มีสวนในการสงเสริมการเรียนรู ถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตย       
ในระดับชาติไดเปนอยางดี 
 ความสําคัญของการปกครองทองถ่ิน  จากแนวความคิดในการปกครองทองถ่ิน            
เพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคทางการปกครองของรัฐในอันที่จะรักษาความมั่นคงและความผาสุกของ
ประชาชน โดยยึดหลักการกระจายอํานาจการปกครอง และเพื่อใหสอดคลองกับหลักการ
ประชาธิปไตย โดยประชาชนมีสวนรวมในการ ปกครองตนเอง ความสําคัญของการปกครองทองถ่ิน
จึงสามารถสรุปได ดังนี้ 
 1. การปกครองทองถ่ิน คือ รากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย เพราะ       
การปกครองทองถ่ินจะเปนสถาบันฝกสอนทางการเมืองการปกครองใหแกประชาชนใหประชาชน
รูสึกวาตนมีความเกี่ยวพันกับสวนไดสวนเสียในการปกครอง การบริหารทองถ่ินเกิดความ
รับผิดชอบ และหวงแหนตอประโยชนอันพึงมีตอทองถ่ินที่ตนอยูอาศัย อันจะนํามาซึ่งความเลื่อมใส
ศรัทธาในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในที่สุด (ชูศักดิ์ เที่ยงตรง. 2528 : 6-7) โดยประชาชน
จะมีโอกาสเลือกตั้งฝายนิติบัญญัติ ฝายบริหาร การเลือกตั้งจะเปนการฝกใหประชาชนใชดุลยพินิจ
เลือกผูแทนที่เหมาะสม สําหรับผูที่ไดรับเลือกตั้งเขาไปบริหารกิจการของทองถิ่น นับไดวาเปนผูนํา
ในทองถ่ินจะไดใชความรูความสามารถบริหารงานทองถ่ินเกิดความคุนเคย มีความชํานาญในการ
ใชสิทธิและหนาที่ของพลเมือง  ซ่ึงจะนําไปสูการมีสวนรวมทางการเมืองในระดับชาติตอไป 
 2. การปกครองทองถ่ินทําใหประชาชนในทองถ่ินรูจักการปกครองตนเอง หัวใจของการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยประการหนึ่งก็คือ การปกครองตนเอง มิใชเปนการปกครองอันเกิด
จากคําสั่งเบื้องบน การปกครองตนเอง คือ การที่ประชาชนมีสวนรวมในการปกครอง                   
ซ่ึงผูบริหารทองถ่ินนอกจากจะไดรับเลือกตั้งมา เพื่อรับผิดชอบบริหารทองถ่ิน โดยอาศัยความ
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รวมมือรวมใจจากประชาชนแลว ผูบริหารทองถ่ินจะตองฟงเสียงประชาชนดวย วิถีทาง
ประชาธิปไตยตาง ๆ เชน เปดโอกาสใหประชาชนออกเสียงประชามติ ใหประชาชนมีอํานาจถอด
ถอน ซ่ึงจะทําใหประชาชนเกิดความสํานึกในความสําคัญของตนตอทองถ่ิน ประชาชนจะมีสวน
รับรูถึงอุปสรรคปญหาและชวยแกไขปญหาของทองถ่ินของตน (ชูวงศ  ฉายาบุตร. 2539 : 14) 
 นอกจากนี้ การปกครองตนเองในรูปของการปกครองทองถ่ินอยางแทจริง หรือการ
กระจายอํานาจไปในระดับต่ําสุด คือ รากหญา ซ่ึงเปนฐานเสริมสําคัญยิ่งของการพัฒนาระบบ     
การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยความลมเหลวของระบอบประชาธิปไตยมีหลาย        
องคประกอบ แตองคประกอบสําคัญยิ่งยวดอันหนึ่งก็คือ การขาดรากฐานในทองถ่ิน (ลิขิต ธีรเวคิน. 
2525 : 3) 
  3. การปกครองทองถ่ินเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาล ซ่ึงเปนหลักการสําคัญของการ
กระจายอํานาจ การปกครองทองถ่ินมีขึ้นเพื่อวัตถุประสงคในการแบงเบาภาระของรัฐบาล เนื่องจาก
ความจําเปนบางประการ ดังนี้ 
  3.1 ภารกิจของรัฐบาลมีอยูอยางกวางขวาง นับวาจะขยายเพิ่มขึ้น ซ่ึงจะเห็นไดจาก
งบประมาณที่เพิ่มขึ้นในแตละป ตามความเจริญของบานเมือง 
  3.2 รัฐบาล มิอาจจะดําเนินการในการสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ิน
ไดอยางทั่วถึง เพราะแตละทองถ่ินยอมมีปญหาและความตองการที่แตกตางกัน การแกปญหาหรือ
จัดบริการโครงการในทองถ่ิน โดยรูปแบบที่เหมือนกันยอมไมบังเกิดผลสูงสุด ในทองถ่ินยอมรู
ปญหาและเขาใจปญหาไดดีกวาผูซ่ึงไมอยูในทองถ่ินนั้น ประชาชนในทองถ่ินจึงเปนผูที่เหมาะสม   
ที่จะแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในทองถ่ินนั้นมากที่สุด 
  3.3 กิจการบางอยางเปนเรื่องเฉพาะถิ่นนั้น ไมเกี่ยวพันกับทองถ่ินอื่น และไมมี     
สวนไดสวนเสียตอประเทศโดยสวนรวม จึงเปนการสมควรที่จะใหประชาชนในทองถ่ินดําเนินการ
ดังกลาวเอง 
 ดังนั้น หากไมมีหนวยการปกครองทองถ่ินแลว รัฐบาลจะตองรับภาระดําเนินการทุกอยาง 
และไมแนวาจะสนองความตองการของทองถ่ินไดถูกจุดหรือไม รวมทั้งจะตองดําเนินเฉพาะ     
ทองถิ่นนั้น ไมเกี่ยวพันกับทองถ่ินอื่น หากไดจัดใหมีการปกครองทองถ่ิน เพื่อดําเนินการเองแลว 
ภาระของรัฐบาลก็จะผอนคลายไป รัฐบาลจะมีหนาที่เพียงแตควบคุมดูแลเทาที่จําเปนเทานั้น เพื่อให
ทองถ่ินมีมาตรฐานในการดําเนินการยิ่งขึ้น 
 การแบงเบาภาระทําใหรัฐบาล มีเวลาที่จะดําเนินการในเรื่องที่สําคัญหรือกิจการใหญ ๆ  
ระดับชาติ อันเปนประโยชนตอประเทศชาติโดยสวนรวม ความคับคั่งของภาระหนาที่ตาง ๆ  ที่รวมอยู
สวนกลางจะลดนอยลง ความคลองตัวในการดําเนินงานของสวนกลางจะมีมากขึ้น 
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 4. การปกครองทองถ่ินสามารถสนองความตองการของทองถ่ิน ตรงเปาหมายและมี
ประสิทธิภาพ  เนื่องจากทองถ่ินมีความแตกตางกันไมวาทางสภาพภูมิศาสตร ทรัพยากรประชาชน 
ความตองการ และปญหายอมตางกันออกไป ผูที่ใหบริหารหรือแกไขปญหาใหถูกจุดและสอดคลอง
กับความตองการของประชาชนก็ตองเปนผูที่รูถึงปญหาและความตองการของประชาชนเปนอยางดี  
การบริหารงานจึงจะเปนไปอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ไมตองเสียเวลาเสนอเรื่องขออนุมัติ  
ไปยังหนวยเหนือขึ้นไป ทองถ่ินจะบริหารงานใหเสร็จสิ้นลงภายในทองถ่ินนั่นเอง ไมตองสิ้นเปลือง
เวลาและคาใชจายโดยไมจําเปน 
 5. การปกครองทองถ่ินจะเปนแหลงสรางผูนําทางการเมืองการบริหารของประเทศใน
อนาคต ผูนําหนวยการปกครองทองถ่ิน ยอมเรียนรูประสบการณทางการเมือง การไดรับเลือกตั้ง 
การสนับสนุนจากประชาชนในทองถ่ิน ยอมเปนพื้นฐานที่ดีตออนาคตทางการเมืองของตน และยัง
ฝกฝนทักษะทางการบริหารงานในทองถ่ินอีกดวย ในประเทศไทยผูนําทางการเมืองที่มีช่ือเสียง เชน 
นายทองหยด จิตตะวีระ และ นายสุรินทร  เทพกาญจนา เปนตน ลวนแตมีผลงานจากการเปน
นายกเทศมนตรีหรือผูบริหารสวนทองถ่ินมากอนจนสามารถประสบความสําเร็จเปนนักการเมืองที่มี
ช่ือเสียงในระดับชาติ (วิญู อังคณารักษ. 2528 : 98) 
 6. การปกครองทองถ่ินสอดคลองกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเอง 
การปกครองทองถ่ินโดยยึดหลักการกระจายอํานาจ ทําใหเกิดการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนองทั้งทาง
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การดําเนินงานพัฒนาชนบทที่ผานมายังมีอุปสรรคสําคัญประการหนึ่ง  
คือ  การมีสวนรวมจากประชาชนในทองถ่ินอยางเต็มที่ ซ่ึงการพัฒนาชนบทที่สัมฤทธ์ิผลนั้น จะตอง
มาจากการริเร่ิมชวยตนเองของทองถ่ิน ทําใหเกิดความรวมมือรวมแรงกัน โดยอาศัยโครงสรางความ
เปนอิสระในการปกครองตนเอง ซ่ึงตองมาจากการกระจายอํานาจอยางแทจริง มิเชนนั้นแลว        
การพัฒนาชนบทจะเปนลักษณะ “หยิบยื่นยัดใสหรือกึ่งหยิบยื่นยัดใส” เกิดความคาดหวังวาทุกปจะ
มี  “ลาภลอย”  แทนที่จะเปนผลดีตอทองถ่ิน กลับสรางลักษณะการพัฒนาแบบพึ่งพา ไมยอมชวย
ตนเอง อันเปนผลทางลบตอการพัฒนาพื้นฐานระบอบประชาธิปไตย (ลิขิต ธีรเวคิน. 2525 : 3-4) 
ดังนั้น การกระจายอํานาจจึงจะทําใหเกิดลักษณะการพึ่งตนเอง ซ่ึงเปนหลักสําคัญของการพัฒนา
สังคมชนบทอยางยิ่ง 
 กลาวโดยสรุปความสําคัญของการปกครองทองถ่ินนั้น หากจะมองรวมเปนจุดใหญๆ แลว
สามารถแบงออกไดเปนสองดาน คือ ดานการเมืองการปกครอง และการบริหาร กลาวคือ ในดาน
การเมืองการปกครองนั้น เปนการปูพื้นฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย และการเรียนรู
การปกครองตนเอง สวนดานการบริหารนั้น เปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลและประชาชน         
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ในทองถ่ินไดหาทางตอบสนองแกปญหาดวยตนเอง  ดวยกลไกทางการบริหารตางๆ ทั้งในแงของ
การบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการจัดการ 
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอํานาจ 
 ความหมายของการกระจายอํานาจ ซ่ึงนักวิชาการหลายทาน อาทิเชน ประทาน คงฤทธิ
ศึกษากร  ประหยัด หงษทองคํา และศาสตราจารย บอนนารด ไดใหความหมายเกี่ยวกับการกระจาย
อํานาจ  ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ (สถาบันดํารงราชานุภาพและกรมการปกครอง. 2540 : 12)  การกระจาย
อํานาจ แบงออกได 2 ความหมาย คือ 
 1. การกระจายอํานาจตามอาณาเขต หมายถึง การมอบอํานาจไปใหทองถ่ินจัดทํากิจการหรือ
บริการสาธารณะภายในเขตทองถ่ินแตละทองถ่ินมีอิสระบางประการในการปกครองตนเอง เชน 
องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล สุขาภิบาล เปนตน 
 2. การกระจายอํานาจตามกิจการ หมายถึง การมอบอํานาจใหองคการสาธารณะจัดทํา
กิจการประเภทใดประเภทหนึ่ง เพื่อใหมีอิสระในการดําเนินงานใหเหมาะสมกับเทคนิคของงานนั้น 
เชน การไฟฟา การประปา และการโทรศัพท เปนตน 
 เจาของทองถ่ินในลักษณะการกระจายอํานาจนั้น อาจจะเปนผูไดรับเลือกตั้งจากประชาชน
ในทองถ่ิน หรือโดยการแตงตั้งจากราชการสวนกลางก็ได  สาระสําคัญของการกระจายอํานาจอยูที่วา
ทองถิ่นมีอิสระในการปกครองตนเองบางประการ โดยทองถ่ินไดรับมอบอํานาจนี้จากสวนกลาง  
การกระจายอํานาจนั้น  นอกจากจะเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาล โดยมอบอํานาจหนาที่ที่รัฐบาล
กลางจะตองดําเนินการไปใหทองถ่ินจัดทําแลว ยังเปนการลดอํานาจหนาที่ของรัฐบาลกลางในสวน  
ที่เกี่ยวกับหนาที่ที่ไดมอบใหองคการปกครองทองถ่ินรับไปจัดทําดวย 
 หลักการกระจายอํานาจ  มีองคประกอบสําคัญ 4 ประการ คือ 
 1. มีความเปนนิติบุคคล การกระจายอํานาจปกครองนั้นจะตองมีองคการเปนนิติบุคคล
ตางจากองคการของรัฐบาลกลาง การมีองคการเปนนิติบุคคลตางหากนี้ ก็เพื่อประโยชนในการ
ปฏิบัติหนาที่ของตน องคการเหลานี้จะตองมีงบประมาณทรัพยสิน หนี้สิน และเจาหนามี่ปฏิบัติงาน
เปนของตนเอง 
 2. มีอํานาจอิสระในการบริหารงาน ความมีอิสระในการปฏิบัติหนาที่เปนหลักการที่
สําคัญประการหนึ่งของการกระจายอํานาจปกครอง เพราะหากองคการนั้นไมมีอํานาจอิสระในการ
ปฏิบัติหนาที่จะตองรอคําสั่งจากรัฐบาลกลางอยูเสมอ องคการเชนนี้ก็จะมีลักษณะไมผิดหนวยการ
ปกครองสวนภูมิภาค ซ่ึงมีฐานะเปนตัวแทนของรัฐบาลกลางที่ประจําอยูในภูมิภาคตางๆ ทั่วประเทศ 
องคการปกครองทองถ่ินจะตองมีอํานาจอิสระในการปฏิบัติภารกิจของตนเองตลอดจนมีอิสระ
พอสมควรในการกําหนดนโยบายหรือการตัดสินใจในการแกปญหาตางๆ ได แตก็มีขอนาสังเกตวา
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อํานาจอิสระขององคการปกครองทองถ่ินจะตองมีพอสมควรไมมากจนเกินไป จนทําใหเกิดความ
กระทบกระเทือนตอเอกภาพและอธิปไตยของประเทศ หรือกลาวอีกในหนึ่งองคการปกครอง
ทองถ่ินมิใชเปนสถาบันการเมืองที่มีอํานาจอธิปไตยเปนของตนเอง หากแตวามีอํานาจหนาที่ตาม
กฎหมายกําหนดใหและใหมีองคการที่จําเปนสําหรับทําหนาที่ทางนิติบัญญัติ และบริหารกิจกรรม
อันเปนหนาที่ของตนเทานั้น 
 3. ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการเลือกผูบริหารและทําหนาที่นิติบัญญัติ การมี
สวนรวมในการปกครองตนเองในทองถ่ินของประชาชนนั้น อาจทําไดหลายระดับแลวแต        
ความสามารถและความสนใจของประชาชนในทองถ่ินเปนสําคัญ เชน ประชาชนบางคนอาจมีสวนรวม
ในกิจกรรมของทองถ่ินเฉพาะการไปใชสิทธ เ ลือกตั้งตัวแทนของตนเขาไปปฏิบัติหนาที่               
ในตําแหนงตางๆ ขององคการปกครองทองถ่ินเทานั้น แตบางคนอาจมีความสนใจที่จะเขามา         
มีสวนรวมในกิจกรรมการปกครองของทองถ่ินมากกวานั้น ถึงกับสมัครรับเลือกตั้งเปนตัวแทน    
ของประชาชนเพื่อใหไดมีโอกาสเขามามีโอกาสในการดําเนินกิจกรรมอันเปนหนาที่ขององคการ        
ปกครองทองถ่ินดวยตนเองก็อาจจะทําได 
 4. มีงบประมาณของตนเอง องคการปกครองทองถ่ินตองมีรายไดในการจัดเก็บรายได
ดวยตนเองรวมไปถึงการมีอํานาจในการบริหารงบประมาณที่ไดมานั้นดวย การใหองคการปกครอง
ทองถ่ินมีอํานาจในการจัดเก็บและบริหารรายไดดวยตนเองนี้ เปนการมอบอํานาจการตัดสินใจ      
ใหองคการปกครองทองถ่ินทั้งหมดตั้งแตการวางแผนปฏิบัติงาน การจัดเก็บรายได การบริหาร และ
การบริการประชาชนในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ 
 จากองคประกอบทั้ง 4 ประการ ของหลักการกระจายอํานาจตามที่กลาวมานี้หากองคการ
ปกครองทองถ่ิน หรือหนวยงานสวนทองถ่ินมีองคประกอบครบทั้ง 4 ประการ และสามารถ
ปฏิบัติงานโดยปราศจากการถูกควบคุมหรือแทรกแซงจากหนวยงานในระดับสูงกวาไมวาจะเปน
สวนกลางหรือสวนภูมิภาคแลว ยอมจะเปนองคการปกครองทองถ่ิน หรือหนวยงานสวนทองถ่ินที่มี
ความสมบูรณและพรอมจะปฏิบัติงาน เพื่อทองถ่ินของตนเองอยางมีประสิทธิภาพ แตทั้งนี้ก็
ยอมขึ้นอยูกับสวนประกอบอื่นๆ อีกดวย 
 อยางไรก็ตาม การจัดระบบการปกครองตามหลักรัฐศาสตรไดแบงออกเปน 3 ประเภท 
ไดแก หลักการรวมอํานาจ หลักการแบงอํานาจ และหลักการกระจายอํานาจ สวนการปกครอง     
ระดับใดจะใหอํานาจแกหลักการใดมากกวากันขึ้นอยูกับประวัติศาสตร ความเปนมาในอดีต      
และสภาพแวดลอมทางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองที่เกิดขึ้นในยุคสมัยนั้นๆ 
 การกระจายอํานาจ เปนหลักการอยางหนึ่งของการจัดระเบียบการปกครองประเทศ โดยมี
หลักการสําคัญ คือ เปนการโอนอํานาจการปกครองจากสวนกลางไปใหประชาชนในทองถ่ิน 



 

 

33 

 

ดําเนินการเองโดยอิสระพอสมควร ภายใตบทบัญญัติแหงกฎหมายการกระจายอํานาจทําใหเกิดการ
จัดระเบียบการบริหารราชการสวนทองถ่ินขึ้น องคการบริหารสวนตําบลถือไดวาเปนหนวยการ        
ปกครองทองถ่ินรูปแบบหนึ่ง ตามแนวความคิดของหลักการกระจายอํานาจการปกครอง 
 ในเรื่องการกระจายอํานาจ มีนักวิชาการหลายทานไดใหความสําคัญและคําจํากัดความ 
หรือความหมายไว  ตัวอยาง เชน 
 ลิขิต ธีรเวคิน (2525 : 3) ไดใหความสําคัญกับการกระจายอํานาจ โดยกลาวไววา         
การกระจายอํานาจการปกครองมีความสําคัญในทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม โดยสรุปได       
2 ประเด็นใหญๆ  ดังนี้ 
 1. การกระจายอํานาจเปนรากแกวของระบบการปกครองแบบประชาธิปไตย เนื่องดวย
ประชาธิปไตยตองประกอบดวย โครงสรางสวนบน คือ ระดับชาติ และโครงสรางสวนฐาน คือ 
ระดับทองถ่ิน การปกครองตนเองในรูปแบบของการปกครองทองถ่ินอยางแทจริง คือ รากแกว    
เปนฐานเสริมสําคัญยิ่งของการพัฒนาระบบการเมืองการปกครองในระบบประชาธิปไตย 
 2. การกระจายอํานาจมีความสําคัญในทางเศรษฐกิจและสังคม ในดานการพัฒนาชนบท 
โดยเฉพาะการมีสวนรวมของประชาชน ซ่ึงลักษณะดังกลาว จะเกิดขึ้นไดตองอาศัยโครงสราง     
การปกครองตนเอง ในลักษณะที่มีความอิสระพอสมควร ซ่ึงจะเกิดขึ้นไดก็จะตองมีการกระจาย
อํานาจอยางแทจริง 
 จะเห็นไดวา การกระจายอํานาจไมเปนเพียงแตใหโอกาสแกประชาชนมีสวนรวมในการ 
ปกครองทองถ่ินเทานั้น แตยังมีผลตอเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของประเทศอีกดวย 
 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 
 การใหบริการเปนหนาที่หลักที่สําคัญในการบริหารงานของภาครัฐโดยเฉพาะในลักษณะ
งานที่ตองมีการติดตอสัมพันธกับลูกคาหรือผูรับบริการโดยตรง ซ่ึงหนวยงานและเจาหนาที่            
ผูใหบริการมีหนาที่ในการบริการใหแกผูรับบริการ ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทานไดใหแนวความคิด
เกี่ยวกับการใหบริการ ดังนี้ 
 สุนันท  บุญวโรดม (2543 : 22) กลาววา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือชุดของ 
กิจกรรมหลายอยางที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธกับบุคคลหรืออุปกรณอยางใดอยางหนึ่งซึ่งทําให  
ลูกคาเกิดความพึงพอใจ 
 กรอนรูส (สุนันท บุญวโรดม. 2543 : 22 ; อางอิงจาก Gronroos. 1990. Service Management 
and Marketing. p. 27) ไดขยายความคําวา บริการ หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือ    กิจกรรมหลายอยางที่มี
ลักษณะไมมาก จับตองไมไดซ่ึงโดยทั่วไปไมจําเปนตองทุกกรณีที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ



 

 

34 

 

ระหวางลูกคากับพนักงานบริการหรือลูกคากับบริษัทผลิตสินคา หรือลูกคากับระบบของการ
ใหบริการที่ไดจัดไวเพื่อชวยผอนคลายปญหาของลูกคา 
 สแตนตอน (สุนันท บุญวโรดม.  2543 : 23 ; อางอิงจาก Stanton. 1981. Fundamentals of 
Marketing. p. 441) ไดขยายความใหชัดเจนยิ่งขึ้นในความหมายที่วาการบริการ หมายถึง กิจกรรม
หรือผลประโยชนใดๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการใหเกิดความพึงพอใจดานลักษณะ
เฉพาะตัวของมันเองที่จับตองไมได และไมจําเปนตองรวมอยูกับการขายสินคาหรือบริการใด     
การใหบริการอาจเกี่ยวของกับการใชหรือไมใชสินคาที่มีตัวตนแตไมไดแสดงความเปนเจาของ
สินคานั้น 
 คอสเลอร (Kotler. 1994 : 464-468) กลาววา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการ
ใดๆ ที่กลุมบุคคลหนึ่งไมสามารถนําเสนอใหอีกกลุมหนึ่ง ซ่ึงเปนสิ่งที่ไมสามารถจับตองไดและ
ไมไดสงผลของความเปนเจาของสิ่งใด ทั้งนี้การกระทําดังกลาวอาจจะรวมหรือไมรวมอยูกับสินคา
ที่มีตัวตนได 
 จากแนวคิดดังกลาวขางตนสรุปไดวา การบริการ คือ กิจกรรมหรืองานที่ไมมีตัวตนและ
สัมผัสไมได แตสามารถสรางความพอใจใหกับผูบริโภคได ซ่ึงสินคาเกี่ยวกับบริการมีลักษณะที่
แตกตางจากสินคาทั่วไป คือการตัดสินใจซื้อบริการจะขึ้นอยูกับความไววางใจของลูกคา เปนสินคา
ที่จับตองไมได การผลิตและการบริโภคบริการจะเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันหรือใกลเคียงกันไม
สามารถกําหนดไดแนนอนเก็บรักษาสินคาไวไมได และไมสามารถแสดงความเปนเจาของ  
 เลิฟล็อค (Lovelock.) (ดวงตะวัน พงษรูป. 2548 : 26) กลาววา การบริการคือกิจกรรมหนึ่ง
หรือ ชุดของกิจกรรมหลายอยางที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธกับบุคคลหรืออุปกรณอยางใดอยาง
หนึ่งซึ่งทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 
 เวเบอร (Weber.)  (ดวงตะวัน พงษรูป.  2548  : 26) ไดช้ีใหเห็นวาการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ
และเปนประโยชนตอประชาชนมากที่สุดก็คือ การใหโดยไมคํานึงถึงตัวบุคคล กลาวคือ เปนการ
ใหบริการที่ปราศจากความเกลียดหรืออารมณ และไมมีความชอบพอหรือสนในใครเปนพิเศษ 
หลักการนี้มุงใหการปฎิบัติงาน โดยไมคํานึงความเปนสวนตัวมาเกี่ยวของทุกคนจะไดรับการปฏิบัติ
อยางเทาเทียมกัน ตามหลักเกณฑที่อยูในสภาพเหมือนกัน 
    สโบโล (Sabolo.)  (ดวงตะวัน พงษรูป. 2548 : 26) กลาววา การบริการ หมายถึง กิจกรรม
หรือผลประโยชนใด ที่สามารถตอบสนองความตองการใหเกิดความพึงพอใจดานลักษณะเฉพาะตัว
ของมันเองที่จับตองไมไดและไมจําเปนตองรวมอยูกับการขายสินคาหรือบริการใด การใหบริการ
อาจจะเกี่ยวของกับการใชหรือไมใชสินคาที่มีตัวตนแตไมไดแสดงความเปนเจาของกับสินคานั้น 
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 กลาวโดยสรุป การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการดําเนินการอยางใดอยาง
หนึ่งของบุคคลหรือองคการเพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลอื่นและกอใหเกิดความพึงพอใจ
จากผลของการกระทํานั้น ซ่ึงการบริการที่ดีจะเปนการกระทําที่สามารถตอบสนองตอบความ
ตองการของผูแสดงเจตจํานงใหไดตรงกับสิ่งที่บุคคลนั้นคาดหวังไว พรอมทั้งทําใหบุคคลดังกลาว
เกิดความรูสึกที่ดี และประทับใจในสิ่งที่ไดรับในเวลาเดียวกัน ในความหมายนั้นจะครอบคลุมการ
บริการทุกดานไมวาจะเปนการบริการทั่วไปหรือการบริการเชิงพาณิชย    
 อีแรง (นามแฝง) (2538 : 35) กลาววา งานบริการเปนงานละเอียดออนที่ตองอาศัยหัวใจ
สัมผัสเทานั้น จึงจะสามารถจับจุดและสนองความพอใจใหกับลูกคาไดอยางมั่นมือและมั่นใจโดย
กลาวถึงการมีจิตสํานึกแหงงานบริการ ไวดังนี้ 
 1. การยิ้มแยมแจมใสทั้งตอหนาลูกคาและขณะทํางาน การมีใบหนาแจมใสและยิ้มจากใจ 
 2. การเต็มใจในการทํางาน พอใจที่ไดทํางานและสนุกกับงาน การทําใจใหรักงานจะไม
ทําใหเบื่อหนาย การทํางานที่จริงใจไมจําเปนตองเครงเครียด 
 3. การไมนิ่งดูดาย ในสิ่งที่ทําได ตองพรอมเสมอขณะทํางาน เมื่อรูวาลูกคาตองการ การ
บริการจงทําเทาที่จะทําไดจนกวาเพื่อนจะมารับหนาที่ตอ 
              4. การรูจักตนเองและหนาที่ ตองรูสึกใหไดวาเรา คือ นักบริหารมืออาชีพจะ ชวยขจัด 
ความยุงยากหรือความทุกขใจใหลูกคาเกิดความสบายใจไดและสามารถแกปญหาใหลูกคาไดทุก
อยางโดยไมจําเปนตองเปนเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับหนาที่โดยตรงเพียงอยางเดียว 
 5. การบริการอยางจริงใจ เมื่อลูกคาตองการความชวยเหลือหรือมีส่ิงที่ควรจะทําก็สามารถ
บริการลูกคาอยางอัตโนมัติโดยไมตองใหใครมาสั่งใหทํา 
 บี.เอ็ม.  เวอรมา  (บุษบา   เชื้อวงศ. 2545  :  20  ;  อางอิงจาก  Verma. 1986.  Introduction to Quality  
Method : A Managerial Emphasis. p.35) กลาววา การใหบริการที่ดี สวนหนึ่งขึ้นกับการเขาถึง
บริการ ซ่ึงมีแนวคิดเกี่ยวกับการเขาถึงบริการ ดังนี้ 
 ความพอเพียงของบริการที่มีอยู คือ ความพอเพียงระหวางบริการที่มีอยูกับความตองการ
ขอรับบริการ  
 การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวกโดยคํานึงถึงลักษณะที่ตั้ง การเดินทางความสะดวก 
และสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ ไดแก แหลงบริการที่ผูรับบริการยอมรับวา ใหความ
สะดวก และมีส่ิงอํานวยความสะดวกความสามารถของผูรับบริการ ในการที่จะเสียคาใชจายในการ
บริการการยอมรับคุณภาพของบริการ ซ่ึงในที่นี้รวมถึงการยอมรับลักษณะของผูใหบริการ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541 : 145) ไดกลาววาคุณภาพการใหบริการ เปนสิ่งสําคัญ
ส่ิงหนึ่งในการสรางความแตกตางของธุรกิจการใหบริการ การใหบริการ คือ การรักษาระดับการ
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ใหบริการที่เหนือคูแขงขัน โดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามที่ลูกคาคาดหวังไว ขอมูลตาง ๆ ที่
เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการที่ลูกคาตองการจะไดจากประสบการณในอดีต จากการพูดปากตอ
ปาก จากโฆษณาของธุรกิจใหบริการ ลูกคาจะพอใจถาเขาไดรับในสิ่งที่เขาตองการ (What) เมื่อเขามี
ความตองการ (When) ณ สถานที่ที่เขาตองการ (Where) ในรูปแบบที่เขาตองการ (How) นักการ
ตลาดตองการทําการวิจัยเพื่อใหทราบถึงเกณฑการตัดสินใจซื้อบริการ ของลูกคาทั่วไปไมวาธุรกิจ
แบบใดก็ตาม ลูกคาจะใชเกณฑตอไปนี้พิจารณาถึงคุณภาพการใหบริการ 
 1. การเขาถึงลูกคา (Access)  บริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดานเวลา 
สถานที่แกลูกคาไมใหลูกคาตองคอยนานทําเลที่ตั้งอันเหมาะสมแสดงถึงความสามารถของการ
เขาถึงลูกคา 
 2. การติดตอส่ือสาร (Communication) มีการอธิบายอยางถูกตองโดยใชภาษาที่ลูกคา
เขาใจงาย เชน ปายบอกวิธีการใชโทรศัพทสาธารณะสําหรับผูที่ไมเคยใชบริการ เปนรูปแบบซึ่งแมผู
ที่ไมสามารถอานหนังสือไดหรือชาวตางชาติก็สามารถรูวิธีใชได 
 3. ความสามารถ (Competence) บุคลากรหรืออุปกรณที่ใหบริการ ตองมีความชํานาญและ
มีความรูความสามารถในงานหรือทํางานโดยไมมีขอผิดพลาด 
 4. ความมีน้ําใจ (Courtesy) บุคลากรหรืออุปกรณที่ใหบริการตองมีมนุษยสัมพันธเปนที่
นาเชื่อถือ มีความเปนกันเอง มีวิจารณญาณหรือสามารถตรวจสอบขอผิดพลาดจากการสั่งการของ
ลูกคาและแจงใหทราบโดยชัดเจน 
 5. ความนาเชื่อถือ (Credibility) บริษัทและบุคลากรตองสามารถสรางความเชื่อมั่นและ
ความไววางใจในบริการ โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดแกลูกคา การคิดคาบริการถูกตอง 

6. ความไววางใจ (Reliability) บริการที่ใหแกลูกคาตองมีความสม่ําเสมอและถูกตอง 
7. การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) พนักงานจะตองใหบริการและแกไขปญหาแก

ลูกคาอยางรวดเร็วตามที่ลูกคาตองการ 
8. ความปลอดภัย (Security) บริการที่ใหตองปราศจากอันตราย ความเสี่ยงและปญหา

ตางๆ 
               9. การสรางบริการใหเปนที่รูสึก (Tangible) บริการที่ลูกคาไดรับจะทําใหเขาสามารถ
คาดคะเนคุณภาพของบริการดังกลาวได 
 10. การเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding/Knowing customer) พนักงานหรืออุปกรณที่
ใหบริการตองไดรับการออกแบบเพื่อพยายามเขาใจถึง ความตองการของลูกคาและใหความสนใจ
ตอบสนองความตองการดังกลาว 
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 จากความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับการบริการ จึงสรุปไดวา หลักการที่ดีของงาน
ใหบริการ คือ การใหบริการที่ตอบสนองความตองการของผูใชบริการและอํานวยความสะดวกดวย
ความรวดเร็ว สะดวก มีอัธยาศัย เสมอภาคและเปนธรรมใหบริการโดยไมคํานึงถึงตัวบุคคลและเปน
การใหบริการที่ปราศจากอารมณ ผูใชบริการทุกคนไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันตามหลักเกณฑ
เมื่ออยูในสภาพที่เหมือนกัน ภายใตกฎหมายขอบังคับและระเบียบตาง ๆ ที่ไดกําหนดไวมุงที่จะ
ใหบริการในเชิงสงเสริมสรางทัศนคติและความสัมพันธที่ดีระหวางผูใหบริการและผูใชบริการ เพื่อ
สรางภาพพจนใหเปนที่ประทับใจ นอกจากนั้นตองมีศิลปะที่จะชักจูงใหผูใชบริการมีความพึงพอใจ
กลับมาใชบริการอีก กลาวไดวาความสําคัญของงานบริการนั้นเปนสิ่งที่ช้ีใหเห็นถึงความเจริญและ
ความเสื่อมอันเปนผลจากการใหบริการที่ดีและไมดี 
             2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะ 
 การใหบริการ เปนหนาที่หลักสําคัญของการบริหารงานภาครัฐ โดยเฉพาะในลักษณะงาน
ที่ตองมีการติดตอสัมพันธกับประชาชนหรือลูกคาโดยตรง โดยหนวยงานและเจาหนาที่ผูใหบริการ
มีหนาที่สงตอการบริการ (Delivery service) ใหแกผูรับบริการซึ่งมีนักวิชาการหลายทานไดให
แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการไวดังนี้ 
 ปติชัย รังสิยานนท (2541 : 29) ใหความหมายของการใหบริการสาธารณะวาการบริการ
ทั่วไปเพื่อตอบสนองตอบตอสวนรวม โดยมีความสม่ําเสมอตอเนื่องและมีความยุติธรรมอันนําไปสู
ความพึงพอใจของผูเกี่ยวของกับการบริการ 
 ปจจัยที่สําคัญตอบริการสาธารณะ ประกอบดวย 
 1. กิจกรรมหรือทรัพยากรบริการ 
 2. ระบบและกระบวนการใหบริการ 
 3. ผูใหบริการ 
 4. ผูรับบริการ 
 5. สถานที่บริการ 
 6. ผลผลิตของบริการ 
 7. ผลกระทบของบริการ 
 จริน อุดมเลิศ (2540 : 8) ไดกลาวถึงการใหบริการสาธารณะวา เปาหมายของการ
ใหบริการสาธารณะ คือ การสรางความพอใจใหแกผูรับบริการ ดังนั้น การที่จะวัดวาการใหบริการ
สาธารณะบรรลุเปาหมายหรือไม วิธีหนึ่ง คือ การวัดความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการเพื่อ
เปนการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานที่มีหนาที่ใหบริการ เพราะการวัดความพึงพอใจนี้
เปนการเปนการตอบคําถามวา หนวยงานที่มีหนาที่ใหบริการมีความสามารถสนองตอบตอความ
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ตองการของประชาชนไดหรือไม เพียงใด อยางไร ในฐานะที่เปนนาที่ของหนวยงานที่มีอํานาจ
กระทําเพื่อตอบสนองความตองการเพื่อใหเกิดความพอใจ การบริการจึงประกอบไปดวยผู
ใหบริการ (Provider) และผูรับบริการ (Recipients) โดยฝายแรกถือปฏิบัติเปนหนาที่ที่ตองใหบริการ
เพื่อใหฝายหลังเกิดความพึงพอใจ 
 วัลภา ชายหาด (2532 : 65) กลาววาการใหบริการสาธารณะทั่วไป คือ การที่รัฐหรือ
องคกรของรัฐจัดบริการตางๆ ใหแกประชาชนโดยมีเจาหนาที่ของรัฐ คือ ขาราชการหรือบุคคลที่
เกี่ยวของเปนผูนําบริการนั้นสูประชาชนเพื่อใหประชาชนมีการกินดีอยูดี มีความมั่นคงปลอดภัย ทั้ง
ในชีวิตและทรัพยสิน โดยรัฐไมคิดมูลคาจากประชาชน บริการตางๆ จะเกี่ยวของกับประชาชนปละ
ชุมชนที่อนาคตจะยิ่งเพิ่มมากขึ้นๆ ตามสภาพและวิถีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม การเมือง และ
เศรษฐกิจ ในปจจุบันองคกรราชการของไทยไดขยายบทบาทในการใหบริการทั้งทางดานปริมาณ 
ขนาด กําลังคน และงบประมาณเพื่อใหสามารถใหบริการแกประชาชนไดครอบคลุมทั่วถึงมากขึ้น
อยางเทาเทียมกันและเสมอภาคกัน 
 ชูวงศ ฉายาบุตร (2536 : 11-14) ไดเสนอหลักการใหบริการแบบครบวงจร หรือการ
พัฒนาการใหบริการเชิงรุกวาจะตองเปนไปตามหลักการซึ่งอาจเรียกงายๆ วา หลัก Package Service 
ดังนี้ 
 1. ยึดการตอบสนองความตองการจําเปนของประชาชนเปนเปาหมายการบริการของรัฐ
ในเชิงรับจะเนนการใหบริการตามระเบียบแบแผนและมีลักษณะที่เปนอุปสรรคตอการใหบริการ 
ดังนี้ คือ 
  1.1 ขาราชการมีทัศนะคติวาการใหบริการจะเริ่มตนก็ตอเมื่อมีผูมาติดตอขอรับบริการ
มากกวาที่จะมองวาตนมีหนาที่จะตองจัดบริการใหแกราษฎรตามสิทธิประโยชนที่เขาควรจะไดรับ 
  1.2 ราชการมักเปนไปเพื่อสงวนอํานาจในการใชดุลพินิจของหนวยงาน หรือปกปอง
ตัวราชการเอง มีลักษณะที่เนนการควบคุมมากกวาการสงเสริม การติดตอราชการจึงตองใชเอกสาร
หลักฐานตางๆ เปนจํานวนมากและตองผานการตัดสินใจหลายขั้นตอน ซ่ึงบางครั้งเกินกวาความ
จําเปน 
  1.3 จากการที่ราชการมองวานมีอํานาจในการใชดุลพินิจ และกฎระเบียบเปน
เครื่องมือที่จะปกปองการใชดุลพินิจของตนทําใหราชการจํานวนไมนอยมีทัศนคติในลักษณะของ
เจาขุนมูลนาย ในฐานะที่ตนมีอํานาจที่จะบันดาลผลไดผลเสียแกประชาชนการดําเนินความสัมพันธ
จึงเปนไปในลักษณะที่ไมเทาเทียมกัน และนําไปสูปญหาตางๆ เชน ความไมเต็มใจที่จะใหบริการ 
รูสึกไมพอใจเมื่อราษฎรแสดงความคิดเห็นโตแยง เปนตน 
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   1.3.1 ขาราชการจะตองถือวาการใหบริการเปนภาระหนาที่ที่ตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่องโดยจะตองพยายามจัดบริการใหครอบคลุมผูที่อยูในขายที่ควรไดรับบริการทุกคน 
   1.3.2 การกําหนดระเบียบ วิธีปฏิบัติและการใชดุลพินิจจะตองคํานึงถึงสิทธิ
ประโยชนของผูรับบริการเปนหลัก โดยพยายามใหผูรับบริการไดรับสิทธิประโยชนทีควรไดรับ
อยางสะดวกรวดเร็ว 
   1.3.3 ขาราชการจะตองมองผูมารับบริการวามีฐานะแลศักดิ์ศรีเทาเทียมกับตน    
มีสิทธิที่จะรับรู ใหความเห็น หรือโตแยงดวยเหตุผลไดอยางเต็มที่ 
 2. ความรวดเร็วในการใหบริการ สังคมปจจุบันเปนสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตางๆ อยาง
รวดเร็ว และมีการแข็งขันกับสังคมอื่นๆ อยูตลอดเวลา ในขณะที่ปญหาพื้นฐานของระบบราชการ 
คือ ความลาชา ซ่ึงในดานหนึ่งเปนความลาชาที่เกิดจากความจําเปนตามลักษณะของการบริหาร
ราชการเพื่อประโยชนสวนรวมแหงรัฐแตในหลายสวนความลาชาของราชการเปนเรื่องที่สามารถ
แกไขได เชน ความลาชาที่เกิดจากการปดภาระในการตัดสินใจ ความลาชาที่เกิดจากการขาดกระจาย
อํานาจ หรือเกิดจากการกําหนดขนตอนที่ไมจําเปน หรือความลาชาที่เกิดขึ้นเพราะขาดการพัฒนา
งานหรือเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช เปนตน ปญหาที่ตามมาก็คือ ระบบราชการถูกมองวาเปน
อุปสรรคสําคัญในการพัฒนาความเจริญกาวหนาและเปนตัวถวงในระบบการแขงขันเสรี ดังนั้น 
ระบบราชการจําเปนที่จะตองตั้งเปาหมายในอันที่จะพัฒนาการใหบริการมีความรวดเร็วมากขึ้น ซ่ึง
อาจกระทําได 3 ลักษณะ คือ 
  2.1 การพัฒนาขาราชการใหมีทัศนคติ มีความรู ความสามารถ เพื่อใหเกิดความ
ชํานาญ มีความกระตือรือรนและกลาตัดสินใจในเรื่องที่อยูในอํานาจของตน 
  2.2 การกระจายอํานาจ หรือมอบอํานาจใหมากขึ้นและปรับปรุงระเบียบวิธีการ
ทํางานใหมีขั้นตอน และใชเวลาในการใหบริการใหเหลือนอยที่สุด 
  2.3 การพัฒนาเทคโนโลยีตางๆ ที่จะทําใหสามารถใหบริการไดเร็วข้ึน 
 อนึ่งการพัฒนาความรวดเร็วในการใหบริการเปนเรื่องที่สามารถกระทําไดทั้งขั้นตอน
กอนการใหบริการ ซ่ึงไดแก การวางแผน การเตรียมการตางๆ ใหพรอมที่จะใหบริการ และการนํา
บริการไปสูผูที่สมควรที่จะไดรับบริการเปนการลวงหนา เพื่อปองกันปญหาหรือความเสียหาย เชน 
การแจกจายน้ําสําหรับหมูบานที่ประสบภัยแลงนั้น หนวยราชการไมจําเปนที่จะตองรอใหมีการรอง
ขอ แตอาจนําน้ําไปแจกจายใหแกหมูบานเปาหมายลวงหนาไดเลย การพัฒนาความรวดเร็วใน
ขั้นตอนใหบริการ เมื่อมีผูมาติดตอขอรับบริการและการพัฒนาความรวดเร็วในขั้นตอนภายหลังการ
ใหบริการ เชน การรายงาน การติดตามผล การจัดเก็บเอการตางๆ เปนตน เพื่อใหวงจรของการ
ใหบริการสามารถดําเนินการตอไปไดอยางรวดเร็ว ตัวอยางเชน การใหบริการในการจัดทําบัตรการ
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แจงยายปลายทางซึ่งสํานักทะเบียนปลายทางจะตองรอการยืนยันหลักฐานทางการทะเบียนจาก
สํานักทะเบียนตนทาง เปนตน 
 3. การใหบริการจะตองสมบูรณเปาหมายของการใหบริการเชิงรุกแบบครบวงจรอีก
ประการหนึ่ง คือ ความสมบูรณของการใหบริการ ซ่ึงหมายถึง การเสร็จสมบูรณตามสิทธิประโยชน
ที่ผูรับบริการจะตองไดรับ โดยท่ีผูรับบริการไมจําเปนตองมาติดตอบอยคร้ังนักซึ่งลักษณะที่ดีของ
การใหบริการที่เสร็จสมบูรณก็คือ การบริการที่แลวเสร็จในการติดตอเพียงครั้งเดียวหรือไมเกิน        
2 คร้ัง (คือ มารับเรื่องที่แลวเสร็จอีกครั้งหนึ่ง) 
 นอกจากนี้ การใหบริการที่เสร็จสมบูรณยังหมายถึง ความพยายามที่จะใหบริการในเรื่อง
อ่ืนๆ ที่ผูมาตดตอขอรับบริการสมควรจะไดรับดวย แมวาผูมาขอรับบริการจะไมไดขอรับบริการใน
เร่ืองนั้นก็ตาม แตถาเห็นวาเปนสิทธิประโยชนของผูรับบริการก็ควรที่จะใหคําแนะนําและพยายาม
ใหบริการในเรื่องนั้นๆ ดวย เชน มีผูมาขอคัดสําเนาทะเบียนบาน หากเจาหนาที่ผูใหบริการพบวา
บัตรประจําตัวประชาชนของผูนั้นหมดอายุแลวก็ดําเนินการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนใหใหม
เปนตน 
 4. ความกระตือรือรนในการใหบริการ ความกระตือรือรนในการใหบริการเปนเปาหมาย
ที่สําคัญอีกประการหนึ่งในการพัฒนาการใหบริการเชิงรุก ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนบางสวนยังมี
ความรูสึกวา การติดตอขอรับบริการจากทางราชการเปนเรื่องที่ยุงยากและเจาหนาที่ไมคอยเต็มใจที่
จะใหบริการ ดังนั้น จึงมีทัศนคติท ี ไมดีตอการบริการของรัฐและตอเจาหนาที่ผูใหบริการ ซ่ึงนําไปสู
ปญหาของการสื่อสารทําความเขาใจกัน ดังนั้นหากเจาหนาที่ผูใหบริการพยายามใหบริการดวย
ความกระตือรือรนแลวก็จะทําใหผูมารับบริการเกิดทัศนคติที่ดี ยอมรับฟงเหตุผล คําแนะนําตางๆ 
มากขึ้น และเต็มใจทีจะรับบริการในเรื่องอื่นๆ อีก นอกจากนี้ความกระตือรือรนในการใหบริการยัง
เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหการบริการนั้นเปนไปอยางรวดเร็วและมีความสมบูรณ ซ่ึงจะนําไปสูความ
เชื่อถือศรัทธาของประชาชนในที่สุด 
 5. การใหบริการดวยความถูกตองสามารถตรวจสอบได การพัฒนาการใหบริการแบบ
ครบวงจรนั้นไมเพียงแตจะตองใหบริการที่เสร็จสมบูรณเทานั้น แตจะตองมีความถูกตองชอบธรรม
ทั้งในแงของนโยบายและระเบียบแบบแผนของทางราชการและถูกตองในเชิงศีลธรรมจรรยาดวย
ซ่ึงเกี่ยวของกับการใชดุลพินิจของขาราชการเปนสําคัญ เชน ในกรณีที่มีผูมาขออนุญาตมีและใช
อาวุธปน นายทะเบียนจะตองมีการสอบสวนขอเท็จจริงเกี่ยวกับความประพฤติและความจําเปนของ
ผูรับบริการดวยหรือในกรณีที่มีผูมาขอจดทะเบียนหยา แมวานายทะเบียนจะสามารถดําเนินการให
ไดตามประสงคแตในแงศีลธรรมแลวควรจําเปนตองมีการพูดจาไกลเกลี่ยกับคูสมรสเสียกอน 
ดังนั้น การใชดุลพินิจในการใหบริการประชาชนจึงตองเปนไปอยางถูกตองและสามารถตรวจสอบ
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ได ซ่ึงการตรวจสอบความถูกตองนี้อาจเปนการตรวจสอบโดยกลไกภายในระบบราชการเอง เชน 
การตรวจสอบความถูกตองโดยผูบังคับบัญชา หรืออาจเปนการตรวจสอบภายนอก ซ่ึงที่สําคัญก็คือ
การตรวจสอบโดยประชาชน  และประการสุดทาย คือ การตรวจสอบโดยอาศัยความสํานึก
รับผิดชอบในเชิงศีลธรรมและจรรยาทางวิชาชีพของราชการเอง 
 6. ความสุภาพออนนอม เปาหมายอีกประการหนึ่งของการพัฒนาการใหบริการแบบ    
ครบวงจร คือเจาหนาที่ผูใหบริการจะตองปฏิบัติตอประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการดวยความ
สุภาพออนนอม ซ่ึงจะทําใหผูมารับบริการมีทัศนคติที่ดีตอราชการและการติดตอกับทางราชการอัน
จะสงผลใหการสื่อสาร ทําความเขาใจระหวางกันเปนไปไดงายยิ่งขึ้น ความสุภาพออนนอมในการ
ใหบริการและหนาที่ที่มีความสําคัญรวมทั้งมีความรูสึกเคารพในสิทธิและศักดิ์ศรีของผูมาติดตอ
ขอรับบริการ 
 7. ความเสมอภาค การใหบริการแบบครบวงจรจะตองถือวาราชการมีหนาที่ที่จะตอง
ใหบริการแกประชาชนโดยเสมอภาคกัน ซ่ึงจะตองเปนไปตามเงื่อนไขดังนี้ 
  7.1 การใหบริการจะตองเปนไปภายใตระเบียบแบบแผนเดียวกันและไดรับผลที่
สมบูรณภายใตมาตรฐานเดียวกัน ไมวาผูรับบริการจะเปนใครก็ตาม หรือเรียกวาความเสมอภาคใน
การใหบริการ 
  7.2 การใหบริการจะตองคํานึงถึงความเสมอภาคในโอกาสที่จะไดรับบริการดวย 
ทั้งนี้เพราะประชาชนบางสวนของประเทศเปนกลุมบุคคลที่มีของจํากัดในเรื่องความสามารถในการ
ที่จะติดตอขอรับบริการจากรัฐ เชน มีรายไดนอย ขาดความรูความเขาใจหรือขอมูลขาวสารในการที่
เพียงพอ อยูในพื้นที่หางไกลทุรกันดาร เปนตน ดังนั้นการจัดบริการของงทางราชการจะตอง
คํานึงถึงคนกลุมนี้ดวยโดยจะตองพยายามนําบริการไปใหผูรับบริการตามสิทธิประโยชนที่ควรจะ
ไดรับ เชน การจัดหนวยบริการเคลื่อนที่ตางๆ เปนตน การละเงื่อนไขการรับบริการใหเหมาะสมกับ
ความสามารถของผูรับบริการ เชน การออกบัตรสงเคราะหในการรักษาพยาบาลใหแกผูมีรายได
นอย การเรียกเก็บคาปรับในอัตราที่ต่ําที่สุดตามที่กฎหมายกําหนด เมื่อเห็นวาผูรับบริการไมมีเจตนา
ที่จะเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมาย แตเปนเพราะขาดขอมูลขาวสาร เปนตน ซ่ึงอาจเรียกวาความเสมอ
ภาคนี้วา ความเสมอภาคที่จะไดรับบริการที่จําเปนจากรัฐ 
 กลาวโดยสรุป การพัฒนาการใหบริการเชิงรุกแบบครบวงจร หรือ Package Service เปน
การพัฒนาการใหบริการที่มีเปาหมายที่จะใหประชาชนไดรับบริการที่ควรจะไดรับอยางครบถวน
สมบูรณ มีความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการมุงที่จะใหบริการเชิงสงเสริมและสรางทัศนคติและ
ความสัมพันธที่ดีระหวางผูใหบริการและผูรับบริการตลอดจนเปนการใหบริการที่มีความถูกตอง
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ชอบธรรมสามารถตรวจสอบไดและสรางความเสมอภาคทั้งในการใหบริการและในการที่จะไดรับ
บริการจากรัฐ 
 ดังนั้น หลักการใหบริการประชาชนนั้นจะตองคํานึงถึงเปาหมายสําคัญของการบริการ คอื 
“การอํานวยความสะดวก และความสุขแกประชาชน” โดยในการใหบริการประชาชนควรยึดถือ
หลักปฏิบัติใน 5 ประการ ดังตอไปนี้ คือ 
 1. การใหบริการที่สะดวก รวดเร็ว 
 2. การใหบริการโดยเสมอภาค เทาเทียมกัน 
 3. การใหบริการดวยความเต็มใจ และจริงใจ 
 4. การใหบริการใหครบถวนสมบูรณ และถูกตองตามกฎหมาย กฎเกณฑ และระเบียบ
แบบแผนของทางราชการ 
 5. การใหบริการอยางสม่ําเสมอตอเนื่องกัน 
 จากที่กลาวมาโดยสรุป การใหบริการสาธารณะคือ การใหบริการของหนวยรัฐ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อสนองความตองการสวนรวมของประชาชน ซ่ึงการใหบริการจะตองเปนไปอยาง
ตอเนื่องและยุติธรรมจนทําใหประชาชนโดยสวนรวมเกิดความพึงพอใจ 
 2.5 แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 คําจํากัดความของความคิดเห็น ไดมีผูใหความหมายไวดังนี้ 
 ทรงกรด ภูทอง (2545 : 6) กลาววา ความคิดเห็นหมายถึงความรูสึกของมนุษยที่มตีอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่ง หรือการแสดงออกซึ่งวิจารณญาณที่มีตอเร่ืองหนึ่ง เปนเรื่องของจิตใจและเปลี่ยนแปลงไป
ตามขอเท็จจริง ความคิดเห็นคลายกับทัศนคติ แตเปนความรูสึกที่ผิวเผินหรือหยาบกวาทัศนคติ 
 ทนงเกียรติ เจริญวงคเพ็ชร (2545 : 9) กลาววาความคิดเห็น หมายถึง ความรูสึกและความ
เชื่อที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง แสดงออกดวยวาจาหรือการเขียน ทั้งนี้ขึ้นกับภูมิหลังทางสังคมความรู 
ประสบการณ และสิ่งแวดลอมของบุคคลนั้น ซ่ึงบุคคลอื่นอาจไมเห็นดวย 
 สงวน สุทธิเลิศอรุณ, จํารัส ดวงสุวรรณ และ ธิตพงษ ธรรมานุสรณ (2522 : 26 ) ใหคําจํา 
กัดความวา ความคิดเห็น คือการ แสดงออกซึ่งวิจารณญาณที่มีตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะความ
คิดเห็นมีความหมายที่แคบกวาเจตคติ เพราะความคิดเห็นของบุคคลเปลี่ยนแปลงไปตามขอเท็จจริง 
(Face) และเจตคติ (Attitude) ของบุคคล ในขณะที่เจตคติแสดงสภาพความรูสึกทั่วไป เกี่ยวกับสิ่งใด
ส่ิงหนึ่ง ความคิดเห็นจะเปนการอธิบายเหตุผลที่มีตอส่ิงหนึ่งโดยเฉพาะ 
 กูด (Good.  1973 : 339) ใหความหมายวา ความคิดเห็นหมายถึงความเชื่อ ความคิด หรือ
การลงความเห็นเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงไมอาจบอกไดวาเห็นการถูกตองหรือไม 
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 มอรแกนด และ คิง (Morgan & King  1969 : 750) กลาววาความคิดเห็นคือการยอมรับใน
คํา พูดที่เกิดขึ้นโดยทัศนคติ 
  อิสสาด (Issak. 1981 : 203) กลาววาความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางคํา พูด หรือคํา 
ตอบที่บุคคลไดแสดงออกตอสถานการณใดสถานการณหนึ่งโดยเฉพาะจากคํา ถามที่ไดรับ 
  โคลาซา (Kolassa. 1969 : 386) มีความเห็นวาความคิดเห็นเปนการแสดงออกมาของแต
บุคคล ในอันที่จะพิจารณาถึงขอเท็จจริงอยางใดอยางหนึ่ง หรือเปนการประเมินผลสิ่งใดสิ่งหนึ่งจาก
กรณีแวดลอม (Circumstance) หรือความคิดเห็นเปนการตอบสนองสิ่งเราที่ไดรับอิทธิพลจาก      
ความโนมเอียง (Predisposition) ความโนมเอียงที่ทําใหบุคคลปฏิบัติตาม ซ่ึงเรียกวาโครงสราง
ทัศนคติ (Attitude Structure) ดังนั้นทัศนคติจึงเปนพื้นฐานของความคิดเห็น และมีอิทธิพลตอการ
แสดงออก  สวนทัศนคตินั้นคือ ความโนมเอียงในการแสดงออกมาของบุคคลอื่น  สถานที่ 
สภาพแวดลอม ไมวาจะเปนไปในทางบวกหรือทางลบ 
 จากความหมายของความคิดเห็นของบุคคลตางๆ พอสรุปไดวาความคิดเห็นเปนการ
แสดงทางดานความรูสึกนึกคิด การตัดสินใจ และความเชื่อตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เหตุการณหนึ่ง ดวยการ
พูดหรือการเขียนโดยอาศัยพื้นความรู การรับรู ประสบการณ อารมณ และสภาพแวดลอมเปนสวน
ชวยในการแสดงความคิดเห็นของแตละคน ความคิดเห็นจึงมีไดทั้งทางบวกและทางลบ ซ่ึงความ
คิดเห็นของแตละบุคคลอาจจะเปนที่ยอมรับหรือ ปฏิเสธจากบุคคลอื่นก็ได ความคิดเห็นนี้อาจจะ
เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา 
 2.6 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ความหมายของคําวาพึงพอใจ ในการศึกษาโดยทั่วไปนิยมทําการศึกษาใน 2 มิติ คือ มิติ
ความพึงพอใจของ ผูปฏิบัติงาน และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ ซ่ึงนักวิชาการไดให
ความหมายของความพึงพอใจไวหลายทัศนะ ดังนี้ 
 วิมลสิทธิ์  หรยางกูร (2526 : 174) กลาววา ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึกของ
คนเราที่สัมพันธกับระบบมโนทัศนที่เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอมจะแตกตางกัน เชน 
ความรูสึกเลว พอใจ-ไมพอใจ สนใจ ไมสนใจ เปนตน 
 ฉัตรยาพร เสมอใจ (2545 : 11) กลาววา ความพึงพอใจในการใหบริการเกิดจาก
กระบวนการในการวางแผนและการบริหารแนวความคิด การตั้งราคา การจัดจําหนาย และการ
สงเสริมการตลาดสําหรับผลิตภัณฑบริการ เพื ่อกอใหเก ิดการแลกเปลี ่ยนที ่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการและตอบสนองความพึงพอใจของผูใชบริการได 
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541 : 45) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจ หมายถึง
ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ หรือการทํางานของผลิตภัณฑ กับการคาดหวังของลูกคา 
 วอลลาสทิน (Wallastein.  1971 : 25-26) กลาววา  ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่เกิดขึ้น
เมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย  หรือเปนความรูสึกขั้นสุดทาย (End state in felling) ที่ไดรับ
ผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 
 โวลแมน  (Wolman.  1973 : 384) กลาววา ความพึงพอใจ  หมายถึง ความรูสึก (Feeling) 
มีความสุขเมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย (Goals) ความตองการ (Wants) หรือแรงจูงใจ 
(Motivation) ของตนไดรับการตอบสนอง 
 ทิฟฟน และแม็กคอรมิค (Tiffin & McCormick. 1975 : 349) กลาววา ความพึงพอใจเปน
แรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการขั้นพื้นฐาน (Basic needs) มีความเกี่ยวของกันอยาง
ใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมตองการ 
 จากความหมายขางตนนั้นสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของคนที่มีตอ
เร่ืองใดๆ ตางกันหรือเหมือนกันก็ได เชน ความรูสึกดี ไมดี พอใจ-ไมพอใจ ชอบ-ไมชอบ เปนตน  
ซ่ึงความพึงพอใจจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อบุคคลไดรับการตอบสองในสิ่งที่ตองการหรือบรรลุจุดหมายใน
ระดับหนึ่ง 
 สาโรช ไสยสมบัติ (2534 : 15) กลาวถึง ความสําคัญของความพึงพอใจวา ความพึงพอใจ
เปนปจจัยสําคัญ ที่ชวยใหงานประสบ ผลสําเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่งงานเกี่ยวกับการใหบริการ       
ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญประการแรกที่ เปนตัวบงชี้ถึงความเจริญกาวหนาของงานบริการก็คือ จํานวนผู
มาใชบริการ ดังนั้น ผูบริหารที่ชาญฉลาดจึงควรอยางยิ่งที่จะตองศึกษาใหลึกซึ้งถึงปจจัยและ
องคประกอบตางๆ ที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจ ทั้งผูปฏิบัติงานและผูมาใชบริการ เพื่อใชเปน
แนวทางใน การบริหารองคกรใหมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงที่สุดจากความสําคัญ
ดังกลาว สรุปไดวา หากบุคคลมีความพึงพอใจยอมสงผลตอความเจริญกาวหนาของหนวยงาน 
ตลอดจนทําใหเกิดความศรัทธาในหนวยงานตอไป 
 ความพึงพอใจของผู รับบริการ  เปนการแสดงออกถึงความรู สึกในทางบวกของ
ผูรับบริการตอการใหบริการ ซ่ึงปจจัยที่มี ผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการที่สําคัญๆ มีดังนี้ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2535 : 38-40) 

 1. สถานที่บริการ การเขาถึงการบริการไดสะดวกเมื่อประชาชนมีความ ตองการยอม
กอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ ทําเล ที่ตั้ง และการกระจายสถานที่ บริการใหทั่วถึง เพื่อ
อํานวยความสะดวกแกประชาชนจึงเปนเรื่องสําคัญ  
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 2. การสงเสริมแนะนําการบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดขึ้น ไดจากการไดยิน
ขอมูลขาวสารหรือบุคคลอื่นกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปใน ทางบวก ซ่ึงหากตรงกับ
ความเชื่อถือที่มีก็จะมีความรูสึกกับบริการดังกลาวอันเปน แรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการ
บริการตามมาได 

 3. ผูใหบริการ ผูบริหารการบริการ และผูปฏิบัติบริการลวนเปนบุคคลที่ มีบทบาทสําคัญ
ตอการปฏิบัติ งานบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น ผูบริหาร การบริการที่วางนโยบาย
การบริการโดยคํานึงถึงความสําคัญของประชาชนเปนหลักยอม สามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงายเชนเดียวกับ ผูปฏิบัติงานหรือพนักงานบริการที่ตระหนักถึง
ประชาชนเปนสําคัญ แสดงพฤติกรรมการ บริการและสนองบริการที่ลูกคาตองการดวยความสนใจ
เอาใจใสอยางเต็มที่ดวยจิตสํานึก ของการบริการ  

 4. สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของ การบริการมีอิทธิพล
ตอความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักชื่นชมสภาพแวดลอมของการ บริการเกี่ยวของกับการ
ออกแบบอาคารสถานที่ การตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและการ ใหสีสัน การจัดแบงพื้นที่เปน
สัดสวนตลอดจนการออกแบบวัสดุ เครื่องใชงานบริการ จดหมาย ซองจดหมาย เปนตน  

5. กระบวนการบริการ วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการ เปนสวนสําคัญใน
การสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน ประสิทธิภาพของการจัดการ ระบบการบริการ สงผลให
การปฏิบัติงานบริการแกลูกคามีความคลองตัวและสนองตอ ความตองการของประชาชนไดอยาง
ถูกตอง มีคุณภาพ เชน การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เขามาจัดระบบขอมูลของการสํารองหองพัก 
โรงแรม หรือสายการบิน การใชเครื่องฝาก ถอนเงินอัตโนมัติ การใชระบบโทรศัพทอัตโนมัติใน
การรับโอนสายในการติดตอองคการ ตาง ๆ การประชุมทางโทรศัพท การติดตอทางอินเทอรเน็ต 
เปนตน 
 จากปจจัยดังกลาว สรุปไดวา ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ตามปจจัย 
แวดลอมและสถานการณที่เกิดขึ้น ซ่ึงผันแปรไปตามปจจัยที่เขามาเกี่ยวของกับความ คาดหวังของ
บุคคลในแตละสถานการณ ชวงเวลาหนึ่งบุคคลอาจจะไมพอใจตอส่ิงหนึ่ง เพราะไมเปนไปตามที่
คาดหวังไว แตในชวงหนึ่งหากสิ่งที่คาดหวังไวไดรับการตอบสนอง อยางถูกตอง บุคคลก็สามารถ
เปลี่ยนความรูสึกเดิมตอส่ิงนั้นไดอยางทันทีทันใด นอกจากนี้ ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่
สามารถแสดงออกในระดับมากนอยไดขึ้นอยูกับความ แตกตางของการประเมินสิ่งที่ไดรับจริงกับ
ส่ิงที่คาดหวังไว สวนใหญประชาชนจะใชเวลา เปนมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวังจาก
บริการตางๆ 
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3. ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 3.1 ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ เกิดขึ้นจากความตองการพื้นฐานของมนุษยเปนสําคัญ ตามแนวคิดตาม
พฤติกรรมศาสตร มีนักวิชาการหลายคนไดใหแนวคิดและทฤษฎีที่เปนประโยชนตอการนําไป
ประยุกตใชไวมากมายความพึงพอใจ ไดมีทฤษฏีที่เกี่ยวของพอสรุปไดดังนี้  
 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ (The Needs Hierarchy Theory ) ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีลําดับ
ขั้นความตองการของมนุษย อับบราฮัม มาสโลว(Abraham Maslow) ไดศึกษาเกี่ยวกับความจูงใจ
จากความตองการของมนุษยโดยที่มองเห็นวามนุษยทุกคนลวนแตมีความตองการที่จะสนองความ
ตองการใหกับตนเอง ซ่ึงความตองการนี้จะไมมีที่ส้ินสุด และความตองการของมนุษยจะมีลักษณะ
เปนลําดับขั้น จากระดับต่ําสุดไปหาสูงสุด เมื่อความตองการในระดับหนึ่งไดรับการตอบสนอง    
จะมีความตองการอื่นในระดับสูงตอไป (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ. 2541 : 311) ซ่ึงมาสโลวได
นําความตองการมาจัดเรียงลําดับขั้น จากขั้นต่ําไปขั้นสูง ดังนี้     
 1. ความตองการของรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการพื้นฐานของมนุษย
เพื่อความอยูรอด เชน ความอบอุน ที่อยูอาศัย และการนอน การพักผอน มาสโลวไดกําหนด
ตําแหนงซึ่งความตองการเหลานี้ไดรับการตอบสนองไปยังระดับที่มีความจําเปนเพื่อใหชีวิตอยูรอด
และความตองการอื่นที่จะกระตุนบุคคลตอไป 
 2. ความตองการความมั่นคงหรือความปลอดภัย (Security, or safety needs) ความตองการ
เหลานี้เปนความตองการที่จะเปนอิสระจากอันตรายทางรางกาย และความกลัวตอการสูญเสียงาน 
ทรัพยสิน อาคาร หรือที่อยูอาศัย 
 3. ความตองการการยอมรับหรือความผูกพัน (Affiliation, or acceptance needs) เนื่องจาก
บุคคลอยูในสังคมจะตองการการยอมรับจากบุคคลอื่น 
 4. ความตองการการยกยอง (Esteem needs) ตามทฤษฎีของมาสโลวเมื่อบุคคลไดรับการ
ตอบสนองความตองการการยอมรับแลว จะตองการการยกยองจากตัวเองและจากบุคคลอื่น      
ความตองการนี้เปนความพึงพอใจ ในอํานาจ (Power) ความภาคภูมิใจ (Prestige) สถานะ (Status) 
และความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence)  
 5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Need for self-actualization) มาสโลวคํานึงวาความ
ตองการในระดับสูงสุดเปนความปรารถนาที่จะสามารถประสบความสําเร็จ เพื่อที่จะมีศักยภาพและ
บรรลุความสําเร็จในสิ่งใดสิ่งหนึ่งในระดับสูงสุด  
 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) (พีระพงษ เจียรตระกูล. 2543 : 11 ; อางอิงจาก
Vroom. 1964. Working and Motivation) ไดนําแนวคิดทฤษฎีนี้มาจากหลายบุคคล ซ่ึงนําโดย วรูม 
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ไดอธิบายความพึงพอใจในแงที่วาบุคคลจะเกิดความพึงพอใจไดก็ตอเมื่อเขาประเมินแลววางาน
นั้นๆ จะนําผลตอบแทนมาใหซ่ึงบุคคลไดมีการตัดสินใจไวลวงหนาแลววาคุณคาของสิ่งที่ไดรับ
(รายไดการสงเสริมใหกาวหนา สภาพการทํางานที่ดีขึ้น) บุคคลจึงเลือกเอางานที่นําผลลัพธเหลานั้น
มาให และในขั้นสุดทายเมื่อมีการประเมินเปรียบเทียบผลลัพธตางๆ บุคคลจะรูสึกถึงความพึงพอใจ
ที่เกิดขึ้น ดังนั้นทฤษฎีความคาดหวังจึงอยูบนพื้นฐานของสมมติฐาน 4 ขอ คือ 
 1. พฤติกรรมจะถูกกําหนดโดยแรงกดดันภายในบุคคลและสภาพแวดลอม คนจะมีความ
ตองการ และความคาดหวังไมเหมือนกันจะมีอิทธิพลตอการตอบสนอง ตอสภาพแวดลอมของงาน
ที่ไมเหมือนกันจะทําใหคนมีพฤติกรรมแตกตางกัน 
 2. บุคคลจะทําการตัดสินใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของพวกเขาภายในองคการ ซ่ึงในการที่จะ
ตัดสินใจเหลานั้นอาจเปนเรื่องของพฤติกรรมในฐานะที่เปนสมาชิก การมาทํางาน การอยูภายใน
สถานที่ทํางาน หรือ พฤติกรรมของการใชกําลังพยายามจะทํางานหนักมากนอย แคไหน 
 3. บุคคลจะมีความตองการ และเปาหมายไมเหมือนกัน บุคคลตาง ๆ จะมีความพอใจ
ผลลัพธไมเหมือนกัน การทําความเขาใจ ความตองการของพวกเขาจะนําไปสู ความเขาใจเกี่ยวกับ
การจูงใจ และใหผลตอบแทนพวกเขาอยางไรถึงจะดีที่สุด 
 4. บุคคลจะทําการตัดสินใจเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เปนทางเลือกโดยอยูบน พื้นฐานของ
ความคาดหมายของพวกเขาวา พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งจะนําไปสูผลลัพธที่ตองการมากนอยแค
ไหน คนมีแนวโนมจะมีพฤติกรรมในแนวทางที่พวกเขาเชื่อวาจะไดรับผลตอบแทน และหลีกเลี่ยง
พฤติกรรมที่พวกเขามองเห็นวาจะกอใหเกิดผลที่ติดตามที่ไมตองการ 
 ทฤษฎีของเฮอรซเบอรก (Herzberg.  1959 : 79) แบงประเภทของความพึงพอใจออกเปน 
2 ลักษณะตามปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจไดแก 
 1. ความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยเบื้องตน ไดแก ความพึงพอใจที่เกิดจากความมีสํานึกใน
การทํางาน ผลสัมฤทธ์ิ ความเจริญเติบโตของงาน ความกาวหนา รายได ความสัมพันธระหวาง
ผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา เทคนิคการนิเทศงาน ความรับผิดชอบในการทํางาน นโยบายในการ
ทํางาน นโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน สภาวะของงาน ตัวของงานที่ทํา สภาพและปจจยั
สวนตัวของผูทํางาน ตลอดจนความมั่นคงในการทํางาน ความพึงพอใจเบื้องตนนี้สามารถสังเกตได
จากผลงานที่ทํา 
 2. ความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยระดับสูง สวนใหญจะเปนความพึงพอใจที่เกิดจาก
ความรูสึก เชน ความรูสึกอันเกิดจากสามัญสํานึกที่มีตองานและผลสัมฤทธิ์ของงาน ความรูสึกที่มี
ตอความเจริญเติบโตของงาน ตอความรับผิดชอบในการทํางาน ตอกลุมผูรวมงาน ตอการเพิ่มหรือ
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ลดความมั่นคงในการทํางาน ความรูสึกที่มีตอความยุติธรรม ความรูสึกภูมิใจตอความเสมอภาคหรือ
รูสึกละอายตอความไมเสมอภาค รวมทั้งความรูสึกที่มีตอรายไดที่ไดรับ 
 จากทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจดังกลาวขางตน ทําใหทราบวา ความพอใจของบุคคล
จะเกิดขึ้นภายในตัวของแตละบุคคลซึ่ งมีความคาดหวังในสิ่ งต างๆ  ซ่ึง ถูกกําหนดดวย        
ประสบการณของคนๆ นั้น และเมื่อไดรับการตอบสนองความคาดหวังจึงกอใหเกิดความพึงพอใจ 
และถาไดรับการตอบสนองมากเกินความคาดหวังก็จะเกิดความพึงพอใจสูงสุด แตความพึงพอใจ
ของแตละบุคคลจะมีความแตกตางกันไมเทากัน ทั้งนี้อาจมาจากประสบการณ สถานการณ หรือ       
แมกระทั่งเปาหมายของความคาดหวังนั้นๆ 
 
4. ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ   
 จากแนวคิดและทฤษฏี  ดังกลาวมาขางตนแลว ผูวิจัยไดทําการสํารวจเอกสารงานวิจัย
ตางๆ  มาสนับสนุนเรื่องนี้  ซ่ึงมีผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้คือ 
 อิสริยา อนุมาศเมธา (2542 : บทคัดยอ)ศึกษาเรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับกับการบริหารงานของ
องคการบริหารสวนตําบล จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา องคการบริหารสวนตําบลมี
กรรมการบริหารที่มีสัดสวนเพศชายตอเพศหญิง เทากับ 10 : 1 มีอายุเฉลี่ย 45 ป สวนใหญจบการศึกษา
ระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพหลักเปนเกษตรกร โดยมีรายไดที่ไดรับจากองคการบริหารสวน
ตําบลโดยเฉลี่ยเทากับ 1,950 บาทตอเดือน รายไดจากการะประกอบอาชีพอ่ืน โดยเฉลี่ยเทากับ       
11,563  บาทตอเดือน มีระยะเวลาการดํารงตําแหนงโดยเฉลี่ยเทากับ 3.3 ป สวนใหญเขาดํารงตําแหนง
โดยการเลือกตั้ง และจากผลการวิจัย พบวาทรัพยากรบริหาร ซ่ึงไดแก งบประมาณ ขนาดประชากร 
ขนาดพื้นที่ ผลตอบแทนและสวัสดิการ และคุณลักษณะของกรรมการบริหาร ไดแก ความรูความเขาใจ 
การเสียสละ เอกภาพในการบริหาร มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการบริหารงานขององคการบริหาร
สวนตําบล อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 นิรันดร ปรัชชญกุล (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ
การใหบริการของเทศบาล ตําบลบานฉาง ผลการศึกษาพบวา คุณภาพการบริการโดยรวมของทุก
ดานและรายดานทั้ง 10 ดาน ทั้งในกรณีภารกิจภายในสถานที่ และภายนอกสถานที่มีคุณภาพการ
ใหบริการในระดับปานกลางโดยดานความสะดวกสบาย  ดานความเปนธรรม ดานคุณภาพ         
ดานความเสมอภาค ดานความทั่วถึงและดานความตอเนื่องเปนดานที่มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงกวาใน
ภาพรวมขณะที่ ดานประสิทธิภาพ ดานความพรอมในการใหบริการ ดานการสนองตอบความ
ตองการ และดานการสนองตอบความพึงพอใจ เปนดานที่มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ํากวาในภาพรวม สวน
การวิเคราะหความแตกตางของคุณภาพการพบวากลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิง กลุมตวัอยางทีม่ี
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อายุตางกันและกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกันมีความเห็นตอการบริการทั้ง 10 ดาน ที่ไมแตกตางกัน 
ยกเวนในประเด็นดานความตอเนื่อง กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกัน มีความเห็นตอคุณภาพการ
บริการในดานความเสมอภาค ดานการสนองตอบความพึงพอใจ ดานความตอเนื่อง ดานคุณภาพ
และในภาพรวมที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 ทิวา ประสุวรรณ (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
ใหบริการของพนักงานสวนตําบล ศึกษาเฉพาะที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลบานแลง พบวา
ประชาชนสวนเปนเพศชาย มีอายุนอยกวา 40 ป มีการศึกษาอยูนะดับประถมศึกษา และประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม ซ่ึงมีรายได 2,500-5,000 บาท สวนใหญเปนสมาชิกกลุมผูสูงอายุและเปนสมาชิก
กลุมปรับปรุงคุณภาพทุเรียน ประชาชนมีความพึงพอใจในดานเจาหนาที่ผูใหบริการอยูในระดับ
มาก และมีความพึงพอใจในระบบการใหบริการอยูในระดับปานกลาง ความพึงพอใจในดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ประชาชนที่มีเพศ สถานภาพสมรส การศึกษา 
รายได และกลุมสมาชิกแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการเขารับบริการที่องคการบริหารสวน
ตําบลไมแตกตางกัน สวนประชาชนตําบลบานแลงที่มีอายุ อาชีพ แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจใน
การเขารับบริการที่องคการบริหารสวนตําบลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ณทพงษ วิยะรันดร (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นที่มีตอการบริหารงานขอ
องคการริหารสวนตําบลหนองขางคอก อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบวา ความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองขางคอก อําเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรี อยูในระดับปานกลาง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารงานขององคการบริหาร
สวนตําบลหนองขางคอก อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ระหวางเพศชายกับเพศหญิง ไมแตกตางกัน 
ระหวางผูมีรายได 5,000 บาทและต่ํากวา กับตั้งแต 5,001 ขึ้นไป ไมมีความแตกตางกัน อายุ 60 ปขึ้น
ไป มีความคิดเห็นมากกวาอายุ 18-30 ป และ31-59 ประหวางอาชีพเกษตรกร คาขาย พนักงานบริษัท 
หางราน โรงงานอุตสาหกรรม และรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ไมมีความแตกตางกัน และ
ที่อาศัยหมูที่ 1 หมูที่ 2 หมูที่ 3 หมูที่ 5 หมูที่ 6 และหมูที่ 7 มีความคิดเห็นมากกวาหมูที่ 4 
 นภาภรณ สุขสุมิตร (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการบริหารจัดการองคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่สงผลตอความพึงพอใจของประชาชน พบวา บุคลากร
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 26 – 45 ป และระหวาง 36 – 45 ป เทากันทั้ง 2 จํานวน  
การศึกษาระดับปริญญาตรี และมีอาชีพรับราชการ ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหาร
จัดการขององคการบริหารสวนตําบล พบวา  สวนใหญมีความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง เมื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการของบุคลากรที่
สงผลตอความพึงพอใจของประชาชน พบวา บุคลากรที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษาตางกัน มี
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ระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการไมแตกตางกัน สําหรับอาชีพที่ตางกันมีระดับความพึง
พอใจตอการบริหารจัดการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในดานการสั่งการ  
และดานการบริการ ประชาชนสวนใหญเปนเพศชาย อายุ ระหวาง  36-45 ป ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีและมีอาชีพรับจาง ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารจัดการขององคการ
บริหารสวนตําบล พบวา ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการ ภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหาร
จัดการองคการบริหารสวนตําบล พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการ
บริหารจัดการ องคการบริหารสวนตําบลแตกตางกัน สวนเพศ อายุ และอาชีพที่แตกตางกันมีระดับความ
พึงพอใจตอการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบลไมแตกตางกัน  
 คงพัชร ไขรัศมี (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
บริการขององคการบริหารสวนตําบลนาปา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบวา ประชาชนที่มารับ
บริการเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 41-50 ป มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับประถมศึกษา  
สวนใหญมีการประกอบอาชีพรับจางและมีรายไดตอเดือนระหวาง 5,001-10,000 บาท โดยสวน
ใหญไมมีกลุมสมาชิก และเคยมาใชบริการที่ อบต.นาปา สวนใหญไมมีความสัมพันธกับเจาหนาที่ 
และบานอยูหางจาก อบต. เปนระยะทางระหวาง 1-5 กิโลเมตร กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความ
พึงพอใจในการใหบริการของ อบต.นาปา ในดานการใหบริการโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนทีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลนา
ปา พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได การมีกลุมสมาชิก ที่แตกตางกัน ความสัมพันธ
กับเจาหนาที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
นาปา สวนปจจัยที่ไมมีผลตอความพึงพอใจของประชาชน ไดแก ระดับการศึกษา ความถี่ในการใช
บริการ และระยะทางระหวางบานกับองคการบริหารสวนตําบล 

จอมพล จิตรแกว (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลพนานิคม จังหวัดระยอง พบวา ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลพนานิคม จังหวัดระยอง โดยรวมและ
รายไดอยูในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลพนานิคม จังหวัดระยอง โดยรวมและรายดาน จําแนกตาม
เพศ อาย และที่อยูอาศัย แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และจําแนกตามอาชีพ รายได 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 โดยพบวา กลุมที่มีอาชีพรับราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพคาขาย/เจาของกิจการ/เจาของราน และกลุมที่มีรายได 
30,001-65,000 บาท/ป มีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีรายไดต่ํากวา 30,001 บาท/ป 
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สิริรัตน ขันธิสิทธิ์ (2549 : บทคัดยอ) ประสิทธิภาพการจัดสรรงบประมาณขององคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชน พบวา 
ประชาชนสวนใหญมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการจัดสรรงบประมาณขององคการบริหารสวน
ตําบลมากที่สุด คือ องคการบริหารสวนตําบลมีการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมและกระจายทั่ว
ทุกหมูบาน ความพึงพอใจของประชาชนตอประสิทธิภาพการจัดสรรงบประมาณดานการคมนาคม  
ดานสาธารณูปโภค ดานการศึกษาและวัฒนธรรม และดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ 
ส่ิงแวดลอม อยูในระดับปานกลาง เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอป อาชีพ ระดับชั้นขององคการ
บริหารสวนตําบล ที่ตางกันมีความพึงพอใจตอประสิทธิภาพการจัดสรรงบประมาณขององคการ
บริหารสวนตําบล แตกตางกัน สวนสถานภาพสมรสตางกันมีความพึงพอใจตอประสิทธิภาพการ
จัดสรรงบประมาณขององคการบริหารสวนตําบลดานสาธารณูปโภคแตกตางกัน ประสิทธิภาพใน
การจัดสรรงบประมาณขององคการบริหารสวนตําบลแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอ
ประสิทธิภาพการจัดสรรงบประมาณแตกตางกัน ยกเวนดานทันตามกําหนดเวลา อายุ และอาชีพ มี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการจัดสรรงบประมาณขององคการบริหารสวนตําบล  

 
 
  

 


