
บทที่  2 
เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาความคิดเห็นของผูมาใชบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
ภูเขาทอง อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 
 1. ขอมูลทั่วไป 
  1.1 องคการบริหารสวนตําบลในประเทศไทย 
  1.2 องคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง 
                       1.3 การบริหารจัดการโครงสรางองคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง 
  1.4 บทบาทและอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล 
  1.5 การใหบริการประชาชนดานตางๆ 
 2.  แนวคดิที่เกีย่วของ 
  2.1 แนวคดิเกีย่วกับการปกครองทองถ่ิน 
  2.2 แนวคดิเกีย่วกับการกระจายอํานาจ 
  2.3 แนวคดิเกีย่วกับการใหบริการ 
  2.4 แนวคดิเกีย่วกับการใหบริการสาธารณะ 
  2.5 แนวคดิเกีย่วกับความคิดเห็น 
  2.6 แนวคดิเกีย่วกับความพึงพอใจ 
 3.  ทฤษฎีที่เกีย่วของ 
  3.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 4.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
ขอมูลท่ัวไป 
         1.1 องคการบริหารสวนตําบลในประเทศไทย 
      องคการบริหารสวนตําบลมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับการบริหารงานในระดับตําบล
และหมูบาน ตามกฎหมายวาดวยลักษณะการปกครองทองถ่ิน แตเร่ิมเปนรูปเปนรางเมื่อไดมีการตรา
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนตําบล พ.ศ. 2499 จัดตั้งหนวยการปกครองทองถ่ินขึ้น 
เรียกวา “องคการบริหารสวนตําบล” แตประสบปญหาในการบริหารหลายประการจึงถูกยกเลิกโดย
คําสั่งกระทรวงมหาดไทย ที่ 275/2509 ลงวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2509 แลวจัดระเบียบการบริหารงาน
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ในตําบลใหม ตอมาคณะปฏิวัติไดออกประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่ 326 ลงวันที่ 13 ธันวาคม 
พ.ศ. 2515 จัดระเบียบการบริหารตําบลใหมใหเหลือเพียงรูปแบบเดียว เรียกวา “สภาตําบล” บทบาท
ของสภาตําบลเพิ่มมากขึ้นเมื่อรัฐบาลตองการใหสภาตําบลเปนผูนําประชาชนในการพัฒนาตําบล
และชนบท โดยมีเสียงเรียกรองใหปรับปรุงการบริหารงานของสภาตําบลใหมีอํานาจหนาที่มากขึ้น 
และสามารถสนองตอบตอการปกครองตนเองของประชาชนไดดียิ่งขึ้นตามกระแสโลกาภิวัฒนทํา
ใหมีการผลักดันใหมีการตราพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ขึ้น 
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 2 
มีนาคม พ.ศ. 2538 โดยสงผลใหสภาตําบลที่มีรายไดไมรวมเงินอุดหนุนในปงบประมาณที่ลวงมา
ติดตอกัน 3 ป เฉลี่ยไมต่ํากวาปละ 150,000 บาท ยกฐานะเปนองคการบริหารสวนตําบลเปนราชการ
บริหารสวนทองถ่ิน ซ่ึงมีโครงสรางและอํานาจหนาที่ (โกวิทย พวงงาม. 2542 : 169-170) 
 ความหมายของการปกครองทองถ่ินการปกครองทองถ่ินในรูปของการปกครองตนเอง
เปนเรื่องที่มีความสัมพันธกันอยางมากกับแนวความคิดและทฤษฎีในการกระจายอํานาจ 
(Decentralization) ไดมีนักวิชาการผูทรงคุณวุฒิหลายทานไดใหความหมายไว ดังนี้                      
การปกครองทองถ่ินเปนระบบการปกครองที่รัฐบาลมอบอํานาจใหประชาชนในทองถ่ินใดทองถ่ิน
หนึ่งจัดการปกครองและดําเนินกิจการบางอยาง โดยดําเนินการกันเองเพื่อบําบัดความตองการ    
ของตน การบริหารงานของทองถ่ินมีการจัดการเปนองคการ มีเจาหนาที่ซ่ึงประชาชนเลือกตั้งขึ้นมา
ทั้งหมดหรือบางสวน ทั้งนี้มีความเปนอิสระในการบริหารงานแตรัฐบาลตองควบคุมดวยวิธีการ
ตางๆ ตามความเหมาะสม จะปราศจากการควบคุมของรัฐหาไดไม  เพราะการปกครองทองถิ่นเปน
ส่ิงที่รัฐทําใหเกิดขึ้นจากคําจํากัดความหรือความหมายของคําวา “การปกครองทองถ่ิน” ขางตนพอ
สรุปไดวาการปกครองทองถ่ิน คือ การปกครองที่รัฐบาลกลางมอบอํานาจใหประชาชนดําเนินการ
ปกครองตนเองโดยใหมีหนวยการปกครองทองถ่ินทําหนาที่เกี่ยวกับการบริหารพัฒนาและ
ใหบริการประชาชนในเขตพื้นที่ องคกรหนวยการปกครองทองถ่ินดังกลาวนี้มีอํานาจในการ
กําหนดนโยบาย ตัดสินใจ และดําเนินกิจการภายใตขอบเขตของกฎหมายที่กําหนดภายในทองถ่ิน
ของตนเทานั้น และหนวยการปกครองทองถ่ินนี้ตองอยูในความดูแลของรัฐบาลกลาง 
 วัตถุประสงคของการปกครองทองถ่ิน คือ ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล เปนสิ่งที่เห็นได
ชัดวาในการบริหารประเทศจะตองอาศัยเงินงบประมาณเปนหลัก หากเงินงบประมาณจํากัดภารกิจ
ที่จะตองบริการใหกับชุมชนตางๆ อาจไมเพียงพอ ดังนั้นหากจัดใหมีการปกครองทองถิ่น        
หนวยการปกครองทองถ่ินนั้นๆ ก็สามารถมีรายได  มีเงินงบประมาณของตนเองเพียงพอที่จะ
ดําเนินการสรางสรรคความเจริญใหกับทองถ่ินได จึงเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลไดเปนอยาง
มาก การแบงเบานี้เปนการแบงเบาทั้งในดานการเงิน ตัวบุคคล ตลอดจนเวลาที่ใชในการดําเนินการ
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เพื่อสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริงเนื่องจากประเทศมีขนาดกวางใหญ 
ความตองการของประชาชนในแตละทองที่ยอมมีความแตกตางกัน การรอรับการบริการจากรัฐบาล
แตอยางเดียว อาจไมตรงตามความตองการที่แทจริงและลาชา หนวยการปกครองทองถ่ินที่มี
ประชาชนในทองถ่ินเปนผูบริหารเทานั้นจึงจะสามารถตอบสนองความตองการนั้นไดเพื่อ       
ความประหยัด โดยที่ทองถ่ินแตละแหงมีความแตกตางกัน สภาพความเปนอยูของประชาชนก็ตาง
ไปดวย การจัดตั้งหนวยการปกครองทองถ่ินจึงจําเปนโดยใชอํานาจการปกครองทองถ่ินจัดเก็บภาษี
อากร ซ่ึงเปนวิธีการหารายไดใหกับทองถ่ินเพื่อนําไปใชในการบริหารกิจการของทองถ่ินทําให
ประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลที่จะตองจายใหกับทองถ่ินทั่วประเทศเปนอันมากและแมจะมี
การจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบางแตก็มีเงื่อนไขที่กําหนดไวอยางรอบคอบเพื่อให
หนวยการปกครองทองถ่ินเปนสถาบันที่ใหการศึกษาการปกครองระบอบประชาธิปไตยแก
ประชาชน จากการที่การปกครองทองถ่ินเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครองตนเอง 
ไมวาจะโดยการสมัครรับเลือกตั้งเพื่อใหประชาชนในทองถ่ินเลือกเขามาทําหนาที่ฝายบริหารหรือ
ฝายนิติบัญญัติของหนวยการปกครองทองถ่ินก็ตาม การปฏิบัติหนาที่มีแตกตางกันนี้ มีสวนในการ
สงเสริมการเรียนรู ถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดับชาติไดเปนอยางดี 
 การปกครองทองถ่ิน เพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคทางการปกครองของรัฐ ในอันที่จะ
รักษาความมั่นคงและความผาสุกของประชาชน โดยยึดหลักการกระจายอํานาจการปกครอง      
และเพื่อใหสอดคลองกับหลักการประชาธิปไตย โดยประชาชนมีสวนรวมในการปกครองตนเอง
ความสําคัญของการปกครองทองถ่ินจึงสามารถสรุปได ดังนี้ 
 1. การปกครองทองถ่ิน คือ รากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย เพราะการ
ปกครองทองถ่ินจะเปนสถาบันฝกสอนทางการเมืองการปกครองใหแกประชาชนใหประชาชนรูสึก
วาตนมีความเกี่ยวพันกับสวนไดสวนเสียในการปกครอง การบริหารทองถ่ินเกิดความรับผิดชอบ 
และหวงแหนตอประโยชนอันพึงมีตอทองถ่ินที่ตนอยูอาศัย อันจะนํามาซึ่งความเลื่อมใสศรัทธาใน
ระบอบการปกครองประชาธิปไตยในที่สุด โดยประชาชนจะมีโอกาสเลือกตั้งฝายนิติบัญญัติ       
ฝายบริหาร การเลือกตั้งจะเปนการฝกใหประชาชนใชดุลยพินิจเลือกผูแทนที่เหมาะสม สําหรับผูที่
ไดรับเลือกตั้งเขาไปบริหารกิจการของทองถ่ิน นับไดวาเปนผูนําในทองถ่ินจะไดใชความรู
ความสามารถบริหารงานทองถ่ินเกิดความคุนเคย มีความชํานาญในการใชสิทธิและหนาที่ของ
พลเมือง ซ่ึงจะนําไปสูการมีสวนรวมทางการเมืองในระดับชาติตอไป 
 2. การปกครองทองถ่ินทําใหประชาชนในทองถ่ินรูจักการปกครองตนเอง หัวใจของการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย ประการหนึ่งก็คือ การปกครองตนเองมิใชเปนการปกครองอันเกิด
จากคําสั่งเบื้องบน การปกครองตนเอง คือ การที่ประชาชนมีสวนรวมในการปกครอง ซ่ึงผูบริหาร



 

 

11 

 

ทองถ่ินนอกจากจะไดรับเลือกตั้งมา เพื่อรับผิดชอบบริหารทองถ่ินโดยอาศัยความรวมมือรวมใจจาก
ประชาชนแลว ผูบริหารทองถ่ินจะตองฟงเสียงประชาชนดวย วิถีทางประชาธิปไตยตางๆ เชน    
เปดโอกาสใหประชาชนออกเสียงประชามติ ใหประชาชนมีอํานาจถอดถอนซึ่งจะทําใหประชาชน
เกิดความสํานึกในความสําคัญของตนตอทองถ่ิน ประชาชนจะมีสวนรับรูถึงอุปสรรคปญหาและ
ชวยแกไขปญหาของทองถ่ินของตน  
 3. การปกครองทองถ่ินเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาล ซ่ึงเปนหลักการสําคัญของการ
กระจายอํานาจ การปกครองทองถ่ินมีขึ้นเพื่อวัตถุประสงคในการแบงเบาภาระของรัฐบาล เนื่องจาก
ความจําเปนบางประการ ดังนี้ 
  3.1 ภารกิจของรัฐบาลมีอยูอยางกวางขวาง นับวาจะขยายเพิ่มขึ้นซึ่งจะเห็นไดจาก
งบประมาณที่เพิ่มขึ้นในแตละป ตามความเจริญของบานเมือง 
  3.2 รัฐบาลมิอาจจะดําเนินการในการสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินได
อยางทั่วถึง เพราะแตละทองถ่ินยอมมีปญหาและความตองการที่แตกตางกัน การแกปญหาหรือ
จัดบริการโครงการในทองถ่ินโดยรูปแบบที่เหมือนกันยอมไมบังเกิดผลสูงสุด ในทองถ่ินยอมรู
ปญหาและเขาใจปญหาไดดีกวาผูซ่ึงไมอยูในทองถ่ินนั้น ประชาชนในทองถ่ินจึงเปนผูที่เหมาะสมที่
จะแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในทองถ่ินนั้นมากที่สุด 
  3.3 กิจการบางอยางเปนเรื่องเฉพาะถิ่นนั้น ไมเกี่ยวพันกับทองถ่ินอื่น และไมมีสวน
ไดสวนเสียตอประเทศโดยสวนรวม จึงเปนการสมควรที่จะใหประชาชนในทองถ่ินดําเนินการ
ดังกลาวเอง 
 ดังนั้นหากไมมีหนวยการปกครองทองถ่ินแลว รัฐบาลจะตองรับภาระดําเนินการทุกอยาง 
และไมแนวาจะสนองความตองการของทองถ่ินไดถูกจุดหรือไม รวมทั้งจะตองดําเนินเฉพาะ
ทองถ่ินนั้นไมเกี่ยวพันกับทองถ่ินอื่น หากไดจัดใหมีการปกครองทองถ่ินเพื่อดําเนินการเองแลว 
ภาระของรัฐบาลก็จะผอนคลายไป รัฐบาลจะมีหนาที่เพียงแตควบคุมดูแลเทาที่จําเปนเทานั้นเพื่อให
ทองถ่ินมีมาตรฐานในการดําเนินการยิ่งขึ้น การแบงเบาภาระทําใหรัฐบาลมีเวลาที่จะดําเนินการใน
เร่ืองที่สําคัญหรือกิจการใหญๆ ระดับชาติอันเปนประโยชนตอประเทศชาติโดยสวนรวมความคับคั่ง
ของภาระหนาที่ตางๆ ที่รวมอยูสวนกลางจะลดนอยลง ความคลองตัวในการดําเนินงานของ
สวนกลางจะมีมากขึ้น 
 4. การปกครองทองถ่ินสามารถสนองความตองการของทองถ่ิน ตรงเปาหมายและมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากทองถ่ินมีความแตกตางกันไมวาทางสภาพภูมิศาสตร ทรัพยากรประชาชน 
ความตองการ และปญหายอมตางกันออกไป ผูที่ใหบริหารหรือแกไขปญหาใหถูกจุดและสอดคลอง
กับความตองการของประชาชนก็ตองเปนผูที่รูถึงปญหาและความตองการของประชาชนเปนอยางดี  
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การบริหารงานจึงจะเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ไมตองเสียเวลาเสนอเรื่องขออนุมัติไป
ยังหนวยเหนือขึ้นไป ทองถ่ินจะบริหารงานใหเสร็จสิ้นลงภายในทองถ่ินนั่นเอง ไมตองสิ้นเปลือง
เวลาและคาใชจายโดยไมจําเปน 
 5. การปกครองทองถ่ินจะเปนแหลงสรางผูนําทางการเมืองการบริหารของประเทศใน
อนาคต ผูนําหนวยการปกครองทองถ่ินยอมเรียนรูประสบการณทางการเมือง การไดรับเลือกตั้ง  
การสนับสนุนจากประชาชนในทองถ่ิน ยอมเปนพื้นฐานที่ดีตออนาคตทางการเมืองของตน และยัง
ฝกฝนทักษะทางการบริหารงานในทองถ่ินอีกดวย ในประเทศไทยผูนําทางการเมืองที่มีช่ือเสียง เชน 
นายทองหยด จิตตะวีระ และนายสุรินทร เทพกาญจนา เปนตน ลวนแตมีผลงานจากการเปน
นายกเทศมนตรี หรือผูบริหารสวนทองถ่ินมากอน จนสามารถประสบความสําเร็จเปนนักการเมืองที่
มีช่ือเสียงในระดับชาติ  
 6. การปกครองทองถ่ินสอดคลองกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเอง 
การปกครองทองถ่ินโดยยึดหลักการกระจายอํานาจทําใหเกิดการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเองทั้ง  
ทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม การดําเนินงานพัฒนาชนบทที่ผานมายังมีอุปสรรคสําคัญประการหนึ่ง  
คือ  การมีสวนรวมจากประชาชนในทองถ่ินอยางเต็มที่ซ่ึงการพัฒนาชนบทที่สัมฤทธิ์ผลนั้น จะตอง
มาจากการริเร่ิมชวยตนเองของทองถ่ิน ทําใหเกิดความรวมมือรวมแรงกัน โดยอาศัยโครงสราง  
ความเปนอิสระในการปกครองตนเอง ซ่ึงตองมาจากการกระจายอํานาจอยางแทจริง มิเชนนั้นแลว 
การพัฒนาชนบทจะเปนลักษณะ “หยิบยื่นยัดใสหรือกึ่งหยิบยื่นยัดใส” เกิดความคาดหวังวาทุกปจะมี 
“ลาภลอย” แทนที่จะเปนผลดีตอทองถ่ินกลับสรางลักษณะการพัฒนาแบบพึ่งพาไมยอมชวยตนเอง 
อันเปนผลทางลบตอการพัฒนาพื้นฐานระบอบประชาธิปไตย ดังนั้นการกระจายอํานาจจึงจะทําให
เกิดลักษณะการพึ่งตนเอง   
 ความสําคัญของการปกครองทองถ่ินนั้นหากจะมองรวมเปนจุดใหญๆ แลวสามารถแบง
ออกไดเปนสองดาน คือ ดานการเมืองการปกครอง และการบริหาร กลาวคือ ในดานการเมืองการ
ปกครองนั้น เปนการปูพื้นฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตยและการเรียนรูการปกครอง
ตนเอง สวนดานการบริหารนั้นเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลและประชาชนในทองถ่ินไดหาทาง
ตอบสนองแกปญหาดวยตนเองดวยกลไกทางการบริหารตางๆ ทั้งในแงของการบริหารงานบุคคล 
การงบประมาณและการจัดการ 
 เจาของทองถ่ินในลักษณะการกระจายอํานาจนั้นอาจจะเปนผูไดรับเลือกตั้งจากประชาชน
ในทองถ่ิน หรือโดยการแตงตั้งจากราชการสวนกลางก็ได สาระสําคัญของการกระจายอํานาจอยู
ที่วาทองถ่ินมีอิสระในการปกครองตนเองบางประการโดยทองถ่ินไดรับมอบอํานาจนี้จากสวนกลาง  
การกระจายอํานาจนั้น นอกจากจะเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลโดยมอบอํานาจหนาที่ที่รัฐบาล
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กลางจะตองดําเนินการไปใหทองถ่ินจัดทําแลวยังเปนการลดอํานาจหนาที่ของรัฐบาลกลางในสวน  
ที่เกี่ยวกับหนาที่ที่ไดมอบใหองคการปกครองทองถ่ินรับไปจัดทําดวยหลักการกระจายอํานาจ          
มีองคประกอบสําคัญ 4 ประการ คือ 
     1. มีความเปนนิติบุคคล การกระจายอํานาจปกครองนั้นจะตองมีองคการเปนนิติบุคคล
ตางจากองคการของรัฐบาลกลาง การมีองคการเปนนิติบุคคลตางหากนี้ก็เพื่อประโยชนในการ
ปฏิบัติหนาที่ของตน องคการเหลานี้จะตองมีงบประมาณทรัพยสิน หนี้สิน และเจาหนามี่ปฏิบัติงาน
เปนของตนเอง 
 2. มีอํานาจอิสระในการบริหารงาน ความมีอิสระในการปฏิบัติหนาที่เปนหลักการที่
สําคัญประการหนึ่งของการกระจายอํานาจปกครอง เพราะหากองคการนั้นไมมีอํานาจอิสระในการ
ปฏิบัติหนาที่จะตองรอคําสั่งจากรัฐบาลกลางอยูเสมอ องคการเชนนี้ก็จะมีลักษณะไมผิดหนวย   
การปกครองสวนภูมิภาค ซ่ึงมีฐานะเปนตัวแทนของรัฐบาลกลางที่ประจําอยูในภูมิภาคตางๆ        
ทั่วประเทศ องคการปกครองทองถ่ินจะตองมีอํานาจอิสระในการปฏิบัติภารกิจของตนเองตลอดจน
มีอิสระพอสมควรในการกําหนดนโยบายหรือการตัดสินใจในการแกปญหาตางๆ ได แตก็มีขอนาสังเกต
วาอํานาจอิสระขององคการปกครองทองถ่ินจะตองมีพอสมควรไมมากจนเกินไปจนทําใหเกิดความ
กระทบกระเทือนตอเอกภาพและอธิปไตยของประเทศ หรือกลาวอีกในหนึ่งองคการปกครอง
ทองถ่ินมิใชเปนสถาบันการเมืองที่มีอํานาจอธิปไตยเปนของตนเอง หากแตวามีอํานาจ หนาที่ตาม
กฎหมายกําหนดใหและใหมีองคการที่จําเปนสําหรับทําหนาที่ทางนิติบัญญัติ และบริหารกิจกรรม
อันเปนหนาที่ของตนเทานั้น 
 3. ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการเลือกผูบริหารและทําหนาที่นิติบัญญัติ การมี
สวนรวมในการปกครองตนเองในทองถ่ินของประชาชนนั้นอาจทําไดหลายระดับแลวแต
ความสามารถและความสนใจของประชาชนในทองถ่ินเปนสําคัญ เชน ประชาชนบางคนอาจมีสวน
รวมในกิจกรรมของทองถ่ิน เฉพาะการไปใชสิทธเลือกตั้งตัวแทนของตนเขาไปปฏิบัติหนาที่ใน
ตําแหนงตางๆ ขององคการปกครองทองถ่ินเทานั้น แตบางคนอาจมีความสนใจที่จะเขามามี      
สวนรวมในกิจกรรมการปกครองของทองถ่ินมากกวานั้น ถึงกับสมัครรับเลือกตั้งเปนตัวแทนของ
ประชาชนเพื่อใหไดมีโอกาสเขามามีโอกาสในการดําเนินกิจกรรมอันเปนหนาที่ขององคการ        
ปกครองทองถ่ินดวยตนเองก็อาจจะทําได 

 4. มีงบประมาณของตนเอง องคการปกครองทองถ่ินตองมีรายไดในการจัดเก็บรายได
ดวยตนเองรวมไปถึงการมีอํานาจในการบริหารงบประมาณที่ไดมานั้นดวย การใหองคการปกครอง
ทองถ่ินมีอํานาจในการจัดเก็บและบริหารรายไดดวยตนเองนี้เปนการมอบอํานาจการตัดสินใจให
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องคการปกครองทองถ่ินทั้งหมดตั้งแตการวางแผนปฏิบัติงาน การจัดเก็บรายได การบริหาร       
และการบริการประชาชนในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ 
 จากองคประกอบทั้ง 4 ประการ ของหลักการกระจายอํานาจตามที่กลาวมานี้หากองคการ
ปกครองทองถ่ินหรือหนวยงานสวนทองถ่ินมีองคประกอบครบทั้ง 4 ประการ และสามารถ
ปฏิบัติงานโดยปราศจากการถูกควบคุมหรือแทรกแซงจากหนวยงานในระดับสูงกวาไมวาจะเปน
สวนกลางหรือสวนภูมิภาคแลวยอมจะเปนองคการปกครองทองถ่ินหรือหนวยงานสวนทองถ่ินที่มี
ความสมบูรณและพรอมจะปฏิบัติงาน เพื่อทองถ่ินของตนเองอยางมีประสิทธิภาพแตทั้งนี้ก็ยอม  
ขึ้นอยูกับสวนประกอบอื่นๆ อีกดวย 
 อยางไรก็ตาม การจัดระบบการปกครองตามหลักรัฐศาสตรไดแบงออกเปน 3 ประเภท 
ไดแก หลักการรวมอํานาจ หลักการแบงอํานาจ และหลักการกระจายอํานาจ สวนการปกครอง     
ระดับใดจะใหอํานาจแกหลักการใดมากกวากันขึ้นอยูกับประวัติศาสตร ความเปนมาในอดีต และ
สภาพแวดลอมทางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองที่เกิดขึ้นในยุคสมัยนั้นๆ การกระจายอํานาจเปน
หลักการอยางหนึ่งของการจัดระเบียบการปกครองประเทศ โดยมีหลักการสําคัญ คือ เปนการโอน
อํานาจการปกครองจากสวนกลางไปใหประชาชนในทองถ่ินดําเนินการเองโดยอิสระพอสมควร 
ภายใตบทบัญญัติแหงกฎหมายการกระจายอํานาจทําใหเกิดการจัดระเบียบการบริหารราชการ     
สวนทองถ่ินขึ้น องคการบริหารสวนตําบลถือไดวาเปนหนวยการปกครองทองถ่ินรูปแบบหนึ่ง  
ตามแนวความคิดของหลักการกระจายอํานาจการปกครอง 
 1.2 องคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง 
 องคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง ตั้งอยูหางจากที่วาการอําเภอพระนครศรีอยุธยา 
ประมาณ 6 กิโลเมตร หางจากศาลากลางจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประมาณ 10 กิโลเมตร           
โดยมีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 7.1 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 4,491 ไร เปนพื้นที่ทางการเกษตร 
1,274 ไร มีอาณาเขต 
 ทิศเหนือ  ติดตอกับตําบลวัดตูม และตําบลบานใหม อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
 ทิศใต   ติดตอกับตําบลบานปอม และตําบลทาวาสุกรี อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
 ทิศตะวันออก ติดตอกับตําบลลุมพลี อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
 ทิศตะวันตก  ติดตอกับตําบลบานใหม ตําบลบานปอม อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
 สภาพพื้นที่ของตําบลภูเขาทองมีลักษณะเปนที่ราบลุม มีทุงนากวาง เดิมเมื่อถึงฤดู         
น้ําหลาก น้ําจะเขาทวมทุงนา และบริเวณใกลเคียงจนไดมีการสรางอางเก็บน้ําและอนุสาวรีย       
องคสมเด็จพระนเรศวรขึ้น ณ บริเวณเจดียภูเขาทอง ทําใหน้ําไมหลากมากเหมือนเคย สภาพอากาศ
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โดยทั่วไปคอนขางรอน เขตการปกครอง มีจํานวนหมูบานในเขตองคการบริหารสวนตําบล ทั้งสิ้น 
4  หมู สถิติของจํานวนประชากรและครัวเรือนในแตละหมูบานในป 2552 แสดงไวดังตาราง 1 
 
ตาราง 1  สถิติของจํานวนประชากรและครัวเรือนในแตละหมูบานในป 2552   
 
ชื่อหมูบาน หมูท่ี จํานวนประชากร (คน) จํานวนครัวเรือน (ครัวเรือน) 
บานชองลม 1 708 133 
บานภูเขาทอง 2 1,513 235 
บานหัวพรวน 3 264 61 
บานหาดทราย 4 264 47 

รวม  4  หมูบาน 2,749 479 
 
ที่มา : องคการบริหารสวนตําบลภูเขทอง. 2552 : แผนพับ 
 
 จํานวนประชากร มีประชากรทั้งสิ้น 2,749 คน เปนชาย 1,324 คน หญิง 1,425 คน            
มีความหนาแนนเฉล่ีย 393 คน/ตารางกิโลเมตร หรือ 1.63 คน/ไร ประชากรสวนใหญนับถือศาสนา
อิสลาม รอยละ 65 และศาสนาพุทธ รอยละ 35 มีจํานวนผูมีสิทธิเลือกตั้งทั้งสิ้น 2,018 คน ประชากร
ในตําบลภูเขาทองสวนใหญประกอบอาชีพรับจางทั่วไป คาขาย ลูกจางโรงงานอุตสาหกรรม 
การเกษตรกรรม เล้ียงสัตว และอื่นๆ อีกทั้งยังมีกลุมอาชีพตางๆ ในชุมชนประกอบดวย กลุมจักสาน
ใบลานปลาตะเพียน  กลุมเปลญวน  กลุมแกะสลักไม  กลุมออมทรัพย  กลุมขนมทองมวน             
กลุมนวดแผนไทย กลุมเกษตรกรรม มีโรงเรียนระดับประถมศึกษา 1 แหง คือ โรงเรียนสุดินสหราษฎ 
และมีที่อานหนังสือพิมพประจําหมูบานล 2 แหงศูนยพัฒนาเด็กเล็กตําบลภูเขาทอง 1 แหง         
ตําบลภูเขาทองมีวัด 2 แหง และมัสยิด  2 แหง  มีสถานีอนามัยประจําตําบล 1 แหง  ในดาน             
ความปลอดภัยมีปอม/จุดตรวจ /รักษาความปลอดภัยนเรศวร 1 แหง การคมนาคมมีถนนคอนกรีต   
10 สาย ถนนลาดยาง 2 สาย ถนนดินลูกรัง 3 สาย และทางเทา 5 สาย ในเขตตําบลภูเขาทองมีไฟฟา
ใชครอบคลุมทุกครัวเรือนหนวยงานรับผิดชอบ คือ การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดพระนครศรีอยธุยา 
และมีไฟฟาสาธารณะทุกหมูบาน มีตูโทรศัพทสาธารณะ 5 แหง นอกจากนี้แหลงน้ําธรรมชาติ        
มีคลอง 2 คลอง คือ คลองมหานาคและคลองใหญ มีแมน้ํา 1 สาย คือ แมน้ําเจาพระยานอกจากนี้ยังมี
คลองสงน้ํา 3 แหง และบอบาดาล 4 แหง สถานที่ทองเที่ยว มีวัดภูเขาทอง และเจดียภูเขาทอง 
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 1.3 การบริหารจัดการโครงสรางองคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง 
 องคการบริหารสวนตําบลภูเขาทองมีการจัดโครงสรางในการบริหารงาน ดังนี ้
 

 
  

 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 โครงสรางองคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง 

 
ที่มา : องคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง. 2552 : แผนพบั 
  
 องคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง มีสวนราชการแบงออกเปนสวนและฝาย และมี
ผูรับผิดชอบงานตางๆ ดังนี้ 
 1.  สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบลโดยสํานักงานปลัดฯ แบงเปนฝายงานตางๆ  
และมหีนาที่รับผิดชอบตามฝายดังนี้ 
                  1.1 ฝายบริหารงานทั่วไป มีหนาที่ดังนี้ 
                          1.1.1 ควบคุมตรวจสอบการทํางานและแกไขปญหาขอขัดของในการ
ปฏิบัติงานตางๆ ของพนักงานสวนตําบล และลูกจางของสํานักงานปลัดฯ 
   1.1.2 ควบคุมดูแลและรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงาน บุคคลขาราชการ
ลูกจางประจํา และพนักงานจาง ซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของสํานัก/สวนตางๆ ภายในองคการ
บริหารสวนตําบลภูเขาทอง 
   1.1.3 ควบคุมดูแลและรับผิดชอบงานสวัสดิการของขาราชการ ลูกจางประจํา 
และพนักงานจาง ซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของสํานัก/สวนตางๆ ภายใน องคการบริหารสวนตําบล 
ภูเขาทอง 
   1.1.4 งานการพัฒนาบุคลากร เชน การฝกอบรม การประชุม/สัมมนาขาราชการ 
ลูกจางประจํา และพนักงานจางทุกคน 

หัวหนาสวนโยธา 

นายกองคการบริหารสวนตําบลภูเขา

ปลัดองคการสวนตําบลภเูขาทอง 

หัวหนาสวนการคลัง รักษาการหวัหนาสํานักงานปลัดฯ 
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   1.1.5 งานการพาณิชย งานรัฐพิธี และงานราชพิธี งานประชาสัมพันธ 
   1.1.6 งานธุรการและงานสารบรรณ  รางหนังสือ โตตอบหนังสือ และเรื่อง
นําเสนอผูบริหาร  
   1.1.8 จัดการประชุมสภาฯ และจัดทํารายงานการประชุมสภา 
    1.1.9 งานพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ และเครื่องราชตางๆ ของขาราชการ
และลูกจางประจํา 
   1.1.10 งานทะเบียนประวัติ ทั้งคณะผูบริหาร สมาชิกสภา ขาราชการลูกจางประจํา 
และพนักงานจางทุกคน 
   1.1.11 งานเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของขาราชการ
ลูกจางประจํา และพนักงานจางทุกคน 
   1.1.12 งานบรรจุแตงตั้ง โอน ยายและเลื่อนระดับขาราชการและลูกจางประจํา 
ตลอดจนพนักงานจางทุกตําแหนง 
   1.1.13 งานควบคุมดูแลรับผิดชอบจัดงานเลี้ยงรับรองการประชุมสัมมนาตางๆ 
   1.1.14 งานดูแลรักษา จัดเตรียมและใหบริการดานสถานที่ วัสดุอุปกรณเกี่ยวกับ
การประชุมสภา 
   1.1.15 การจัดทําทะเบียนคุมการลาพักผอนประจําปและการลาอื่นๆ 
    1.1.16 งานเกี่ยวกับการจัดเก็บขยะมูลฝอยการดูแลรักษาองคการบริหารสวนตําบล 
   1.1.17 งานอาคารสถานที่ การใชรถยนต และอื่นๆ  
   1.1.18 งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   1.1.19 งานกฎหมายและคดี 
   1.1.20 งานอนามัยและสิ่งแวดลอม 
   1.1.21 งานนโยบายและแผน 
   1.1.22 งานวิชาการระบบขอมูลขาวสารระบบสารสนเทศและกาประชาสัมพันธ 

    1.1.23 งานขอบังคับ ขอบัญญัติงบประมาณ 
     1.1.24 งานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมายจากปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
   1.2 ฝายการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม มีหนาที่ดังนี ้

   1.2.1 งานการศึกษา ในฐานะนักวิชาการเฉพาะดาน 
   1.2.2 งานศูนยพัฒนาเดก็เล็กขององคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง 
   1.2.3 งานวิชาการ ระบบขอมูลขาวสาร ระบบสารสนเทศและการประชาสัมพันธ 
ขององคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง 
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   1.2.4 งานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 การแบงภาระหนาที่ในสํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
 ภารโรงมีหนาที่ รับผิดชอบเกี่ยวกับงานอาคารสถานที่ จัดเตรียมสถานที่ งานสวน         
งานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย  
 พนักงานขับรถยนตมีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานดูแล บํารุงรักษารถยนต การรับสง
เอกสารระหวางองคกร ชวยงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 จางเหมาเก็บขยะมีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานเก็บขยะและสิ่งปฏิกูล งานอื่นๆ ตามที่
ไดรับมอบหมาย 
 จางเหมาเก็บขยะมีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานเก็บขยะและสิ่งปฏิกูล งานอื่นๆ ตามที่
ไดรับมอบหมาย 
 แมบานมีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานความสะอาด ภายในอาคารสถานที่ และงานอื่นๆ 
ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 2. สวนการคลัง 
 รับผิดชอบงานในสวนการคลัง มีขาราชการเปนเจาหนาที่ ลูกจางประจําและพนักงานจาง
ในสังกัดเปนผูชวย มีความรับผิดชอบพิจารณา ศึกษาวิเคราะห ทําความเห็นเสนอแนะและดําเนิน 
การปฏิบัติงานบริหารงานคลังที่ตองใชความชํานาญโดยตรวจสอบการจัดการตางๆ เกี่ยวกับงาน
คลังหลายดาน เชน งานการคลัง งานการเงินและบัญชี งานจัดเก็บรายได งานรวบรวมสถิติและ
วิเคราะหงบประมาณ งานพัสดุ งานธุรการสวนการคลัง งานจัดการเงินกู งานจัดระบบงานและ
ตรวจสอบรับรองความถูกตองเกี่ยวกับการเบิกจายเงิน งานรับรองสิทธิการเบิกงบประมาณ         
การควบคุมการปฏิบัติเกี่ยวกับการเบิกจายเงิน การเก็บรักษาทรัพยสินที่มีคาและหลักฐานการแทน
ตัวเงิน พิจารณาตรวจสอบรายงานการเงินตางๆ รายงานการปฏิบัติงาน สรุปเหตุผลการปฏิบัติงาน
ตางๆ พิจารณาวินิจฉัยผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะตองวางแผนงานดานตางๆ ใหการปฏิบัติงานของ
หนวยงานการคลังมีประสิทธิภาพตลอดจนควบคุมการตรวจสอบและประเมินผลการทํารายงาน  
ตรวจสอบการหลีกเลี่ยงภาษีและคาธรรมเนียมตางๆ  อยางทั่วถึง เสนอแนะการเพิ่มแหลงที่มาของ
รายได  ควบคุมตรวจสอบรายงานการเงินและบัญชีตางๆ ตรวจสอบการเบิกจายวัสดุครุภัณฑ      
การจัดซื้อ จัดจาง รวมเปนกรรมการตางๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย เชน กรรมการรักษาเงิน ฯลฯ        
มีสวนราชการที่เปนฝายตางๆ ดังนี้ 
  2.1 ฝายการเงินและบัญชี  มีรายละเอียดการปฏิบัติงานดังนี้ 

   2.1.1 จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการเก็บรักษาเงิน คณะกรรมการรับ-สง เงิน 
คณะกรรมการตรวจสอบการรับเงินประจําวัน 
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   2.1.2 การตรวจสอบการรับเงินรายไดจากงานพัฒนาและจัดเก็บรายได ตามใบ
นําสงและใบสรุปใบนําสงเงินใหตรงกับใบเสร็จรับเงินและนําฝากธนาคารทุกวัน 

   2.1.3 การตรวจสอบเงินโอน ไดแก เงินอุดหนุนทั่วไป เงินอุดหนุนลดชองวาง 
ภาษีมูลคาเพิ่ม เงินคาธรรมเนียมตาง ๆ  
   2.1.4 การโอนเงินเดือนเจาหนาที่และพนักงานเขาธนาคาร 

   2.1.5 การรับฎีกาเบิกเงินจากงานตางๆ ลงเลขและวันที่ การตรวจสอบฎีกา
จายเงิน เอกสารประกอบฎีกา 

   2.1.6 การจัดทําฎีกาเบิกเงิน ฎีกาเงินสะสม รายละเอียดตางๆ 
   2.1.7 การนําสงเงินภาษีตางๆ เงินสมทบ รวมทั้งรายงานการจัดทําเช็ค   
   2.1.8 การเบิกสวัสดิการคารักษาพยาบาล  คาเชาบาน  คาจางเหมาบริการ                

คาเลาเรียนบุตร เงินสํารองจาย คาเบี้ยเล้ียงอ่ืนๆ  
   2.1.9 การลงบัญชีเงินสดรับ และทะเบียนเงินรายรับ 

                  2.1.10 จัดทํารายงานเงินคงเหลือประจําวัน 
                  2.1.11 รายงานการรับจายเงินอุดหนุนตางๆ เงินถายโอน   
                2.1.12 การจัดทําทะเบียนคุมตาง ๆ และรายงานตาง ๆ ตามกฎหมายบัญญัติ 
       2.2 ฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได มีรายละเอียดและขอบเขตงาน ดังนี้ 

   2.2.1 จัดเก็บรายได และเงินโอนตางๆ  
   2.2.2 ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน รายละเอียดตางๆ ของผูมาชําระคาภาษีทุกประเภท 

   2.2.3 งานประเมินจัดเก็บรายได ประเมินภาษี   
   2.2.4 จําหนายลูกหนี้คางชําระออกจากบัญชี เรงรัดการจัดเก็บรายได 

   2.2.5 จัดทําทะเบียนคุมลูกหนี้คาภาษี และทะเบียนคุมอื่นๆ  
   2.2.6 เรงรัดจัดเก็บและตรวจสอบภาษีประจําเดือน   
        2.3 ฝายทะเบยีนทรัพยสินและพัสดุ มีหนาที่ดังนี ้

   2.3.1 ดําเนินการเกี่ยวกับการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประจําป 
   2.3.2 จัดทําแผนพัสดุประจําป แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจาง และรายงานตางๆ      
ในฐานะหนวยงานพัสดุกลาง 
   2.3.3 ดําเนินการจัดซื้อจัดจางตามแผนฯ และขั้นตอนตางๆ ตามระเบียบพัสดุ 
   2.3.4 จัดทําบัญชีรับจายวัสดุ ทะเบียนครุภัณฑลงเลขรหัสที่ตัวครุภัณฑ การยืม
พัสดุตองทวงถามติดตามเมื่อครบกําหนดคืน 
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   2.3.5 แตงตั้ งคณะกรรมการจําหนายพัสดุกรณีมีพัสดุที่ไมใชหรือเลิกใช
เสื่อมสภาพและสูญหาย 
   2.3.6 งานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
     3. สวนโยธา 
               รับผิดชอบกํากับดูแลภายในกองชางมีขาราชการเปนเจาหนาที่ และพนักงานจางในสังกัด
เปนผูชวย มีหนาที่รับผิดชอบงานธุรการดานชาง งานสํารวจ ออกแบบ จัดทําขอมูลดานการกอสราง  
การจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ ออกแบบเขียนแบบ ตรวจสอบการกอสรางควบคุมอาคาร   
งานเกี่ยวกับแผนปฏิบัติงานดานวิศวกรรม การควบคุมบํารุงรักษาเครื่องจักรกล งานเกี่ยวกับ
แผนงานการเก็บรักษา การเบิกจายวัสดุอุปกรณ อะไหล งานสวนสาธารณะ งานสถานที่และไฟฟา
สาธารณะใหเปนไปตามระเบียบ กฎหมาย และหนังสือส่ังการตางๆ ที่เกี่ยวของ มีฝายตางๆ ดังนี้ 
                  3.1  ฝายกอสราง ออกแบบ ควบคุมอาคารและผังเมือง มีรายละเอียดของงานและการ
ปฏิบัติดังตอไปนี้ 

   3.1.1 งานธุรการ รับผิดชอบเกี่ยวกับหนังสือรับ-สงตางๆ ของสวนโยธา 
   3.1.2 งานกอสรางบูรณะถนน สะพาน ส่ิงกอสรางสาธารณะ 
   3.1.3 การสํารวจออกแบบ จดัทําขอมูลดานการกอสราง เขียนแบบตาง ๆ  
   3.1.4 งานการขออนุญาต ตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร ตลอดจนกฎหมายอื่นๆ 
   3.1.5 งานสถาปตยกรรม และมัณฑนศิลป 
   3.1.6 งานการประมาณราคา   
   3.1.7 งานประเมินราคา  
   3.1.8 งานสํารวจแผนที่ การวางผังพัฒนาเมือง 

   3.1.9 การตรวจสอบการใชที่สาธารณะ การบํารุงรักษาสิ่งสาธารณูปการ เชน 
ถนน ทางเทาคันดิน สะพาน ทอระบายน้ํา 
         3.2  ฝายประสานสาธารณูปโภค มีหนาที่ขอบขายงานดังนี้ 

   3.2.1 งานไฟฟาสาธารณะ งานประสานสาธารณูปโภคอื่นๆ 
   3.2.2 งานประปา ดูแลระบบ ซอมบํารุง 
   3.2.3 การระบายน้ํา การแกไขปญหาน้ําทวมขัง คูคลอง ทอระบายน้ํา   
   3.2.4 งานสํารวจ ออกแบบ สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  
                ความสําคัญขององคการบริหารสวนทองถ่ินตอชุมชน 

 1. เปนองคกรในการบริหารจัดการพัฒนาตําบลและเปนไปตามนโยบายกระจายอํานาจ
ใหแกทองถ่ิน ในการบริหารกิจการของตําบล ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 
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 2. เปนหนวยปฏิบัติและประสานงานทรัพยากรระหวาง อบต. กับทองถ่ินอื่นๆ รวมทั้ง
หนวยราชการและหนวยเอกชนอื่นๆ 

 3. เพื่อเปนเวทีประชาธิปไตยของประชาชนในการเลือกสมาชิกทองถ่ิน (สมาชิกสภา 
อบต.) เขาไปมีสวนรวมตัดสินใจ ในการจัดงบประมาณ รายได ทรัพยสิน และการระดมทุนเพื่อให
เกิด 

 4. เปนการสงเสริมและพัฒนาคนในทองถ่ินใหมีความสามารถทํางานรับใชทองถ่ินอยาง
เต็มกําลังและกอใหเกิดการจางงานขึ้นในทองถ่ิน เชน สมาชิกสภา อบต. พนักงานและลูกจางของ  อบต. 

 5. เปนการสงเสริมการใชสิทธิและหนาที่ของพลเมืองในการมีสวนรวมพัฒนาทองถ่ิน
และตรวจสอบการทํางานและการใชสิทธิเขาชื่อถอดถอนสมาชิก อบต. ที่ไมโปรงใสตามบทบาท
หนาที่ในการเลือกตั้ง  กํากับควบคุม และการถอดถอนสมาชิกสภา อบต. ที่ไมโปรงใส 
 1.4 บทบาทและอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล 
 บทบาทของ อบต. หรือองคการบริหารสวนตําบล เปนราชการบริหารสวนทองถ่ิน      
รูปแบบหนึ่ง เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 
(ปจจุบันมีการแกไขถึงฉบับที่ 3 พ.ศ. 2542) คร้ังแรกมีจํานวน 617 แหงเมื่อวันที่ 2 มีนาคม          
พ.ศ.2538 ปจจุบันมีทั้งหมด 6,744 แหง (ขอมูล ณ 30 สิงหาคม พ.ศ. 2545) มีรูปแบบคลายการ
ปกครองระดับชาติกลาวคือ ประกอบดวย 2 สวนคือ ฝายการเมือง และฝายประจํา กลาวคือ 
 1. ฝายการเมือง ประกอบดวย 
  1.1 สภา อบต. ประกอบดวย สมาชิก อบต. ซ่ึงไดรับเลือกตั้งจากประชาชนหมูบานละ   
2 คน โดยใหที่ประชุมเลือกตั้งใหดํารงตําแหนง ประธานสภา 1 คน รองประธานสภา 1 คน         
และเลขานุการ 1 คน นอกนั้นเปนสมาชิกสภา (ซึ่งตองเลือกตั้งเปนประธานกรรมการบริหาร 1 คน 
และกรรมการบริหาร 2 คน) โดยมีวาระการดํารงตําแหนง 4 ป โดยสภาองคการบริหารสวนตําบลมี
อํานาจหนาที่ ดังนี้ 
   1.1.1 ใหความเห็นชอบแผนพัฒนาตําบลเพื่อเปนแนวทางในการบริหารกิจการของ
องคการบริหารสวนตําบล 
   1.1.2 พิจารณาและใหความเห็นชอบรางขอบังคับตําบลรางขอบังคับงบประมาณ
รายจายประจําป และรางขอบังคับงบประมาณรายจายเพิ่มเติม 
   1.1.3 ควบคุมการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารใหเปนไปตามนโยบาย 
และแผนพัฒนาตําบล และกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับของทางราชการ 
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  1.2 คณะกรรมการบริหารสภา อบต. เปนผูเลือกคณะกรรมการบริหาร อบต. 
ประกอบดวยประธานกรรมการบริหาร 1 คน และกรรมการบริหารอีกจํานวน 2 คน มีอํานาจหนาที่
ในการบริหารกิจการทั้งปวงขององคการบริหารสวนตําบล ดังนี้ 
   1.2.1 บริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปตามมติขอบังคับ และ
แผนพัฒนาตําบล รับผิดชอบการบริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบลตอสภาองคการบริหาร
สวนตําบลพิจารณาใหความเห็นชอบ 
   1.2.2 รายงานผลการปฏิบัติงานและการใชจายเงินใหสภาองคการบริหาร      
สวนตําบลทราบอยางนอยปละสองครั้ง 
   1.2.3 ปฏิบัติหนาที่อ่ืนๆ ตามที่ทางราชการมอบหมาย 
 2. ฝายประจํา ประกอบดวย 
  2.1  สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบล ทําหนาที่เกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป 
งานธุรการ งานการเจาหนาที่ งานสวัสดิการ งานประชุม งานเกี่ยวกับการตราขอบังคับตําบล       
งานนิติกร งานการพาณิชย งานรัฐพิธี งานประชาสัมพันธ งานจัดทําแผนพัฒนาตําบล งานจัดทํา
ขอบังคับ งบประมาณประจําป งานขออนุมัติดําเนินการตามขอบังคับ งานอื่นๆ ที่เกี่ยวของหรือ   
ไดรับมอบหมาย 
  2.2 สวนการคลัง ทําหนาที่เกี่ยวกับการรับเงิน การเบิกจาย การฝากเงิน การเก็บรักษาเงิน 
การตรวจเงิน การหักภาษีเงินได และการนําสงภาษี การตัดโอนเงินเดือน การรายงานเงินคงเหลือ 
การจัดทํางบจัดทําบัญชีทุกประเภท งานอื่นๆ ที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย 
  2.3 สวนโยธา ทําหนาที่เกี่ยวกับงานสํารวจ ออกแบบ เขียนแบบงานประมาณการ 
คาใชจายตามโครงการ งานควบคุมอาคาร งานการกอสราง งานซอมบํารุง งานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
หรือไดรับมอบหมาย 
  2.4 สวนสาธารณสุข (มีเฉพาะ อบต. ช้ันหนึ่ง) ทําหนาที่เกี่ยวกับงานสุขาภิบาล     
งานควบคุมโรคติดตอ งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย 
 ในดานโครงสรางการบริหารงาน กรมการปกครองไดจัดแบง อบต. ออกเปน 5 ช้ันโดย
ใชรายไดเปนเกณฑในการแบง ไดแก 
 1. อบต. ช้ัน 1 เปนอบต. ที่มีเกณฑรายไดตั้งแต 20 ลานบาทขึ้นไป มีจํานวนพนักงานสวน
ตําบลได 21 ตําแหนง ปจจุบันมี 74 แหง 
 2. อบต. ช้ัน 2 เปนอบต. ที่มีเกณฑรายได 12-20 ลานบาท มีจํานวนพนักงานสวนตําบลได 
12 ตําแหนง ปจจุบันมี 78 แหง 
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 3. อบต. ช้ัน 3 เปนอบต. ที่มีเกณฑรายได 6-12 ลานบาท มีจํานวนพนักงานสวนตําบลได 
6 ตําแหนงปจจุบัน 205 แหง 
 4. อบต. ช้ัน 4 เปน อบต. ที่มีเกณฑรายได 3-6 ลานบาท มีจํานวนพนักงานสวนตําบลได 4 
ตําแหนง ปจจุบันมี 843 แหง 
 5. อบต. ช้ัน 5 เปนอบต. ที่มีเกณฑรายไดไมเกิน 3 ลานบาท มีจํานวนพนักงาสวนตําบล
ได 3 ตําแหนง ปจจุบัน มี 5,544 แหง 
 อํานาจหนาที่ อบต. องคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาที่ในการพัฒนาตําบลทั้งใน
ดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม (มาตรา 66) ภายใตบังคับแหงกฎหมาย องคการบริหารสวน
ตําบลมีหนาที่ตองทําในเขตองคการบริหารสวนตําบล ดังตอไปนี้ (มาตรา 67) 
 1. จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก 
 2. รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน และที่สาธารณะรวมทั้งกําจัดมูลฝอยและ
ส่ิงปฏิกูล 
 3. ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ 
 4. ปองกันและบรรเทาสาธารณภยั 
 5. สงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
 6. สงเสริมการพัฒนาสตรี เกบ็ เยาวชน ผูสูงอาย ุและผูพกิาร 
 7. คุมครอง ดแูล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 8. บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณ ีภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 
 9. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณ หรือบุคลากรให
ตามความจําเปนและสมควร ภายใตบังคับแหงกฎหมาย องคการบริหารสวนตําบล อาจจัดทํากิจการ
ในเขตองคการบริหารสวนตําบล ดังตอไปนี้ (มาตรา 68) 
  9.1 ใหมีน้ําเพือ่การอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
  9.2 ใหมีและบาํรุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 
  9.3 ใหมีและบาํรุงรักษาทางระบายน้าํ 
  9.4 ใหมีและบาํรุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผอนหยอนใจและสวนสาธารณะ 
  9.5 ใหมีและสงเสริมกลุมเกษตรกรและกิจการสหกรณ 
  9.6 สงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
  9.7 บํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
  9.8 การคุมครองดแูลและรักษาทรัพยสินอนัเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน 
  9.9 หาผลประโยชนจากทรพัยสินขององคการบริหารสวนตําบล 
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  9.10 ใหมีตลาด ทาเทียบเรือ และทาขาม 
  9.11 กิจการเกีย่วกับการพาณิชย 
  9.12 การทองเที่ยว 
  9.13 การผังเมือง 
 นอกจากที่องคการบริหารสวนตําบลจะสามารถดําเนินการ ภายในเขตของตนเองแลว 
องคการบริหารสวนตําบล ยังอาจสามารถทํากิจการ นอกเขต ไดหรือรวมกับสภาตําบล องคการ
บริหารสวนตําบลองคการบริหารสวนจังหวัด หรือหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน            
เพื่อกระทํากิจการรวมกันได ทั้งนี้เมื่อไดรับความยินยอมจากสภาตําบล องคการบริหารสวนตําบล    
องคการบริหารสวนจังหวัด หรือหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน ที่เกี่ยวของ และกิจการนั้น
เปนกิจการที่จําเปนตองทําและเปนการเกี่ยวเนื่องกับกิจการที่อยูในอํานาจหนาที่ของตน (มาตรา 73) 
นอกจากอํานาจหนาที่ซ่ึงไดกําหนดไวตามพระราชบัญญัติสภาตําบล และองคการบริหารสวนตําบล
แลวยังมีการรับรองและกําหนดอํานาจหนาที ขององคการบริหารสวนตําบลไวในพระราชบัญญัติ
กําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 16     
มีทั้งหมด 31 ขอ ประกอบดวย 
 1. การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง 
 2. การจัดใหมแีละบํารุงรักษาทางบก ทางน้ําและทางระบายน้ํา 
 3. การจัดใหมแีละควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และที่จอดรถ 
 4. การสาธารณูปโภคและการกอสรางอื่น ๆ 
 5. การสาธารณูปโภค 
 6. การสงเสริม การฝก และประกอบอาชีพ 
 7. การพาณิชย และการสงเสริมการลงทุน 
 8. การสงเสริมการทองเที่ยว 
 9. การจัดการศึกษา 
 10. การสงัคมสงเคราะห และการพัฒนาคณุภาพชวีิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส 
 11. การบํารุงรักษาศิลปะ จารตีประเพณ ีภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดขีองทองถ่ิน 
 12. การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเกีย่วกบัที่อยู 
 13. การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานที่พักผอนหยอนใจ 
 14. การสงเสริมกีฬา 
 15. การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
 16. สงเสริมการมสีวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน 
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 17. การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 
 18. การกําจัดมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล และน้ําเสยี 
 19. การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัวและการรักษาพยาบาล 
 20. การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
 21. การควบคมุการเลี้ยงสัตว 
 22. การจัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว 
 23. การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบรอยและการอนมัย โรงมหรสพ และ     
สาธารณสถานอื่นๆ 
 24. การจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ที่ดินทรัพยากรธรรมชาติ 
และสงแวดลอม 
 25. การผังเมือง 
 26. การขนสงและการวิศวกรรมจราจร 
 27. การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
 28. การควบคมุอาคาร 
 29. การปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
 30. การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษาความ
ปลอดภัย 
 31. กิจการอื่นใดที่เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนด 
 1.5 การใหบริการประชาชนดานตางๆ 
 การใหบริการดานตางๆ ขององคการบริหารสวนตําบลภูเขาทองในดานความรับผิดชอบ
การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลนั้น คณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล 
จะรับผิดชอบดําเนินการใหเปนไปตามมติของสภาองคการบริหารสวนตําบลโดยประธาน
กรรมการบริหารจะเปนผูแทนขององคการบริหารสวนตําบล และมีพนักงานสวนตําบลเปน
ผูปฏิบัติงานประจําขององคการบริหารสวนตําบล โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดกําหนด
หลักเกณฑและวิธีการในการทํางาน การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การอํานวยความสะดวก และการ
ตอนสนองความตองการของประชาชน ดังนั้นองคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง จึงปรับปรุง
ขั้นตอนและกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติราชการดานการใหบริการประชาชนเพิ่มเติมจากเดิม ดังนี้ 
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ตาราง 2  ขั้นตอนกระบวนการการใหบริการเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลภเูขาทอง 
 

กระบวนการใหบริการ ระยะเวลาการใหบริการ 
(เดิม) ระยะเวลาที่ปรับลด 

1. การจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ 7  นาที/ราย 5  นาที/ราย 
2. การจัดเก็บภาษีโรงเรือนที่ดิน 8  นาที/ราย 5  นาที/ราย 
3. การจัดเก็บภาษีปาย 8  นาที/ราย 5  นาที/ราย 
4. สนับสนุนน้าํอุปโภคบริโภค 7  วัน/ราย 5  วัน/ราย 
5. ขออนุญาตกอสรางอาคาร 45  วัน/ราย 30 วัน/ราย 
6. ขออนุญาตรื้อถอนอาคาร 45  วัน/ราย 30 วัน/ราย 
7. ขออนุญาตดัดแปลงอาคาร 45  วัน/ราย 30 วัน/ราย 
8. ขอใชน้ําประปา 5  วัน/ราย 3 วัน/ราย 
9. ชวยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย 7  วัน/ราย ชวยเหลือทันที 
10. ใบแจงเรื่องรองทุกข 10  นาที/ราย 5  วัน/ราย 
11. ดําเนินการเรื่องรองทุกข 7  วัน/ราย 5  นาที/ราย 
12. ขอรับขอมูลขาวสาร 10 นาที/ราย 5  วัน/ราย 
13. ขออนุญาตประกอบกจิการที่เปน
อันตรายตอสุขภาพ (130 ประเภท) 

20 วัน/ราย 15  วัน/ราย 

14. ซอมแซมไฟฟาสาธารณะ 5  วัน 3  วัน 
หมายเหตุ :  ระยะเวลาเริ่มตัง้แตผูมารับบริการมีเอกสารครบถวนและถูกตอง 

 
ที่มา : องคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง. 2552 : แผนพบั 
 
2. แนวคิดท่ีเก่ียวของ   
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองทองถิ่น 
 การปกครองทองถ่ินในรูปของการปกครองตนเองเปนเรื่องที่มีความสัมพันธกันอยางมาก
กับแนวความคิดและทฤษฎีในการกระจายอํานาจ (Decentralization) ไดมีนักวิชาการผูทรงคุณวุฒิ
หลายทานไดใหความหมายไว ดังนี้ 
 ชูศักดิ์  เที่ยงตรง  (2528 : 13) ไดใหความหมายการปกครองทองถ่ิน คือ การปกครองที่
รัฐบาลกลางมอบอํานาจให หรือกระจายอํานาจไปใหหนวยการปกครองที่เกิดขึ้นจากหลักการ
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กระจายอํานาจ ไดมีอํานาจในการปกครองรวมรับผิดชอบทั้งหมด หรือแตเพียงบางสวนในการ
บริหารภายในขอบเขตอํานาจหนาที่และอาณาเขตของตนที่กําหนดไวในกฎหมาย 
 ประทาน คงฤทธิศึกษากร  (2535 : 7) ไดใหความหมายวา การปกครองทองถ่ินเปนระบบ
การปกครองที่เปนผลสืบเนื่องมาจาก การกระจายอํานาจทางการปกครองของรัฐและโดยนัยนี้       
จะเกิดการทําหนาที่ปกครองทองถ่ินโดยคนในทองถ่ินนั้น ๆ องคการนี้ถูกจัดตั้งและควบคุม       
โดยรัฐบาล แตก็มีอํานาจในการกําหนดนโยบายและควบคุมใหมีการปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบาย
ของตนเอง 
 อุทัย หิรัญโต  (2541 : 2) ไดใหความหมายวา การปกครองทองถ่ิน เปนระบบการปกครอง     
ที่รัฐบาลมอบอํานาจใหประชาชนในทองถ่ินใดทองถ่ินหนึ่งจัดการปกครอง และดําเนินกิจการบางอยาง 
โดยดําเนินการกันเอง  เพื่อบําบัดความตองการของตน การบริหารงานของทองถ่ินมีการจัดการ   
เปนองคการ มีเจาหนาที่ซ่ึงประชาชนเลือกตั้งขึ้นมาทั้งหมด หรือบางสวน ทั้งนี้มีความเปนอิสระ    
ในการบริหารงาน แตรัฐบาลตองควบคุมดวยวิธีการตาง ๆ ตามความเหมาะสม จะปราศจากการ
ควบคุมของรัฐหาไดไม  เพราะการปกครองทองถ่ินเปนสิ่งที่รัฐทําใหเกิดขึ้น 
 จากคําจํากัดความหรือความหมายของคําวา  “การปกครองทองถ่ิน” ขางตนพอสรุปไดวา
การปกครองทองถ่ิน คือ การปกครองที่รัฐบาลกลางมอบอํานาจใหประชาชนดําเนินการปกครอง
ตนเอง โดยใหมีหนวยการปกครองทองถ่ินทําหนาที่เกี่ยวกับการบริหารพัฒนา และใหบริการ
ประชาชนในเขตพื้นที่ องคกรหนวยการปกครองทองถ่ินดังกลาวนี้ มีอํานาจในการกําหนดนโยบาย 
ตัดสินใจ และดําเนินกิจการภายใตขอบเขตของกฎหมายที่กําหนดภายในทองถ่ินของตนเทานั้น 
และหนวยการปกครองทองถ่ินนี้ตองอยูในความดูแลของรัฐบาลกลาง 
 วัตถุประสงคของการปกครองทองถ่ิน  ไดแก 
 1. ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล เปนสิ่งที่เห็นไดชัดวาในการบริหารประเทศจะตองอาศัย
เงินงบประมาณเปนหลัก หากเงินงบประมาณจํากัดภารกิจที่จะตองบริการใหกับชุมชนตางๆ อาจไม
เพียงพอ ดังนั้นหากจัดใหมีการปกครองทองถ่ิน หนวยการปกครองทองถ่ินนั้นๆ ก็สามารถมีรายได 
มีเงินงบประมาณของตนเองเพียงพอที่จะดําเนินการสรางสรรคความเจริญใหกับทองถ่ินได จึงเปน
การแบงเบาภาระของรัฐบาลไดเปนอยางมาก การแบงเบานี้เปนการแบงเบาทั้งในดานการเงิน       
ตัวบุคคล ตลอดจนเวลาที่ใชในการดําเนินการ 
 2. เพื่อสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริงเนื่องจากประเทศ
มีขนาดกวางใหญ ความตองการของประชาชนในแตละทองที่ยอมมีความแตกตางกัน การรอรับการ
บริการจากรัฐบาลแตอยางเดียว อาจไมตรงตามความตองการที่แทจริงและลาชา หนวยการปกครอง
ทองถ่ินที่มีประชาชนในทองถ่ินเปนผูบริหารเทานั้น จึงจะสามารถตอบสนองความตองการนั้นได 
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 3. เพื่อความประหยัด โดยที่ทองถ่ินแตละแหงมีความแตกตางกัน สภาพความเปนอยูของ
ประชาชนก็ตางไปดวย การจัดตั้งหนวยการปกครองทองถ่ินขึ้น จึงจําเปนโดยใชอํานาจการปกครอง
ทองถ่ินจัดเก็บภาษีอากร ซ่ึงเปนวิธีการหารายไดใหกับทองถ่ิน เพื่อนําไปใชในการบริหารกิจการ
ของทองถ่ิน ทําใหประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลที่จะตองจายใหกับทองถ่ินทั่วประเทศ      
เปนอันมาก และแมจะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบางแตก็มีเงื่อนไขที่กําหนดไว
อยางรอบคอบ 
 4. เพื่อใหหนวยการปกครองทองถ่ินเปนสถาบันที่ใหการศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแกประชาชน จากการที่การปกครองทองถ่ินเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม      
ในการปกครองตนเอง ไมวาจะโดยการสมัครรับเลือกตั้ง เพื่อใหประชาชนในทองถ่ินเลือกเขามา  
ทําหนาที่ฝายบริหาร หรือฝายนิติบัญญัติของหนวยการปกครองทองถ่ินก็ตาม การปฏิบัติหนาที่       
แตกตางกันนี้ มีสวนในการสงเสริมการเรียนรู ถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตย       
ในระดับชาติไดเปนอยางดี 
 ความสําคัญของการปกครองทองถ่ิน  จากแนวความคิดในการปกครองทองถ่ิน            
เพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคทางการปกครองของรัฐในอันที่จะรักษาความมั่นคงและความผาสุกของ
ประชาชน โดยยึดหลักการกระจายอํานาจการปกครอง และเพื่อใหสอดคลองกับหลักการ
ประชาธิปไตย โดยประชาชนมีสวนรวมในการ ปกครองตนเอง ความสําคัญของการปกครองทองถ่ิน
จึงสามารถสรุปได ดังนี้ 
 1. การปกครองทองถ่ิน คือ รากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย เพราะ       
การปกครองทองถ่ินจะเปนสถาบันฝกสอนทางการเมืองการปกครองใหแกประชาชนใหประชาชน
รูสึกวาตนมีความเกี่ยวพันกับสวนไดสวนเสียในการปกครอง การบริหารทองถ่ินเกิดความ
รับผิดชอบ และหวงแหนตอประโยชนอันพึงมีตอทองถ่ินที่ตนอยูอาศัย อันจะนํามาซึ่งความเลื่อมใส
ศรัทธาในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในที่สุด (ชูศักดิ์ เที่ยงตรง. 2528 : 6-7) โดยประชาชน
จะมีโอกาสเลือกตั้งฝายนิติบัญญัติ ฝายบริหาร การเลือกตั้งจะเปนการฝกใหประชาชนใชดุลยพินิจ
เลือกผูแทนที่เหมาะสม สําหรับผูที่ไดรับเลือกตั้งเขาไปบริหารกิจการของทองถิ่น นับไดวาเปนผูนํา
ในทองถ่ินจะไดใชความรูความสามารถบริหารงานทองถ่ินเกิดความคุนเคย มีความชํานาญในการ
ใชสิทธิและหนาที่ของพลเมือง  ซ่ึงจะนําไปสูการมีสวนรวมทางการเมืองในระดับชาติตอไป 
 2. การปกครองทองถ่ินทําใหประชาชนในทองถ่ินรูจักการปกครองตนเอง หัวใจของการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยประการหนึ่งก็คือ การปกครองตนเอง มิใชเปนการปกครองอันเกิด
จากคําสั่งเบื้องบน การปกครองตนเอง คือ การที่ประชาชนมีสวนรวมในการปกครอง                   
ซ่ึงผูบริหารทองถ่ินนอกจากจะไดรับเลือกตั้งมา เพื่อรับผิดชอบบริหารทองถ่ิน โดยอาศัยความ
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รวมมือรวมใจจากประชาชนแลว ผูบริหารทองถ่ินจะตองฟงเสียงประชาชนดวย วิถีทาง
ประชาธิปไตยตาง ๆ เชน เปดโอกาสใหประชาชนออกเสียงประชามติ ใหประชาชนมีอํานาจถอด
ถอน ซ่ึงจะทําใหประชาชนเกิดความสํานึกในความสําคัญของตนตอทองถ่ิน ประชาชนจะมีสวน
รับรูถึงอุปสรรคปญหาและชวยแกไขปญหาของทองถ่ินของตน (ชูวงศ  ฉายาบุตร. 2539 : 14) 
 นอกจากนี้ การปกครองตนเองในรูปของการปกครองทองถ่ินอยางแทจริง หรือการ
กระจายอํานาจไปในระดับต่ําสุด คือ รากหญา ซ่ึงเปนฐานเสริมสําคัญยิ่งของการพัฒนาระบบ     
การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยความลมเหลวของระบอบประชาธิปไตยมีหลาย        
องคประกอบ แตองคประกอบสําคัญยิ่งยวดอันหนึ่งก็คือ การขาดรากฐานในทองถ่ิน (ลิขิต ธีรเวคิน. 
2525 : 3) 
  3. การปกครองทองถ่ินเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาล ซ่ึงเปนหลักการสําคัญของการ
กระจายอํานาจ การปกครองทองถ่ินมีขึ้นเพื่อวัตถุประสงคในการแบงเบาภาระของรัฐบาล เนื่องจาก
ความจําเปนบางประการ ดังนี้ 
  3.1 ภารกิจของรัฐบาลมีอยูอยางกวางขวาง นับวาจะขยายเพิ่มขึ้น ซ่ึงจะเห็นไดจาก
งบประมาณที่เพิ่มขึ้นในแตละป ตามความเจริญของบานเมือง 
  3.2 รัฐบาล มิอาจจะดําเนินการในการสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ิน
ไดอยางทั่วถึง เพราะแตละทองถ่ินยอมมีปญหาและความตองการที่แตกตางกัน การแกปญหาหรือ
จัดบริการโครงการในทองถ่ิน โดยรูปแบบที่เหมือนกันยอมไมบังเกิดผลสูงสุด ในทองถ่ินยอมรู
ปญหาและเขาใจปญหาไดดีกวาผูซ่ึงไมอยูในทองถ่ินนั้น ประชาชนในทองถ่ินจึงเปนผูที่เหมาะสม   
ที่จะแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในทองถ่ินนั้นมากที่สุด 
  3.3 กิจการบางอยางเปนเรื่องเฉพาะถิ่นนั้น ไมเกี่ยวพันกับทองถ่ินอื่น และไมมี     
สวนไดสวนเสียตอประเทศโดยสวนรวม จึงเปนการสมควรที่จะใหประชาชนในทองถ่ินดําเนินการ
ดังกลาวเอง 
 ดังนั้น หากไมมีหนวยการปกครองทองถ่ินแลว รัฐบาลจะตองรับภาระดําเนินการทุกอยาง 
และไมแนวาจะสนองความตองการของทองถ่ินไดถูกจุดหรือไม รวมทั้งจะตองดําเนินเฉพาะ     
ทองถิ่นนั้น ไมเกี่ยวพันกับทองถ่ินอื่น หากไดจัดใหมีการปกครองทองถ่ิน เพื่อดําเนินการเองแลว 
ภาระของรัฐบาลก็จะผอนคลายไป รัฐบาลจะมีหนาที่เพียงแตควบคุมดูแลเทาที่จําเปนเทานั้น เพื่อให
ทองถ่ินมีมาตรฐานในการดําเนินการยิ่งขึ้น 
 การแบงเบาภาระทําใหรัฐบาล มีเวลาที่จะดําเนินการในเรื่องที่สําคัญหรือกิจการใหญ ๆ  
ระดับชาติ อันเปนประโยชนตอประเทศชาติโดยสวนรวม ความคับคั่งของภาระหนาที่ตาง ๆ  ที่รวมอยู
สวนกลางจะลดนอยลง ความคลองตัวในการดําเนินงานของสวนกลางจะมีมากขึ้น 
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 4. การปกครองทองถ่ินสามารถสนองความตองการของทองถ่ิน ตรงเปาหมายและมี
ประสิทธิภาพ  เนื่องจากทองถ่ินมีความแตกตางกันไมวาทางสภาพภูมิศาสตร ทรัพยากรประชาชน 
ความตองการ และปญหายอมตางกันออกไป ผูที่ใหบริหารหรือแกไขปญหาใหถูกจุดและสอดคลอง
กับความตองการของประชาชนก็ตองเปนผูที่รูถึงปญหาและความตองการของประชาชนเปนอยางดี  
การบริหารงานจึงจะเปนไปอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ไมตองเสียเวลาเสนอเรื่องขออนุมัติ  
ไปยังหนวยเหนือขึ้นไป ทองถ่ินจะบริหารงานใหเสร็จสิ้นลงภายในทองถ่ินนั่นเอง ไมตองสิ้นเปลือง
เวลาและคาใชจายโดยไมจําเปน 
 5. การปกครองทองถ่ินจะเปนแหลงสรางผูนําทางการเมืองการบริหารของประเทศใน
อนาคต ผูนําหนวยการปกครองทองถ่ิน ยอมเรียนรูประสบการณทางการเมือง การไดรับเลือกตั้ง 
การสนับสนุนจากประชาชนในทองถ่ิน ยอมเปนพื้นฐานที่ดีตออนาคตทางการเมืองของตน และยัง
ฝกฝนทักษะทางการบริหารงานในทองถ่ินอีกดวย ในประเทศไทยผูนําทางการเมืองที่มีช่ือเสียง เชน 
นายทองหยด จิตตะวีระ และ นายสุรินทร  เทพกาญจนา เปนตน ลวนแตมีผลงานจากการเปน
นายกเทศมนตรีหรือผูบริหารสวนทองถ่ินมากอนจนสามารถประสบความสําเร็จเปนนักการเมืองที่มี
ช่ือเสียงในระดับชาติ (วิญู อังคณารักษ. 2528 : 98) 
 6. การปกครองทองถ่ินสอดคลองกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเอง 
การปกครองทองถ่ินโดยยึดหลักการกระจายอํานาจ ทําใหเกิดการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนองทั้งทาง
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การดําเนินงานพัฒนาชนบทที่ผานมายังมีอุปสรรคสําคัญประการหนึ่ง  
คือ  การมีสวนรวมจากประชาชนในทองถ่ินอยางเต็มที่ ซ่ึงการพัฒนาชนบทที่สัมฤทธ์ิผลนั้น จะตอง
มาจากการริเร่ิมชวยตนเองของทองถ่ิน ทําใหเกิดความรวมมือรวมแรงกัน โดยอาศัยโครงสรางความ
เปนอิสระในการปกครองตนเอง ซ่ึงตองมาจากการกระจายอํานาจอยางแทจริง มิเชนนั้นแลว        
การพัฒนาชนบทจะเปนลักษณะ “หยิบยื่นยัดใสหรือกึ่งหยิบยื่นยัดใส” เกิดความคาดหวังวาทุกปจะ
มี  “ลาภลอย”  แทนที่จะเปนผลดีตอทองถ่ิน กลับสรางลักษณะการพัฒนาแบบพึ่งพา ไมยอมชวย
ตนเอง อันเปนผลทางลบตอการพัฒนาพื้นฐานระบอบประชาธิปไตย (ลิขิต ธีรเวคิน. 2525 : 3-4) 
ดังนั้น การกระจายอํานาจจึงจะทําใหเกิดลักษณะการพึ่งตนเอง ซ่ึงเปนหลักสําคัญของการพัฒนา
สังคมชนบทอยางยิ่ง 
 กลาวโดยสรุปความสําคัญของการปกครองทองถ่ินนั้น หากจะมองรวมเปนจุดใหญๆ แลว
สามารถแบงออกไดเปนสองดาน คือ ดานการเมืองการปกครอง และการบริหาร กลาวคือ ในดาน
การเมืองการปกครองนั้น เปนการปูพื้นฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย และการเรียนรู
การปกครองตนเอง สวนดานการบริหารนั้น เปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลและประชาชน         
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ในทองถ่ินไดหาทางตอบสนองแกปญหาดวยตนเอง  ดวยกลไกทางการบริหารตางๆ ทั้งในแงของ
การบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการจัดการ 
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอํานาจ 
 ความหมายของการกระจายอํานาจ ซ่ึงนักวิชาการหลายทาน อาทิเชน ประทาน คงฤทธิ
ศึกษากร  ประหยัด หงษทองคํา และศาสตราจารย บอนนารด ไดใหความหมายเกี่ยวกับการกระจาย
อํานาจ  ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ (สถาบันดํารงราชานุภาพและกรมการปกครอง. 2540 : 12)  การกระจาย
อํานาจ แบงออกได 2 ความหมาย คือ 
 1. การกระจายอํานาจตามอาณาเขต หมายถึง การมอบอํานาจไปใหทองถ่ินจัดทํากิจการหรือ
บริการสาธารณะภายในเขตทองถ่ินแตละทองถ่ินมีอิสระบางประการในการปกครองตนเอง เชน 
องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล สุขาภิบาล เปนตน 
 2. การกระจายอํานาจตามกิจการ หมายถึง การมอบอํานาจใหองคการสาธารณะจัดทํา
กิจการประเภทใดประเภทหนึ่ง เพื่อใหมีอิสระในการดําเนินงานใหเหมาะสมกับเทคนิคของงานนั้น 
เชน การไฟฟา การประปา และการโทรศัพท เปนตน 
 เจาของทองถ่ินในลักษณะการกระจายอํานาจนั้น อาจจะเปนผูไดรับเลือกตั้งจากประชาชน
ในทองถ่ิน หรือโดยการแตงตั้งจากราชการสวนกลางก็ได  สาระสําคัญของการกระจายอํานาจอยูที่วา
ทองถิ่นมีอิสระในการปกครองตนเองบางประการ โดยทองถ่ินไดรับมอบอํานาจนี้จากสวนกลาง  
การกระจายอํานาจนั้น  นอกจากจะเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาล โดยมอบอํานาจหนาที่ที่รัฐบาล
กลางจะตองดําเนินการไปใหทองถ่ินจัดทําแลว ยังเปนการลดอํานาจหนาที่ของรัฐบาลกลางในสวน  
ที่เกี่ยวกับหนาที่ที่ไดมอบใหองคการปกครองทองถ่ินรับไปจัดทําดวย 
 หลักการกระจายอํานาจ  มีองคประกอบสําคัญ 4 ประการ คือ 
 1. มีความเปนนิติบุคคล การกระจายอํานาจปกครองนั้นจะตองมีองคการเปนนิติบุคคล
ตางจากองคการของรัฐบาลกลาง การมีองคการเปนนิติบุคคลตางหากนี้ ก็เพื่อประโยชนในการ
ปฏิบัติหนาที่ของตน องคการเหลานี้จะตองมีงบประมาณทรัพยสิน หนี้สิน และเจาหนามี่ปฏิบัติงาน
เปนของตนเอง 
 2. มีอํานาจอิสระในการบริหารงาน ความมีอิสระในการปฏิบัติหนาที่เปนหลักการที่
สําคัญประการหนึ่งของการกระจายอํานาจปกครอง เพราะหากองคการนั้นไมมีอํานาจอิสระในการ
ปฏิบัติหนาที่จะตองรอคําสั่งจากรัฐบาลกลางอยูเสมอ องคการเชนนี้ก็จะมีลักษณะไมผิดหนวยการ
ปกครองสวนภูมิภาค ซ่ึงมีฐานะเปนตัวแทนของรัฐบาลกลางที่ประจําอยูในภูมิภาคตางๆ ทั่วประเทศ 
องคการปกครองทองถ่ินจะตองมีอํานาจอิสระในการปฏิบัติภารกิจของตนเองตลอดจนมีอิสระ
พอสมควรในการกําหนดนโยบายหรือการตัดสินใจในการแกปญหาตางๆ ได แตก็มีขอนาสังเกตวา
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อํานาจอิสระขององคการปกครองทองถ่ินจะตองมีพอสมควรไมมากจนเกินไป จนทําใหเกิดความ
กระทบกระเทือนตอเอกภาพและอธิปไตยของประเทศ หรือกลาวอีกในหนึ่งองคการปกครอง
ทองถ่ินมิใชเปนสถาบันการเมืองที่มีอํานาจอธิปไตยเปนของตนเอง หากแตวามีอํานาจหนาที่ตาม
กฎหมายกําหนดใหและใหมีองคการที่จําเปนสําหรับทําหนาที่ทางนิติบัญญัติ และบริหารกิจกรรม
อันเปนหนาที่ของตนเทานั้น 
 3. ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการเลือกผูบริหารและทําหนาที่นิติบัญญัติ การมี
สวนรวมในการปกครองตนเองในทองถ่ินของประชาชนนั้น อาจทําไดหลายระดับแลวแต        
ความสามารถและความสนใจของประชาชนในทองถ่ินเปนสําคัญ เชน ประชาชนบางคนอาจมีสวนรวม
ในกิจกรรมของทองถ่ินเฉพาะการไปใชสิทธ เ ลือกตั้งตัวแทนของตนเขาไปปฏิบัติหนาที่               
ในตําแหนงตางๆ ขององคการปกครองทองถ่ินเทานั้น แตบางคนอาจมีความสนใจที่จะเขามา         
มีสวนรวมในกิจกรรมการปกครองของทองถ่ินมากกวานั้น ถึงกับสมัครรับเลือกตั้งเปนตัวแทน    
ของประชาชนเพื่อใหไดมีโอกาสเขามามีโอกาสในการดําเนินกิจกรรมอันเปนหนาที่ขององคการ        
ปกครองทองถ่ินดวยตนเองก็อาจจะทําได 
 4. มีงบประมาณของตนเอง องคการปกครองทองถ่ินตองมีรายไดในการจัดเก็บรายได
ดวยตนเองรวมไปถึงการมีอํานาจในการบริหารงบประมาณที่ไดมานั้นดวย การใหองคการปกครอง
ทองถ่ินมีอํานาจในการจัดเก็บและบริหารรายไดดวยตนเองนี้ เปนการมอบอํานาจการตัดสินใจ      
ใหองคการปกครองทองถ่ินทั้งหมดตั้งแตการวางแผนปฏิบัติงาน การจัดเก็บรายได การบริหาร และ
การบริการประชาชนในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ 
 จากองคประกอบทั้ง 4 ประการ ของหลักการกระจายอํานาจตามที่กลาวมานี้หากองคการ
ปกครองทองถ่ิน หรือหนวยงานสวนทองถ่ินมีองคประกอบครบทั้ง 4 ประการ และสามารถ
ปฏิบัติงานโดยปราศจากการถูกควบคุมหรือแทรกแซงจากหนวยงานในระดับสูงกวาไมวาจะเปน
สวนกลางหรือสวนภูมิภาคแลว ยอมจะเปนองคการปกครองทองถ่ิน หรือหนวยงานสวนทองถ่ินที่มี
ความสมบูรณและพรอมจะปฏิบัติงาน เพื่อทองถ่ินของตนเองอยางมีประสิทธิภาพ แตทั้งนี้ก็
ยอมขึ้นอยูกับสวนประกอบอื่นๆ อีกดวย 
 อยางไรก็ตาม การจัดระบบการปกครองตามหลักรัฐศาสตรไดแบงออกเปน 3 ประเภท 
ไดแก หลักการรวมอํานาจ หลักการแบงอํานาจ และหลักการกระจายอํานาจ สวนการปกครอง     
ระดับใดจะใหอํานาจแกหลักการใดมากกวากันขึ้นอยูกับประวัติศาสตร ความเปนมาในอดีต      
และสภาพแวดลอมทางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองที่เกิดขึ้นในยุคสมัยนั้นๆ 
 การกระจายอํานาจ เปนหลักการอยางหนึ่งของการจัดระเบียบการปกครองประเทศ โดยมี
หลักการสําคัญ คือ เปนการโอนอํานาจการปกครองจากสวนกลางไปใหประชาชนในทองถ่ิน 
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ดําเนินการเองโดยอิสระพอสมควร ภายใตบทบัญญัติแหงกฎหมายการกระจายอํานาจทําใหเกิดการ
จัดระเบียบการบริหารราชการสวนทองถ่ินขึ้น องคการบริหารสวนตําบลถือไดวาเปนหนวยการ        
ปกครองทองถ่ินรูปแบบหนึ่ง ตามแนวความคิดของหลักการกระจายอํานาจการปกครอง 
 ในเรื่องการกระจายอํานาจ มีนักวิชาการหลายทานไดใหความสําคัญและคําจํากัดความ 
หรือความหมายไว  ตัวอยาง เชน 
 ลิขิต ธีรเวคิน (2525 : 3) ไดใหความสําคัญกับการกระจายอํานาจ โดยกลาวไววา         
การกระจายอํานาจการปกครองมีความสําคัญในทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม โดยสรุปได       
2 ประเด็นใหญๆ  ดังนี้ 
 1. การกระจายอํานาจเปนรากแกวของระบบการปกครองแบบประชาธิปไตย เนื่องดวย
ประชาธิปไตยตองประกอบดวย โครงสรางสวนบน คือ ระดับชาติ และโครงสรางสวนฐาน คือ 
ระดับทองถ่ิน การปกครองตนเองในรูปแบบของการปกครองทองถ่ินอยางแทจริง คือ รากแกว    
เปนฐานเสริมสําคัญยิ่งของการพัฒนาระบบการเมืองการปกครองในระบบประชาธิปไตย 
 2. การกระจายอํานาจมีความสําคัญในทางเศรษฐกิจและสังคม ในดานการพัฒนาชนบท 
โดยเฉพาะการมีสวนรวมของประชาชน ซ่ึงลักษณะดังกลาว จะเกิดขึ้นไดตองอาศัยโครงสราง     
การปกครองตนเอง ในลักษณะที่มีความอิสระพอสมควร ซ่ึงจะเกิดขึ้นไดก็จะตองมีการกระจาย
อํานาจอยางแทจริง 
 จะเห็นไดวา การกระจายอํานาจไมเปนเพียงแตใหโอกาสแกประชาชนมีสวนรวมในการ 
ปกครองทองถ่ินเทานั้น แตยังมีผลตอเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของประเทศอีกดวย 
 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 
 การใหบริการเปนหนาที่หลักที่สําคัญในการบริหารงานของภาครัฐโดยเฉพาะในลักษณะ
งานที่ตองมีการติดตอสัมพันธกับลูกคาหรือผูรับบริการโดยตรง ซ่ึงหนวยงานและเจาหนาที่            
ผูใหบริการมีหนาที่ในการบริการใหแกผูรับบริการ ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทานไดใหแนวความคิด
เกี่ยวกับการใหบริการ ดังนี้ 
 สุนันท  บุญวโรดม (2543 : 22) กลาววา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือชุดของ 
กิจกรรมหลายอยางที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธกับบุคคลหรืออุปกรณอยางใดอยางหนึ่งซึ่งทําให  
ลูกคาเกิดความพึงพอใจ 
 กรอนรูส (สุนันท บุญวโรดม. 2543 : 22 ; อางอิงจาก Gronroos. 1990. Service Management 
and Marketing. p. 27) ไดขยายความคําวา บริการ หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือ    กิจกรรมหลายอยางที่มี
ลักษณะไมมาก จับตองไมไดซ่ึงโดยทั่วไปไมจําเปนตองทุกกรณีที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ
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ระหวางลูกคากับพนักงานบริการหรือลูกคากับบริษัทผลิตสินคา หรือลูกคากับระบบของการ
ใหบริการที่ไดจัดไวเพื่อชวยผอนคลายปญหาของลูกคา 
 สแตนตอน (สุนันท บุญวโรดม.  2543 : 23 ; อางอิงจาก Stanton. 1981. Fundamentals of 
Marketing. p. 441) ไดขยายความใหชัดเจนยิ่งขึ้นในความหมายที่วาการบริการ หมายถึง กิจกรรม
หรือผลประโยชนใดๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการใหเกิดความพึงพอใจดานลักษณะ
เฉพาะตัวของมันเองที่จับตองไมได และไมจําเปนตองรวมอยูกับการขายสินคาหรือบริการใด     
การใหบริการอาจเกี่ยวของกับการใชหรือไมใชสินคาที่มีตัวตนแตไมไดแสดงความเปนเจาของ
สินคานั้น 
 คอสเลอร (Kotler. 1994 : 464-468) กลาววา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการ
ใดๆ ที่กลุมบุคคลหนึ่งไมสามารถนําเสนอใหอีกกลุมหนึ่ง ซ่ึงเปนสิ่งที่ไมสามารถจับตองไดและ
ไมไดสงผลของความเปนเจาของสิ่งใด ทั้งนี้การกระทําดังกลาวอาจจะรวมหรือไมรวมอยูกับสินคา
ที่มีตัวตนได 
 จากแนวคิดดังกลาวขางตนสรุปไดวา การบริการ คือ กิจกรรมหรืองานที่ไมมีตัวตนและ
สัมผัสไมได แตสามารถสรางความพอใจใหกับผูบริโภคได ซ่ึงสินคาเกี่ยวกับบริการมีลักษณะที่
แตกตางจากสินคาทั่วไป คือการตัดสินใจซื้อบริการจะขึ้นอยูกับความไววางใจของลูกคา เปนสินคา
ที่จับตองไมได การผลิตและการบริโภคบริการจะเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันหรือใกลเคียงกันไม
สามารถกําหนดไดแนนอนเก็บรักษาสินคาไวไมได และไมสามารถแสดงความเปนเจาของ  
 เลิฟล็อค (Lovelock.) (ดวงตะวัน พงษรูป. 2548 : 26) กลาววา การบริการคือกิจกรรมหนึ่ง
หรือ ชุดของกิจกรรมหลายอยางที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธกับบุคคลหรืออุปกรณอยางใดอยาง
หนึ่งซึ่งทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 
 เวเบอร (Weber.)  (ดวงตะวัน พงษรูป.  2548  : 26) ไดช้ีใหเห็นวาการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ
และเปนประโยชนตอประชาชนมากที่สุดก็คือ การใหโดยไมคํานึงถึงตัวบุคคล กลาวคือ เปนการ
ใหบริการที่ปราศจากความเกลียดหรืออารมณ และไมมีความชอบพอหรือสนในใครเปนพิเศษ 
หลักการนี้มุงใหการปฎิบัติงาน โดยไมคํานึงความเปนสวนตัวมาเกี่ยวของทุกคนจะไดรับการปฏิบัติ
อยางเทาเทียมกัน ตามหลักเกณฑที่อยูในสภาพเหมือนกัน 
    สโบโล (Sabolo.)  (ดวงตะวัน พงษรูป. 2548 : 26) กลาววา การบริการ หมายถึง กิจกรรม
หรือผลประโยชนใด ที่สามารถตอบสนองความตองการใหเกิดความพึงพอใจดานลักษณะเฉพาะตัว
ของมันเองที่จับตองไมไดและไมจําเปนตองรวมอยูกับการขายสินคาหรือบริการใด การใหบริการ
อาจจะเกี่ยวของกับการใชหรือไมใชสินคาที่มีตัวตนแตไมไดแสดงความเปนเจาของกับสินคานั้น 
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 กลาวโดยสรุป การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการดําเนินการอยางใดอยาง
หนึ่งของบุคคลหรือองคการเพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลอื่นและกอใหเกิดความพึงพอใจ
จากผลของการกระทํานั้น ซ่ึงการบริการที่ดีจะเปนการกระทําที่สามารถตอบสนองตอบความ
ตองการของผูแสดงเจตจํานงใหไดตรงกับสิ่งที่บุคคลนั้นคาดหวังไว พรอมทั้งทําใหบุคคลดังกลาว
เกิดความรูสึกที่ดี และประทับใจในสิ่งที่ไดรับในเวลาเดียวกัน ในความหมายนั้นจะครอบคลุมการ
บริการทุกดานไมวาจะเปนการบริการทั่วไปหรือการบริการเชิงพาณิชย    
 อีแรง (นามแฝง) (2538 : 35) กลาววา งานบริการเปนงานละเอียดออนที่ตองอาศัยหัวใจ
สัมผัสเทานั้น จึงจะสามารถจับจุดและสนองความพอใจใหกับลูกคาไดอยางมั่นมือและมั่นใจโดย
กลาวถึงการมีจิตสํานึกแหงงานบริการ ไวดังนี้ 
 1. การยิ้มแยมแจมใสทั้งตอหนาลูกคาและขณะทํางาน การมีใบหนาแจมใสและยิ้มจากใจ 
 2. การเต็มใจในการทํางาน พอใจที่ไดทํางานและสนุกกับงาน การทําใจใหรักงานจะไม
ทําใหเบื่อหนาย การทํางานที่จริงใจไมจําเปนตองเครงเครียด 
 3. การไมนิ่งดูดาย ในสิ่งที่ทําได ตองพรอมเสมอขณะทํางาน เมื่อรูวาลูกคาตองการ การ
บริการจงทําเทาที่จะทําไดจนกวาเพื่อนจะมารับหนาที่ตอ 
              4. การรูจักตนเองและหนาที่ ตองรูสึกใหไดวาเรา คือ นักบริหารมืออาชีพจะ ชวยขจัด 
ความยุงยากหรือความทุกขใจใหลูกคาเกิดความสบายใจไดและสามารถแกปญหาใหลูกคาไดทุก
อยางโดยไมจําเปนตองเปนเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับหนาที่โดยตรงเพียงอยางเดียว 
 5. การบริการอยางจริงใจ เมื่อลูกคาตองการความชวยเหลือหรือมีส่ิงที่ควรจะทําก็สามารถ
บริการลูกคาอยางอัตโนมัติโดยไมตองใหใครมาสั่งใหทํา 
 บี.เอ็ม.  เวอรมา  (บุษบา   เชื้อวงศ. 2545  :  20  ;  อางอิงจาก  Verma. 1986.  Introduction to Quality  
Method : A Managerial Emphasis. p.35) กลาววา การใหบริการที่ดี สวนหนึ่งขึ้นกับการเขาถึง
บริการ ซ่ึงมีแนวคิดเกี่ยวกับการเขาถึงบริการ ดังนี้ 
 ความพอเพียงของบริการที่มีอยู คือ ความพอเพียงระหวางบริการที่มีอยูกับความตองการ
ขอรับบริการ  
 การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวกโดยคํานึงถึงลักษณะที่ตั้ง การเดินทางความสะดวก 
และสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ ไดแก แหลงบริการที่ผูรับบริการยอมรับวา ใหความ
สะดวก และมีส่ิงอํานวยความสะดวกความสามารถของผูรับบริการ ในการที่จะเสียคาใชจายในการ
บริการการยอมรับคุณภาพของบริการ ซ่ึงในที่นี้รวมถึงการยอมรับลักษณะของผูใหบริการ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541 : 145) ไดกลาววาคุณภาพการใหบริการ เปนสิ่งสําคัญ
ส่ิงหนึ่งในการสรางความแตกตางของธุรกิจการใหบริการ การใหบริการ คือ การรักษาระดับการ
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ใหบริการที่เหนือคูแขงขัน โดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามที่ลูกคาคาดหวังไว ขอมูลตาง ๆ ที่
เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการที่ลูกคาตองการจะไดจากประสบการณในอดีต จากการพูดปากตอ
ปาก จากโฆษณาของธุรกิจใหบริการ ลูกคาจะพอใจถาเขาไดรับในสิ่งที่เขาตองการ (What) เมื่อเขามี
ความตองการ (When) ณ สถานที่ที่เขาตองการ (Where) ในรูปแบบที่เขาตองการ (How) นักการ
ตลาดตองการทําการวิจัยเพื่อใหทราบถึงเกณฑการตัดสินใจซื้อบริการ ของลูกคาทั่วไปไมวาธุรกิจ
แบบใดก็ตาม ลูกคาจะใชเกณฑตอไปนี้พิจารณาถึงคุณภาพการใหบริการ 
 1. การเขาถึงลูกคา (Access)  บริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดานเวลา 
สถานที่แกลูกคาไมใหลูกคาตองคอยนานทําเลที่ตั้งอันเหมาะสมแสดงถึงความสามารถของการ
เขาถึงลูกคา 
 2. การติดตอส่ือสาร (Communication) มีการอธิบายอยางถูกตองโดยใชภาษาที่ลูกคา
เขาใจงาย เชน ปายบอกวิธีการใชโทรศัพทสาธารณะสําหรับผูที่ไมเคยใชบริการ เปนรูปแบบซึ่งแมผู
ที่ไมสามารถอานหนังสือไดหรือชาวตางชาติก็สามารถรูวิธีใชได 
 3. ความสามารถ (Competence) บุคลากรหรืออุปกรณที่ใหบริการ ตองมีความชํานาญและ
มีความรูความสามารถในงานหรือทํางานโดยไมมีขอผิดพลาด 
 4. ความมีน้ําใจ (Courtesy) บุคลากรหรืออุปกรณที่ใหบริการตองมีมนุษยสัมพันธเปนที่
นาเชื่อถือ มีความเปนกันเอง มีวิจารณญาณหรือสามารถตรวจสอบขอผิดพลาดจากการสั่งการของ
ลูกคาและแจงใหทราบโดยชัดเจน 
 5. ความนาเชื่อถือ (Credibility) บริษัทและบุคลากรตองสามารถสรางความเชื่อมั่นและ
ความไววางใจในบริการ โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดแกลูกคา การคิดคาบริการถูกตอง 

6. ความไววางใจ (Reliability) บริการที่ใหแกลูกคาตองมีความสม่ําเสมอและถูกตอง 
7. การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) พนักงานจะตองใหบริการและแกไขปญหาแก

ลูกคาอยางรวดเร็วตามที่ลูกคาตองการ 
8. ความปลอดภัย (Security) บริการที่ใหตองปราศจากอันตราย ความเสี่ยงและปญหา

ตางๆ 
               9. การสรางบริการใหเปนที่รูสึก (Tangible) บริการที่ลูกคาไดรับจะทําใหเขาสามารถ
คาดคะเนคุณภาพของบริการดังกลาวได 
 10. การเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding/Knowing customer) พนักงานหรืออุปกรณที่
ใหบริการตองไดรับการออกแบบเพื่อพยายามเขาใจถึง ความตองการของลูกคาและใหความสนใจ
ตอบสนองความตองการดังกลาว 
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 จากความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับการบริการ จึงสรุปไดวา หลักการที่ดีของงาน
ใหบริการ คือ การใหบริการที่ตอบสนองความตองการของผูใชบริการและอํานวยความสะดวกดวย
ความรวดเร็ว สะดวก มีอัธยาศัย เสมอภาคและเปนธรรมใหบริการโดยไมคํานึงถึงตัวบุคคลและเปน
การใหบริการที่ปราศจากอารมณ ผูใชบริการทุกคนไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันตามหลักเกณฑ
เมื่ออยูในสภาพที่เหมือนกัน ภายใตกฎหมายขอบังคับและระเบียบตาง ๆ ที่ไดกําหนดไวมุงที่จะ
ใหบริการในเชิงสงเสริมสรางทัศนคติและความสัมพันธที่ดีระหวางผูใหบริการและผูใชบริการ เพื่อ
สรางภาพพจนใหเปนที่ประทับใจ นอกจากนั้นตองมีศิลปะที่จะชักจูงใหผูใชบริการมีความพึงพอใจ
กลับมาใชบริการอีก กลาวไดวาความสําคัญของงานบริการนั้นเปนสิ่งที่ช้ีใหเห็นถึงความเจริญและ
ความเสื่อมอันเปนผลจากการใหบริการที่ดีและไมดี 
             2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะ 
 การใหบริการ เปนหนาที่หลักสําคัญของการบริหารงานภาครัฐ โดยเฉพาะในลักษณะงาน
ที่ตองมีการติดตอสัมพันธกับประชาชนหรือลูกคาโดยตรง โดยหนวยงานและเจาหนาที่ผูใหบริการ
มีหนาที่สงตอการบริการ (Delivery service) ใหแกผูรับบริการซึ่งมีนักวิชาการหลายทานไดให
แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการไวดังนี้ 
 ปติชัย รังสิยานนท (2541 : 29) ใหความหมายของการใหบริการสาธารณะวาการบริการ
ทั่วไปเพื่อตอบสนองตอบตอสวนรวม โดยมีความสม่ําเสมอตอเนื่องและมีความยุติธรรมอันนําไปสู
ความพึงพอใจของผูเกี่ยวของกับการบริการ 
 ปจจัยที่สําคัญตอบริการสาธารณะ ประกอบดวย 
 1. กิจกรรมหรือทรัพยากรบริการ 
 2. ระบบและกระบวนการใหบริการ 
 3. ผูใหบริการ 
 4. ผูรับบริการ 
 5. สถานที่บริการ 
 6. ผลผลิตของบริการ 
 7. ผลกระทบของบริการ 
 จริน อุดมเลิศ (2540 : 8) ไดกลาวถึงการใหบริการสาธารณะวา เปาหมายของการ
ใหบริการสาธารณะ คือ การสรางความพอใจใหแกผูรับบริการ ดังนั้น การที่จะวัดวาการใหบริการ
สาธารณะบรรลุเปาหมายหรือไม วิธีหนึ่ง คือ การวัดความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการเพื่อ
เปนการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานที่มีหนาที่ใหบริการ เพราะการวัดความพึงพอใจนี้
เปนการเปนการตอบคําถามวา หนวยงานที่มีหนาที่ใหบริการมีความสามารถสนองตอบตอความ
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ตองการของประชาชนไดหรือไม เพียงใด อยางไร ในฐานะที่เปนนาที่ของหนวยงานที่มีอํานาจ
กระทําเพื่อตอบสนองความตองการเพื่อใหเกิดความพอใจ การบริการจึงประกอบไปดวยผู
ใหบริการ (Provider) และผูรับบริการ (Recipients) โดยฝายแรกถือปฏิบัติเปนหนาที่ที่ตองใหบริการ
เพื่อใหฝายหลังเกิดความพึงพอใจ 
 วัลภา ชายหาด (2532 : 65) กลาววาการใหบริการสาธารณะทั่วไป คือ การที่รัฐหรือ
องคกรของรัฐจัดบริการตางๆ ใหแกประชาชนโดยมีเจาหนาที่ของรัฐ คือ ขาราชการหรือบุคคลที่
เกี่ยวของเปนผูนําบริการนั้นสูประชาชนเพื่อใหประชาชนมีการกินดีอยูดี มีความมั่นคงปลอดภัย ทั้ง
ในชีวิตและทรัพยสิน โดยรัฐไมคิดมูลคาจากประชาชน บริการตางๆ จะเกี่ยวของกับประชาชนปละ
ชุมชนที่อนาคตจะยิ่งเพิ่มมากขึ้นๆ ตามสภาพและวิถีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม การเมือง และ
เศรษฐกิจ ในปจจุบันองคกรราชการของไทยไดขยายบทบาทในการใหบริการทั้งทางดานปริมาณ 
ขนาด กําลังคน และงบประมาณเพื่อใหสามารถใหบริการแกประชาชนไดครอบคลุมทั่วถึงมากขึ้น
อยางเทาเทียมกันและเสมอภาคกัน 
 ชูวงศ ฉายาบุตร (2536 : 11-14) ไดเสนอหลักการใหบริการแบบครบวงจร หรือการ
พัฒนาการใหบริการเชิงรุกวาจะตองเปนไปตามหลักการซึ่งอาจเรียกงายๆ วา หลัก Package Service 
ดังนี้ 
 1. ยึดการตอบสนองความตองการจําเปนของประชาชนเปนเปาหมายการบริการของรัฐ
ในเชิงรับจะเนนการใหบริการตามระเบียบแบแผนและมีลักษณะที่เปนอุปสรรคตอการใหบริการ 
ดังนี้ คือ 
  1.1 ขาราชการมีทัศนะคติวาการใหบริการจะเริ่มตนก็ตอเมื่อมีผูมาติดตอขอรับบริการ
มากกวาที่จะมองวาตนมีหนาที่จะตองจัดบริการใหแกราษฎรตามสิทธิประโยชนที่เขาควรจะไดรับ 
  1.2 ราชการมักเปนไปเพื่อสงวนอํานาจในการใชดุลพินิจของหนวยงาน หรือปกปอง
ตัวราชการเอง มีลักษณะที่เนนการควบคุมมากกวาการสงเสริม การติดตอราชการจึงตองใชเอกสาร
หลักฐานตางๆ เปนจํานวนมากและตองผานการตัดสินใจหลายขั้นตอน ซ่ึงบางครั้งเกินกวาความ
จําเปน 
  1.3 จากการที่ราชการมองวานมีอํานาจในการใชดุลพินิจ และกฎระเบียบเปน
เครื่องมือที่จะปกปองการใชดุลพินิจของตนทําใหราชการจํานวนไมนอยมีทัศนคติในลักษณะของ
เจาขุนมูลนาย ในฐานะที่ตนมีอํานาจที่จะบันดาลผลไดผลเสียแกประชาชนการดําเนินความสัมพันธ
จึงเปนไปในลักษณะที่ไมเทาเทียมกัน และนําไปสูปญหาตางๆ เชน ความไมเต็มใจที่จะใหบริการ 
รูสึกไมพอใจเมื่อราษฎรแสดงความคิดเห็นโตแยง เปนตน 
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   1.3.1 ขาราชการจะตองถือวาการใหบริการเปนภาระหนาที่ที่ตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่องโดยจะตองพยายามจัดบริการใหครอบคลุมผูที่อยูในขายที่ควรไดรับบริการทุกคน 
   1.3.2 การกําหนดระเบียบ วิธีปฏิบัติและการใชดุลพินิจจะตองคํานึงถึงสิทธิ
ประโยชนของผูรับบริการเปนหลัก โดยพยายามใหผูรับบริการไดรับสิทธิประโยชนทีควรไดรับ
อยางสะดวกรวดเร็ว 
   1.3.3 ขาราชการจะตองมองผูมารับบริการวามีฐานะแลศักดิ์ศรีเทาเทียมกับตน    
มีสิทธิที่จะรับรู ใหความเห็น หรือโตแยงดวยเหตุผลไดอยางเต็มที่ 
 2. ความรวดเร็วในการใหบริการ สังคมปจจุบันเปนสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตางๆ อยาง
รวดเร็ว และมีการแข็งขันกับสังคมอื่นๆ อยูตลอดเวลา ในขณะที่ปญหาพื้นฐานของระบบราชการ 
คือ ความลาชา ซ่ึงในดานหนึ่งเปนความลาชาที่เกิดจากความจําเปนตามลักษณะของการบริหาร
ราชการเพื่อประโยชนสวนรวมแหงรัฐแตในหลายสวนความลาชาของราชการเปนเรื่องที่สามารถ
แกไขได เชน ความลาชาที่เกิดจากการปดภาระในการตัดสินใจ ความลาชาที่เกิดจากการขาดกระจาย
อํานาจ หรือเกิดจากการกําหนดขนตอนที่ไมจําเปน หรือความลาชาที่เกิดขึ้นเพราะขาดการพัฒนา
งานหรือเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช เปนตน ปญหาที่ตามมาก็คือ ระบบราชการถูกมองวาเปน
อุปสรรคสําคัญในการพัฒนาความเจริญกาวหนาและเปนตัวถวงในระบบการแขงขันเสรี ดังนั้น 
ระบบราชการจําเปนที่จะตองตั้งเปาหมายในอันที่จะพัฒนาการใหบริการมีความรวดเร็วมากขึ้น ซ่ึง
อาจกระทําได 3 ลักษณะ คือ 
  2.1 การพัฒนาขาราชการใหมีทัศนคติ มีความรู ความสามารถ เพื่อใหเกิดความ
ชํานาญ มีความกระตือรือรนและกลาตัดสินใจในเรื่องที่อยูในอํานาจของตน 
  2.2 การกระจายอํานาจ หรือมอบอํานาจใหมากขึ้นและปรับปรุงระเบียบวิธีการ
ทํางานใหมีขั้นตอน และใชเวลาในการใหบริการใหเหลือนอยที่สุด 
  2.3 การพัฒนาเทคโนโลยีตางๆ ที่จะทําใหสามารถใหบริการไดเร็วข้ึน 
 อนึ่งการพัฒนาความรวดเร็วในการใหบริการเปนเรื่องที่สามารถกระทําไดทั้งขั้นตอน
กอนการใหบริการ ซ่ึงไดแก การวางแผน การเตรียมการตางๆ ใหพรอมที่จะใหบริการ และการนํา
บริการไปสูผูที่สมควรที่จะไดรับบริการเปนการลวงหนา เพื่อปองกันปญหาหรือความเสียหาย เชน 
การแจกจายน้ําสําหรับหมูบานที่ประสบภัยแลงนั้น หนวยราชการไมจําเปนที่จะตองรอใหมีการรอง
ขอ แตอาจนําน้ําไปแจกจายใหแกหมูบานเปาหมายลวงหนาไดเลย การพัฒนาความรวดเร็วใน
ขั้นตอนใหบริการ เมื่อมีผูมาติดตอขอรับบริการและการพัฒนาความรวดเร็วในขั้นตอนภายหลังการ
ใหบริการ เชน การรายงาน การติดตามผล การจัดเก็บเอการตางๆ เปนตน เพื่อใหวงจรของการ
ใหบริการสามารถดําเนินการตอไปไดอยางรวดเร็ว ตัวอยางเชน การใหบริการในการจัดทําบัตรการ
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แจงยายปลายทางซึ่งสํานักทะเบียนปลายทางจะตองรอการยืนยันหลักฐานทางการทะเบียนจาก
สํานักทะเบียนตนทาง เปนตน 
 3. การใหบริการจะตองสมบูรณเปาหมายของการใหบริการเชิงรุกแบบครบวงจรอีก
ประการหนึ่ง คือ ความสมบูรณของการใหบริการ ซ่ึงหมายถึง การเสร็จสมบูรณตามสิทธิประโยชน
ที่ผูรับบริการจะตองไดรับ โดยท่ีผูรับบริการไมจําเปนตองมาติดตอบอยคร้ังนักซึ่งลักษณะที่ดีของ
การใหบริการที่เสร็จสมบูรณก็คือ การบริการที่แลวเสร็จในการติดตอเพียงครั้งเดียวหรือไมเกิน        
2 คร้ัง (คือ มารับเรื่องที่แลวเสร็จอีกครั้งหนึ่ง) 
 นอกจากนี้ การใหบริการที่เสร็จสมบูรณยังหมายถึง ความพยายามที่จะใหบริการในเรื่อง
อ่ืนๆ ที่ผูมาตดตอขอรับบริการสมควรจะไดรับดวย แมวาผูมาขอรับบริการจะไมไดขอรับบริการใน
เร่ืองนั้นก็ตาม แตถาเห็นวาเปนสิทธิประโยชนของผูรับบริการก็ควรที่จะใหคําแนะนําและพยายาม
ใหบริการในเรื่องนั้นๆ ดวย เชน มีผูมาขอคัดสําเนาทะเบียนบาน หากเจาหนาที่ผูใหบริการพบวา
บัตรประจําตัวประชาชนของผูนั้นหมดอายุแลวก็ดําเนินการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนใหใหม
เปนตน 
 4. ความกระตือรือรนในการใหบริการ ความกระตือรือรนในการใหบริการเปนเปาหมาย
ที่สําคัญอีกประการหนึ่งในการพัฒนาการใหบริการเชิงรุก ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนบางสวนยังมี
ความรูสึกวา การติดตอขอรับบริการจากทางราชการเปนเรื่องที่ยุงยากและเจาหนาที่ไมคอยเต็มใจที่
จะใหบริการ ดังนั้น จึงมีทัศนคติท ี ไมดีตอการบริการของรัฐและตอเจาหนาที่ผูใหบริการ ซ่ึงนําไปสู
ปญหาของการสื่อสารทําความเขาใจกัน ดังนั้นหากเจาหนาที่ผูใหบริการพยายามใหบริการดวย
ความกระตือรือรนแลวก็จะทําใหผูมารับบริการเกิดทัศนคติที่ดี ยอมรับฟงเหตุผล คําแนะนําตางๆ 
มากขึ้น และเต็มใจทีจะรับบริการในเรื่องอื่นๆ อีก นอกจากนี้ความกระตือรือรนในการใหบริการยัง
เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหการบริการนั้นเปนไปอยางรวดเร็วและมีความสมบูรณ ซ่ึงจะนําไปสูความ
เชื่อถือศรัทธาของประชาชนในที่สุด 
 5. การใหบริการดวยความถูกตองสามารถตรวจสอบได การพัฒนาการใหบริการแบบ
ครบวงจรนั้นไมเพียงแตจะตองใหบริการที่เสร็จสมบูรณเทานั้น แตจะตองมีความถูกตองชอบธรรม
ทั้งในแงของนโยบายและระเบียบแบบแผนของทางราชการและถูกตองในเชิงศีลธรรมจรรยาดวย
ซ่ึงเกี่ยวของกับการใชดุลพินิจของขาราชการเปนสําคัญ เชน ในกรณีที่มีผูมาขออนุญาตมีและใช
อาวุธปน นายทะเบียนจะตองมีการสอบสวนขอเท็จจริงเกี่ยวกับความประพฤติและความจําเปนของ
ผูรับบริการดวยหรือในกรณีที่มีผูมาขอจดทะเบียนหยา แมวานายทะเบียนจะสามารถดําเนินการให
ไดตามประสงคแตในแงศีลธรรมแลวควรจําเปนตองมีการพูดจาไกลเกลี่ยกับคูสมรสเสียกอน 
ดังนั้น การใชดุลพินิจในการใหบริการประชาชนจึงตองเปนไปอยางถูกตองและสามารถตรวจสอบ
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ได ซ่ึงการตรวจสอบความถูกตองนี้อาจเปนการตรวจสอบโดยกลไกภายในระบบราชการเอง เชน 
การตรวจสอบความถูกตองโดยผูบังคับบัญชา หรืออาจเปนการตรวจสอบภายนอก ซ่ึงที่สําคัญก็คือ
การตรวจสอบโดยประชาชน  และประการสุดทาย คือ การตรวจสอบโดยอาศัยความสํานึก
รับผิดชอบในเชิงศีลธรรมและจรรยาทางวิชาชีพของราชการเอง 
 6. ความสุภาพออนนอม เปาหมายอีกประการหนึ่งของการพัฒนาการใหบริการแบบ    
ครบวงจร คือเจาหนาที่ผูใหบริการจะตองปฏิบัติตอประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการดวยความ
สุภาพออนนอม ซ่ึงจะทําใหผูมารับบริการมีทัศนคติที่ดีตอราชการและการติดตอกับทางราชการอัน
จะสงผลใหการสื่อสาร ทําความเขาใจระหวางกันเปนไปไดงายยิ่งขึ้น ความสุภาพออนนอมในการ
ใหบริการและหนาที่ที่มีความสําคัญรวมทั้งมีความรูสึกเคารพในสิทธิและศักดิ์ศรีของผูมาติดตอ
ขอรับบริการ 
 7. ความเสมอภาค การใหบริการแบบครบวงจรจะตองถือวาราชการมีหนาที่ที่จะตอง
ใหบริการแกประชาชนโดยเสมอภาคกัน ซ่ึงจะตองเปนไปตามเงื่อนไขดังนี้ 
  7.1 การใหบริการจะตองเปนไปภายใตระเบียบแบบแผนเดียวกันและไดรับผลที่
สมบูรณภายใตมาตรฐานเดียวกัน ไมวาผูรับบริการจะเปนใครก็ตาม หรือเรียกวาความเสมอภาคใน
การใหบริการ 
  7.2 การใหบริการจะตองคํานึงถึงความเสมอภาคในโอกาสที่จะไดรับบริการดวย 
ทั้งนี้เพราะประชาชนบางสวนของประเทศเปนกลุมบุคคลที่มีของจํากัดในเรื่องความสามารถในการ
ที่จะติดตอขอรับบริการจากรัฐ เชน มีรายไดนอย ขาดความรูความเขาใจหรือขอมูลขาวสารในการที่
เพียงพอ อยูในพื้นที่หางไกลทุรกันดาร เปนตน ดังนั้นการจัดบริการของงทางราชการจะตอง
คํานึงถึงคนกลุมนี้ดวยโดยจะตองพยายามนําบริการไปใหผูรับบริการตามสิทธิประโยชนที่ควรจะ
ไดรับ เชน การจัดหนวยบริการเคลื่อนที่ตางๆ เปนตน การละเงื่อนไขการรับบริการใหเหมาะสมกับ
ความสามารถของผูรับบริการ เชน การออกบัตรสงเคราะหในการรักษาพยาบาลใหแกผูมีรายได
นอย การเรียกเก็บคาปรับในอัตราที่ต่ําที่สุดตามที่กฎหมายกําหนด เมื่อเห็นวาผูรับบริการไมมีเจตนา
ที่จะเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมาย แตเปนเพราะขาดขอมูลขาวสาร เปนตน ซ่ึงอาจเรียกวาความเสมอ
ภาคนี้วา ความเสมอภาคที่จะไดรับบริการที่จําเปนจากรัฐ 
 กลาวโดยสรุป การพัฒนาการใหบริการเชิงรุกแบบครบวงจร หรือ Package Service เปน
การพัฒนาการใหบริการที่มีเปาหมายที่จะใหประชาชนไดรับบริการที่ควรจะไดรับอยางครบถวน
สมบูรณ มีความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการมุงที่จะใหบริการเชิงสงเสริมและสรางทัศนคติและ
ความสัมพันธที่ดีระหวางผูใหบริการและผูรับบริการตลอดจนเปนการใหบริการที่มีความถูกตอง



 

 

42 

 

ชอบธรรมสามารถตรวจสอบไดและสรางความเสมอภาคทั้งในการใหบริการและในการที่จะไดรับ
บริการจากรัฐ 
 ดังนั้น หลักการใหบริการประชาชนนั้นจะตองคํานึงถึงเปาหมายสําคัญของการบริการ คอื 
“การอํานวยความสะดวก และความสุขแกประชาชน” โดยในการใหบริการประชาชนควรยึดถือ
หลักปฏิบัติใน 5 ประการ ดังตอไปนี้ คือ 
 1. การใหบริการที่สะดวก รวดเร็ว 
 2. การใหบริการโดยเสมอภาค เทาเทียมกัน 
 3. การใหบริการดวยความเต็มใจ และจริงใจ 
 4. การใหบริการใหครบถวนสมบูรณ และถูกตองตามกฎหมาย กฎเกณฑ และระเบียบ
แบบแผนของทางราชการ 
 5. การใหบริการอยางสม่ําเสมอตอเนื่องกัน 
 จากที่กลาวมาโดยสรุป การใหบริการสาธารณะคือ การใหบริการของหนวยรัฐ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อสนองความตองการสวนรวมของประชาชน ซ่ึงการใหบริการจะตองเปนไปอยาง
ตอเนื่องและยุติธรรมจนทําใหประชาชนโดยสวนรวมเกิดความพึงพอใจ 
 2.5 แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 คําจํากัดความของความคิดเห็น ไดมีผูใหความหมายไวดังนี้ 
 ทรงกรด ภูทอง (2545 : 6) กลาววา ความคิดเห็นหมายถึงความรูสึกของมนุษยที่มตีอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่ง หรือการแสดงออกซึ่งวิจารณญาณที่มีตอเร่ืองหนึ่ง เปนเรื่องของจิตใจและเปลี่ยนแปลงไป
ตามขอเท็จจริง ความคิดเห็นคลายกับทัศนคติ แตเปนความรูสึกที่ผิวเผินหรือหยาบกวาทัศนคติ 
 ทนงเกียรติ เจริญวงคเพ็ชร (2545 : 9) กลาววาความคิดเห็น หมายถึง ความรูสึกและความ
เชื่อที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง แสดงออกดวยวาจาหรือการเขียน ทั้งนี้ขึ้นกับภูมิหลังทางสังคมความรู 
ประสบการณ และสิ่งแวดลอมของบุคคลนั้น ซ่ึงบุคคลอื่นอาจไมเห็นดวย 
 สงวน สุทธิเลิศอรุณ, จํารัส ดวงสุวรรณ และ ธิตพงษ ธรรมานุสรณ (2522 : 26 ) ใหคําจํา 
กัดความวา ความคิดเห็น คือการ แสดงออกซึ่งวิจารณญาณที่มีตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะความ
คิดเห็นมีความหมายที่แคบกวาเจตคติ เพราะความคิดเห็นของบุคคลเปลี่ยนแปลงไปตามขอเท็จจริง 
(Face) และเจตคติ (Attitude) ของบุคคล ในขณะที่เจตคติแสดงสภาพความรูสึกทั่วไป เกี่ยวกับสิ่งใด
ส่ิงหนึ่ง ความคิดเห็นจะเปนการอธิบายเหตุผลที่มีตอส่ิงหนึ่งโดยเฉพาะ 
 กูด (Good.  1973 : 339) ใหความหมายวา ความคิดเห็นหมายถึงความเชื่อ ความคิด หรือ
การลงความเห็นเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงไมอาจบอกไดวาเห็นการถูกตองหรือไม 
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 มอรแกนด และ คิง (Morgan & King  1969 : 750) กลาววาความคิดเห็นคือการยอมรับใน
คํา พูดที่เกิดขึ้นโดยทัศนคติ 
  อิสสาด (Issak. 1981 : 203) กลาววาความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางคํา พูด หรือคํา 
ตอบที่บุคคลไดแสดงออกตอสถานการณใดสถานการณหนึ่งโดยเฉพาะจากคํา ถามที่ไดรับ 
  โคลาซา (Kolassa. 1969 : 386) มีความเห็นวาความคิดเห็นเปนการแสดงออกมาของแต
บุคคล ในอันที่จะพิจารณาถึงขอเท็จจริงอยางใดอยางหนึ่ง หรือเปนการประเมินผลสิ่งใดสิ่งหนึ่งจาก
กรณีแวดลอม (Circumstance) หรือความคิดเห็นเปนการตอบสนองสิ่งเราที่ไดรับอิทธิพลจาก      
ความโนมเอียง (Predisposition) ความโนมเอียงที่ทําใหบุคคลปฏิบัติตาม ซ่ึงเรียกวาโครงสราง
ทัศนคติ (Attitude Structure) ดังนั้นทัศนคติจึงเปนพื้นฐานของความคิดเห็น และมีอิทธิพลตอการ
แสดงออก  สวนทัศนคตินั้นคือ ความโนมเอียงในการแสดงออกมาของบุคคลอื่น  สถานที่ 
สภาพแวดลอม ไมวาจะเปนไปในทางบวกหรือทางลบ 
 จากความหมายของความคิดเห็นของบุคคลตางๆ พอสรุปไดวาความคิดเห็นเปนการ
แสดงทางดานความรูสึกนึกคิด การตัดสินใจ และความเชื่อตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เหตุการณหนึ่ง ดวยการ
พูดหรือการเขียนโดยอาศัยพื้นความรู การรับรู ประสบการณ อารมณ และสภาพแวดลอมเปนสวน
ชวยในการแสดงความคิดเห็นของแตละคน ความคิดเห็นจึงมีไดทั้งทางบวกและทางลบ ซ่ึงความ
คิดเห็นของแตละบุคคลอาจจะเปนที่ยอมรับหรือ ปฏิเสธจากบุคคลอื่นก็ได ความคิดเห็นนี้อาจจะ
เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา 
 2.6 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ความหมายของคําวาพึงพอใจ ในการศึกษาโดยทั่วไปนิยมทําการศึกษาใน 2 มิติ คือ มิติ
ความพึงพอใจของ ผูปฏิบัติงาน และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ ซ่ึงนักวิชาการไดให
ความหมายของความพึงพอใจไวหลายทัศนะ ดังนี้ 
 วิมลสิทธิ์  หรยางกูร (2526 : 174) กลาววา ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึกของ
คนเราที่สัมพันธกับระบบมโนทัศนที่เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอมจะแตกตางกัน เชน 
ความรูสึกเลว พอใจ-ไมพอใจ สนใจ ไมสนใจ เปนตน 
 ฉัตรยาพร เสมอใจ (2545 : 11) กลาววา ความพึงพอใจในการใหบริการเกิดจาก
กระบวนการในการวางแผนและการบริหารแนวความคิด การตั้งราคา การจัดจําหนาย และการ
สงเสริมการตลาดสําหรับผลิตภัณฑบริการ เพื ่อกอใหเก ิดการแลกเปลี ่ยนที ่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการและตอบสนองความพึงพอใจของผูใชบริการได 
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541 : 45) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจ หมายถึง
ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ หรือการทํางานของผลิตภัณฑ กับการคาดหวังของลูกคา 
 วอลลาสทิน (Wallastein.  1971 : 25-26) กลาววา  ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่เกิดขึ้น
เมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย  หรือเปนความรูสึกขั้นสุดทาย (End state in felling) ที่ไดรับ
ผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 
 โวลแมน  (Wolman.  1973 : 384) กลาววา ความพึงพอใจ  หมายถึง ความรูสึก (Feeling) 
มีความสุขเมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย (Goals) ความตองการ (Wants) หรือแรงจูงใจ 
(Motivation) ของตนไดรับการตอบสนอง 
 ทิฟฟน และแม็กคอรมิค (Tiffin & McCormick. 1975 : 349) กลาววา ความพึงพอใจเปน
แรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการขั้นพื้นฐาน (Basic needs) มีความเกี่ยวของกันอยาง
ใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมตองการ 
 จากความหมายขางตนนั้นสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของคนที่มีตอ
เร่ืองใดๆ ตางกันหรือเหมือนกันก็ได เชน ความรูสึกดี ไมดี พอใจ-ไมพอใจ ชอบ-ไมชอบ เปนตน  
ซ่ึงความพึงพอใจจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อบุคคลไดรับการตอบสองในสิ่งที่ตองการหรือบรรลุจุดหมายใน
ระดับหนึ่ง 
 สาโรช ไสยสมบัติ (2534 : 15) กลาวถึง ความสําคัญของความพึงพอใจวา ความพึงพอใจ
เปนปจจัยสําคัญ ที่ชวยใหงานประสบ ผลสําเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่งงานเกี่ยวกับการใหบริการ       
ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญประการแรกที่ เปนตัวบงชี้ถึงความเจริญกาวหนาของงานบริการก็คือ จํานวนผู
มาใชบริการ ดังนั้น ผูบริหารที่ชาญฉลาดจึงควรอยางยิ่งที่จะตองศึกษาใหลึกซึ้งถึงปจจัยและ
องคประกอบตางๆ ที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจ ทั้งผูปฏิบัติงานและผูมาใชบริการ เพื่อใชเปน
แนวทางใน การบริหารองคกรใหมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงที่สุดจากความสําคัญ
ดังกลาว สรุปไดวา หากบุคคลมีความพึงพอใจยอมสงผลตอความเจริญกาวหนาของหนวยงาน 
ตลอดจนทําใหเกิดความศรัทธาในหนวยงานตอไป 
 ความพึงพอใจของผู รับบริการ  เปนการแสดงออกถึงความรู สึกในทางบวกของ
ผูรับบริการตอการใหบริการ ซ่ึงปจจัยที่มี ผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการที่สําคัญๆ มีดังนี้ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2535 : 38-40) 

 1. สถานที่บริการ การเขาถึงการบริการไดสะดวกเมื่อประชาชนมีความ ตองการยอม
กอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ ทําเล ที่ตั้ง และการกระจายสถานที่ บริการใหทั่วถึง เพื่อ
อํานวยความสะดวกแกประชาชนจึงเปนเรื่องสําคัญ  
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 2. การสงเสริมแนะนําการบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดขึ้น ไดจากการไดยิน
ขอมูลขาวสารหรือบุคคลอื่นกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปใน ทางบวก ซ่ึงหากตรงกับ
ความเชื่อถือที่มีก็จะมีความรูสึกกับบริการดังกลาวอันเปน แรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการ
บริการตามมาได 

 3. ผูใหบริการ ผูบริหารการบริการ และผูปฏิบัติบริการลวนเปนบุคคลที่ มีบทบาทสําคัญ
ตอการปฏิบัติ งานบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น ผูบริหาร การบริการที่วางนโยบาย
การบริการโดยคํานึงถึงความสําคัญของประชาชนเปนหลักยอม สามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงายเชนเดียวกับ ผูปฏิบัติงานหรือพนักงานบริการที่ตระหนักถึง
ประชาชนเปนสําคัญ แสดงพฤติกรรมการ บริการและสนองบริการที่ลูกคาตองการดวยความสนใจ
เอาใจใสอยางเต็มที่ดวยจิตสํานึก ของการบริการ  

 4. สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของ การบริการมีอิทธิพล
ตอความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักชื่นชมสภาพแวดลอมของการ บริการเกี่ยวของกับการ
ออกแบบอาคารสถานที่ การตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและการ ใหสีสัน การจัดแบงพื้นที่เปน
สัดสวนตลอดจนการออกแบบวัสดุ เครื่องใชงานบริการ จดหมาย ซองจดหมาย เปนตน  

5. กระบวนการบริการ วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการ เปนสวนสําคัญใน
การสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน ประสิทธิภาพของการจัดการ ระบบการบริการ สงผลให
การปฏิบัติงานบริการแกลูกคามีความคลองตัวและสนองตอ ความตองการของประชาชนไดอยาง
ถูกตอง มีคุณภาพ เชน การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เขามาจัดระบบขอมูลของการสํารองหองพัก 
โรงแรม หรือสายการบิน การใชเครื่องฝาก ถอนเงินอัตโนมัติ การใชระบบโทรศัพทอัตโนมัติใน
การรับโอนสายในการติดตอองคการ ตาง ๆ การประชุมทางโทรศัพท การติดตอทางอินเทอรเน็ต 
เปนตน 
 จากปจจัยดังกลาว สรุปไดวา ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ตามปจจัย 
แวดลอมและสถานการณที่เกิดขึ้น ซ่ึงผันแปรไปตามปจจัยที่เขามาเกี่ยวของกับความ คาดหวังของ
บุคคลในแตละสถานการณ ชวงเวลาหนึ่งบุคคลอาจจะไมพอใจตอส่ิงหนึ่ง เพราะไมเปนไปตามที่
คาดหวังไว แตในชวงหนึ่งหากสิ่งที่คาดหวังไวไดรับการตอบสนอง อยางถูกตอง บุคคลก็สามารถ
เปลี่ยนความรูสึกเดิมตอส่ิงนั้นไดอยางทันทีทันใด นอกจากนี้ ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่
สามารถแสดงออกในระดับมากนอยไดขึ้นอยูกับความ แตกตางของการประเมินสิ่งที่ไดรับจริงกับ
ส่ิงที่คาดหวังไว สวนใหญประชาชนจะใชเวลา เปนมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวังจาก
บริการตางๆ 
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3. ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 3.1 ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ เกิดขึ้นจากความตองการพื้นฐานของมนุษยเปนสําคัญ ตามแนวคิดตาม
พฤติกรรมศาสตร มีนักวิชาการหลายคนไดใหแนวคิดและทฤษฎีที่เปนประโยชนตอการนําไป
ประยุกตใชไวมากมายความพึงพอใจ ไดมีทฤษฏีที่เกี่ยวของพอสรุปไดดังนี้  
 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ (The Needs Hierarchy Theory ) ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีลําดับ
ขั้นความตองการของมนุษย อับบราฮัม มาสโลว(Abraham Maslow) ไดศึกษาเกี่ยวกับความจูงใจ
จากความตองการของมนุษยโดยที่มองเห็นวามนุษยทุกคนลวนแตมีความตองการที่จะสนองความ
ตองการใหกับตนเอง ซ่ึงความตองการนี้จะไมมีที่ส้ินสุด และความตองการของมนุษยจะมีลักษณะ
เปนลําดับขั้น จากระดับต่ําสุดไปหาสูงสุด เมื่อความตองการในระดับหนึ่งไดรับการตอบสนอง    
จะมีความตองการอื่นในระดับสูงตอไป (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ. 2541 : 311) ซ่ึงมาสโลวได
นําความตองการมาจัดเรียงลําดับขั้น จากขั้นต่ําไปขั้นสูง ดังนี้     
 1. ความตองการของรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการพื้นฐานของมนุษย
เพื่อความอยูรอด เชน ความอบอุน ที่อยูอาศัย และการนอน การพักผอน มาสโลวไดกําหนด
ตําแหนงซึ่งความตองการเหลานี้ไดรับการตอบสนองไปยังระดับที่มีความจําเปนเพื่อใหชีวิตอยูรอด
และความตองการอื่นที่จะกระตุนบุคคลตอไป 
 2. ความตองการความมั่นคงหรือความปลอดภัย (Security, or safety needs) ความตองการ
เหลานี้เปนความตองการที่จะเปนอิสระจากอันตรายทางรางกาย และความกลัวตอการสูญเสียงาน 
ทรัพยสิน อาคาร หรือที่อยูอาศัย 
 3. ความตองการการยอมรับหรือความผูกพัน (Affiliation, or acceptance needs) เนื่องจาก
บุคคลอยูในสังคมจะตองการการยอมรับจากบุคคลอื่น 
 4. ความตองการการยกยอง (Esteem needs) ตามทฤษฎีของมาสโลวเมื่อบุคคลไดรับการ
ตอบสนองความตองการการยอมรับแลว จะตองการการยกยองจากตัวเองและจากบุคคลอื่น      
ความตองการนี้เปนความพึงพอใจ ในอํานาจ (Power) ความภาคภูมิใจ (Prestige) สถานะ (Status) 
และความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence)  
 5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Need for self-actualization) มาสโลวคํานึงวาความ
ตองการในระดับสูงสุดเปนความปรารถนาที่จะสามารถประสบความสําเร็จ เพื่อที่จะมีศักยภาพและ
บรรลุความสําเร็จในสิ่งใดสิ่งหนึ่งในระดับสูงสุด  
 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) (พีระพงษ เจียรตระกูล. 2543 : 11 ; อางอิงจาก
Vroom. 1964. Working and Motivation) ไดนําแนวคิดทฤษฎีนี้มาจากหลายบุคคล ซ่ึงนําโดย วรูม 
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ไดอธิบายความพึงพอใจในแงที่วาบุคคลจะเกิดความพึงพอใจไดก็ตอเมื่อเขาประเมินแลววางาน
นั้นๆ จะนําผลตอบแทนมาใหซ่ึงบุคคลไดมีการตัดสินใจไวลวงหนาแลววาคุณคาของสิ่งที่ไดรับ
(รายไดการสงเสริมใหกาวหนา สภาพการทํางานที่ดีขึ้น) บุคคลจึงเลือกเอางานที่นําผลลัพธเหลานั้น
มาให และในขั้นสุดทายเมื่อมีการประเมินเปรียบเทียบผลลัพธตางๆ บุคคลจะรูสึกถึงความพึงพอใจ
ที่เกิดขึ้น ดังนั้นทฤษฎีความคาดหวังจึงอยูบนพื้นฐานของสมมติฐาน 4 ขอ คือ 
 1. พฤติกรรมจะถูกกําหนดโดยแรงกดดันภายในบุคคลและสภาพแวดลอม คนจะมีความ
ตองการ และความคาดหวังไมเหมือนกันจะมีอิทธิพลตอการตอบสนอง ตอสภาพแวดลอมของงาน
ที่ไมเหมือนกันจะทําใหคนมีพฤติกรรมแตกตางกัน 
 2. บุคคลจะทําการตัดสินใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของพวกเขาภายในองคการ ซ่ึงในการที่จะ
ตัดสินใจเหลานั้นอาจเปนเรื่องของพฤติกรรมในฐานะที่เปนสมาชิก การมาทํางาน การอยูภายใน
สถานที่ทํางาน หรือ พฤติกรรมของการใชกําลังพยายามจะทํางานหนักมากนอย แคไหน 
 3. บุคคลจะมีความตองการ และเปาหมายไมเหมือนกัน บุคคลตาง ๆ จะมีความพอใจ
ผลลัพธไมเหมือนกัน การทําความเขาใจ ความตองการของพวกเขาจะนําไปสู ความเขาใจเกี่ยวกับ
การจูงใจ และใหผลตอบแทนพวกเขาอยางไรถึงจะดีที่สุด 
 4. บุคคลจะทําการตัดสินใจเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เปนทางเลือกโดยอยูบน พื้นฐานของ
ความคาดหมายของพวกเขาวา พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งจะนําไปสูผลลัพธที่ตองการมากนอยแค
ไหน คนมีแนวโนมจะมีพฤติกรรมในแนวทางที่พวกเขาเชื่อวาจะไดรับผลตอบแทน และหลีกเลี่ยง
พฤติกรรมที่พวกเขามองเห็นวาจะกอใหเกิดผลที่ติดตามที่ไมตองการ 
 ทฤษฎีของเฮอรซเบอรก (Herzberg.  1959 : 79) แบงประเภทของความพึงพอใจออกเปน 
2 ลักษณะตามปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจไดแก 
 1. ความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยเบื้องตน ไดแก ความพึงพอใจที่เกิดจากความมีสํานึกใน
การทํางาน ผลสัมฤทธ์ิ ความเจริญเติบโตของงาน ความกาวหนา รายได ความสัมพันธระหวาง
ผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา เทคนิคการนิเทศงาน ความรับผิดชอบในการทํางาน นโยบายในการ
ทํางาน นโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน สภาวะของงาน ตัวของงานที่ทํา สภาพและปจจยั
สวนตัวของผูทํางาน ตลอดจนความมั่นคงในการทํางาน ความพึงพอใจเบื้องตนนี้สามารถสังเกตได
จากผลงานที่ทํา 
 2. ความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยระดับสูง สวนใหญจะเปนความพึงพอใจที่เกิดจาก
ความรูสึก เชน ความรูสึกอันเกิดจากสามัญสํานึกที่มีตองานและผลสัมฤทธิ์ของงาน ความรูสึกที่มี
ตอความเจริญเติบโตของงาน ตอความรับผิดชอบในการทํางาน ตอกลุมผูรวมงาน ตอการเพิ่มหรือ
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ลดความมั่นคงในการทํางาน ความรูสึกที่มีตอความยุติธรรม ความรูสึกภูมิใจตอความเสมอภาคหรือ
รูสึกละอายตอความไมเสมอภาค รวมทั้งความรูสึกที่มีตอรายไดที่ไดรับ 
 จากทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจดังกลาวขางตน ทําใหทราบวา ความพอใจของบุคคล
จะเกิดขึ้นภายในตัวของแตละบุคคลซึ่ งมีความคาดหวังในสิ่ งต างๆ  ซ่ึง ถูกกําหนดดวย        
ประสบการณของคนๆ นั้น และเมื่อไดรับการตอบสนองความคาดหวังจึงกอใหเกิดความพึงพอใจ 
และถาไดรับการตอบสนองมากเกินความคาดหวังก็จะเกิดความพึงพอใจสูงสุด แตความพึงพอใจ
ของแตละบุคคลจะมีความแตกตางกันไมเทากัน ทั้งนี้อาจมาจากประสบการณ สถานการณ หรือ       
แมกระทั่งเปาหมายของความคาดหวังนั้นๆ 
 
4. ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ   
 จากแนวคิดและทฤษฏี  ดังกลาวมาขางตนแลว ผูวิจัยไดทําการสํารวจเอกสารงานวิจัย
ตางๆ  มาสนับสนุนเรื่องนี้  ซ่ึงมีผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้คือ 
 อิสริยา อนุมาศเมธา (2542 : บทคัดยอ)ศึกษาเรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับกับการบริหารงานของ
องคการบริหารสวนตําบล จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา องคการบริหารสวนตําบลมี
กรรมการบริหารที่มีสัดสวนเพศชายตอเพศหญิง เทากับ 10 : 1 มีอายุเฉลี่ย 45 ป สวนใหญจบการศึกษา
ระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพหลักเปนเกษตรกร โดยมีรายไดที่ไดรับจากองคการบริหารสวน
ตําบลโดยเฉลี่ยเทากับ 1,950 บาทตอเดือน รายไดจากการะประกอบอาชีพอ่ืน โดยเฉลี่ยเทากับ       
11,563  บาทตอเดือน มีระยะเวลาการดํารงตําแหนงโดยเฉลี่ยเทากับ 3.3 ป สวนใหญเขาดํารงตําแหนง
โดยการเลือกตั้ง และจากผลการวิจัย พบวาทรัพยากรบริหาร ซ่ึงไดแก งบประมาณ ขนาดประชากร 
ขนาดพื้นที่ ผลตอบแทนและสวัสดิการ และคุณลักษณะของกรรมการบริหาร ไดแก ความรูความเขาใจ 
การเสียสละ เอกภาพในการบริหาร มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการบริหารงานขององคการบริหาร
สวนตําบล อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 นิรันดร ปรัชชญกุล (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ
การใหบริการของเทศบาล ตําบลบานฉาง ผลการศึกษาพบวา คุณภาพการบริการโดยรวมของทุก
ดานและรายดานทั้ง 10 ดาน ทั้งในกรณีภารกิจภายในสถานที่ และภายนอกสถานที่มีคุณภาพการ
ใหบริการในระดับปานกลางโดยดานความสะดวกสบาย  ดานความเปนธรรม ดานคุณภาพ         
ดานความเสมอภาค ดานความทั่วถึงและดานความตอเนื่องเปนดานที่มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงกวาใน
ภาพรวมขณะที่ ดานประสิทธิภาพ ดานความพรอมในการใหบริการ ดานการสนองตอบความ
ตองการ และดานการสนองตอบความพึงพอใจ เปนดานที่มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ํากวาในภาพรวม สวน
การวิเคราะหความแตกตางของคุณภาพการพบวากลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิง กลุมตวัอยางทีม่ี
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อายุตางกันและกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกันมีความเห็นตอการบริการทั้ง 10 ดาน ที่ไมแตกตางกัน 
ยกเวนในประเด็นดานความตอเนื่อง กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกัน มีความเห็นตอคุณภาพการ
บริการในดานความเสมอภาค ดานการสนองตอบความพึงพอใจ ดานความตอเนื่อง ดานคุณภาพ
และในภาพรวมที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 ทิวา ประสุวรรณ (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
ใหบริการของพนักงานสวนตําบล ศึกษาเฉพาะที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลบานแลง พบวา
ประชาชนสวนเปนเพศชาย มีอายุนอยกวา 40 ป มีการศึกษาอยูนะดับประถมศึกษา และประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม ซ่ึงมีรายได 2,500-5,000 บาท สวนใหญเปนสมาชิกกลุมผูสูงอายุและเปนสมาชิก
กลุมปรับปรุงคุณภาพทุเรียน ประชาชนมีความพึงพอใจในดานเจาหนาที่ผูใหบริการอยูในระดับ
มาก และมีความพึงพอใจในระบบการใหบริการอยูในระดับปานกลาง ความพึงพอใจในดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ประชาชนที่มีเพศ สถานภาพสมรส การศึกษา 
รายได และกลุมสมาชิกแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการเขารับบริการที่องคการบริหารสวน
ตําบลไมแตกตางกัน สวนประชาชนตําบลบานแลงที่มีอายุ อาชีพ แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจใน
การเขารับบริการที่องคการบริหารสวนตําบลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ณทพงษ วิยะรันดร (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นที่มีตอการบริหารงานขอ
องคการริหารสวนตําบลหนองขางคอก อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบวา ความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองขางคอก อําเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรี อยูในระดับปานกลาง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารงานขององคการบริหาร
สวนตําบลหนองขางคอก อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ระหวางเพศชายกับเพศหญิง ไมแตกตางกัน 
ระหวางผูมีรายได 5,000 บาทและต่ํากวา กับตั้งแต 5,001 ขึ้นไป ไมมีความแตกตางกัน อายุ 60 ปขึ้น
ไป มีความคิดเห็นมากกวาอายุ 18-30 ป และ31-59 ประหวางอาชีพเกษตรกร คาขาย พนักงานบริษัท 
หางราน โรงงานอุตสาหกรรม และรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ไมมีความแตกตางกัน และ
ที่อาศัยหมูที่ 1 หมูที่ 2 หมูที่ 3 หมูที่ 5 หมูที่ 6 และหมูที่ 7 มีความคิดเห็นมากกวาหมูที่ 4 
 นภาภรณ สุขสุมิตร (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการบริหารจัดการองคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่สงผลตอความพึงพอใจของประชาชน พบวา บุคลากร
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 26 – 45 ป และระหวาง 36 – 45 ป เทากันทั้ง 2 จํานวน  
การศึกษาระดับปริญญาตรี และมีอาชีพรับราชการ ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหาร
จัดการขององคการบริหารสวนตําบล พบวา  สวนใหญมีความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง เมื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการของบุคลากรที่
สงผลตอความพึงพอใจของประชาชน พบวา บุคลากรที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษาตางกัน มี
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ระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการไมแตกตางกัน สําหรับอาชีพที่ตางกันมีระดับความพึง
พอใจตอการบริหารจัดการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในดานการสั่งการ  
และดานการบริการ ประชาชนสวนใหญเปนเพศชาย อายุ ระหวาง  36-45 ป ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีและมีอาชีพรับจาง ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารจัดการขององคการ
บริหารสวนตําบล พบวา ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการ ภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหาร
จัดการองคการบริหารสวนตําบล พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการ
บริหารจัดการ องคการบริหารสวนตําบลแตกตางกัน สวนเพศ อายุ และอาชีพที่แตกตางกันมีระดับความ
พึงพอใจตอการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบลไมแตกตางกัน  
 คงพัชร ไขรัศมี (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
บริการขององคการบริหารสวนตําบลนาปา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบวา ประชาชนที่มารับ
บริการเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 41-50 ป มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับประถมศึกษา  
สวนใหญมีการประกอบอาชีพรับจางและมีรายไดตอเดือนระหวาง 5,001-10,000 บาท โดยสวน
ใหญไมมีกลุมสมาชิก และเคยมาใชบริการที่ อบต.นาปา สวนใหญไมมีความสัมพันธกับเจาหนาที่ 
และบานอยูหางจาก อบต. เปนระยะทางระหวาง 1-5 กิโลเมตร กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความ
พึงพอใจในการใหบริการของ อบต.นาปา ในดานการใหบริการโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนทีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลนา
ปา พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได การมีกลุมสมาชิก ที่แตกตางกัน ความสัมพันธ
กับเจาหนาที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
นาปา สวนปจจัยที่ไมมีผลตอความพึงพอใจของประชาชน ไดแก ระดับการศึกษา ความถี่ในการใช
บริการ และระยะทางระหวางบานกับองคการบริหารสวนตําบล 

จอมพล จิตรแกว (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลพนานิคม จังหวัดระยอง พบวา ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลพนานิคม จังหวัดระยอง โดยรวมและ
รายไดอยูในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลพนานิคม จังหวัดระยอง โดยรวมและรายดาน จําแนกตาม
เพศ อาย และที่อยูอาศัย แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และจําแนกตามอาชีพ รายได 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 โดยพบวา กลุมที่มีอาชีพรับราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมากกวาอาชีพคาขาย/เจาของกิจการ/เจาของราน และกลุมที่มีรายได 
30,001-65,000 บาท/ป มีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีรายไดต่ํากวา 30,001 บาท/ป 
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สิริรัตน ขันธิสิทธิ์ (2549 : บทคัดยอ) ประสิทธิภาพการจัดสรรงบประมาณขององคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชน พบวา 
ประชาชนสวนใหญมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการจัดสรรงบประมาณขององคการบริหารสวน
ตําบลมากที่สุด คือ องคการบริหารสวนตําบลมีการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมและกระจายทั่ว
ทุกหมูบาน ความพึงพอใจของประชาชนตอประสิทธิภาพการจัดสรรงบประมาณดานการคมนาคม  
ดานสาธารณูปโภค ดานการศึกษาและวัฒนธรรม และดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ 
ส่ิงแวดลอม อยูในระดับปานกลาง เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอป อาชีพ ระดับชั้นขององคการ
บริหารสวนตําบล ที่ตางกันมีความพึงพอใจตอประสิทธิภาพการจัดสรรงบประมาณขององคการ
บริหารสวนตําบล แตกตางกัน สวนสถานภาพสมรสตางกันมีความพึงพอใจตอประสิทธิภาพการ
จัดสรรงบประมาณขององคการบริหารสวนตําบลดานสาธารณูปโภคแตกตางกัน ประสิทธิภาพใน
การจัดสรรงบประมาณขององคการบริหารสวนตําบลแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอ
ประสิทธิภาพการจัดสรรงบประมาณแตกตางกัน ยกเวนดานทันตามกําหนดเวลา อายุ และอาชีพ มี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการจัดสรรงบประมาณขององคการบริหารสวนตําบล  

 
 
  

 


