
บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยพื้นฐานของผูมาใชบริการองคการบริหาร

สวนตําบลภูเขาทอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) ศึกษาระดับความคิดเห็นของผูมาใชบริการ
องคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็น
ของผูมาใชบริการองคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตาม     
ปจจัยพื้นฐาน โดยวิธีการเก็บขอมูล คือ ใชแบบสอบถามจํานวน 218 ชุด เก็บรวบรวมขอมูลตัวอยาง
จากผูมาใชบริการองคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยจึงขอ
นําเสนอผลการวิเคราะหในรูปของตาราง แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยพื้นฐานของผูมาใชบริการองคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูมาใชบริการองคการบริหารสวนตําบล
ภูเขาทอง อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูมาใชบริการที่มีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตาม
ปจจัยพื้นฐาน 
   

X   แทน คาเฉลี่ย 
S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
n แทน จํานวนประชากรกลุมตัวอยาง 
t แทน การเปรียบเทียบตัวแปร 2 กลุม 
F แทน การเปรียบเทียบตัวแปร 3 กลุมขึ้นไป 
* แทน มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตอนที่ 1  การวิเคราะหปจจัยพื้นฐานของผูมาใชบริการองคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง  
    อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ปจจัยพื้นฐานของผูมาใชบริการประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลีย่
ตอเดือน สถานภาพสมรส จํานวนสมาชิกในครอบครัว หนวยงานที่มาติดตอขอใชบริการ ผลการ
วิเคราะหโดยหาคาความถี่และรอยละ แสดงในตาราง 3 

 
ตาราง 3  คาความถี่และรอยละของปจจัยพื้นฐานของผูมาใชบริการ 
 

จํานวน (คน) รอยละ ปจจัยพืน้ฐานของผูมาใชบริการ 
218 100.0 

เพศ   
      ชาย 103 47.2 
      หญิง 115 52.8 
อายุ   
      ต่ํากวา 20 ป 6 2.8 
      20-35 ป 73 33.5 
      36-50 ป 96 44.0 
      51 ปขึ้นไป 43 19.7 
การศึกษา   
      ประถมศึกษา 8 3.7 
      มัธยมศึกษาตอนตน 20 9.2 
      มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 32 14.7 
      อนุปริญญา/ปวส. 55 25.2 
      ปริญญาตรี 92 42.2 
      สูงกวาปริญญาตรี 11 5.0 
อาชีพ   
      นักเรียน/นกัศึกษา 9 4.1 
      รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 46 21.1 
      ประกอบธุรกิจสวนตวั/แมบาน 75 34.4 
      พนักงานบริษัท/รับจาง 88 40.4 
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ตาราง 3  (ตอ) 
 

จํานวน (คน) รอยละ ปจจัยพืน้ฐานของผูมาใชบริการ 
218 100.0 

รายไดเฉลี่ยบุคคลตอเดือน   
      ต่ํากวา 5,000 บาท 10 4.6 
      5,000-7,000 บาท 23 10.6 
      7,001-10,000 บาท 49 22.5 
      10,001-15,000 บาท 82 37.5 
      15,001 บาทขึ้นไป 54 24.8 
สถานภาพสมรส   
      โสด 56 25.7 
      สมรส 145 66.5 
      หยาราง/หมาย 17 7.8 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว   
      1-2 คน 37 17.0 
      3-4 คน 147 67.4 
      5 คนขึ้นไป 34 15.6 
หนวยงานที่มาติดตอขอใชบริการ   
      การบริการสํานักงานปลดั 45 20.6 
      การบริการสวนการคลัง 112 51.4 
      การบริการสวนโยธา 61 28.0 

 
 จากตาราง 3 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 218 คน ผลการวิจัยพบวาสวนใหญเปน         
เพศหญิง จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 52.8 อายุ 36-50 ป จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 44.0       
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 42.2 อาชีพพนักงานบริษัท/รับจาง 
จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 40.4 มีรายไดเฉลี่ยบุคคลตอเดือน 10,001-15,000 บาท จํานวน 82 คน 
คิดเปนรอยละ 37.5 สถานภาพสมรส จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 66.5 มีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 3-4 คน จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 67.4 หนวยงานที่มาติดตอขอใชบริการสวนใหญ 
คือ การบริการสวนการคลัง จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 51.4 


