
บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 จากการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของผูมาใชบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลภูเขาทอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาปจจัยพื้นฐาน
ของผูมาใชบริการที่มาใชบริการองคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง อําเภอพระนครศรีอยุธยา            
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูมาใชบริการที่มีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง  อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา                
3) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูมาใชบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหาร         
สวนตําบลภูเขาทอง อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยพื้นฐาน
โดยใชกลุมตัวอยางจากผูมาใชบริการ จํานวน 218 คน ซ่ึงไดวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย        
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test, LSD ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของผูมาใชบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลภูเขาทอง อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สรุปผลการวิจัย ไดดังนี้ 
 1.  ปจจัยพื้นฐานของผูมาใชบริการองคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง อําเภอพระนครศรีอยุธยา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 36-50 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี 
สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/รับจาง มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 บาท มี
สถานภาพสมรส สวนใหญ    มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน หนวยงานที่มาติดตอขอใช
บริการสวนใหญ คือ การบรกิารสวนการคลัง  

2.  ความคิดเห็นของผูมาใชบริการองคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานความรวดเร็ว         
ที่ใหบริการ ดานอาคาร/สถานที่ ดานประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมากทุกดาน 
 3. ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูมาใชบริการที่มีตอการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนพื้นฐาน 
พบวา 
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  3.1 เพศ ของผูมาใชบริการตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการขององคการ
บ ริหารส วนตํ าบลภู เ ข าทอง  อํ า เ ภอพระนครศรี อยุ ธ ย า  จั งหวั ดพระนครศรี อยุ ธ ย า                          
ดานเจ าหนาที่ ผู ใหบริการ  ดานสิ่ งอํ านวยความสะดวก  ดานความรวดเร็วที่ ใหบริการ                    
ดานอาคาร/สถานที่ ดานประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ ไมแตกตางกัน 
  3.2 ผูมาใชบริการที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลภูเขาทอง อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
ดานอาคาร/สถานที่ และดานประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ ไมแตกตางกัน สวนดานสิ่งอํานวย     
ความสะดวก และดานความรวดเร็วที่ใหบริการ แตกตางกัน 
  3.3 ผูมาใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง  อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา           
ดานเจ าหนาที ่ผู ใหบริการ  ดานสิ ่งอํานวยความสะดวก  ดานความรวดเร ็วที ่ใหบริการ       
ดานอาคาร/สถานที่ ดานประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ ไมแตกตางกัน 
  3.4 ผูมาใชบริการที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลภูเขาทอง อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานเจาหนาที่       
ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานอาคาร/สถานที่ และดานประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ   
ไมแตกตางกัน สวนดานความรวดเร็วที่ใหบริการ แตกตางกัน 
  3.5 ผูมาใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง  อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา             
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานอาคาร/สถานที่ และดานประชาสัมพันธ
เพื่อใหบริการ ไมแตกตางกัน สวนดานความรวดเร็วที่ใหบริการ แตกตางกัน 
  3.6 ผูมาใชบริการที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง  อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา             
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานอาคาร/สถานที่ และดานประชาสัมพันธ
เพื่อใหบริการ ไมแตกตางกัน สวนดานความรวดเร็วที่ใหบริการ แตกตางกัน 
  3.7 ผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
ดานเจ าหนาที่ ผู ใหบริการ  ดานสิ่ งอํ านวยความสะดวก  ดานความรวดเร็วที่ ใหบริการ                    
ดานอาคาร/สถานที่ ไมแตกตางกัน สวนดานประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ แตกตางกัน 
  3.8 ผูมาใชบริการที่มาติดตอขอใชบริการหนวยงานตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานความรวดเร็วที่ใหบริการ ดานอาคาร/
สถานที่ ดานประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ ไมแตกตางกัน 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของผูมาใชบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลภูเขาทอง อําเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 1. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูมาใชบริการที่มาใชบริการองคการบริหาร
สวนตําบลภูเขาทอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  1.1 ดานพนักงานผูใหบริการ จากการศึกษาความคิดเห็นของผูมาใชบริการที่มีตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก
เจาหนาที่ผูใหบริการมีกิริยามารยาทดี รวมถึงมีความรูในงานที่บริการเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับ 
ทิวา ประสุวรรณ (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ
ของพนักงานสวนตําบล ศึกษาเฉพาะที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลบานแลง พบวา ประชาชนมี
ความพึงพอใจในดานเจาหนาที่ผูใหบริการอยูในระดับมาก 
  1.2 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จากการศึกษาความคิดเห็นของผูมาใชบริการที่มีตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก     
มีน้ําดื่มใหบริการแตละจุดเพียงพอ รวมถึงมีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ ซ่ึงสอดคลองกับ 
ทิวา ประสุวรรณ (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ
ของพนักงานสวนตําบล ศึกษาเฉพาะที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลบานแลง พบวา             
ความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
  1.3 ดานความรวดเร็วที่ใหบริการ จากการศึกษาความคิดเห็นของผูมาใชบริการที่มี
ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง  มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก                    
อาจเนื่องมาจากความรวดเร็วในการใหบริการแตละขั้นตอนและไดรับการบริการที่ทันตามเวลา 
ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสมกับการรับบริการ รวมถึงเจาหนาที่ใหบริการดวยความ
เสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง ซ่ึงไมสอดคลองกับ คงพัชร ไขรัศมี (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลนาปา อําเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี เนื่องจากใหความสําคัญ อยูในระดับปานกลาง   
  1.4 ดานอาคาร/สถานที่ จากการศึกษาความคิดเห็นของผูมาใชบริการที่มีตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก อาจเพราะ      
ขนาดพื้นที่ทํางานกวางขวางสะดวกในการปฏิบัติงาน และมีหองน้ําสะอาดและเพียงพอตอ          
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การใหบริการ ซ่ึงไมสอดคลองกับ นิรันดร ปรัชชญกุล  (2544 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็น    
ของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาล ตําบลบานฉาง เนื่องจากใหความสําคัญ อยูในระดับ
ปานกลาง 
 1.5  ดานประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ จากการศึกษาความคิดเห็นของผูมาใชบริการ      
ที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก            
อาจเนื่องมาจากมีกลองเสนอแนะรับฟงความคิดเห็นการใชบริการดานตางๆ รวมถึงมีการเผยแพร
ขอมูลขาวสารผานสื่อวิทยุทางสถานีกระจายเสียง 
 2. ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูมาใชบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลภูเขาทอง อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยพื้นฐาน
ของผูมาใชบริการ พบวา ผูมาใชบริการที่มี อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส และ
จํานวนสมาชิกในครอบครัว ตางกัน มีระดับความคิดเห็นดานสิ่งอํานวย ความสะดวก ดานความรวดเร็วที่
ใหบริการ ดานประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ แตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับ ณทพงษ วิยะรันดร 
(2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นที่มีตอการบริหารงาน  ขององคการริหารสวนตําบลหนอง
ขางคอก อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบวาอายุตางกัน ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารงาน
ขององคการบริหารสวนตําบลหนองขางคอก อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 1.   ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
 1.1 ดานพนักงานผูใหบริการ ควรจัดใหมีเจาหนาที่ควรมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ ตอนรับและใหขอมูลแกประชาชนที่มาใชบริการ รวมถึงควรแตงกายใหเหมาะสมดวย 
 1.2 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ควรมีการจัดที่นั่งบริเวณรอรับบริการ และจัดใหมี 
จุดใหบริการหนังสือพิมพและนิตยสารอื่นๆ เพียงพอตอความตองการของประชาชนที่มาใชบริการ
 1.3 ดานความรวดเร็วที่ใหบริการ ควรมีการจัดทําบัตรคิวใหใหแกประชาชนที่มาใช
บริการเพื่อสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการแกประชาชน 
 1.4 ดานอาคาร/สถานที่ ควรจัดใหสถานที่บริการมีบรรยากาศที่เหมาะสมโปรง โลง
สบาย รวมถึงสภาพอาคารที่มั่นคงแข็งแรง 
 1.5 ดานประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ ควรมีเอกสารแจงขอมูลเกี่ยวกับเรื่องที่
ประชาชนควรทราบ เชน ขอมูลในดานการศึกษา หรือขอมูลในดานการมีสวนรวมของประชาชน
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ในการพัฒนาทองถ่ินในโอกาสตางๆ และควรมีเจาหนาที่ใหคําแนะนําหรือชวยตอบขอซักถามได
เปนอยางดี 
 2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรขยายจํานวนกลุมตัวอยางใหมากขึ้น หรือขยายพื้นที่เปาหมายใหครอบคลุม
ทุกองคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา หรือทุกจังหวัดในภาคกลางแลวนําผลที่
ไดจากการศึกษามาเปรียบเทียบกัน เพื่อนําผลที่ไดไปปรับปรุงและสงเสริมการใหบริการดานตางๆ 
ขององคการบริหารสวนตําบลใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน 
  2.2 ควรมีการวิจัยหรือประเมินผลงานเปนรายปในสวนที่เกี่ยวของกับการใหบริการ
ของประชาชนในทุกๆดาน เพื่อนําผลวิจัยไปวางแผนปรับกลยุทธในการบริการขององคการบริหาร
สวนตําบล 
        
        


