
                                      แบบสอบถามประกอบการวิจัย 
เร่ือง 

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง  
 อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระ  ตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต  สาขาบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยพระนครศรีอยุธยา  จึงใครขอความกรุณาทานผูที่สนใจ
เกี่ยวกับโปรดใหขอมูลในแบบสอบถามนี้  ซ่ึงจะนําไปใชประโยชนทางการศึกษาเทานั้นขอบพระคุณทุก
ทานมา ณ โอกาสนี้ 
กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง    หนาตัวเลือกที่ทานตองการเพยีงขอเดียว 
โดยขอมูลที่ทานใหจะนํามาใชเพื่อการวิจยัเทานั้น   
ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

 ชาย       หญิง 
2. อายุ .................  ป 
3. ระดับการศกึษา  

  ประถมศึกษา     มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช. 
 อนุปริญญา/ ปวส.     ปริญญาตรี 
  สูงกวาปรญิญาตรี 

4. อาชีพ 
 นักเรยีน/นักศึกษา    รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
 ประกอบธรุกิจสวนตวั / แมบาน  พนักงานบริษัท/รับจาง 

5.รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 ต่ํากวา  5,000  บาท     5,001  -  7,001  บาท 
 7,001  -  10,000  บาท   10,001  -  15,000   บาท 
 15,001  บาทขึ้นไป 

6.  สถานภาพสมรส 
   โสด   สมรส    หยาราง /  หมาย  
7.จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 1 - 2   คน   3 - 4   คน    5  คนขึ้นไป   
8.หนวยงานทีต่ิดตอขอใชบริการ 

 การบรกิารสํานักงานปลัด    การบริการสวนการคลัง 
 การบริการสวนโยธา     



 105
สวน ท่ี 2  ระดับความคิดเห็นตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง  ที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 
                            5 =  เห็นดวยมากที่สุด       4 = เห็นดวยมาก           3 = เห็นดวยปานกลาง  
                            2 = เห็นดวยนอย               1 = เห็นดวยนอยที่สุด 

ระดับความคดิเห็น                                      การใหบริการ 
5 4 3 2 1 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  
1. กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ      
2. ความเหมาะสมในการแตงกายของพนกังาน      
3. ความเอาใจใสกระตือรือรนในการบริการ      
4.เจาหนาทีใ่หบริการมีความรูในงานที่บริการเปนอยางด ี      

ดานสิง่อํานวยความสะดวก      
1. ที่นั่งบริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ      
2.  มีน้ําดื่มใหบริการแตละจดุเพียงพอ      
3.  มีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ      
4.  มีจุดใหบริการดานหนังสือพิมพและนติยสารอื่นๆเพยีงพอ      

ดานความรวดเร็วท่ีใหบริการ      
1. ความรวดเรว็ในการใหบริการแตละขั้นตอน      
2. ไดรับการบริการที่ทันตามเวลา      
3. ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะกับการรับบรกิาร      
4 .เจาหนาทีใ่หบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง      

ดานอาคาร /  สถานที่      
1. ขนาดพื้นทีท่ํางานกวางขวางสะดวกในการปฏิบัติงาน      
2. สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศที่เหมาะสมโปรง โลง       
3. อาคารสถานที่มีความมั่นคงแข็งแรง      
4. มีหองน้ําสะอาดและเพยีงพอตอการใหบริการ      

ดานประชาสมัพันธเพื่อใหบริการ  
1. มีส่ือตางๆ เพื่อบริการ เชน หนังสือพิมพ  วารสาร  โทรทัศน      
2. เจาหนาทีใ่หคําแนะนําหรือชวยตอบขอซักถามไดเปนอยางด ี      
3. มีกลองเสนอแนะรับฟงขอคิดเห็นการใชบริการดานตางๆ      
4. เผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อวิทยุทางสถานีกระจายเสียง      

 

 


