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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยการตัดสินใจเลือกใช
บริการ พฤติกรรม  การใชบริการและระดับความพึงพอใจของสมาชิก  2) เปรียบเทียบระดับความ      
พึงพอใจของสมาชิกจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการและพฤติกรรมการ
ใชบริการ  3) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการ และ 4) ศึกษาความคิดเห็นของ
ผูบริหารตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการสหกรณการเกษตร กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
สมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 400 คน และผูบริหารสหกรณ
การเกษตร จํานวน 15 คน เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ใชสถิติวิเคราะห
ขอมูล คือ คาความถี่ คารอยละ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟ และคาไคสแควร โดยกําหนด
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 ผลการวิจัยพบวา  สมาชิกเปนชาย อายุ 51 ปขึ้นไป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาไมเกิน
มัธยมศึกษาตอนตน มีอาชีพเกษตรกร รายไดตอเดือน 10,000 -15,000 บาท สมาชิกตัดสินใจใชบริการ
เรื่องอัตราดอกเบี้ยเงินเชื่อ เงินกูตํ่า เงินฝากสูง ตัดสินใจดวยตนเอง อยูใกลบาน ราคาสินคาถูกกวา
ทองตลาด สินคาเหมาะสมกับความตองการ มีระยะเวลาการใหเครดิตปานกลาง ใหบริการรับฝาก-ถอน
เงินสะดวกรวดเร็ว และมาใชบริการ 5-6 ครั้งตอป ชวงเวลาที่ใชบริการเวลา 10.00 -12.00 น. มีการใช
บริการดานจัดหาสินคามาจําหนาย ประเภทสินคาคือปุย ยาปราบศัตรูพืช ลักษณะการซื้อเปนเงินผอน
และมาใชบริการโดยรถมอเตอรไซด/รถยนตสวนตัว สมาชิกสหกรณมีความพึงพอใจดานการ
ดําเนินงาน ดานบุคลากรและดานอาคารสถานที่อยูในระดับมากที่สุด  สมาชิกที่มีปจจัยสวนบุคคล  
ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการตางกัน มีระดับความพึงพอใจดาน
บุคลากรและดานอาคารสถานที่แตกตางกัน ปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณมีความสัมพันธ               
กับปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการของสมาชิกและพฤติกรรมการใชบริการของสมาชิก ผูบริหาร
สหกรณมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการสหกรณดานการวางแผน ดานการจัดองคการ 
ดานการจูงใจ และดานการควบคุม ควรปรับปรุงเพื่อพัฒนาสหกรณใหดีย่ิงขึ้น ปญหาและอุปสรรค คือ
ทุนในการดําเนินงานมีไมเพียงพอและสมาชิกยังไมเขาใจในรูปแบบการดําเนินงาน การบริหารจัดการ
สหกรณภายใตกฎระเบียบ ขอบังคับสหกรณตามพระราชบัญญัติที่กําหนดไว 
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ABSTRACT 
 
 The purposes of the research were to : 1) study the members’ personal factors, factors for 
choosing the services, behavior of using the services, and their satisfaction level; 2) compare the 
members’ satisfaction level categorized by their personal factors, factors for choosing the services,        
and behavior of using the services; 3) investigate the relationship between personal factors and 
factors for choosing the services, and relationship between personal factors and behavior of using the 
services; and 4) explore the administrators’ opinions toward the agricultural cooperative limited 
management. The sample group included 400 Phranakhon Si Ayutthaya agricultural cooperative 
members and 15 administrators. Statistical analysis was performed in terms of frequency, 
percentage, standard deviation, t-test, F-test and the Chi-square test. Statistical significant level was 
set at .05. 
 The results showed that the agricultural cooperative members were male, aged over 51 
years, and married. Their educational background was below grade 9. They worked as farmers with a 
monthly income between 10,000 to 15,000 baht. The members used the service on low interest loan 
and high interest deposit. The factors for choosing the services included being near their houses, 
cheaper price, need fulfilling, length of credit allowance, and quick service. They usually came to use 
the services at 10.00-12.00 am and came about 5-6 times a year by motorcycle or car. The product most 
needed was and insecticide bought on an installment plan. They were most satisfied with operation, 
staff, and location & facilities. Differences in factors for choosing the services and behavior of using 
the services yielded the difference in the satisfaction level with staff and location & facilities. The 
members’ personal factors related to their factors for choosing the services and their behavior of using 
the services. The administrators of Agricultural Cooperative Limited suggested an improvement on 
planning, organization management, motivation, and controlling. However, the problem that the 
organization had faced was an inadequate budget. Moreover, the members still did not understand how 
it was operated in accordance with the rules and regulations required in the Cooperative Act. 
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