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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 การสหกรณเกิดขึ้นครั้งแรกของโลกในยุโรปชวงศตวรรษที่ 19 ขณะที่อุตสาหกรรม
กําลังขยายตัว มีโรงงาน มีแรงงาน มีนายจางเปนเจาของกิจการและมีลูกจางซึ่งเปนคนจน จึงเกิดการ
รวมตัวกันเพื่อใหเกิดพลังในการจัดการชีวิตของตนเอง ดวยการสรางระบบเพื่อเปนหลักประกัน
ความมั่นคงและสวัสดิการใหตนเอง จากนั้นการสหกรณไดพัฒนาหลักการและรูปแบบการ
ดําเนินงานสืบทอดตอมา จนไดแพรหลายเขามามีบทบาททางเศรษฐกิจและสังคมชุมชนในประเทศ
ไทยเปนอยางมาก ตั้งแต พ.ศ.2459 โดยพระราชวรวงศเธอกรมหมื่นพิทยาลงกรณ ซ่ึงดํารงตําแหนง
อธิบดีกรมพาณิชยและสถิติพยากรณ  นายทะเบียนพระองคแรกไดทรงนําเอาหลักการและวิธีการ
สหกรณเครดิตแบบไรฟไฟเซน ของชาวชนบทในประเทศเยอรมันนีมาเปนแบบอยางในการทดลอง 
จึงไดจัดตั้งสหกรณหาทุนขึ้นเปนแหงแรกในประเทศไทยที่ตําบลวัดจันทร อําเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก ใชวาชื่อ “สหกรณวัดจันทรไมจํากัดสินใช”  จดทะเบียนเมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ      
พ.ศ. 2459 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแกปญหาหนี้สินและการประกอบอาชีพของชาวนาผูยากจน       
(กรมสงเสริมสหกรณ.  2544ก : 1)  
 จากนั้น การสหกรณในประเทศไทยไดพัฒนามาอยางตอเนื่องเพื่อใหเหมาะสมสอดคลอง
กับความตองการ และการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  ปจจุบันสหกรณมีอยู  
7 ประเภท ดังนี้ คือ  1) สหกรณการเกษตร  2) สหกรณประมง  3) สหกรณบริการ 4) สหกรณนิคม 
5) สหกรณรานคา  6) สหกรณออมทรัพย  7) สหกรณเครดิตยูเนี่ยน  ซ่ึงสหกรณแตละประเภทได
เอื้ออํานวยประโยชนแกสมาชิกสหกรณในดานตาง ๆ ตามวัตถุประสงคของสหกรณ (กรมสงเสริม
สหกรณ.  2548 : ออนไลน) โดยมีสันนิบาตสหกรณแหงประเทศไทยคอยดูแลใหความชวยเหลือ
และใหคําแนะนําดานการดําเนินกิจการ  อีกทั้งกรมสงเสริมสหกรณ  กรมตรวจบัญชีสหกรณ ซ่ึง
เปนหนวยงานจากรัฐที่เขามาสงเสริมความกาวหนาแกสหกรณและตรวจสอบบัญชีของสหกรณทุก
ประเภท  ใน พ.ศ. 2549 – 2551 สหกรณการเกษตรมีจํานวนสหกรณ 3,958,  3,993 และ 3,885  แหง
ตามลําดับ  คิดเปนรอยละ 58.97, 58.16 และ 56.57 ของจํานวนสหกรณทั้งหมดในประเทศ และมี
จํานวนสมาชิกสหกรณ  5,697,773  5,865,178  และ 5,995,263 คน คิดเปนรอยละ 59.52, 59.23 และ 
59.23 ของจํานวนสมาชิกสหกรณทั้งหมดในประเทศ (กรมสงเสริมสหกรณ, สถิติสหกรณและ
สมาชิกสหกรณ.  2551 : ออนไลน) จะเห็นไดวาสหกรณการเกษตรมีจํานวนสหกรณและสมาชิก
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มากกวาสหกรณประเภทอื่น ฉะนั้นการสงเสริมสหกรณการเกษตรจึงเปนที่นาสนใจและเปนเรื่องที่
ตองใหความสําคัญอยางยิ่ง 
 สหกรณการเกษตรสวนใหญในปจจุบันไดอํานวยประโยชนแกสมาชิกสหกรณ ในดาน
สินเชื่อ จัดหาปจจัยการผลิตที่จําเปนมาจําหนายใหสมาชิก และทําการรวบรวมผลผลิตของสมาชิก
สหกรณมาขายเพื่อที่สมาชิกจะไดราคาดีขึ้น แตก็มีบางสหกรณไมสามารถทําธุรกิจไดครบทุกดาน 
ซ่ึงทําใหเกิดปญหาตาง ๆ ในการดําเนินธุรกิจและจากการที่สหกรณเปนองคการธุรกิจที่ตองการ
ความมั่นคง และสามารถอยูรอดไดซ่ึงขึ้นอยูกับความสามารถในการจัดการของแตละสหกรณ การ
ดําเนินธุรกิจของสหกรณจะบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวไดเพียงใดนั้น ขึ้นอยูกับ
ประสิทธิภาพในการบริหารเปนสําคัญหากฝายบริหารและฝายจัดการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพสามารถตอบสนองความตองการของสมาชิกไดอยางทั่วถึงก็หมายความวา สหกรณจะ
ประสบผลสําเร็จในการดําเนินธุรกิจดังที่ นิรชา เวียงสา (2545 : 1) ไดกลาวไววา ปจจัยที่สําคัญที่สุด
ที่ทําใหการประกอบธุรกิจประสบผลสําเร็จ คือ ประสิทธิภาพของการบริหารหรือการจัดการธุรกิจที่
ประสบความลมเหลวเกินกวารอยละหาสิบ เกิดจากความผิดพลาดในการบริหารหรือการจัดการ 
การขาดการบริหารที่ดีหรือการบริหารงานขาดประสิทธิภาพจะทําใหขาดทิศทางในการดําเนินงาน 
ขาดการประสานงานในการปฏิบัติงานตาง ๆ ซ่ึงจะสงผลทําใหธุรกิจนั้นประสบความลมเหลวได 
ในที่สุด 
 สหกรณการเกษตรนับเปนสหกรณหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมในชนบทของประเทศไทย จัดตั้งขึ้นในหมูผูมีอาชีพทางการเกษตรโดยมีจุดมุงหมายเพื่อให
สมาชิกดําเนินกิจการรวมกันและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เพื่อแกไขความเดือดรอนของตนและ
ปญหาของกลุมสมาชิกสหกรณ  ดังนั้น การบริหารจัดการจึงเปนกระบวนการสําคัญที่ทําใหสหกรณ
การเกษตรสามารถบรรลุเปาหมายขององคการ  หลักทางการบริหารที่รูจักกันอยางกวางขวางมี         
4 ประการ ไดแก การวางแผน การจัดการองคการ การนําหรือการจูงใจ และการควบคุม (วิโรจน 
สารรัตนะ.  2545 : 3 – 5) ซ่ึงนาจะสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการของสหกรณ
การเกษตรใหประสบความสําเร็จได (กรมสงเสริมสหกรณ. 2544 ก : 4)   
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนจังหวัดที่การเกษตรพัฒนามาชานาน สหกรณการเกษตรจึง
เขามามีบทบาทสําคัญทางเศรษฐกิจ สังคม และชุมชน เนื่องจากประชากรสวนใหญในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาประกอบอาชีพเกษตรกรรม จึงเกิดการรวมกลุมจัดตั้งสหกรณการเกษตรระดับ
อําเภอขึ้นในทุกอําเภอ เชนเดียวกับอําเภอผักไหที่มี “สหกรณการเกษตรผักไห จํากัด” จดทะเบียน
ตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ.2511 เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2513 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือ 
ซึ่งกันและกัน มีความรักสามัคคีกัน (กรมสงเสริมสหกรณ.  2551 : ออนไลน) และมีการดําเนิน
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ธุรกิจ การผลิต การคา การบริการ และอุตสาหกรรม เพื่อประโยชนของสมาชิกและใหความ
ชวยเหลือในดานตาง ๆ กับสมาชิกตามความเหมาะสม ทําหนาที่เสมือนธนาคารทั่วไปที่รับฝากเงิน 
การใหเงินกู สินเชื่อทางการเกษตร โดยจัดหาสินคามาจําหนายใหกับสมาชิกสหกรณ จากขอมูล
จํานวนสหกรณและสมาชิกแยกตามเขตตรวจราชการ จังหวัด และประเภทสหกรณในประเทศไทย 
ณ วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2551 จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีสหกรณการเกษตร จํานวน 28 แหง และ 
มีสมาชิกสหกรณจํานวน 51,160 คน (กรมสงเสริมสหกรณ, สถิติสหกรณและสมาชิกสหกรณ.  
2551 : ออนไลน)  จะเห็นไดชัดเจนวาสหกรณการเกษตรมีจํานวนสหกรณและสมาชิกสหกรณ
จํานวนมาก หากสหกรณการเกษตรมีการดําเนินงานและการบริหารจัดการที่ไมชัดเจน อาจทําให
เกิดปญหาดานตาง ๆ ตามมา ซ่ึงทําใหสมาชิกสหกรณการเกษตรขาดความเชื่อมั่นศรัทธาและไม          
พึงพอใจตอการบริหารจัดการของสหกรณการเกษตร และอาจสงผลกระทบตอเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศไทยอีกดวย   
 ในการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสหกรณการเกษตรจํากัดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการและความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เนื่องจากประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรม อีกทั้งสหกรณการเกษตรยังมีจํานวนสหกรณมาก
ที่สุด (กรมสงเสริมสหกรณ.  2544 ข : 3) ซ่ึงปจจุบันนี้แมวาจะมีสหกรณการเกษตรเกิดขึ้นมากมาย
แตใชวาจะประสบผลสําเร็จในการดําเนินงานของสหกรณทุกสหกรณเสมอไป  นอกจากนี้ สมาชิก
ของสหกรณการเกษตรยังเปนตัวแทนเกษตรกรที่มีฐานะยากจน  จึงจําเปนตองมีการศึกษา
ประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการสหกรณการเกษตร ประกอบดวย  การวางแผน การจัดการ
องคการ การนําหรือจูงใจ และการควบคุม ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการและความ
พึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตร โดยผลที่ไดจากการศึกษาจะทําใหทราบถึงประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการสหกรณการเกษตรจํากัด การตัดสินใจเลือกใชบริการและความพึงพอใจของ
สมาชิกสหกรณในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ตลอดจนศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการของสมาชิก
สหกรณและปญหาอุปสรรคตาง ๆ ในการบริหารจัดการสหกรณการเกษตรจํากัด  ซ่ึงผลที่ไดจาก
การศึกษาครั้งนี้สามารถนําไปเปนแนวทางการดําเนินงานและการบริหารจัดการใหสหกรณตาง ๆ 
และนําไปประยุกตใชในการพัฒนาการดําเนินกิจการของสหกรณใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อ
ประโยชนสูงสุดใหกับสมาชิกสหกรณเปนการตอบสนองแกผูมีสวนเปนเจาของกิจการ ซ่ึงระบบ
การบริหารจัดการที่ดีของสหกรณเปนสิ่งสําคัญอยางมากตอกิจการสหกรณ และจะเปนผลให
สถาบันสหกรณเจริญเติบโตแบบยั่งยืนในองคกรธุรกิจตอไปได 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด  ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
  2.   เพื่อศึกษาปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด       
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 3.   เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  
 4.   เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  
 5.   เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
ของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 6.   เพื่อเปรียบเทียบปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการของสมาชิกจําแนกตามระดับความ
พึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 7.   เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดจําแนกตาม
พฤติกรรมการใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 8.   เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณกับปจจัยการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 9.   เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณกับพฤติกรรมการ
ใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 10.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารสหกรณการเกษตรตอประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการสหกรณการเกษตรจํากัด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
     ตัวแปรอิสระ  (Independent)                             ตัวแปรตาม  (Dependent) 
 
 
     
     
 
     
        
 
 
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

 

ปจจัยสวนบุคคลของผูบริหาร 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ตําแหนง 
5.ประสบการณทํางาน 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
สหกรณการเกษตร 

1. การวางแผน 
2. การจัดองคการ 
3. การจูงใจ 
4. การควบคุม 

ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการของ
สมาชิกสหกรณ 

1. เหตุผลที่ตัดสินใจใชบริการ 
2. บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจ 
3. ที่ต้ังของสหกรณ  
4. ราคาสินคาที่จําหนาย 
5. ประเภทสินคาที่จําหนาย 
6. ระยะเวลาการใหเครดิต 
7. อัตราดอกเบี้ยการใหเครดิต 
8. อัตราดอกเบี้ยการฝากเงิน 
9. การใหบริการรับฝาก-ถอนเงิน 

ระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ 
1. ดานการดําเนินงาน 
2. ดานบุคลากร 
3. ดานอาคารสถานที่ 

ปจจัยสวนบุคคลของสมาชิก 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดตอเดือน 

พฤติกรรมการใชบริการของสมาชิก
สหกรณ 

    1. ความถี่ของการมาใชบริการ 
    2. ชวงเวลาที่มาใชบริการ      
    3. การใชบริการสหกรณ 
    4. ประเภทสินคาที่ซื้อ 
    5. ลักษณะการซื้อสินคา 
    6. วิธีการมาใชบริการ 
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สมมติฐานการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานของการวิจัยดังนี้ 
 1.   ปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของสมาชิก
สหกรณการเกษตรจํากัด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน  
 2.   ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการของสมาชิกสหกรณแตกตางกัน มีระดับความ       
พึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน  
 3.   พฤติกรรมการใชบริการของสมาชิกสหกรณแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของ
สมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 
 4.   ปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณมีความสัมพันธกับปจจัยการตัดสินใจเลือกใช
บริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 5.   ปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการของ
สมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสหกรณการเกษตรจํากัด ที่
มีตอผลการตัดสินใจเลือกใชบริการและความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยกําหนดขอบเขตดานตาง ๆ ดังนี้ 
 1.   ขอบเขตดานประชากร ในการวิจัยคร้ังนี้   คือ  สมาชิกของสหกรณการเกษตรจํากัด
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 15 แหง มีจํานวนทั้งสิ้น 14,913 คน (ฝายทะเบียนและจัดเก็บ
ขอมูลสหกรณจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ณ กรกฎาคม พ.ศ. 2551) และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
จํานวน 400 ตัวอยาง      
 2.   ขอบเขตดานเนื้อหา ในการวิจัยคร้ังนี้ ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสหกรณ
การเกษตรจํากัดที่มีตอผลการตัดสินใจเลือกใชบริการและความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ
การเกษตรจํากัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีองคประกอบดังนี้                             
  2.1 ตัวแปรอิสระ   (Independent  variables)       
   2.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของผูบริหารสหกรณการเกษตรจํากัด 
    2.1.1.1  เพศ 
    2.1.1.2  อายุ 
    2.1.1.3  ระดับการศึกษา 
    2.1.1.4  ตําแหนง 
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    2.1.1.5   ประสบการณ 
   2.1.2  ปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด 
    2.1.2.1   เพศ 
    2.1.2.2   อายุ 
    2.1.2.3   สถานภาพสมรส 
    2.1.2.4   ระดับการศึกษา 
    2.1.2.5   อาชีพ 
    2.1.2.6  รายไดตอเดือน                 
                    2.1.3 พฤติกรรมการใชบริการสหกรณการเกษตรจํากัด   
    2.1.3.1  ความถี่ของการมาใชบริการ 
    2.1.3.2   ชวงเวลาที่มาใชบริการ 
    2.1.3.3   ที่ตั้งของสหกรณ 
    2.1.3.4   การใชบริการสหกรณ 
    2.1.3.5   ประเภทสินคาที่ซ้ือ 
    2.1.3.6  ลักษณะการซือ้สินคา 
    2.1.3.7  วิธีการมาใชบริการ   
 2.2 ตัวแปรตาม  (Dependent variables)      
   2.2.1  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสหกรณการเกษตรจํากัด 
    2.2.1.1  การวางแผน 
    2.2.1.2  การจัดองคการ 
    2.2.1.3   การจูงใจ 
    2.2.1.4  การควบคุม 
   2.2.2 ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด 
    2.2.2.1 เหตุผลที่ตัดสินใจใชบริการ 
    2.2.2.2  บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจ 
    2.2.2.3  ที่ตั้งของสหกรณ 
    2.2.2.4  ราคาสินคาที่จําหนาย 
    2.2.2.5  ประเภทสินคาที่จําหนาย 
    2.2.2.6  ระยะเวลาการใหเครดิต 
    2.2.2.7  อัตราดอกเบี้ยการใหเครดิต 
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    2.2.2.8   อัตราดอกเบี้ยการฝากเงิน 
    2.2.2.9   การใหบริการรับฝาก-ถอนเงิน 
   2.2.3  ระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด 
    2.2.3.1  ดานการดําเนินงาน 
    2.2.3.2 ดานบุคลากร 
    2.2.3.3  ดานอาคารสถานที่ 
 3.   ขอบเขตดานสถานที่  
 สถานที่การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเลือกศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสหกรณ
การเกษตรจํากัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยการสอบถามสมาชิกสหกรณและสัมภาษณ
ผูบริหารสหกรณการเกษตรจํากัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 15 แหง ดังนี้คือ 

  3.1 สหกรณการเกษตรมหาราช จํากัด 
  3.2 สหกรณการเกษตรบางปะหัน จํากัด 
  3.3 สหกรณการเกษตรภาชีพัฒนา จํากัด 
  3.4 สหกรณการเกษตรนครหลวง จํากัด 
  3.5 สหกรณการเกษตรเสนา จํากัด 
  3.6 สหกรณการเกษตรอุทัย จํากัด 
  3.7 สหกรณการเกษตรบานแพรก จํากัด 
  3.8 สหกรณการเกษตรทาเรือ จํากัด 
  3.9 สหกรณการเกษตรบางบาล จํากัด 
  3.10 สหกรณการเกษตรผักไห จํากัด 
  3.11 สหกรณการเกษตรพระนครศรีอยุธยา จํากัด 
  3.12 สหกรณการเกษตรวังนอย จํากัด 
  3.13 สหกรณการเกษตรบางซาย จํากัด 
  3.14 สหกรณการเกษตรบางไทร จํากัด 
  3.15 สหกรณการเกษตรบางปะอิน จํากัด 

 4.   ขอบเขตดานเวลา 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ไดเก็บขอมูลตั้งแตเดือนพฤษภาคม - เดือนสิงหาคม พ.ศ.2552   
 
 
 



 9

นิยามศัพทเฉพาะ 
 สหกรณ  หมายถึง  สหกรณการเกษตรในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 15 แหง 
 สหกรณการเกษตรจํากัด  หมายถึง สหกรณการเกษตรระดับทองถ่ินและอําเภอของ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จัดตั้งขึ้นจากการรวมกลุมของเกษตรกร โดยมีวัตถุประสงคและเปาหมาย
เดียวกัน   
 สมาชิกสหกรณ  หมายถึง  บุคคลที่เขาเปนสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดดวยความ
สมัครใจ โดยมีภูมิลําเนาและมีสังกัดกลุมตามทองถ่ินที่ตนอยูในเขตอําเภอนั้น ๆ ของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาตามสหกรณที่เปนกลุมตัวอยาง ซ่ึงตองเขารวมถือหุนและมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานของสหกรณ โดยมีสิทธิและหนาที่ของสมาชิกตามขอบังคับและระเบียบของสหกรณ
การเกษตร จํานวน 15 แหง 
 ปจจัยสวนบุคคลของผูบริหารสหกรณการเกษตรจํากัด หมายถึง ปจจัยขั้นพื้นฐานของ 
ผูบริหารงานสหกรณการเกษตรจํากัด ประกอบดวย เพศ  อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง และ
ประสบการณทํางาน 
 ปจจัยสวนบุคคลของสมาชิสหกรณการเกษตรจํากัด หมายถึง ปจจัยขั้นพื้นฐานของ
สมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด ประกอบดวย  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดตอเดือน 
 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสหกรณการเกษตรจํากัด  หมายถึง  การดําเนินธุรกิจและ
การบริหารงานของสหกรณการเกษตรจํากัดที่ทําใหเกิดประโยชนสูงสุดกับองคกรและสมาชิก
สหกรณ โดยการพัฒนาความรูและทักษะการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย ดังนี้ 
คือ การวางแผน การจัดการองคการ การจูงใจ และการควบคุม  ซ่ึงประเมินจากการสัมภาษณความ
คิดเห็นจากผูบริหารสหกรณ 
 ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด  หมายถึง  ความรูสึกทางดานจิตใจ
ของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดที่มีตอการดําเนินธุรกิจและการบริหารงานของสหกรณ
การเกษตรจํากัด ประกอบดวย ดานการดําเนินงาน ดานบุคลากร และดานอาคารสถานที่ 
 ปจจัยท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการสหกรณการเกษตรจํากัด  หมายถึง  องคประกอบหรือส่ิง
ตาง ๆ ที่ชวยใหสมาชิกสหกรณตัดสินใจเลือกใชบริการของสหกรณการเกษตรจํากัด  ประกอบดวย 
เหตุผลที่ตัดสินใจใชบริการ บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจ ที่ตั้งของสหกรณ ราคาสินคาที่
จําหนาย  ประเภทสินคา ระยะเวลาการใหเครดิต  อัตราดอกเบี้ยการใหเครดิต  อัตราดอกเบี้ยการ
ฝากเงิน และการใหบริการรับฝาก - ถอนเงิน  
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    พฤติกรรมการใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด หมายถึง ลักษณะวิธีการใน
การมาใชบริการสหกรณของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด ประกอบดวย ความถี่ของการมาใช
บริการ ชวงเวลาที่มาใชบริการ ดานการมาใชบริการ ประเภทสินคาที่ซ้ือ ลักษณะการซื้อ วิธีการมา
ใชบริการ   
 การวางแผน   หมายถึง  การกําหนดแผนและนโยบายการดําเนินกิจการและการบริหาร
จัดการของสหกรณการเกษตรจํากัด โดยมีวัตถุประสงคและเปาหมาย  
 การจัดองคการ  หมายถึง  การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานใหกับ
พนักงานสหกรณตามความสามารถความถนัดแตละคน และการจัดระเบียบวิธีการปฏิบัติงานให     
ผูปฏิบัติสามารถเขาใจไดอยางทั่วถึง ประกอบดวย โครงสรางขององคกร การจัดแผนงาน           
การมอบหมายงาน  การรวมอํานาจหนาที่  และการกระจายอํานาจหนาที่ 
 การจูงใจ หมายถึง การสรางขวัญและกําลังใจใหกับพนักงานในองคกรสามารถปฏิบัติงาน
ตามที่ไดรับมอบหมายและตามหนาที่ความรับผิดชอบอยางดีที่สุด เชน การใหโบนัส การพิจารณา
เล่ือนขั้นเงินเดือน การใหความชวยเหลือและจัดสวัสดิการตาง ๆ กับพนักงาน เปนตน  
 การควบคุม  หมายถึง  การกํากับดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคนใหสอดคลองกับ
แผนงาน และตรงตามหนาที่ความรับผิดชอบ  เพื่อใหการทํางานไดบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค
และเปาหมายขององคกรที่กําหนดไว  ประกอบดวย  การควบคุมการดําเนินงาน กําหนดมาตรฐาน
ของงาน ตรวจสอบและวัดผล วิเคราะหและประเมินผล  
 การดําเนินงาน  หมายถึง  การบริหารงานและการใหบริการตาง ๆ ใหกับสมาชิกสหกรณ 
ซ่ึงมีการดําเนินงานของการเกษตรจํากัด มีอยู 3 ดานหลักดังนี้ คือ  การจัดหาสินคามาจําหนาย      
การใหสินเชื่อเงินกู  และการบริการรับฝาก-ถอนเงิน  
 บุคลากร  หมายถึง เจาหนาที่และพนักงานระดับผูปฏิบัติงานไปจนถึงระดับผูบริหารงาน
สหกรณการเกษตร เชน  เจาหนาที่สินเชื่อ  เจาหนาที่การเงินและบัญชี  ผูชวยผูจัดการ และผูจัดการ
สหกรณ  
     อาคารสถานที่  หมายถึง บริเวณโดยรอบทั้งภายในและภายนอกของสหกรณ ซ่ึงจัดเปน
สถานที่สําหรับใชในการดําเนินงานและการบริหารงานสหกรณการเกษตร เชน สถานที่รอรับ
บริการ  สถานที่จอดรถ  เปนตน   
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ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 จากการศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสหกรณการเกษตรจํากัดที่มีตอผลการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการและความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สงผลใหเกิดประโยชน ดังนี้ 
 1.  ขอม ูลป จจ ัยส วนบุคคลของสมาช ิกสหกรณการ เกษตรจําก ัด  ในจ ังหว ัด
พระนครศรีอยุธยา สามารถใชจัดทําเปนขอมูลพื้นฐานของสมาชิกสําหรับสหกรณการเกษตรจํากัด
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.   ระดับปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด          
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จะเปนแนวทางแกไขปรับปรุงเพื่อกระตุนใหสมาชิกสหกรณตัดสินใจ
เลือกใชบริการของสหกรณการเกษตรจํากัดมากขึ้น 
 3.  ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สามารถใชเปนแนวทางแกไขปรับปรุงรูปแบบการบริการใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมการใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด 
 4.   ระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จะเปนแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับสมาชิก
สหกรณการเกษตรจํากัดอยางตอเนื่อง 
 5.   ขอมูลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยการตัดสินใจและพฤติกรรมการใชบริการกับ
ระดับความพึงพอใจ จะเปนแนวทางการสรางปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการ โดยนํามา
ประยุกตใหมีความสอดคลองกัน 
 6.   ขอมูลจากความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยการตัดสินใจเลือกใช
บริการและพฤติกรรมการใชบริการของสมาชิกสหกรณ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จะเปนแนวทาง 
การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสหกรณการเกษตรจํากัดเพิ่มขึ้น 
 7.   ขอมูลจากความคิด เห็นของผู บริหารสหกรณการเกษตรจําก ัด  ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จะเปนแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสหกรณการเกษตร
จํากัดเพิ่มขึ้น 
 


