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เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การวิจัยเร่ือง ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสหกรณการเกษตรจํากัดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการและความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ผูทําการวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารตาง ๆ รวมทั้งแนวคิดและทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเพื่อ
ประกอบการวิจัย  โดยครอบคลุมเนื้อหาดังตอไปนี้   
 1.   ความรูทั่วไปเกี่ยวกับสหกรณ 
  1.1   ประวัติการสหกรณ 
  1.2   ประวัติการสหกรณในประเทศไทย 
  1.3   ความหมายของสหกรณ 
  1.4   ประเภทของสหกรณ 
  1.5   คุณคาสหกรณ 
  1.6  อุดมการณสหกรณ 
  1.7   หลักการสหกรณ 
  1.8   วิธีการสหกรณ 
  1.9  การดําเนนิงานสหกรณ   
  1.10 หนวยงานทีเ่กีย่วของกับการสงเสริมสหกรณ 
 2.   ความรูทั่วไปเกี่ยวกับสหกรณการเกษตร 
  2.1  ความหมายของสหกรณการเกษตร 
  2.2   วัตถุประสงคและการจัดตั้งสหกรณการเกษตร 
  2.3   ลักษณะสหกรณการเกษตรในประเทศไทย 
  2.4   รูปแบบสหกรณการเกษตรไทย 
  2.5   รูปแบบการบริหารจัดการสหกรณการเกษตร 
  2.6   โครงสรางของสหกรณการเกษตร 
  2.7   ธุรกิจของสหกรณการเกษตร 
  2.8   ขอมูลสหกรณการเกษตรจํากดั  
 3.   แนวคดิที่เกีย่วของ  
  3.1 แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพ 
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  3.2 แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจดัการ 
  3.3 แนวคดิเกีย่วกบัการตัดสินใจ 
  3.4  แนวคดิเกีย่วกบัความพึงพอใจ 
  3.5 แนวคดิเกีย่วกบัการบริการ 
 4.  ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
  4.1  ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
  4.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
  4.3  ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
  4.4  ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  4.5  ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 
 5.   ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. ความรูท่ัวไปเก่ียวกับสหกรณ 
 1.1 ประวัติการสหกรณ   
 สหกรณเพื่อนชวยเพื่อน (2551 : ออนไลน) ระหวางศตวรรษที่ 18-19 ไดเกิดการปฏิวัติ
อุตสาหกรรมขึ้นในยุโรปมีการนําเอาเครื่องจักรมาใชแทนแรงงานคน ซ่ึงทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจ คือ เกิดภาวะการวางงานและเศรษฐกิจตกต่ําทั่วไปการเปลี่ยนแปลงอยางใหญหลวง
คร้ังนี้เร่ิมตนจากประเทศอังกฤษ ชาวอังกฤษตองประสบกับปญหาความเดือดรอนอยางมากมาย 
จากการที่นายทุนใชเครื่องจักรแทนแรงงานมีการปลดคนงานออกจากโรงงาน สวนผูประกอบการ
รายยอยตองเลิกลมกิจการไป  สภาพสังคมทั่วไปมีการแบงชนชั้นออกเปน 2  ฝาย ก็คือ ฝายนายทุน  
และทางฝายกรรมการ  นายทุนพยายามแสวงหากําไรจากการลงทุนมากที่สุด โดยการเอารัดเอา
เปรียบฝายกรรมกรทุกวิถีทาง 
 จากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจในครั้งนี้  บรรดากรรมกรที่ถูกบีบคั้นทั้งหลายจึงเริ่ม
แสวงหาหนทางที่จะปลดเปลื้องความทุกขยากของพวกตนประกอบกับเวลานั้นมีนักเศรษฐศาสตรที่
มีความคิด อยากจะชวยพยุงฐานะของสังคมใหดีขึ้น ไดเสนอแนวทางปรับปรุงสภาพทางเศรษฐกิจ
ใหเกิดความเปนธรรมแกสังคม โดยการรวมมือระหวางผูที่เดือดรอนใหรูจักการชวยตนเองและ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน แนวความคิดดังกลาวไดกอใหเกิดระบบสหกรณขึ้นในเวลาตอมา    
 บุคคลแรกที่สอนใหคนทั่วไปรูจักคําวา "สหกรณ" คือ โรเบอรต โอเวน ชาวอังกฤษ ซ่ึง
ถือวาเปนผูใหกําเนิดการสหกรณขึ้นในโลก และไดช่ือวาเปนบิดาแหงการสหกรณ  เดิมโอเวนเปน
คนที่ยากจน แตความเฉลียวฉลาดและรูจักวิธีการทํามาหากินจึงทําใหเขาไดมีโอกาสเปนผูจัดการ
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และมีหุนสวนเปนเจาของโรงงาน เขาเปนนายจางที่มีความหวังดีตอกรรมกร  จึงไดปรับปรุงสภาพ
ความเปนอยูทั่วไปของคนงานใหดีขึ้น หลังจากนั้น โอเวนไดหาวิธีชวยเหลือกรรมกรอื่น ๆ โดย
สอนใหรูจักการชวยตนเอง และชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เพื่อขจัดปญหา ความเดือดรอนตาง ๆ ซ่ึง
เปนวิธีการของระบบสหกรณ  โอเวนเสนอใหจัดตั้ง “ชมรมสหกรณ” (Co-operative Community) 
ใหชมรมสหกรณนี้ผลิตสิ่งของเครื่องใชตางๆ ใชเองโดยไมใชเครื่องจักรทรัพยสินของชมรมเปน
ของสวนรวม  เพื่อมิใหสภาพนายทุนปะปนอยูในชมรมการจัดตั้งชมรมสหกรณนี้จะตองใชเงินทุน
และที่ดินเปนจํานวนมาก โอเวนก็ไดพยายามเผยแพรแผนการจัดตั้งชมรมสหกรณ เพื่อใหคนทั่วไป
ไดเขาใจสหกรณในฐานะสมาคมเพื่อเศรษฐกิจ แตโอเวนยังไมสามารถจัดตั้งชมรมสหกรณใน
ประเทศอังกฤษได เพราะมีปญหาเกี่ยวกับสภาพสังคมในสมัยนั้น นอกจากนี้ยังมีปญหาเกี่ยวกับการ
ปกครองและศาสนา อยางไรก็ตามแนวความคิดของโอเวนก็มีอิทธิพลตอนักปฏิรูปทางเศรษฐกิจ   
เขาไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับความรวมมือรวมใจระหวางมนุษย ในอันที่จะชวยตนเองและ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกันเพื่อยกมาตรฐานความเปนอยูใหสูงขึ้น 
 อีกทานหนึ่ง คือ นายแพทยวิลเล่ียม คิง  อาศัยอยูในเมืองไบรตัน  ประเทศอังกฤษ เปนผู
นิยมใหความคิด ทางสหกรณของโอเวน แตเห็นวาโครงการของโอเวนตองใชเงินทุนจํานวนมาก  
ซ่ึงจะทําใหเปนจริงไดยากนายแพทยวิลเล่ียม คิง  จึงเริ่มตนจากการชี้แจงใหคนงานรวมทุนกันคน
ละเล็กละนอยตั้ง  “สมาคมการคา” (Trading Association) ในรูปสหกรณขึ้น เมื่อป พ.ศ. 2370     
เปนรูปรานสหกรณจําหนายสินคา แตมีขอแตกตางไปจากรานสหกรณในปจจุบัน คือ กําไรที่เกิด
จากการดําเนินธุรกิจของรานสหกรณนี้จะไมนํามาแบงปนกัน แตจะเก็บสมทบไวเปนทุนเพื่อใช
ขยายงานของรานสหกรณตอไป จนสามารถจัดตั้งชมรมสหกรณตามแบบโอเวนได ซ่ึงจากการ
กระทําดังกลาว ทําใหรานคาแบบสหกรณในรูปแบบนี้ไมประสบผลสําเร็จ เนื่องจากการเก็บกําไร
ทั้งหมดไวไมจายคืนแกสมาชิก ทําใหสมาชิกไมศรัทธาสหกรณ         
 ตอมาเมื่อมีสมาชิกเพิ่มและธุรกิจการคาขยายใหญขึ้นไดมีการทําธุรกิจกับบุคคลภายนอก
ดวย นักสหกรณรอชเดล หรือที่เรียกกันวา “ผูนําแหงรอชเดล” ไดกําหนดหลักปฏิบัติไว 10 ประการ 
ซ่ึงมีสาระสําคัญหลายประการที่ถูกยึดถือเปนหลักสหกรณสากลมาจนถึงปจจุบันแมเวลาจะลวงเลย
มาเปนเวลานานแตรานสหกรณรอชเดล ก็ยังคงอยูและกลายเปนรานที่มีขนาดใหญ ยิ่งกวานั้น
วิธีการของรานสหกรณสําหรับผูบริโภคแบบนี้ ไดเผยแพรหลายออกไปสูประชาชนกลุมอื่น ๆ 
ปจจุบันรานสหกรณที่ถือหลักการสําคัญ ๆ อยางเดียวกันนี้ มีอยูในประเทศตาง ๆ เปนจํานวนมาก 
       สวนสหกรณประเภทอื่น ๆ เชน สหกรณที่ชวยเหลือสมาชิกใหกูยืมเงินไปทําทุนหรือ
สหกรณเครดิต หรือสหกรณสินเชื่อก็เชนเดียวกัน สหกรณเหลานี้เกิดจากความขัดสนและความ
เดือดรอนของเกษตรกร และกรรมกร เนื่องจากหาเงินกูยืมมาประกอบการทํามาหากินไดยาก และ
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แมวาจะกูมาไดก็ตองเสียดอกเบี้ยแพงจนไมสามารถหารายไดมาใหเพียงพอกับการชําระดอกเบี้ย
และเงินตนไดเปนเหตุใหมีหนี้สินมาก 
     เมื่อป พ.ศ. 2393 นายเฮอรมัน ชูลซ ชาวเยอรมัน ผูพิพากษาแหงเมืองเดลิตซ ไดคิดจัดตั้ง
สหกรณประเภทหาทุนขึ้นในหมูชาวเมือง ผูเปนชางฝมือและพอคาขนาดเล็ก โดยรวบรวมขึ้นเปน
องคการเพื่อจัดหาทุนใหสมาชิกกูยืมและในปพ.ศ.2405 นายฟริดริค วิลเฮลมไรฟไฟเซน  ชาว
เยอรมัน  นายกเทศมนตรีเมืองเฮดเอสดอรฟ  ไดจัดตั้งสหกรณหาทุนขึ้นในหมูชาวชนบทซึ่งเปน
เกษตรกรโดยจัดเปนองคการ เพื่อจัดหาทุนใหแกสมาชิกกูยืมเชนเดียวกัน  ในเวลาตอมาการรวมกัน
เปนสหกรณ  เพื่อแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนก็ไดแพรหลายไปยังประเทศตาง ๆ   
อันเปนประโยชนและเปนตัวอยางในการจัดตั้งสหกรณแกชาวบาน และชาวเมืองมาจนถึงปจจุบัน 
 1.2 ประวัติการสหกรณในประเทศไทย 
 กรมสงเสริมสหกรณ (2551 : ออนไลน) การสหกรณในประเทศไทย มีมูลเหตุสืบ
เนื่องมาจาก  เมื่อประเทศไทยไดเ ร่ิมมีการติดตอคาขายกับตางประเทศ  มากขึ้นในสมัยกรุง
รัตนโกสินทร ระบบเศรษฐกิจของชนบทก็คอย ๆ เปลี่ยนจากระบบเศรษฐกิจแบบเพื่อเล้ียงตัวเองมา
สูระบบเศรษฐกิจแบบเพื่อการคา ความตองการเงินทุนในการขยายการผลิตและการครองชีพจึงมี
เพิ่มขึ้น ชาวนาที่ไมมีทุนรอนของตนเองก็หันไปกูยืมเงินจากบุคคลอื่นทําใหตองเสียดอกเบี้ยใน
อัตราสูง และยังถูกเอาเปรียบจากพอคานายทุนทุกวิถีทางอีกดวย ชาวนาจึงตกเปนฝายเสียเปรียบอยู
ตลอดเวลา ทํานาไดขาวเทาใด ก็ตองขายใชหนี้เกือบหมด นอกจากนี้การทํานายังคงมีผลผลิตที่ไม
แนนอนขึ้นอยูกับสภาพดินฟาอากาศ ถาปไหนผลผลิตเสียหายก็จะทําใหหนี้สินพอกพูนมากขึ้น
เร่ือยๆจนลูกหนี้บางรายตองโอนกรรมสิทธิ์ในที่นาใหแกเจาหนี้และกลายเปนผูเชานาหรือเรรอนไม
มีที่ดินทํากินไปในที่สุด 
      จากสภาพปญหาความยากจนของชาวนาในสมัยนั้น ทําใหทางราชการคิดหาวิธีชวยเหลือ 
ดวยการจัดหาเงินทุน มาใหกูและคิดดอกเบี้ยในอัตราต่ําความคิดนี้ไดเร่ิมขึ้นในปลาย รัชกาลที่ 5 
โดยกําหนดวิธีการที่จะชวยชาวนาในดานเงินทุนไว 2 วิธีคือ 
      วิธีที่ 1   จัดตั้งธนาคารเกษตรเพื่อใหเงินกูแกชาวนา แตขัดของในเรื่องเงินทุนและ
หลักประกันเงินกูความคิดนี้จึงระงับไป 
      วิธีที่ 2  วิธีการสหกรณประเภทหาทุน วิธีนี้ เกิดจากรัฐบาลโดยกระทรวงพระคลัง        
มหาสมบัติในปจจุบัน คือ กระทรวงการคลัง ไดเชิญเซอรเบอรนารด  ฮันเตอร หัวหนาธนาคาร  
แหงมัดราช ประเทศอินเดียเขามาสํารวจหาลูทางชวยเหลือชาวนาไดเสนอวาควรจัดตั้ง “ธนาคารให
กูยืมแหงชาติ” ดําเนินการใหกูยืมแกราษฎร โดยมีที่ดินและหลักทรัพยอ่ืนเปนหลักประกันเพื่อ
ปองกันมิใหชาวนาที่กูยืมเงินทอดทิ้งที่นาหลบหนี้สิน สวนการควบคุมเงินกูและการเรียกเก็บเงินกู  
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ทานไดแนะนําใหจัดตั้งเปนสมาคมที่เรียกวา “โคออเปอราทีฟ โซไซตี้” (Cooperative society) โดย
มีหลักการรวมมือกันเพื่อชวยเหลือซ่ึงกันและกันซึ่งคํานี้พระราชวงศเธอกรมหมื่นพิทยาลงกรณ       
ไดทรงบัญญัติศัพทเปนภาษาไทยวา “สมาคมสหกรณ”  จึงกลาวไดวาประเทศไทยเริ่มศึกษาวิธีการ
สหกรณขึ้นในป พ.ศ.2457  แตก็ยังมิไดดําเนินการอยางไร จนกระทั่งในป พ.ศ. 2458 ไดมีการ
เปลี่ยนกรมสถิติพยากรณเปนกรมพาณิชยและสถิติพยากรณ  ประกอบดวยสวนราชการ 3 สวน คือ 
การพาณิชย  การสถิติพยากรณ และการสหกรณ  
 การจัดตั้งสวนราชการสหกรณนี้ ก็เพื่อจะใหมีเจาหนาที่ดําเนินการทดลองจัดตั้งสหกรณ
ขึ้น และพระราชวรวงศเธอกรมหมื่นพิทยาลงกรณ  ในฐานะทรงเปนอธิบดีกรมพาณิชยและสถิติ
พยากรณ  ขณะนั้นไดทรงพิจารณาเลือกแบบอยางสหกรณเครดิตที่จัดตั้งกันอยูในตางประเทศหลาย
แบบ ในที่สุดก็ทรงเลือกแบบไรฟไฟเซนและทรงยืนยันไวในรายงานสหกรณฉบับแรกวา “เมื่อได
พิจารณาละเอียดแลวไดตกลงเลือกสหกรณชนิดที่เรียกวา ไรฟไฟเซน ซ่ึงเกิดขึ้นในเยอรมันกอน
และซ่ึงมุงหมายที่จะอุปถัมภคนจนผูประกอบกสิกรรมยอม ๆ เห็นวาเปนสหกรณชนิดที่เหมาะสม 
ที่สุดสําหรับประเทศไทย” จากการที่พระองคทาน ทรงเปนผูบุกเบิกริเร่ิมงานสหกรณขึ้นในประเทศ
ไทย บุคคลทั้งหลายในขบวนการสหกรณจึงถือวาพระองคทรงเปน “พระบิดาแหงการสหกรณไทย” 
สําหรับรูปแบบของไรฟไฟเซนก็คือ สหกรณเพื่อการกูยืมเงินที่มีขนาดเล็ก สมาชิกจะไดมีความ
รับผิดชอบรวมกันทําใหสะดวกแกการควบคุมทองที่ที่ไดรับการพิจารณาใหจัดตั้งสหกรณ  คือ  
จังหวัดพิษณุโลก  เนื่องจากเปนจังหวัดที่มีผูคนไมหนาแนน และเปนราษฎรที่เพิ่งอพยพมาจาก       
ทางใต  จึงตองการชวยเหลือผูอพยพซ่ึงประกอบอาชีพการเกษตรใหตั้งตัวได  รวมทั้งเพื่อเปนการ
ชักจูงราษฎรในจังหวัดอื่นที่มีผูคนหนาแนนใหอพยพมาในจังหวัดนี้  และเขาทําประโยชนในที่ดิน
อยางเต็มที่ ตอมากรมพาณิชยและสถิติพยากรณ  จึงไดทดลองจัดตั้งสหกรณหาทุนขึ้น ณ ทองที่
อําเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลกเปนแหงแรกใชช่ือวา “สหกรณวัดจันทรไมจํากัดสินใช” โดยจด
ทะเบียนเมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ พ.ศ. 2459 มีพระราชวรวงศเธอกรมหมื่นพิทยาลงกรณ  เปนนาย
ทะเบียนสหกรณพระองคแรก  นับเปนการเริ่มตนแหงการสหกรณในประเทศไทยอยางสมบูรณ     
 ในระยะแรกตั้งสหกรณวัดจันทรไมจํากัดสินใชมีสมาชิกจํานวน 16 คน ทุนดําเนินงาน  
3,080  บาท  ซ่ึงเปนเงินจากคาธรรมเนียมแรกเขา 80 บาท และเงินทุนจํานวน 3,000  บาท ไดอาศัย
เงินกูจากแบงคสยามกัมมาจล จํากัด  ซ่ึงก็คือ  ธนาคารไทยพาณิชยในปจจุบัน โดยมีกระทรวงพระ
คลังมหาสมบัติเปนผูค้ําประกัน และเสียดอกเบี้ยใหธนาคารในอัตรารอยละ 6 ตอป คิดดอกเบี้ยจาก
สมาชิกในอัตรารอยละ 12  ตอป กําหนดใหสมาชิกสงคืนเงินตนในปแรกจํานวน 1,300  บาท       
แตเมื่อครบกําหนดสมาชิกสงคืนเงินตนไดถึง 1,500 บาท ทั้งสงดอกเบี้ยไดครบทุกราย แสดงใหเห็น
วาการนําวิธีการสหกรณเขามาชวยแกไขความเดือดรอนของชาวนาไดผล และจากความสําเร็จของ
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สหกรณวัดจันทรดังกลาว รัฐบาลจึงไดคิดขยายกิจการสหกรณไปยังจังหวัดอื่น ๆ แตการจัดตั้ง
สหกรณในระยะแรกนั้น นอกจากจะมีขอจํากัดเรื่องเงินทุนแลวยังมีขอจํากัดในทางกฎหมายดวย 
เพราะพระราชบัญญัติเพิ่มเติมสมาคม พ.ศ. 2459 ทําใหการจัดตั้งสหกรณไมกวางขวางพอที่จะขยาย
สหกรณออกไป หากจะใหการจัดตั้งสหกรณเจริญกาวหนาและมีความมั่นคงจะตองออกกฎหมาย
ควบคุมใหมีขอบเขตกวาง  ดังนั้นในเวลาตอมาทางราชการจึงไดประกาศยกเลิกพระราชบัญญัติ
เพิ่มเติมสมาคม พ.ศ. 2459 แลวประกาศใชพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2471 นับเปนกฎหมาย
สหกรณฉบับแรก พระราชบัญญัติฉบับนี้ ไดเปดโอกาสใหมีการรับจดทะเบียนสหกรณประเภท
อ่ืนๆ จากนั้นไดมีการแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2471 อีก 3 คร้ัง นับวาการประกาศ
ใหพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2471 ชวยใหการจัดตั้งสหกรณไดขยายออกไปอีกมาก 
 ป พ.ศ. 2478 มีการริเร่ิมจัดตั้งสหกรณเชาซื้อที่ดินที่จังหวัดปทุมธานีและไดจัดตั้งสหกรณ
ประเภทใหม ๆ ขึ้นอีกหลายประเภท  เชน สหกรณบํารุงที่ดินสหกรณคาขาย สหกรณนิคมฝาย  
สหกรณหาทุนและบํารุงที่ดิน ในป พ.ศ. 2480 รานสหกรณไดถูกจัดตั้งขึ้นเปนแหงแรกที่อําเภอ
เสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ช่ือวารานสหกรณบานเกาะ จํากัดสินใช  มีสมาชิกแรกตั้ง 279 คน
และไดมีการจัดตั้งรานสหกรณในลักษณะนี้อีกหลายแหงเพื่อชวยเหลือประชาชนเกี่ยวกับปญหา        
คาครองชีพ โดยจัดตั้งขึ้น ทั้งในสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และสวนของประชาชนการเปลี่ยนแปลง
คร้ังสําคัญที่สุดของขบวนการสหกรณในประเทศไทย ก็คือการควบสหกรณหาทุนเขาดวยกัน โดย
ทางราชการไดออกพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2511 เปดโอกาสใหสหกรณหาทุนขนาดเล็ก        
ที่ดําเนินธุรกิจเพียงอยางเดียวควบเขากันเปนขนาดใหญ สามารถขยายการดําเนินธุรกิจเปนแบบ
อเนกประสงคซ่ึงจะเปนประโยชนแกสมาชิก ไดมากกวา ดวยเหตุนี้สหกรณหาทุนจึงแปรสภาพ 
เปนสหกรณการเกษตรมาจนปจจุบัน และในป พ.ศ. 2511 สันนิบาตสหกรณแหงประเทศไทยไดถือ
กําเนิดขึ้นมา  เพื่อเปนสถาบันสําหรับใหการศึกษาแกสมาชิกสหกรณทั่วประเทศมีหนาที่ติดตอ
ประสานงานกับสถาบันสหกรณตางประเทศ  เพื่อใหเกิดความสัมพันธและความชวยเหลือรวมมือ
กันระหวางสหกรณสากลในดานอื่น ๆ ที่มิใชเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ โดยมีสหกรณทุกประเภท
เปนสมาชิก ตอมานายทะเบียนสหกรณไดกําหนดประเภทสหกรณไว 7 ประเภท ตามประกาศ
กฎกระทรวงเกษตรและสหกรณ พ.ศ. 2548  (กรมสงเสริมสหกรณ.  2548 : 34) ประกอบดวย 
สหกรณการเกษตร สหกรณนิคม สหกรณประมง สหกรณรานคา สหกรณบริการ สหกรณ          
ออมทรัพย และสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ซ่ึงปจจุบันมีสหกรณทั่วประเทศ ณ วันที่ 1 มกราคม          
พ.ศ. 2551 ประมาณ 6,868 สหกรณ และสมาชิกจํานวน 10,104,104 คน การสหกรณในประเทศ
ไทยจึงมีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศโดยเฉพาะตอประชาชนที่ยากจน สหกรณจะเปน
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สถาบันทางเศรษฐกิจและสังคมที่ชวยแกไขปญหาในการประกอบอาชีพ และชวยยกระดับความ
เปนอยู ของประชาชนใหดีขึ้น 
 1.3  ความหมายของสหกรณ 
 สหกรณ  มีนกัวิชาการหลายคนไดใหความหมายไวใกลเคียงกัน ดังตอไปนี ้
 พระราชบัญญัติสหกรณ (2542 : 8) ไดบัญญัติวา สหกรณ หมายถึง คณะบุคคลซึ่งรวมกัน
ดําเนินกิจการเพื่อประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคม โดยชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และไดจดทะเบียน
เปนสหกรณ 
 อเนก  เธียรถาวร (2548 : 104)  กลาววา สหกรณ หมายถึง องคการของกลุมบุคคลที่รวมกัน 
โดยสมัครใจเพื่อดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ซ่ึงกอใหเกิดประโยชนตอความตองการและเปาหมาย
ของสมาชิกที่เปนเจาของรวมกันภายใตหลักประชาธิปไตย 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2551 : ออนไลน) กลาววา สหกรณ หมายถึง องคกรทางเศรษฐกิจ
และสังคมที่สมาชิกรวมกันจัดตั้งขึ้นดวยการลงหุนรวมกัน จัดการรวมกันในการผลิต การจําหนาย
สินคา หรือบริการตามความตองการหรือผลประโยชนอยางเดียวกันของบรรดาสมาชิก สมาชิก     
แตละคนมีสิทธิ์ออกเสียงไดหนึ่งเสียงในการบริหารสหกรณ โดยไมขึ้นกับจํานวนหุนที่ถืออยู เชน 
สหกรณออมทรัพย สหกรณการเกษตร สหกรณโคนม (กฎ) คณะบุคคลซึ่งรวมกันดําเนินกิจการเพื่อ
ประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคม โดยชวยตนเองและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และไดจดทะเบียน
ตามกฎหมายวาดวยสหกรณ 
 กรมสงเสริมสหกรณ (2551 : ออนไลน)  สหกรณ หมายถึง องคการของบรรดาบุคคลซึ่ง
รวมกลุมกันโดยสมัครใจในการดําเนินวิสาหกิจที่พวกเขาเปนเจาของรวมกัน และควบคุมตามหลัก
ประชาธิปไตย เพื่อสนองความตองการ (อันจําเปน) และความหวังรวมกันทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม 
 จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา สหกรณ คือ องคกรธุรกิจที่เกิดจากการรวมกลุม
กันของคณะบุคคลจัดตั้งขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อรวมกันดําเนินกิจการและเพื่อชวยเหลือกันและ
กัน ซ่ึงไดจดทะเบียนอยางถูกตองตามกฎหมาย 
 1.4 ประเภทของสหกรณ 
 การสหกรณในประเทศไทยไดวิวัฒนาการรูปแบบสหกรณตอมาจนมีสหกรณหลากหลาย
รูปแบบเกิดขึ้น เพื่อใหสอดคลองกับความตองการทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงในปจจุบันมีประเภท
ของสหกรณที่จดทะเบียนตามกฎกระทรวงเกษตรและสหกรณ จําแนกประเภทตามที่นายทะเบียน
สหกรณไดกําหนดประเภทสหกรณไว  7  ประเภท ดังนี้ 
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 1.  สหกรณการเกษตร คือ สหกรณที่จัดตั้งขึ้นในหมูผูมีอาชีพทางการเกษตร รวมกัน   
จัดตั้งขึ้นและจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตอนายทะเบียนสหกรณ  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหสมาชิก
ดําเนินกิจการรวมกันและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เพื่อแกไขความเดือดรอนในการประกอบอาชีพ
ของสมาชิก และชวยยกฐานะความเปนอยูของสมาชิกใหดีขึ้น 
 ความเปนมา     
 สหกรณการเกษตรแหงแรกไดจัดตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2459  ช่ือวา สหกรณวัดจันทร ไมจํากัด
สินใช ในจังหวัดพิษณุโลก เปนสหกรณการเกษตรชนิดไมจํากัด มีขนาดเล็กในระดับหมูบานตั้งขึ้น
ในหมูเกษตรกรที่มีรายไดต่ําและมีหนี้สินมากมีสมาชิกแรกตั้ง จํานวน 16 คน ทุนดําเนินงาน จํานวน 
3,080  บาท เปนคาธรรมเนียมแรกเขา จํานวน 80 บาท  และเปนทุนจากการกูแบงกสยามกัมมาจล 
(ธนาคารไทยพาณิชยในปจจุบัน) จํานวน 3,000 บาทวัตถุประสงค สหกรณการเกษตรดําเนินธุรกิจ
แบบอเนกประสงค เพื่อสงเสริมใหสมาชิกดําเนินธุรกิจรวมกัน ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และ
ชวยเหลือสวนรวมโดยใชหลักคุณธรรม จริยธรรมอันดีงามตามพื้นฐานของมนุษย เพื่อใหเกิด
ประโยชนแกสมาชิกและสวนรวมใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคมตามที่กําหนด
ไวในขอบังคับของสหกรณ 
 ประโยชนที่สมาชิกจะไดรับ    
 ทําใหสมาชิกมีปจจัยการผลิตเพิ่มขึ้น จากการกูเงินสหกรณในอัตราดอกเบี้ยต่ํามา
ประกอบอาชีพ ทําใหมีที่ดินทํากินเปนของตนเองหรือมีที่ดินทํากินมากกวาเดิม ทั้งในรับความรู
เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีในการผลิต ตั้งแตการใชพันธุพืช พันธุสัตว การใชปุย การใชยางปราบ
ศัตรูพืชการเก็บรักษาผลผลิตอยางมีคุณภาพ ผลิตผล ที่ไดจึงเปนไปตามความตองการของตลาด 
สงผลใหสหกรณและบุคคลในครอบครัวมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม 
การศึกษา และการอนามัย 
 2.    สหกรณประมง คือ สหกรณที่จัดตั้งขึ้นในหมูชาวประมง เพื่อแกไขปญหาและ
อุปสรรคในการประกอบอาชีพ ซ่ึงชาวประมงแตละคนไมสามารถแกไขใหลุลวงไปไดตาม
ลําพัง  บุคคลเหลานี้จึงรวมกันโดยยึดหลักการชวยตนเองและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
 ความเปนมา      
 สหกรณประมงแหงแรกไดจัดตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2492 ช่ือวาสหกรณประมงพิษณุโลกจํากัด 
ในทองที่ลําคลองกระบังโปงนก อําเภอพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก เปนสหกรณประมงประเภท
น้ําจืด มีสมาชิกแรกตั้ง จํานวน 54 คนดําเนินการจัดสรรที่ทํากิน การจําหนาย การแปรรูป และขอ
อนุญาตสัมปทานใหสมาชิกจับสัตวน้ําไดโดยสะดวก 
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 วัตถุประสงค 
 สหกรณประสงดําเนินการใหความรูทางดานวิชาการในเรื่องการจัดหาวัสดุอุปกรณที่
เหมาะสม และมีคุณภาพในการเพาะเลี้ยง การเก็บรักษาและการแปรรูปสัตวน้ําแกสมาชิก รวมทั้งให
ความชวยเหลือทางดานธุรกิจการประมงคือ การจัดหาเงินทุนใหสมาชิกกูไปลงทุนประกอบอาชีพ 
การจัดหาวัสดุการประมงมาจําหนายการจัดจําหนายสัตวน้ําและผลิตภัณฑสัตวน้ํา การรับฝากเงิน
และสงเคราะหสมาชิกเมื่อประสบภัยพิบัติ 
 ประโยชนที่สมาชิกจะไดรับ 
 ทําใหสมาชิกมีแหลงเงินกูที่มีอัตราดอกเบี้ยต่ํามาลงทุนประกอบอาชีพ ซ้ือวัสดุอุปกรณ
และสิ่งของจําเปนที่สหกรณนํามาจําหนายในราคาที่เปนธรรม เมื่อมีผลผลิตหรือผลิตภัณฑสหกรณ
จะรวบรวมขายใหในราคาที่สูงขึ้น บริการรับฝากเงินเพื่อความสะดวก ปลอดภัยใหแกสมาชิก และ
สมาชิกจะไดรับการศึกษาอบรมเกี่ยวกับการประกอบอาชีพการประมง ตามหลักวิชาการแผนใหม
ใหสามารถผลิตสินคาที่มีคุณภาพและปริมาณตรงกับความตองการของตลาด รวมถึงสิทธิ หนาที่ 
และความรับผิดชอบของทุกคนตามหลักการและวิธีการสหกรณ 
 3.  สหกรณนิคม คือ  สหกรณการเกษตรในรูปแบบหนึ่ง ที่มีการดําเนินการจัดสรรที่ดิน
ทํากินใหราษฎร การจัดสรางปจจัยพื้นฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวกใหผูที่อยูอาศัยควบคูไปกับ
การดําเนินการจัดหาสินเชื่อ ปจจัยการผลิตและสิ่งของที่จําเปน การแปรรูปการเกษตร การสงเสริม
อาชีพ รวมทั้งกิจการใหบริการสาธารณูปโภคแกสมาชิก 
 ความเปนมา 
 ไดเร่ิมดําเนินงานเปนแหงแรกที่อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี  เมื่อป  พ.ศ. 2478 โดย
ดําเนินการจัดซื้อที่นาราชพัสดุ จากกระทรวงการคลัง เนื้อที่ 4,109 ไรเศษ มาจัดสรรใหสมาชิก 69 
ครอบครัวในรูปของสหกรณการเชาซื้อที่ดิน ตอมาในป พ.ศ. 2481 ไดจัดตั้งนิคมสหกรณในอําเภอ
สันทราย จังหวัดเชียงใหม เนื้อที่ 7,913 ไร และไดจัดสหกรณการเชาที่ดินในเขตปาสงวนแหงชาติที่
เสื่อมสภาพแลว ที่อําเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เมื่อป พ.ศ. 2518 
 วัตถุประสงค 
 1.   เพื่อการจัดนิคม คือ การจัดหาที่ดินมาจัดสรรใหแกราษฎรประกอบอาชีพทางการ
เกษตร ตลอดจนจัดบริการดานสาธารณูปโภคแกสมาชิก 
 2.   เพื่อการจัดสหกรณ คือ การรวบรวมราษฎรที่ไดรับจัดสรรที่ดิน จัดตั้งขึ้นเปน
สหกรณ 
 งานจัดนิคม เปนงานที่ดินทํากินใหราษฎรโดยวิธีการสหกรณ มีขั้นตอนในการดําเนินการ 
ดังนี้ 
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 1.  การจัดหาที่ดิน 
  1.1  สหกรณนิคม โดยอาศัยพระราชบัญญัติจัดที่ดินเพื่อการครองชีพ พ.ศ. 2511 โดย
กรมสงเสริมสหกรณ ขอรับที่ดินรกรางวางเปลาที่คณะกรรมการจัดที่ดินแหงชาติจําแนกเปนที่
จัดสรรเพื่อการเกษตร นํามาจัดสรรใหราษฎรเขาครอบครองทําประโยชน และสงเสริมใหจัดตั้งขึ้น
เปนสหกรณ ซ่ึงเมื่อสมาชิกไดปฏิบัติครบถวนตามขอบังคับของสหกรณแลว ก็จะไดกรรมสิทธิ์ใน
ที่ดินที่ไดรับจัดสรรนั้นในที่สุด 
  1.2  สหกรณการเชาซื้อที่ดิน โดยอาศัยประมวลกฎหมายที่ดิน พ.ศ. 2497 และ
นโยบายของรัฐบาลในเรื่องการจัดหาที่ดินใหราษฎร กรมสงเสริมสหกรณจึงจัดซื้อที่ดินของ
องคการ หรือเอกชนนํามาปรับปรุงจัดสรรใหรวบรวมกันจัดตั้งขึ้นเปนสหกรณซ่ึงเมื่อสมาชิกไดสง
ชําระเงินคาเชาซื้อที่ดินและปฏิบัติการอื่นครบถวนตามขอบังคับของสหกรณแลว ก็จะไดกรรมสิทธิ์
ในที่ดินที่ไดรับจัดสรรนั้นในที่สุด 
  1.3  สหกรณการเชาที่ดิน กรมสงเสริมสหกรณจะนําที่ดินปาสงวนแหงชาติที่เสื่อม
โทรมแลว มาจัดสรรใหราษฎร และจัดตั้งขึ้นเปนสหกรณ สมาชิกจะมีสิทธิ์เขาครอบครองทํากินใน
ที่ดินที่ไดรับจัดสรรนั้นโดยเสียคาเชาในอัตราต่ํา และที่ดินจะตกทอดทางมรดกไปยังลูกหลานได
ตลอดไป แตหามมิใหโอนกรรมสิทธิ์ สหกรณนิคมทั้ง 3 รูปนี้ คงมีเพียง 2 รูปแรกที่สมาชิกจะได
ที่ดิน เปนกรรมสิทธิ์ของตนเอง สวนในรูปของสหกรณการเชาที่ดินนั้น สมาชิกจะไดเพียงสิทธิการ
ใหที่ดินโดยการเชา และสิทธิที่ตกทอดทางมรดกตลอดไปเทานั้น 
 2.  การวางผังและปรับปรุงที่ดิน เมื่อไดรับที่ดินแปลงใดมาจัดสหกรณแลวทางราชการ
จะสํารวจรายละเอียดสภาพภูมิประเทศ ชนิดและลักษณะดิน ปริมาณน้ําฝน จากนั้นจะวางแผนผัง
การใชที่ดิน วาควรดําเนินการสรางบริการสาธารณูปโภคอยางไรบาง เชน ถนน การชลประทาน 
โรงเรียน สถานีอนามัย ฯลฯ 
 3.  การรับสมัคร และคัดเลือกบุคคลเพื่อรับการจัดสรรที่ดิน 
 4.  การอนุญาตใหเขาทําประโยชนในที่ดิน 
 5.  การกําหนดเงื่อนไขการใชที่ดิน และการไดกรรมสิทธิ์ที่ดิน 
 งานจัดสหกรณ 
 เมื่อจัดราษฎรเขาครอบครองทําประโยชนในที่ดินที่จัดหามาเรียบรอยแลว ขั้นตอไป 
คือ  การรวบรวมราษฎรที่ไดรับจัดสรรที่ดินนั้นจัดตั้งเปนสหกรณขึ้น และขอจดทะเบียนตาม
พระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 เพื่อใหเกษตรกรมีสถาบันของตนเองที่จะเปนสื่อกลางในการ
อํานวยบริการดานตาง ๆ สวนการดําเนินธุรกิจของสหกรณจะมีลักษณะเชนเดียวกับสหกรณ
การเกษตร 
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 ประโยชนที่สมาชิกจะไดรับ 
 ทําใหสมาชิกสหกรณมีสหกรณเปนสถาบันที่เปนสื่อกลางในการขอรับบริการตางๆ จาก
รัฐบาล และเปนสถาบันที่อํานวยความสะดวกในดานการจัดหาสินเชื่อ การรวมกันซื้อ รวมกันขาย 
การสงเสริมการเกษตรและการฝกอบรม ซึ่งเปนการเสริมสรางใหเกิดระบบที่ดีในการจัดหา         
การผลิต และการตลาดโดยสมาชิก เพื่อสมาชิก ในการประกอบอาชีพอยางมั่นคงจนมีความเปนอยู 
ที่ดีขึ้น 
 4.  สหกรณรานคา คือ สหกรณที่มีผูบริโภครวมกันจัดตั้งขึ้นเพื่อจัดหาสินคา เครื่อง
อุปโภคบริโภคมาจําหนายแกสมาชิกและบุคคลทั่วไป โดยจดทะเบียนตามกฎหมายสหกรณใน
ประเภท สหกรณรานคา มีสภาพเปนนิติบุคคลซึ่งสมาชิกผูถือหุนทุกคนเปนเจาของ สมาชิกลงทุน
รวมกันในสหกรณดวยความสมัครใจเพื่อแกไขความเดือดรอนในการซื้อเครื่องอุปโภคบริโภคและ
เพื่อผดุงฐานะทางเศรษฐกิจของตนและหมูคณะ 
 ความเปนมา 
 สหกรณรานคา จัดตั้งขึ้นโดยชาวชนบท อําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในป  
พ.ศ.2480 และไดเลิกลมไป ตอมารัฐบาลไดชวยเหลือ มีนโยบายที่จะชวยเหลือดานการครองชีพ
ใหกับประชาชน โดยการสงเสริม และสนับสนุนใหมีการจัดตั้งสหกรณรานคาขึ้น ทั้งในสวนกลาง
และสวนภูมิภาคทุกจังหวัดทั่วประเทศ ซ่ึงสหกรณรานคาที่ตั้งขึ้นในเมืองที่ประชาชนหนาแนนจะ
ประสบความสําเร็จมากกวาสหกรณรานคาที่ตั้งในชนบท 
 วัตถุประสงค 
 สหกรณรานคาจะจัดหาสิ่งของและบริการที่สมาชิกมีความตองการมาจําหนาย              
ชวยจําหนายผลิตผล ผลิตภัณฑของสมาชิก สงเสริมและเผยแพรความรูทางดานสหกรณ และดาน
การคาใหแกสมาชิกสหกรณ ปลุกจิตสํานึกให สมาชิกรูจักประหยัด ชวยตนเองและชวยเหลือซ่ึงกัน
และกัน รวมมือและประสานงานกับสหกรณและหนวยงานอื่นทั้งภายในและนอกประเทศ ในอันที่
จะเกื้อกูลกันและกัน 
 ประโยชนที่สมาชิกจะไดรับ 
 ทําใหสมาชิกมีสถานที่ซ้ือขายสินคาจําเปนตามราคาตลาดในชุมชน ซ่ึงเปนสินคาที่ดีมี
คุณภาพ เที่ยงตรงในการชั่ง ตวง วัด ตามความตองการของสมาชิก เมื่อส้ินปสหกรณมีกําไรสุทธิ
ประจําป สมาชิกจะไดรับเงินปนผลตาม หุน และเงินเฉลี่ยคืนตามสวนที่ไดทําธุรกิจกับสหกรณ  
การซื้อขายดวยเงินสดสินคาจะมีราคาที่ถูกกวาเงินผอน ทําใหสมาชิกมีความรอบคอบในการจัดหา
สินคาราคาถูกมาจําหนายเพื่อประโยชนของสมาชิก 
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 5.  สหกรณออมทรัพย คือ  สถาบันการเงินแบบหนึ่งที่มีสมาชิกเปนบุคคลซึ่งมีอาชีพ
อยางเดียวกันหรือที่อาศัยอยูในชุมชนเดียวกัน มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหสมาชิกรูจักการ      
ออมทรัพย และใหกูยืมเมื่อเกิดความจําเปนหรือเพื่อกอใหเกิดประโยชนงอกเงยและไดรับการ               
จดทะเบียนตามพระราชบัญญัติสหกรณ สามารถกูยืมเงินไดเมื่อเกิดความจําเปนตาม หลักการชวย
ตนเอง และชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
 ความเปนมา 
 สหกรณออมทรัพยแหงแรกในประเทศไทย จัดตั้งขึ้นในหมูขาราชการสหกรณและ
พนักงานธนาคารเพื่อการสหกรณ จดทะเบียนเมื่อวันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2492 คือ สหกรณ
ขาราชการสหกรณ จํากัดสินใช และไดแพรหลายไปในหนวยงานของรัฐและเอกชนทั่วประเทศ 
สวนสหกรณ ออมทรัพยในชุมชนแหงแรก คือ สหกรณเครดิตยูเนี่ยนแมมูล จํากัด จดทะเบียนเมื่อ
วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2522 
 วัตถุประสงค 
 เพื่อสงเสริมการออมทรัพย โดยการับฝากเงินและใหผลตอบแทน ในรูปของดอกเบี้ย
อัตราเดียวกับธนาคารพาณิชย และโดยการถือหุนหัก ณ ที่จาย เปนรายเดือน แตไมเกิน 1 ใน 5 ของ
หุนทั้งหมด เมื่อส้ินปทางบัญชีตองจายเงินปนผลคาหุนใหแกสมาชิกในอัตราที่กฎหมายกําหนด 
รวมทั้งใหบริการดานเงินกูแกสมาชิกตามความจําเปน 
 ประโยชนที่สมาชิกจะไดรับ 
 เปนแหลงเงินฝากและเงินกูของสมาชิก ทําใหสมาชิกรูจักเก็บออมเงิน และไมตองไป        
กูเงินนอกระบบทําใหสถาบันครอบครัวมีความมั่นคงขึ้น 
 6.  สหกรณบริการ คือ สหกรณที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสหกรณ โดยมีประชาชน
ไมนอยกวา 10 คน ที่มีอาชีพอยางเดียวกันไดรับความเดือดรอนในเรื่องเดียวกันรวมตัวกันโดยยึด
หลักการประหยัด การชวยตนเองและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เพื่อแกปญหาตาง ๆ รวมทั้งการ
สงเสริมใหเกิดความมั่นคงในอาชีพตอไป 
 ความเปนมา 
 สหกรณบริการแหงแรกจัดตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2484 เปนการรวมตัวกันในกลุมผูมีอาชีพทํา
รม ช่ือ สหกรณผูทํารมบอสราง จํากัดสินใช อยูที่ตําบลตนเปา อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม 
ตอมาในป  พ.ศ. 2496 ไดมีการจัดตั้งสหกรณบริการไฟฟาหนองแขม จํากัด อําเภอหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร เปนสหกรณที่ใหบริการดานสาธารณูปโภค และในป พ.ศ. 2497 จัดตั้งสหกรณ
มีดอรัญญิก จํากัด ที่ตําบลทุงชาง  อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และมีสหกรณบริการ 
อีกหลายแบบตามมา เชน สหกรณเคหสถาน สหกรณแท็กซี่ สหกรณหัตถกรรมผลิตภัณฑไม 
สหกรณบริการน้ําประปา สหกรณผูจัดหางานแหงประเทศไทย ฯลฯ 
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 วัตถุประสงค 
 เพื่อดําเนินธุรกิจดานการบริการตามรูปแบบของสหกรณ สงเสริมสวัสดิการแกสมาชิก
และครอบครัว สงเสริมการชวยเหลือตนเองและชวยเหลือซ่ึงกันและกันในหมูสมาชิก รวมมือกับ
สหกรณอ่ืนและหนวยงานอื่นเพื่อความกาวหนาของกิจการสหกรณ 
 ประโยชนที่สมาชิกจะไดรับ 
 สมาชิกมีสหกรณเปนศูนยกลางในการพัฒนาฝมือการผลิตภัณฑตาง ๆ ใหมีคุณภาพได
มาตรฐานเปนที่ตองการของตลาด มีแหลงรวมซื้อรวมขายผลิตภัณฑและอุปกรณในการผลิต
ผลิตภัณฑ ชวยใหสมาชิกสหกรณประกอบอาชีพไดถูกตองตามกฎหมาย เมื่อส้ินปทางบัญชีถา
สหกรณมีกําไรสุทธิประจําป สมาชิกสหกรณจะไดรับเงินปนผลตามหุนและเงินเฉลี่ยคืนตามสวน       
ที่ทําธุรกิจกับสหกรณ 
 7.  สหกรณเครดิตยูเนี่ยน คือ สหกรณอเนกประสงค ตั้งขึ้นโดยความสมัครใจของ
สมาชิกที่อยูในวงสัมพันธเดียวกัน เชน อาศัยในชุมชนเดียวกัน ประกอบอาชีพเดียวกัน หรือใน
สถานที่เดียวกัน หรือมีกิจกรรมรวมกันเพื่อการรูจักชวยเหลือตนเองอยางตอเนื่อง โดยมุงเนนให
สมาชิกประหยัดและออม เพื่อการรูจักชวยตนเองเปนเบื้องตนและเปนพื้นฐานในการสรางความ
มั่นคงแกตนเองและครอบครัว 
 ความเปนมา 
 สหกรณเครดิตยูเนี่ยน เปนอีกสหกรณประเภทหนึ่งตามประกาศกฎกระทรวงกําหนด
ประเภทของสหกรณที่จะรับจดทะเบียน พ.ศ. 2548 เมื่อวันที่ 4 สิงหาคม พ.ศ. 2548 เพื่อสงเสริมให
เกิดการรวมคน เพื่อทํากิจกรรมเรื่องการออมและพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น ในประเทศไทยไดเร่ิม
จัดตั้งกลุมขึ้นแหงแรกเมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2508 “กลุมเครดิตยูเนี่ยนแหงศูนยกลางเทวา” 
และไดแพรขยายการจัดตั้งสหกรณและกลุมเครดิตยูเนี่ยนทั่วประเทศไทยขึ้นเปนจํานวนมากภายใต
ปรัชญาและอุดมการณสหกรณเครดิตยูเนี่ยนที่มุงจะพัฒนาคนใหชวยตนเองและชวยเหลือซ่ึงกัน
และกันตามหลักการและวิธีการสหกรณ รวมทั้งเพื่อพัฒนาชุมชนใหเกิดความเขมแข็ง 
 ประโยชนที่สมาชิกจะไดรับ 
 1.  เปนคนรูจักประหยัดและออม สหกรณเครดิตยูเนี่ยนจัดตั้งในชุมนุมของสมาชิก 
สมาชิกของสหกรณจึงมีที่สะสมเงินที่สะดวกและรวดเร็วไมตองเสียเวลาในการเดินทางไปฝากเงิน
ที่ไกลๆ แมมีเงินจํานวนนอยหรือมากก็ตาม สมาชิกก็สามารถที่จะสะสมได 
      2.  ชวยแกไขปญหาการเงิน เมื่อสมาชิกมีความเดือดรอนหรือความจําเปนที่จะตองใช
จายเงินสมาชิกมีสิทธิที่จะขอกูเงินจากสหกรณไดในอัตราดอกเบี้ยที่เปนธรรม 
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       3.  สรางความมั่นคงแกสมาชิกและครอบครัว สหกรณเครดิตยูเนี่ยนแตละแหงจะจัดให
มีบริการในรูปแบบตาง ๆ แลวแตความตองการของสมาชิกและเงินทุนที่สหกรณมีอยู ซ่ึงมีสวน
สรางความมั่นคงใหเกิดขึ้นแกครอบครัวและสมาชิก 
 4.  สามารถพัฒนาชุมชนและสังคม กิจกรรมของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนชวยใหประชาชน
ในชุมชนเกิดการประหยัดและออม เพื่อสรางกองทุนขึ้นในชุมชน เพื่อชวยเหลือบําบัดความทุกข
รอนที่เกิดขึ้น เพื่อใหรูจักการแกไขและตัดสินใจชวยเหลือกันในชุมชนของตนเอง เปนการฝกผูนํา
ในชุมชน 
 1.5 คุณคาสหกรณ 
 สหกรณอยูบนพื้นฐานแหงคุณคาของการชวยตนเอง ความรับผิดชอบตอตนเอง ความ
เปนประชาธิปไตย ความความเสมอภาค ความเที่ยงธรรม และความเปนเอกภาพสมาชิกสหกรณ
เชื่อมั่นในคุณคาทางจริยธรรมแหงความสุจริต ความเปดเผย ความรับผิดชอบตอสังคม ความ           
เอื้ออาทรตอคนอื่นโดยสืบทอดประเพณีปฏิบัติของผูริเร่ิมการสหกรณ 
 1.6 อุดมการณสหกรณ  
 กรมตรวจบัญชีสหกรณ (2544 ก : 4) กลาววา อุดมการณสหกรณ คือ แนวความเชื่อที่วา
วิธีการสหกรณจะชวยแกปญหาทางเศรษฐกิจและสังคมของมวลสมาชิก ใหมีความกินดีอยูดีและมี
สันติสุข โดยการชวยเหลือตนเองและการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีหลักปฏิบัติดังนี้ 
 1. การรวมมือกัน การดําเนินงานตองอาศัยความรวมมือกันระหวางมวลสมาชิก เพื่อทํา
ธุรกิจตาง ๆ และมีการรวมมือกันระหวางสหกรณตอสหกรณ 
 2. การชวยเหลือตัวเองและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  สมาชิกสหกรณควรรูจักชวยเหลือ
ตัวเอง พึ่งตนเองกอน แลวจึงรวมกันชวยเหลือซ่ึงกันและกัน พึ่งพาอาศัยกัน 
 3. การประหยัด สมาชิกสหกรณควรเก็บออมทรัพยที่หามาได เพื่อใหมีใชนานๆ และ
เก็บสะสมจนมั่นคงตอไป 

4. การไมเอารัดเอาเปรียบ และไมมุงแตแสวงหากําไร 
5. ความซื่อสัตย สุจริต ความเสมอภาค และความยุติธรรม 
6. การอํานวยประโยชนแกสมาชิก ชุมชน และสังคม 
7. การสงเสริมสันติภาพ และเกื้อกูลสังคม 

 อุดมการณสหกรณ คือ ความเชื่อรวมกันวาการชวยเหลือตนเองและการชวยเหลือซ่ึงกัน
และกันตามหลักการสหกรณจะนําไปสูการกินดีอยูดี มีความเปนธรรมและสันติสุขในสังคม (กรม
สงเสริมสหกรณ.  2551 : ออนไลน) 
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 1.7 หลักการสหกรณ 
 ลาวัล  จรรยาภรณ (2546 : 13-14) กลาววา หลักการสหกรณ (Co-operative-Principles) 
คือ กฎเกณฑหรือขอปฏิบัติที่สหกรณตางๆถือเปนแนวทางเพื่อใหเกิดความสําเร็จ หลักการสหกรณ
เปนหลักสากลที่สหกรณทั่วโลกตองปฏิบัติตาม ถูกกําหนดขึ้นโดยองคการสัมพันธภาพสหกรณ
ระหวางประเทศ มีทั้งหมด 7 ประการ ดังนี้ 

1. การเปนสมาชิกโดยสมัครใจ และเปดรับสมาชิกไมจํากัด 
2. การควบคุมโดยสมาชิกตามแนวทางประชาธิปไตย 
3. การมีสวนรวมทางเศรษฐกิจโดยสมาชิก 
4. การปกครองตนเองและมีอิสระ 
5. การใหการศึกษา การฝกอบรม และขาวสาร 
6. การรวมมือกันระหวางสหกรณ 
7. ความหวงใยตอชุมชน 

 กรมสงเสริมสหกรณ (2551 : ออนไลน) หลักการสหกรณ คือ “แนวทางที่สหกรณยึดถือ
ปฏิบัติเพื่อใหคุณคาทางสหกรณเกิดผลเปนรูปธรรม” ซ่ึงประกอบดวยการที่สําคัญรวม 7 ประการ 
กลาวคือ 
 หลักการที่ 1 การเปนสมาชิกโดยสมัครใจ และเปดกวาง 
 1.  พึงตระหนักวาการเขาและออกจากการเปนสมาชิก จะตองเปนไปโดยความสมัครใจ
ของบุคคล (คําวา “บุคคล” หมายถึง ทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล) ไมใชถูกชักจูง โนมนาว 
ลอลวง บังคับ ขมขูจากผูอ่ืน 
 2. อยางไรก็ดี การกําหนดคุณสมบัติสมาชิกของสหกรณตาง ๆ เพื่อใหไดบุคคลที่เขามา
เปนสมาชิกแลวสามารถรวมกันดําเนินกิจกรรมในสหกรณได และไมสรางปญหาความเดือดรอน
ใหแกเพื่อนสมาชิกและสหกรณ ไมถือวาขัดกับหลักการสหกรณขอนี้ 
 3.  สมาชิกสมทบนั้น ควรมีแตเฉพาะกรณีของสหกรณบางประเภทที่มีลักษณะพิเศษ
และจําเปนเทานั้น ไมควรใหมีในสหกรณทั่วไปหรือทุกประเภท เพราะตามปกติสมาชิกสมทบ      
มาจากบุคคลซึ่งขาดคุณสมบัติที่จะเปนสมาชิกธรรมดา หากสหกรณใดรับสมาชิกสมทบจํานวนมาก
ก็อาจกระทบตอการสงเสริมผลประโยชนของสมาชิกธรรมดาไดแมวากฎหมายจะไดหามมิให
สมาชิกสมทบมีสิทธิบางประการก็ตาม 
 หลักการที่ 2 การควบคุมโดยสมาชิกตามหลักประชาธิปไตย  
 พึงตระหนักวาเปนหนาที่ของสมาชิกทุกคนที่จะตองรวมแรงกายใจ และสติปญญาในการ
ดําเนินการและควบคุมดูแลการดําเนินงานของสหกรณของสหกรณตามวิถีทางประชาธิปไตย 
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เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผานชองทางหรือองคกรตางๆ 
เชน คณะกรรมการดําเนินการ ผูตรวจสอบกิจการและที่ประชุมใหญ 
 หลักการที่ 3 การมีสวนรวมทางเศรษฐกิจของสมาชิก 
 1.  หลักการสหกรณขอนี้ มุงเนนใหสมาชิกทุกคนพึงตระหนักวาบทบาทที่สําคัญของตน
คือ การที่ตองเปนทั้งเจาของและลูกคาในคนเดียวกัน (Co-owners and Customers) จึงตองทําหนาที่
เปนผูสมทบทุน ผูควบคุม และผูอุดหนุน หรือผูใชบริการของสหกรณ มิใชมาเปนสมาชิกเพียงเพื่อ
มุงหวังไดรับประโยชนจากสหกรณเทานั้น 
 2.  ในการจัดสรรกําไรสุทธิเพื่อความเปนธรรมแกสมาชิก สวนหนึ่งตองกันไวเปนทุน
สํารอง ซ่ึงจะนําไปแบงกันมิได แตเปนทุนเพื่อพัฒนาสหกรณของพวกเขาเอง ถือวาเปนทุนทาง
สังคม นอกนั้นอาจแบงเปนเงินปนผลในอัตราจํากัด และเปนเงินเฉลี่ยคืน ตามสวนแหงธุรกิจ 
 หลักการที่ 4 การปกครองตนเองและความเปนอิสระ 
 1.  สมาชิก กรรมการและพนักงานสหกรณรวมทั้งหนวยงานสงเสริมสหกรณตองสํานึก
และตระหนักอยูเสมอวาสหกรณเปนองคการชวยตนเอง และปกครองตนเอง เพราะฉะนั้นสหกรณ
ตองเปนอิสระในการตัดสินใจ หรือทําสัญญาใด ตามเงื่อนไขที่สหกรณยอมรับไดกับบุคคลภายนอก
หรือรัฐบาล 
 2.  การรับความชวยเหลือหรือสนับสนุนจากรัฐ หรือบุคคลภายนอกไมขัดกับหลักความ
เปนอิสระของสหกรณ หากผูใหความชวยเหลือมุงหมายใหสหกรณชวยเหลือตนเองได และควบคุม
ตามหลักประชาธิปไตย รวมทั้งธํารงไวซ่ึงความเปนตัวของตัวเองของสหกรณ 
 หลักการที่ 5 การศึกษา ฝกอบรมและสารสนเทศ 
 1.  หลักการขอนี้เปนจุดออนของสหกรณในประเทศไทยทุกระดับ ทั้งสหกรณขั้นปฐม
และสหกรณขั้นสูง เพราะขาดแผนแมบทในการพัฒนาการศึกษาทางสหกรณใหเปนบทบาท และ
ความรับผิดชอบของขบวนการสหกรณอยางแทจริง ทั้ง ๆ ที่ไดรับเริ่มใหจัดตั้งกองทุนสะสม 
จัดสหภาพสหกรณจากกําไรของสหกรณมาตั้งแต พ.ศ. 2492 และแมจะมีการจัดตั้งสันนิบาต 
สหกรณแหงประเทศไทยและมีชุมนุมสหกรณระดับชาติบางแลวสวนราชการที่ทําหนาที่สงเสริม
สหกรณก็ยังคงดําเนินการใหการศึกษาและฝกอบรมทางสหกรณแทบจะเรียกไดวาซ้ําซอนกับ
ขบวนการสหกรณโดยไมมีเปาหมายที่ชัดเจนใหขบวนการสหกรณสามารถรับผิดชอบการให
การศึกษาและฝกอบรมทางสหกรณไดดวยตนเองในที่สุดโดยมีหนวยงานของรัฐทําหนาที่ใหการ
สนับสนุนอยางเพียงพอตามความจําเปนและเนนการฝกอบรมขาราชการใหปฏิบัติหนาที่ อยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 2.  การศึกษาฝกอบรมและสารสนเทศมีความมุงหมายและเนนกลุมเปาหมาย ดังนี้ 
            2.1 การศึกษามุงใหสมาชิกและบุคคลทั่วไปซึ่งถือวาเปนผูที่จะเปนสมาชิกในอนาคต 
มีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับสหกรณ รวมทั้งมีความสํานึกและตระหนักในสิทธิและหนาที่ของ
สมาชิก หรือใหเปนผูมีจิตวิญญาณสหกรณ 
            2.2 การฝกอบรมมุ งใหกรรมการ  ผู จ ัดการและพนักงานสหกรณ มีความรู 
ความสามารถและทักษะ รวมทั้งความรับผิดชอบในบทบาทหนาที่ของตน 
           2.3 สวนสารสนเทศนั้นมุงใหบุคคลทุกกลุม โดยเฉพาะอยางยิ่ง สําหรับเยาวชนและ
ผูนําดานความคิดเปน เชน ผูนําชุมนุม นักหนังสือพิมพ นักเขียน ผูนําองคกร พัฒนาชุมชน ฯลฯ 
โดยเนนการติดตอส่ือสาร 2 ทาง 
 3.  หลักสูตรและเนื้อหาของการศึกษาอบรม ควรครอบคลุมทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองและวัฒนธรรม 
 หลักการที่ 6 การรวมมือระหวางสหกรณ 
 1.  แทจริงการรวมมือระหวางสหกรณเปนหลักการเดียวกันกับการรวมมือระหวาง
บุคคลธรรมดาในการจัดตั้งสหกรณนั่นเอง ซ่ึงจะกอใหเกิดการประหยัดดวยขนาด มีอํานาจการ
ตอรองสูงขึ้น และนําไปสูการรับใชสมาชิกอยางมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 2.  การรวมมือระหวางสหกรณอาจทําไดทั้งในแนวนอนและแนวตั้ง ในแนวนอน
สหกรณทุกสหกรณไมวาประเภทเดียวกันหรือไม สามารถรวมมือกันไดในทุกระดับเพื่อประโยชน
สูงสุดของสมาชิกและขบวนการสหกรณในแนวตั้งสหกรณทองถิ่นประเภทเดียวกันควรรวมตัวกัน
ทางธุรกิจเปนชุมนุมสหกรณระดับภูมิภาค หรือระดับประเทศ และระดับระหวางประเทศ และ
สหกรณทุกประเภท ทุกระดับทุกสหกรณควรรวมตัวกันเปนองคการสหกรณสูงสุด (Apex 
Organization) เพื่อประโยชนในการสงเสริมดานอุดมการณ การศึกษา การฝกอบรม การสงเสริม
แนะนํา การกํากับดูแล การตรวจสอบ การวิจัย และการพัฒนา ฯลฯ 
 3.  วัตถุประสงคสําคัญของการรวมมือระหวางสหกรณ คือ เพื่อใหสหกรณมีอํานาจ 
ผลประโยชนทางเศรษฐกิจ เพราะฉะนั้นสหกรณทองถ่ินแตละสหกรณ และสหกรณขั้นสูงตองเปน
สหกรณที่มีความเขมแข็งและยั่งยืน มีชีวิตชีวา (Viable & Sustainable) และรวมมือกันในลักษณะ
ของ “ระบบรวม” หรือเปนเอกภาพ 
 หลักการที่ 7 การเอื้ออาทรตอชุมชน 
 1.  สหกรณเปนองคการทางเศรษฐกิจและสังคม และเปนสวนหนึ่งของชุมชนที่สหกรณ
ตั้งอยู เพราะฉะนั้น การดําเนินงานของสหกรณตองเปนไปเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของชุมชนนั้นๆ 
ซ่ึงหมายความวาเปนการพัฒนา ที่ไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมและระบบนิเวศ หรือ
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เปนการพัฒนาที่สนองความตองการและความใฝฝนของคนรุนปจจุบัน โดยไมทําลายโอกาส 
ความสามารถ และอนาคตของคนรุนหลัง 
 2.  เนื่องจากสมาชิกสหกรณก็เปนสมาชิกของชุมชนนั้นเอง สหกรณจึงควรมีสวน
ชวยเหลือในการพัฒนาชุมชนนั้นแบบยั่งยืน 
 จากขอความดังกลาวขางตนสรุปไดวา หลักการสหกรณ คือ กฎเกณฑ และขอควรปฏิบัติ
ที่ทุก ๆ สหกรณถือเปนแนวทางในการดําเนินงานใหเกิดความสําเร็จ ซ่ึงมีหลักการสหกรณ ที่สําคัญ 
4 หลักการ ดังนี้คือ 1) การเปนสมาชิกดวยความสมัครใจ 2) การควบคุมและการมีสวนรวมตาม
แนวทางของสหกรณ 3) การใหการศึกษา ฝกอบรม และชวยเหลือชุมชน และ 4) การรวมมือกัน
ระหวางสหกรณ 
 1.8 วิธีการสหกรณ  
 อเนก เธียรถาวร และ อุทิศ ขาวเธียร (2548 : 105) กลาววา วิธีการสหกรณ คือ การนํา
หลักการสหกรณมาประยุกตใชในการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อประโยชนของ
มวลสมาชิกและชุมชน โดยไมละเลยหลักการธุรกิจที่ดี 
 กรมตรวจบัญชีสหกรณ (2544 ก : 4) กลาววา วิธีการสหกรณ คือ “การนําหลักการ
สหกรณมาประยุกตใชในการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อประโยชนของมวล
สมาชิกและชุมชน โดยไมละเลยหลักการธุรกิจที่ดี” ซ่ึงสหกรณแตละประเภทจะมีวิธีปฏิบัติที่
แตกตางกันไปในแตละเรื่อง เชน การจัดตั้ง การระดมทุน การบริหารงาน การดําเนินธุรกิจ และการ
สงเสริมประโยชนทางเศรษฐกิจของสมาชิก โดยกําหนดวิธีปฏิบัติไวในขอบังคับสหกรณ 
 กรมสงเสริมสหกรณ (2545 : 12) กลาววา วิธีการสหกรณ คือ การนําหลักการสหกรณมา
ประยุกตใชในการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมเพื่อประโยชนของมวลสมาชิกและชุมชน 
โดยไมละเลยหลักการธุรกิจที่ดี 
 จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา วิธีการสหกรณ คือ การนําหลักการสหกรณ   
มาประยุกตใชในการดําเนินกิจกรรมและการดําเนินงานของสหกรณ เพื่อใหประโยชนสูงกับ
สมาชิกและชุมชน ซ่ึงสหกรณแตละประเภทอาจมีวิธีการปฏิบัติที่แตกตางกัน 
 1.9 การดําเนินงานของสหกรณ  
 อเนก เธียรถาวร และ อุทิศ  ขาวเธียร (2548 : 108)  กลาววา การดําเนินงานของสหกรณ
จะเริ่มจากการพิจารณาทรัพยากรที่มีอยู เชน คน เงิน วัสดุ ซ่ึงจะมีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการซื้อ การ
ผลิต การขายสินคาและบริการที่สหกรณดําเนินอยู โดยคํานึงถึงอรรถประโยชนสูงสุดและตนทุน
ต่ําสุด รายไดจากการจําหนายก็จะกลับเปนเงินทุนสําหรับใชในการดําเนินการตอไป 
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 หลักการสหกรณทั่วไปที่วาดวยหลักเสมอภาค คือ สมาชิกทุกคนมีสิทธิเสมอภาคกันหมด
ในการจัดการงานของสหกรณโดยสิทธิเขาประชุมในที่ประชุมใหญ สิทธิที่จะไดรับเลือกเปน
กรรมการและสิทธิออกเสียงลงคะแนน การที่สมาชิกเขารวมประชุมใหญในสหกรณนี้ ถือไดวาเปน
การใชสิทธิในการดําเนินงานของสหกรณอยางแทจริง เพราะที่ประชุมใหญเปนผูเลือกตั้งกรรมการ
ดําเนินงานใหการรับรองนโยบายการสหกรณ 

1. การบริหารงานสหกรณ  สมาชิกของสหกรณทุกคนตองรวมประชุมกัน ซ่ึงเรียกวา 
“การประชุมใหญ” และทําการเลือกตั้ง “คณะกรรมการดําเนินการ” เพื่อเปนตัวแทนของสมาชิกใน
การบริหารงาน และดําเนินงานของสหกรณใหบรรลุเปาหมาย คณะกรรมการดําเนินการจะเปน        
ผูกําหนดนโยบายในการบริหารงาน โดยไดรับความเห็นชอบจากที่ประชุมใหญ มีอํานาจในการ
พิจารณาเลือกตั้ง “ผูจัดการ” เพื่อทําหนาที่รับผิดชอบในการบริหารกิจกรรมของสหกรณ ภายใต
นโยบายของคณะกรรมการดําเนินงานและการแนะนําของ “เจาหนาที่สงเสริมสหกรณ” ผูจัดการจะ
มีเจาหนาที่ฝายตาง ๆ เปนผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานประจําตําแหนงตาง ๆ ที่มีความจําเปน และ
เมื่อครบปสมาชิกจะประชุมกันเพื่อรับทราบถึงกิจการที่คณะกรรมการไดดําเนินการไปแลว 
 2. สมาชิกสหกรณ หมายถึง ผูที่ลงชื่อขอจดทะเบียนสหกรณและผูที่มีชื่ออยูในบัญชี
รายช่ือสมาชิกของสหกรณทั้งหมด และในกรณีที่ผูขอเขาเปนสมาชิกสหกรณจํากัดสินใชภายหลังที่
สหกรณจํากัดไดจดทะเบียนใหถือวาไดเปนสมาชิกเมื่อไดชําระคาหุนตามขอบังคับของสหกรณ
จํากัดแลว สําหรับการเขาเปนสมาชิกของสหกรณไมจํากัดสินใช ใหถือวาไดเปนสมาชิกเมื่อที่
ประชุมไดรับรองการเปนสมาชิกใหมหลังจากจดทะเบียนสหกรณแลว 
 3. คณะกรรมการดําเนินการ หมายถึง ผูที่ไดรับเลือกจากที่ประชุมใหญใหควบคุม       
การดําเนินงานของสหกรณใหบรรลุเปาหมาย 
 4.   ผูจัดการ หมายถึง ผูรับผิดชอบในการบริหารงานใหบรรลุเปาหมาย ผูจัดการจึงควร
เปนผูที่มีความรู ความสามารถ และประสบการณในการบริหารงานทั่ว ๆ ไป และจะตองมีความ
เชี่ยวชาญในสาขางานที่รับผิดชอบดวย ตลอดจนความรูดานกระบวนการบริหาร ไดแก การวางแผน 
การจัดองคการการบริหารงานบุคล การประสานงาน และการควบคุมงาน 
 5.  ความสัมพันธระหวางคณะกรรมการดําเนินการกับสมาชิก คณะกรรมการ หมายถึง ผู
ที่ไดรับเลือกตั้งจากสมาชิกใหทําหนาที่ควบคุมการดําเนินงานของสหกรณแทนตน มีอํานาจหนาที่
ดําเนินนโยบายที่ไดรับอนุมัติจากที่ประชุมใหญ ซ่ึงถือวาเปนผูมีอํานาจสูงสุด สามารถทํานิติกรรม
หรือการลงมติในการปฏิบัติงานใด ๆ แทนสมาชิก ภาระหนาที่ดังกลาวจึงมีความสัมพันธกับเหลา
สมาชิกในฐานะตัวแทนของสมาชิกสหกรณนั่นเอง 
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 6.  ความสัมพันธระหวางคณะกรรมการดําเนินการกับผูจัดการ  คณะกรรมการ
ดําเนินการในฐานะผูควบคุมการดําเนินงานของสหกรณกับผูจัดการในฐานะผูรับผิดชอบการ
บริหารงานของสหกรณ จะตองเกี่ยวของสัมพันธกันในการดําเนินงานกิจการของสหกรณ โดย
ผูจัดการจะตองปฏิบัติหนาที่และรายงานผลการปฏิบัติงานตอที่ประชุมคณะกรรมการพรอม
ขอเสนอแนะ ซ่ึงจะทําใหการวางนโยบายและการตัดสินใจในการบริหารงานถูกตอง ขณะเดียวกัน
คณะกรรมการจะตองไมเขาไปกาวกายแทรกแซงการดําเนินงานของผูจัดการ แตคณะกรรมการ
สามารถลงความเห็นวาผูจัดการและเจาหนาที่ปฏิบัติงานไดเปนที่พอใจหรือไม ดวยวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 นรินทรพร จุลมนต (2542 : 15) กลาวถึง การดําเนินงานสหกรณทุกประเภทมีการ
ดําเนินงานคลายคลึงกัน แตมีผูเกี่ยวของอยู 3 ฝาย คือ สมาชิก คณะกรรมการ และฝายจัดการ โดยทั้ง 
3 ฝายจะทํางานกันเปนคณะเพื่อบรรลุเปาหมายของสหกรณ  วิธีบริหารงานสหกรณจะเริ่มที่สมาชิก
ทําการเลือกตั้งคณะกรรมการในที่ประชุมใหญเพื่อทําหนาที่เปนตัวแทนของสมาชิก ในการบริหาร
และกําหนดนโยบายของสหกรณ จากนั้นคณะกรรมการดําเนินการจะพิจารณาจัดจางฝายจัดการ ซ่ึง
ประกอบดวย ผูจัดการและเจาหนาที่สหกรณ เพื่อทํามาหนาที่ทํางานประจําวันของสหกรณ มีการ
ตรวจสอบกิจการโดยผูตรวจสอบกิจการสหกรณ และมีพนักงานเจาหนาที่สหกรณ จะคอยให
คําแนะนําสงเสริมและชวยเหลือสหกรณและสอบบัญชีสหกรณ  เมื่อครบรอบปทางบัญชี
คณะกรรมการดําเนินการจะรายงานผลการดําเนินงานตอที่ประชุมใหญของสมาชิกเพื่อใหสมาชิก
พิจารณาผลงานที่ผานมา และใหความเห็นชอบแผนการดําเนินงานในปตอไป 
 จากการดําเนินงานของสหกรณขางตนสรุปไดวา สหกรณทุกประเภทมีการดําเนินงาน
และบริหารงานที่สอดคลองกับหลักการและวิธีการสหกรณ โดยมีคณะกรรมการเขามาเปนตัวแทน
ของสมาชิกในการควบคุมกํากับดูแลการดําเนินงานของสหกรณ  ผูจัดการมีหนาที่บริหารจัดการ
สหกรณใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด  เจาหนาที่สหกรณมีหนาที่ปฏิบัติงานตามความ
รับผิดชอบและตามที่ไดรับมอบหมาย  ผูตรวจสอบกิจการสหกรณมีทําหนาที่ตรวจสอบกิจการและ
ผลการดําเนินงานของสหกรณ 
 1.10  หนวยงานที่เก่ียวของกับการสงเสริมงานสหกรณ 
 กรมสงเสริมสหกรณ (2547 : 93-95) ศึกษาพบวา การสงเสริมสหกรณใหสําเร็จลุลวงตาม
วัตถุประสงคที่รัฐวางไว คือ การสงเสริมใหประชากรที่ประสบปญหาความเดือดรอนไดรวมกัน
แกไขปญหาตาง ๆ โดยความสมัครใจและยึดหลักการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน อันจะเปนการแกไข
ปญหาของประชากรไดอยางเหมาะสมตามสภาพของแตละทองที่ คือปญหาทางดานเศรษฐกิจและ



32 
 

สังคม ซ่ึงจะทําใหสมาชิกสหกรณมีรายไดสูงขึ้นและสามารถนําไปใชพัฒนาสภาพความเปนอยูของ
ครอบครัวใหดีขึ้น 
 รัฐบาลจึงไดกําหนดใหหนวยงานตาง ๆ เขามามีบทบาทและประสานงานกันอยางมี
ระบบแบบแผน เพื่อชวยเหลือใหสถาบันสหกรณมีความเข็มแข็งและยืนหยัดอยูไดดวยตนเอง 
หนวยงานดังกลาวนอกจากสงเสริมสหกรณแลวยังมีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) และสันนิบาตสหกรณแหงประเทศไทยที่ใหการสงเสริมงาน
สหกรณ ซ่ึงจะไดกลาวถึงหนาที่และความรับผิดชอบของแตละหนวยงานดังนี้ 
 1.  กรมสงเสริมสหกรณ มีอํานาจหนาที่ในการสงเสริมและเผยแพร อุดมการณ หลักการ 
และวิธีการสหกรณ รวมทั้งความรูและขาวสารเกี่ยวกับสหกรณ ศึกษาและวิจัยงานสหกรณรวมทั้ง
ใหการศึกษาและฝกอบรมทางสหกรณ สงเสริมแนะนําการจัดตั้งและการดําเนินธุรกิจของสหกรณ
ชวยเหลือและประสานงานกับสวนราชการหรือหนวยงานอื่น จัดที่ดินใหแกราษฎรดวยวิธีการ
สหกรณ กํากับแนะนํา การดําเนินงานของสหกรณใหปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ รวมทั้ง
คําสั่งนายทะเบียนสหกรณและปฏิบัติหนาที่ตามที่กระทรวงเกษตรและสหกรณมอบหมาย 
 2.  กรมตรวจบัญชีสหกรณ มีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในการดําเนินการ
ตรวจสอบบัญชีของสหกรณและกลุมเกษตรกร ใหปฏิบัติเปนไปตามพระราชบัญญัติสหกรณ          
พ.ศ. 2542 วาดวยการตรวจสอบบัญชีของสหกรณและกลุมเกษตรกร ทั้งที่ยังดําเนินงานอยูและที่ถูก
ส่ังเลิก นอกจากนั้นยังมีอํานาจหนาที่ชวยเหลือ แนะนําสหกรณและกลุมเกษตรกรใหมีการ
บริหารงานดานการเงินและการบัญชีที่ดี ทั้งสามารถดําเนินงานใหสําเร็จตามวัตถุประสงคอยาง        
มีประสิทธิภาพ 
 โดยเหตุที่งานสอบบัญชีเปนสิ่งจําเปนและอํานวยประโยชนตอการบริหารธุรกิจอยางมาก 
ดังนั้นกรมตรวจบัญชีสหกรณ จึงกระจายบริการดานการตรวจสอบจากสวนกลางสูระดังจังหวัด 
โดยใหจัดตั้งสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณในภูมิภาคขึ้น เพื่อใหสามารถตรวจสอบบัญชีชวยเหลือ
และแนะนําการจัดทําบัญชีของสหกรณ และกลุมเกษตรกรไดโดยสะดวกและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 3.  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) มีฐานะเปนรัฐวิสาหกิจ 
สังกัดกระทรวงการคลังเดิมชื่อ ธนาคารเพื่อการสหกรณ และตอมาเปลี่ยนเปนธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร และไดดําเนินการใหเงินกูแกเกษตรกรเพื่อนําไปลงทุนประกอบ
อาชีพ 2 วิธี คือ 1) ใหเกษตรกรกูเปนรายบุคคล และ 2) ใหกูโดยผานสถาบันเกษตรกร ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร ไดสนับสนุนใหสหกรณการเกษตร สามารถดําเนินธุรกิจตาม
วัตถุประสงค โดยใหเงินกูแกสหกรณการเกษตรเพื่อนําไปใหสมาชิกสหกรณกูตอและนําเปนทุน
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เพื่อดําเนินธุรกิจอื่น ๆ โดยธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรไดกําหนดหลักการในการ
ใหสหกรณการเกษตรกูคือ 1) เพื่อใชเปนทุนสําหรับใหกูแกสมาชิกตามขอบังคับของสหกรณ         
2) เพื่อใชเปนทุนหมุนเวียนในการจัดหาวัสดุและอุปกรณการเกษตรมาจําหนายแกสมาชิก 3) เพื่อใช
เปนทุนหมุนเวียนในการดําเนินการขายผลผลิต และ 4) เพื่อการลงทุนในสินทรัพยประจําปสําหรับ
การแปรรูป และขายผลิตผลของสมาชิก 
 4.  สันนิบาตสหกรณแหงประเทศไทย มีสภาพเปนนิติบุคคลประกอบดวยสมาชิกที่เปน
สหกรณจัดตั้งขึ้นตาม พ.ร.บ.สหกรณ พ.ศ. 2542 โดยมีวัตถุประสงค คือ เพื่อสงเสริมกิจการสหกรณ
ทุกประเภททั่วราชอาณาจักรใหมีความเจริญกาวหนาอันมิใชเปนการหาผลกําไร หรือรายไดมา
แบงปนกัน 
 
2.   ความรูท่ัวไปเก่ียวกับสหกรณการเกษตร  
 2.1 ความหมายของสหกรณการเกษตร 
 สหกรณการเกษตร เปนสหกรณที่จัดตั้งขึ้นในหมูผูมีอาชีพทางการเกษตรรวมตัวกันจัดตั้ง
ขึ้น และจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตอนายทะเบียนสหกรณ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหสมาชิกดําเนิน
กิจกรรมรวมกันและชวยเหลือซ่ึงและกัน เพื่อแกไขความเดือดรอนในการประกอบอาชีพของ
สมาชิก และชวยยกฐานะความเปนอยูของสมาชิกใหดีขึ้น (กรมสงเสริมสหกรณ.  2544 ข : 1-5) 
 ความหมายของสหกรณการเกษตร  มีผู รูและนักวิชาการสหกรณหลายทานไดให
ความหมายของสหกรณการเกษตรไว ดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2546 : 5-6) 
 สหกรณการเกษตร หมายถึง “สหกรณที่เกษตรกรรวมตัวกันตั้งขึ้นเพื่อแกไขความ
เดือดรอนในดานเงินทุน การผลิต การจําหนายและชวยยกฐานะความเปนอยูของเกษตรกรสมาชิก
ใหดีกวาเดิม สหกรณการเกษตรมีหนาที่ในการสงเสริมการผลิต เพื่อเพิ่มพูนรายไดใหแกเกษตรกรที่
เปนสมาชิก อันหมายถึง การดําเนินงานของ สหกรณในหลาย ๆ ดาน อาทิเชน การใหสินเชื่อ
เกษตรกร การรับเงินฝาก การจัดหาสินคาเครื่องมือและอุปกรณการผลิตมาจําหนายแกสมาชิก 
ตลอดจนการรวบรวมผลผลิตของสมาชิกออกจําหนายหรือแปรรูป การสงเสริมการเกษตรและ
ติดตั้งเครื่องสูบน้ํา จัดระบบทอน้ํา เพื่อใหเกิดประโยชนแกการเพาะปลูกของสมาชิกยิ่งขึ้น” 
 สหกรณการเกษตร หมายถึง “สหกรณที่จัดตั้งขึ้นในหมูสมาชิกที่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม โดยมีการดําเนินงานที่แตกตางกันไปตามสภาพทองที่และลักษณะการประกอบอาชีพ 
ทั้งนี้เพื่อชวยใหสมาชิกดําเนินกิจการรวมกันและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน อันจะทําใหเกิดประโยชน
แกสมาชิกทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม รวมท้ังการใหบริการตาง ๆ แกสมาชิก ไดแก การใหกูเงิน 
การรับเงินฝาก การจัดหาสินคาวัสดุการเกษตร และเครื่องอุปโภคบริโภคมาจําหนาย การรวบรวม
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ผลิตผลการเกษตรและผลิตภัณฑของสมาชิกมาจัดจําหนาย หรือแปรรูปออกจําหนาย การจัดระบบ
สงน้ํา ระบายน้ํา การใชน้ํา การสงเสริมและเผยแพรวิชาการเกษตรและอุตสาหกรรมในครัวเรือน 
และการใหบริการอื่น ๆ แกสมาชิก”  
 สหกรณการเกษตรคือ  สหกรณที่จัดตั้งขึ้นในหมูผูมีอาชีพทางการเกษตรรวมกันจัดตั้งขึ้น
และจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตอนายทะเบียนสหกรณ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหสมาชิกดําเนินกิจการ
รวมกันและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เพื่อแกไขความเดือดรอนในการประกอบอาชีพของสมาชิกและ
ชวยยกฐานะความเปนอยูของสมาชิกใหดีขึ้น (กรมสงเสริมสหกรณ.  2551 : ออนไลน) 
  จากความหมายขางตนสรุปไดวา สหกรณการเกษตร คือ การรวมกลุมกันของผูมีอาชีพ
การเกษตรจัดตั้งขึ้น และจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตอนายทะเบียนสหกรณตามกฎหมายวาดวยการ
สหกรณ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหสมาชิกดําเนินกิจการรวมกัน เพื่อชวยเหลือซ่ึงกันและกันและ
แกไขความเดือดรอนในการประกอบอาชีพของสมาชิก เชน การใหสินเชื่อเงินกู การรับเงินฝาก  
การจัดหาสินคาวัสดุการเกษตรและเครื่องอุปโภคบริโภคมาจําหนาย การรวบรวมผลิตผลการเกษตร
และผลิตภัณฑของสมาชิกมาจัดจําหนาย  เพื่อชวยยกระดับฐานะความเปนอยูของสมาชิกใหดีขึ้น 
 2.2 วัตถุประสงคและการจัดตั้งสหกรณการเกษตร 
 สหกรณการเกษตรดําเนินธุรกิจแบบอเนกประสงค เพื่อสงเสริมใหสมาชิกดําเนินธุรกิจ
รวมกัน ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และชวยเหลือสวนรวม  โดยใชหลักคุณธรรมและจริยธรรมอันดี
งามตามพื้นฐานของมนษุย เพื่อใหเกิดประโยชนแกสมาชิกและสวนรวม ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นทั้ง
ทางดานเศรษฐกิจและสังคมตามที่กําหนดไวในขอบังคับของสหกรณ  การประกอบอาชีพของ
เกษตรกรมักประสบปญหาดานตาง ๆ รัฐบาลจึงสงเสริมใหมีวัตถุประสงคที่สําคัญ ดังนี้ 
  1.   ใหสินเชื่อเพื่อการเกษตร  
                2.    จัดหาวัสดุการเกษตรและสิ่งของจําเปนจําหนาย 
              3.    จัดหาตลาดจําหนายผลิตผลและผลิตภัณฑของสมาชิก 
                4.    รับฝากเงิน 
                5.    จัดหาบริการและบํารุงที่ดิน 
               6.    สงเสริมความรูทางการเกษตรแผนใหม 
                7.    ใหการศกึษาอบรมทางสหกรณ               
  ทั้งนี้ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะ
อยางยิ่งในดานการตลาด จึงมีสหกรณที่ดําเนินงานแบงได 3 ระดับ คือ 

1. สหกรณขั้นปฐมหรือสหกรณทองถ่ิน มีอยู 3 ประเภท คือ สหกรณการเกษตรทั่วไป 
สหกรณการเกษตรในเขตพัฒนา และสหกรณการเกษตรรูปพิเศษ 
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2. สหกรณขั้นมัธยมหรือชุมนุมสหกรณจังหวัด 
3. สหกรณขั้นยอดหรือชุมนุมสหกรณการเกษตรระดับชาติ 

 เนื่องจากในการประกอบอาชีพของเกษตรกรมักประสบปญหาที่สําคัญตาง ๆ  ดังนี้ 
1.   ขาดแคลนเงินทุน เงินทุนที่ใชในการประกอบอาชีพมีไมเพียงพอ ตองกูยืมจากพอคา

หรือนายทุนในทองถ่ิน ซ่ึงตองเสียดอกเบี้ยแพง  
2.   ขาดแคลนที่ดินทํากิน เกษตรกรบางรายมีที่ดินทํากินนอย บางรายไมมีที่ดินทํากิน

เปนของตนเอง ตองเชาที่ดินผูอ่ืนทํากิน โดยเสียคาเชาแพงและถูกเอารัดเอาเปรียบจากการเชา  
 3.   ปญหาในเรื่องการผลิต เกษตรกรขาดความรูเกี่ยวกับการผลิตสมัยใหมที่ถูกตอง เชน 
การใชปุย ยาฆาแมลง ยาปราบศัตรูพืช พันธุพืช พันธุสัตว ทําใหผลผลิตที่ไดรับต่ําไมคุมกับการ
ลงทุน นอกจากนั้นผลผลิตที่ไดไมมีคุณภาพ และไมเปนไปตามความตองการของตลาด ขาด
ปจจัยพื้นฐานที่จําเปน เชน ระบบชลประทาน  
 4.   ปญหาการตลาด เกษตรกรถูกเอารัดเอาเปรียบในเรื่องการชั่ง ตวง วัด และมีความ
จําเปนตองจําหนายผลผลิตตามฤดูการ เนื่องจากไมมีที่เก็บรักษาผลผลิต จึงถูกกดราคาจากพอคาเปน
เหตุใหไมมีรายไดเพื่อนํามาเปนคาใชจายในครอบครัว                
 ปญหาทางเศรษฐกิจขางตน มีผลกระทบตอสังคมในชุมชน ทําใหคุณภาพชีวิตและฐานะ
ความเปนอยูต่ํากวาคนประกอบอาชีพอ่ืน ขาดการศึกษา การอนามัย และขาดความปลอดภัยใน
ทรัพยสิน 
  2.2.1 บทบาทของสหกรณการเกษตร 
 จากปญหาที่เกษตรกรประสบอยูทั่วไป ดังกลาวมาแลวขางตน เปนเรื่องยากที่เกษตรกร
แตละคนจะแกปญหาไดสําเร็จตามลําพังตนเอง หนทางที่จะสําเร็จได สหกรณการเกษตรจึงไดจัดตั้ง
ขึ้นโดยการรวมกลุมกันเปนสหกรณและจดทะเบียนใหถูกตองตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ.
2542 มีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตฐานะความเปนอยูของ
สมาชิกใหดีขึ้น ทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคม ตามที่กําหนดไวในขอบังคับของสหกรณ   เพื่อให
เกิดประโยชนแกสมาชิกและสวนรวมตอไป ทั้งนี้สหกรณการเกษตรมีบทบาทในการชวยเหลือ
สมาชิกในการชวยแกปญหาดานตางๆ ไดดังนี้  
 1.   ธุรกิจการซื้อ คือ การจัดหาวัสดุอุปกรณที่เกี่ยวของกับการเกษตร เชน ปุย ยาปราบ
ศัตรูพืช เมล็ดพืช และสิ่งของที่จําเปนมาจําหนายแกสมาชิก โดยจะสํารวจความตองการของสมาชิก
กอน แลวสหกรณจะเปนผูจัดหามาจําหนายตอไป ซ่ึงเพราะการรวมซื้อในปริมาณมากจะทําใหซ้ือ
ไดในราคาที่ต่ําลงและเมื่อถึงสิ้นปหากสหกรณมีกําไรก็จะเงินจํานวนนี้มาเฉลี่ยคืนแกสมาชิกดวย 
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  2.   ธุรกิจขายหรือการรวบรวมผลผลิต ใหแกสมาชิกทําใหมีอํานาจการตอรองมากขึ้น
ผลผลิตจะขายไดในราคาสูง สมาชิกไมถูกเอารัดเอาเปรียบจากพอคาในเรื่องการชั่ง ตวง วัด หรือถูก
กดราคาในการรับซื้อผลผลิต  
 3.   ธุรกิจธนกิจ (สินเชื่อ)  
  3.1 การใหเงินกู เมื่อเกษตรกรรวมตัวกันเปนสหกรณสามารถสรางความเชื่อถือ
ใหกับสถาบันการเงิน หนวยงานของทางราชการและบุคคลทั่วๆ ไป โดยสหกรณจะจัดหาเงินกู
ดอกเบี้ยต่ํามาใหสมาชิกกูไปลงทุนเพื่อการเกษตร ซ่ึงสหกรณจะพิจารณาจากแผนดําเนินการหรือ
แผนการใชเงินกูของสมาชิกประกอบการใหเงินกู เชน สหกรณอาจใหเงินกูแกสมาชิกเพื่อนําไปซื้อ
วัสดุการเกษตร คาใชจายที่จําเปนในครอบครัว หรือเพื่อนําไปบุกเบิกปรับปรุงที่ดิน หรือจัดซื้อที่ดิน
การเกษตร ในกรณีที่สมาชิกไมมีที่ดินทํากิน หรือมีนอยไมเพียงพอตอการทําการเกษตร  
                        3.2 การรับฝากเงิน เพื่อสงเสริมใหสมาชิกรูจักและเห็นคุณคาประโยชนของการออม
ทรัพย และเพื่อเปนการระดมทุนในสหกรณ สหกรณจะรับเงินฝากจากสมาชิก 2 ประเภท คือ เงิน
ฝากออมทรัพย และเงินฝากประจํา โดยสหกรณจะจายดอกเบี้ยในอัตราเดียวกับธนาคารพาณิชย  
 4.   ธุรกิจการสงเสริมอาชีพและบริการ สหกรณอาจจัดใหมีเจาหนาที่ที่มีความรูทางดาน
การเกษตรคอยใหความรูและคําแนะนําทางดานการเกษตร หรืออาจขอความรวมมือจากหนวย
ราชการอื่น ในการใหคําปรึกษาแนะนําใหสมาชิกมีความรู ความเขาใจในหลักวิชาการแผนใหม 
ตลอดจนการวางแผนการผลิตใหสามารถผลิตสินคาที่มีคุณภาพและปริมาณตรงกับความตองการ
ของตลาด นอกจากนี้ยังสงเสริมใหกลุมแมบานสหกรณทําอาชีพเสริมเพื่อเพิ่มรายไดใหกับ
ครอบครัว  
 5.   การศึกษาอบรม สหกรณจะจัดใหมีการศึกษาอบรมแกสมาชิก คณะกรรมการ
สหกรณ ผูจัดการ ตลอดจนเจาหนาที่ของสหกรณอยูเสมอ เพื่อใหผูเกี่ยวของไดทราบถึงหลักการ 
วิธีการสหกรณ สิทธิหนาที่และความรับผิดชอบของแตละบุคคล  
        พอสรุปไดวา สหกรณการเกษตรจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคที่จะชวยใหสมาชิกและ
เกษตรกรที่อยูในชุมชน หรือสังคมนั้นมีคุณภาพชีวิตและความเปนอยูที่ดีขึ้น สังคมมีความสุข บุตร
หลานสมาชิกไดรับการศึกษาสูงขึ้น มีสุขภาพอนามัยที่ดีเนื่องจากสมาชิกและเกษตรกรมีฐานะความ
เปนอยูที่ดีขึ้น เพื่อใหเกิดประโยชนตอสมาชิกและสวนรวม   
  2.2.2 หลักเกณฑการจัดตั้งสหกรณการเกษตร  
 1.   เกษตรกรมีความเดือดรอนในการประกอบอาชีพ และตองการรวมตัวกันจัดตั้ง
สหกรณ เพื่อชวยเหลือซ่ึงกันและกันอยางแทจริง  
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 2.   เปนบุคคลธรรมดา บรรลุนิติภาวะ มีคุณสมบัติครบถวนตามที่กําหนดไวในขอบังคับ
และพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542  
 3.   มีสมาชิกมากพอที่จะดําเนินธุรกิจไดและมีลูทางที่จะขยายธุรกิจเมื่อดําเนินการจัดตั้ง
สหกรณไปแลว  
 4.   สหกรณจะตองดําเนินงานอยางจริงจัง และดําเนินงานตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว
ในขอบังคับ เพื่อประโยชนของมวลสมาชิก  
 5.  เกษตรกรที่มีความประสงคจะจัดตั้งสหกรณ  ควรมีการออมเงินเพื่อเปนทุนเบื้องตน
ของสหกรณกอนจะจัดตั้งสหกรณการเกษตร   
 2.3  ลักษณะสหกรณการเกษตรของประเทศไทย 
 สหกรณการเกษตรในประเทศไทยแบงออกเปน 3 ระดับคือ 
 1.  สหกรณขั้นปฐมหรือสหกรณทองถ่ิน เปนสหกรณมีแดนดําเนินงานคลุมหนึ่งอําเภอ 
และทําหนาที่เปนสหกรณเอนกประสงคทุกสหกรณ โดยมีวัตถุประสงคการดําเนินงานดานสินเชื่อ 
การซื้อ การขาย ดานการบริการและบํารุงที่ดิน ดานสงเสริมการเกษตร และดานการศึกษาอบรม 
เพื่อประโยชนของสมาชิก 
 2.  สหกรณขั้นมัธยมหรือชุมนุมสหกรณจังหวัด เปนสหกรณซ่ึงตั้งขึ้นโดยสหกรณขั้น
ปฐมอยางนอย 3 สหกรณ มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมและสนับสนุนกิจการของสหกรณที่เปน
สมาชิกในดานตาง ๆ เชน การเงิน ธุรกิจการขาย การซื้อ การแปรรูป และการตลาด 
 3.   สหกรณขั้นยอดหรือชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย จํากัด เปนองคการที่
ทําธุรกิจดานการตลาด รวบรวมผลิตผลของสมาชิกจัดจําหนายทั้งภายในและสงไปจําหนาย
ตางประเทศจัดหาสินคาเพื่อการผลิตทางการเกษตรมาจําหนายใหสมาชิก และดําเนินการในเรื่อง
คลังสินคา 
 2.4 รูปแบบสหกรณการเกษตรไทย 
 สหกรณกากรเกษตรไทยที่ดําเนินการอยูในปจจุบันไมรวมสหกรณภาคการเกษตรอื่น 
เชน สหกรณนิคม สหกรณประมง สามารถแบงเปนรูปแบบสหกรณได ดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช.  2546 : 23) 
 1. แบงรูปแบบสหกรณอยางกวาง ๆ การแบงรูปแบบสหกรณอยางกวาง แบงได 3 
รูปแบบดังนี้ 
  1.1 สหกรณการเกษตรทั่วไป เปนสหกรณการเกษตรระดับอําเภอทั่วประเทศ             
มีวัตถุประสงคเพื่อดําเนินธุรกิจรวมกัน โดยใชเงินทุนของสหกรณเอง หรือเงินกูจากธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ หรือเงินกูกรมสงเสริมสหกรณ เชน สหกรณการเกษตรปากเกร็ด จํากัด 
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อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี สหกรณการเกษตรสองพี่นอง จํากัด อําเภอสองพี่นอง จังหวัด
สุพรรณบุรี  สหกรณการเกษตรบานลาด จํากัด อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี เปนตน 
  1.2 สหกรณการเกษตรในเขตพัฒนา  เปนโครงการรวมกันกับสวนราชการอื่น ๆ ที่
ประสงคจะใชวิธีการสหกรณการเกษตรเขาชวยในพื้นที่ที่สวนราชการนั้น ๆ ตั้งอยูและใชเงินทุน
ของสวนราชการนั้น ๆ การบริหารจัดการสหกรณมีจุดประสงคตองการจัดตั้งเปนหมูบานสหกรณ 
เชน สหกรณการเกษตรในเขต รพช.ของสํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท สหกรณการเกษตร กรป.
กลาง ของกองบัญชีการทหารสูงสุด และสหกรณการเกษตรในเขตนิคมของกรมประชาสงเคราะห 
  1.3 สหกรณการเกษตรรูปพิเศษ  เปนสหกรณการเกษตรที่จัดตั้งขึ้นตามกลุมอาชีพ
โดยเฉพาะ ไดแก 1) กลุมผูผลิต-ผูปลูก เชน สหกรณผูผลิตใบยาสูบ สหกรณผูปลูกหมอนเล้ียงไหม 
สหกรณผูผลิตไมดอกไมประดับแหงประเทศไทย เปนตน 2) กลุมชาวไร-ชาวสวน เชน สหกรณ
การเกษตรสวนสมบางมด สหกรณการเกษตรชาวไรออย สหกรณชาวสวนดําเนินสะดวก เปนตน  
3) กลุมผูเล้ียงสัตว เชน สหกรณโคนม สหกรณผูเล้ียงสุกร สหกรณผูเล้ียงสัตว เปนตน 
 2. แบงรูปแบบเฉพาะ  การแบงเปนรูปแบบเฉพาะมี 7 รูปแบบ ตามที่กรมสงเสริม
สหกรณ กระทรวงเกษตรและสหกรณ ไดจําแนกไว ดังนี้ 1) สหกรณการเกษตรทั่วไป  2) สหกรณ
ผูใชนํา  3) สหกรณโคนม  4) สหกรณผูเล้ียงสัตว  5) สหกรณปฏิรูปที่ดิน  6) สหกรณการเกษตร 
กรป.กลาง นพค. และ 7) สหกรณการเกษตรธุรกิจเศรษฐกิจ รพช. 
 สหกรณการเกษตรไทยรูปแบบตาง ๆ ที่กลาวมานั้น มีวิธีดําเนินธุรกิจในรูปแบบเดียวกัน
เปนการดําเนินงานในรูปอเนกประสงค ทําธุรกิจหลายดาน มีคณะกรรมการดําเนินการใชขอบังคับ
และระเบียบแบบแผนที่คลายกัน 
 2.5 รูปแบบการบริหารจัดการของสหกรณการเกษตร 
 แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ  และฝายจัดการเปน
องคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งของสภาพแวดลอมภายในองคกร พบวา ความเปนผูนําขององคกร
จะมีบทบาทที่สําคัญตอความสําเร็จหรือลมเหลวขององคกร ผูนําที่ประสบความสําเร็จจะตองวาง
โครงสรางวัฒนธรรมองคกรดวยการเชื่อมโยงระหวางความเปนเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณ
ใหเกิดขึ้น 
 1.  ความเปนผูนํา  คือ ความสามารถที่มีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่นในดานการกระทําตามที่
ผูนําตองการใหกระทํา รูปแบบของความเปนผูนําสามารถจําแนกได 4 อยางคือ 
  1.1 ผูนําแบบเผด็จการคือบุคคลที่ส่ังการในสิ่งที่ผูอยูใตบังคับบัญชาตองกระทําและ
คาดหวังไวจะตองมีการเชื่อฟงโดยไมมีขอสงสัย 
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  1.2  ผูนําแบบมีสวนรวม  คือ  บุคคลที่ยอมใหผูอยูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ แตอยางไรก็ตามอาจจะรักษาอํานาจหนาที่ของการตัดสินใจที่สําคัญเอาไว 
  1.3  ผูนําแบบประชาธิปไตย  คือ  บุคคลที่ไดพยายามจะทําในสิ่งที่ผูอยูใตบังคับ
บัญชาสวนใหญตองการในสถานการณปจจุบันผูนําแบบประชาธิปไตยมีความสําคัญมากเมื่อวิธีการ
ดําเนินงานแบบทีมงานไดขยายตัวไป 
  1.4 ผูนําแบบเสรีนิยม คือ บุคคลที่ไมไดมีสวนรวมกับการดําเนินงานของผูที่อยูใต
บังคับบัญชาเลย การตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ผูนําจะปลอยใหสมาชิกของกลุมตัดสินใจทุกอยาง 
 นอกจากนั้นผูนําแบบดังกลาวไดสนับสนุนคณะกรรมการและทีมงานเฉพาะกิจเฉพาะ
เร่ืองเพื่อที่จะไดอภิปรายขอปญหาตั้งแตกลยุทธขององคกรไปจนถึงการออกแบบงานใหม               
การคิดคนการบริการใหม ๆ การมีสวนรวมของบุคลากร อันจะสงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น  
 2.   คานิยมรวม    
  คานิยมและบรรทัดฐานที่ยึดถือรวมกันโดยสมาชิกขององคกรที่ไดกลายเปนรากฐานของ
ระบบการบริหารและวิธีการปฏิบัติของบุคลากร คณะกรรมการ ฝายจัดภายในองคกร หรืออาจ
เรียกวา วัฒนธรรมองคกร 
 รากฐานของวัฒนธรรมองคกรคือ ความเชื่อ คานิยมที่สรางรากฐานทางปรัชญาเพื่อ
ทิศทางขององคกรโดยทั่วไปแลวความเชื่อจะสะทอนใหเห็นถึงบุคลิกภาพและเปาหมายของผูกอตั้ง
หรือผูบริหารระดับสูง ตอมาความเชื่อเหลานั้นจะกําหนดบรรทัดฐาน เปนพฤติกรรมประจําวัน
ขึ้นมาภายในองคกร เมื่อคานิยมและความเชื่อไดถูกยอมรับทั่วทั้งองคกรและบุคลากรกระทําตาม
คานิยมเหลานั้นแลวองคกรก็จะมีวัฒนธรรมที่เขมแข็ง  
 คณะกรรมการและฝายจัดการที่บรรลุความสําเร็จโดยทั่วไปจะปลูกฝงวัฒนธรรมพิเศษที่
แทรกซึมไปทั่ว ๆ ทุกดานขององคกร ทั้งนี้เนื่องจากรากฐานของคานิยมที่องคกรไดสรางขึ้นมาจะ
ไดรับอิทธิพลจากปจจัยหลายอยาง เชน ผลผลิต ลักษณะของการแขงขัน ประเภทของลูกคา และ
เทคโนโลยี องคกรที่ประสบความสําเร็จสูงจะมุงคานิยมที่โดดเดน เชน การบริการ คุณภาพผลผลิต
และบริการ การคิดคนสิ่งใหมๆความรวดเร็วหรือประสิทธิภาพในการผลิตและการใหบริการ 
 3.  บุคลากร   
 ทรัพยากรมนุษยนับเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการดําเนินงานขององคกร องคกรจะ
ประสบความสําเร็จหรือไมสวนหนึ่งจะขึ้นอยูกับการจัดการทรัพยากรมนุษย การวางแผนทรัพยากร
มนุษยเปนกระบวนการวิเคราะหความตองการทรัพยากรมนุษยในอนาคต แผนกลยุทธที่องคกรได
กําหนดไวจะเปนตัวบงชี้ถึงจํานวนความตองการบุคลากรและการตัดสินใจเกี่ยวกับสวนประกอบ
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ของงานที่สอดคลองกับเปาหมายขององคกร รวมถึงคุณลักษณะของบุคลากรที่เหมาะสมกับงาน   
แตละประเภท  
 การจัดหาบุคลากรเขาทํางาน เปนกระบวนการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานในตําแหนงตาง ๆ 
ภายในองคกร โดยวิธีการสรรหาและคัดเลือกผูสมัครที่เหมาะสม 
 ปญหาที่สําคัญอยางหนึ่งที่เกิดขึ้นภายในองคกร คือ การขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะหรือ
ความชํานาญ จึงเปนอุปสรรคตอองคกรที่กําลังขยายตัว ดังนั้นองคกรจึงตองมีการฝกอบรมและ
พัฒนาบุคลากรตลอดจนการบริหารตอตอบแทน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การโยกยายและ
ปรับเปลี่ยนตําแหนงหนาที่เพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะสูงสุดของบุคลากรอันจะนําไปสูผลสําเร็จของ
องคกร 
 1.  การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ    (Strategic implementation) 
 จากกลยุทธตาง ๆที่ไดกําหนดไวจะแปลงออกเปนแผนปฏิบัติการประจําป ซ่ึงโดยทั่วไป
ประกอบดวยกิจกรรมที่ตองทําเวลาดําเนินการ ผูปฏิบัติ/รับผิดชอบ งบประมาณดําเนินงาน ตัวช้ีวัด 
ทั้งนี้โดยมีโครงสรางองคกร ระบบงาน เทคโนโลยี ฯลฯ รองรับ ซ่ึงการนํากลยุทธไปปฏิบัติจะ
ประกอบดวยกระบวนงานยอย ๆ สวน  ไดแก 
  1.1 การจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action plan) 
 แผนปฏิบัติการจะเปนแผนที่ถูกกําหนดขึ้น โดยระบุรายละเอียดเกี่ยวกับแผนงานและ
โครงการตางๆ ที่มีเปาหมายผลงานสอดคลองกับเปาประสงคและเปาหมายของแผนกลยุทธที่
กําหนดไว  โดยทั่วไปแลวการกําหนดแผนปฏิบัติการจะเปนแผนรายป     โดยหนวยปฏิบัติจะตอง
แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของผลงานที่จะเกิดขึ้นอยางนอย 2 ระดับ ไดแก ผลผลิต (Output) 
และผลลัพธ (Outcome) ดังนั้น รูปแบบของแผนปฏิบัติการที่จัดทําจึงมักนิยมดําเนินการโดยใช
กรอบการวางแผนแบบเหตุผลสัมพันธ (Logical frame work project planning) ซ่ึงเปนการชี้ใหเห็น
ถึงความสัมพันธของเปาหมายเชิงกลยุทธ (ในระดับตาง ๆ) ดวยตัวช้ีวัดความสําเร็จและทรัพยากรที่
จําเปนในการดําเนินงาน 
  1.2 การปฏิบัติการ (Take action) 
 การปฏิบัติการเปนกระบวนการดําเนินการตามแผนงาน งาน/โครงการ และกิจกรรมที่
กําหนดไวโดยทั่วไปจะมี  2  สวน   คือ 
   1.2.1  การปฏิบัติตามแผนงาน งาน โครงการ ตามกลยุทธขององคกร เพื่อ
ดําเนินการจัดทําผลผลิตหรือใหบริการแกลูกคาหรือผูรับบริการ 
   1.2.2  การปฏิบัติตามแผนงาน งานโครงการ ที่เปนพันธกิจสนับสนุน ไดแก การ
จัดการความรู (Knowledge management) ในองคกร หรือการพัฒนาองคกรและการจัดการ 
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(Management development) เพื่อชวยเสริมสรางขีดความสมรรถนะการเรียนรูใหองคกรมีความ
พรอมที่จะปรับปรุงตนเอง ซ่ึงจะชวยสนับสนุนใหการปฏิบัติตามขอ (2.1) เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยทั่วไปสิ่งที่ตองดําเนินการไดแก การปรับปรุงโครงสรางองคกร การปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากร การจัดการระบบสารสนเทศ และการบริหารคุณภาพ
เพื่อเพิ่มผลผลิต ฯลฯ 
 2.6  โครงสรางของสหกรณการเกษตร 
 โครงสรางการดําเนินงานของสหกรณการเกษตร  ตองมสีวนประกอบที่สําคัญ ดังนี้ 
 1.   สมาชิก   
 2.   คณะกรรมการดําเนินงาน  
 3.   ผูตรวจสอบกจิการ 
 4.   ฝายจัดการ  
 สหกรณการเกษตร  ทุกฝายมีสวนรวมในการดําเนินกิจการของสหกรณใหเปนไปตาม
วัตถุประสงค และเพื่อบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  โดยแบงลําดับขั้นตอน ซ่ึงแสดงรายละเอียดดัง
ภาพประกอบ 2 โครงสรางการดําเนินงานของสหกรณการเกษตร  
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ภาพประกอบ 2   โครงสรางการดําเนนิงานของสหกรณการเกษตร 

 
ที่มา : กรมสงเสริมสหกรณ (2544 ก : 8) 
 
 2.7 ธุรกิจของสหกรณการเกษตร 
 การดําเนินธุรกิจของสหกรณการเกษตร มีระบบจัดแบงการดําเนินงานดานธุรกิจออกเปน 
3 ดานหลัก ๆ คือ ดานการรับฝากเงิน ถอนเงิน ดานการใหเงินกู และดานจัดหาสินคามาจําหนาย   
โดยแยกรายละเอียด ดังนี้   
 1.  ดานการรับฝากเงิน สหกรณรับเงินฝากจากสมาชิกได 3 ประเภท คือ เงินฝากออม
ทรัพย   เงินฝากประจํา และเงินฝากออมทรัพยพิเศษ ซ่ึงเปนการสงเสริมใหสมาชิกรูจักการออม
ทรัพย และนําเงินมาจัดใหมีเงินกูสําหรับสมาชิกใชจายเพื่อการจําเปน สําหรับวัตถุประสงคอ่ืน ๆ 
เพื่อสนับสนุนใหการดําเนินธุรกิจของสหกรณบรรลุความสําเร็จตอไป 

ท่ีประชุมใหญ 

คณะกรรมการดําเนินการ 

ผูตรวจสอบกิจการ 

ผูจัดการ 

แผนกบัญช/ีการเงิน แผนกธุรการ/ทะเบียน แผนกธุรกิจตาง ๆ 

สมาชิก สมาชิก สมาชิก สมาชิก 
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  1.1  การเปดบัญชีเงินฝากออมทรัพยและเงินฝากประจํา 
   1.1.1  ผูประสงคจะเปดบัญชีเงินฝากทั้ง 2 ประเภท ใหมาติดตอกับเจาหนาที่
สหกรณ ณ สํานักงานของสหกรณดวยตัวเอง และตองยื่นหนังสือขอเปดบัญชีเงินฝากตามแบบ
สหกรณ โดยมีรายการครบถวนตามที่ระบุไวในแบบหนังสือขอเปดบัญชีนั้น   
   1.1.2  พรอมกับหนังสือขอเปดบญัชีเงินฝาก ผูฝากตองใหตัวอยางลายมือช่ือของ
ตนหรือของตัวแทน ซ่ึงเปนผูมีอํานาจถอนเงิน ตลอดจนใหคําสั่งเกี่ยวกับเงินฝากที่เปดบัญชีนั้นไว
ตอสหกรณ 
  1.2  การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับตัวอยางลายมือช่ือที่ใหไว จะมีผลตอเมื่อผูฝากไดแจง
เปนหนังสือตอสหกรณ และสหกรณไดพิจารณาเห็นเปนการถูกตองและตอบรับแลวลายมือช่ือทุก
กรณีเกี่ยวกับเงินฝากใหใชอักษรไทยและเขียนดวยหมึก ทั้งตองเขียนดวยลายมือตนเอง สหกรณจะ
ไมรับรูการใชตราประทับแทนลายมือ 
  1.3  ผูฝากคนหนึ่งสามารถเปดบัญชีเงินฝากได ดังนี้ 
   1.3.1 เงินฝากออมทรัพย คือ ผูฝากรายหนึ่งอาจเปดบัญชีเงินฝากออมทรัพยใน
สหกรณนี้ไดโดยจํานวนเงินฝากในบัญชีนั้นในเวลาหนึ่งเวลาใดตองไมนอยกวาหนึ่งรอยบาท สวน
การฝากเพิ่มขึ้นนั้นจะฝากเมื่อใดโดยจํานวนเทาใดก็ได    
   1.3.2  เงินฝากประจํารายหนึ่งตองมีจํานวนไมนอยกวาหนึ่งรอยบาท และ
ระยะเวลาเงินฝากตองไมนอยกวาสามเดือน  
  1.4 ในการเปดบัญชีเงินฝาก สหกรณจะออกสมุดคูฝากใหผูฝากยึดถือไวสมุดคูฝาก
นั้น ผูฝากตองเก็บรักษาไวในที่ปลอดภัย เพื่อใหสหกรณลงบันทึกรายการฝาก ดอกเบี้ย เงินถอนและ
เงินคงเหลือของตน ถาสมุดคูฝากหายผูฝากตองแจงเปนหนังสือตอสหกรณโดยมิชักชา สหกรณจะ
นํายอดคงเหลือเขาสมุดคูฝากเลมใหม ซ่ึงออกใหผูฝากยึดถือไวตอไป 
 ในกรณีที่สหกรณออกสมุดคูฝากใหแกผูฝากครั้งแรกก็ดี หรือออกเลมใหมใหตอจากเลม
กอน  ซ่ึงลงรายการเต็มแลวก็ดี  หรือชํารุดใชการไมไดก็ดี  สหกรณจะไมคิดคาธรรมเนียม แตกรณี
ที่สมุดคูฝากของผูฝากคนใดสูญหาย สหกรณจะออกสมุดคูฝากใหมใหโดยคิดคาธรรมเนียมเลมละ  
50   บาท 
   1.4.1 การกําหนดอัตราดอกเบี้ย ระยะเวลาการคิดดอกเบี้ย วิธีคิดดอกเบี้ยและ
การจายดอกเบี้ย    
 สหกรณจะใหดอกเบี้ยเงินฝากทุกประเภทตามขอ 3 ในอัตราไมเกินรอยละ 7 ตอป โดยจะ
ไดประกาศใหทราบเปนคราว ๆ ไป 
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 ดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพยใหคํานวณเปนรายวันตามยอดเงินคงเหลือและสหกรณจะนํา
ดอกเบี้ยทบตนเปนเงินเขาบัญชีเงินฝากในวันสิ้นปทางบัญชีสหกรณ และทุกวันที่ 30 กันยายนของ
ทุกป ใหผูฝากรีบยื่นสมุดคูฝาก ณ สํานักงานสหกรณ เพื่อสหกรณบันทึกรายการดอกเบี้ยให 
 ดอกเบี้ยเงินฝากประจํา สหกรณจะคํานวณและจายดอกเบี้ยใหเมื่อถึงกําหนดระยะเวลา 
การฝาก  สําหรับเงินฝากที่ถอนกอนกําหนดโดยไดรับอนุญาตจากสหกรณ   สหกรณจะจายดอกเบี้ย
ใหตามจํานวนเดือนเต็ม 
 กรณีการถอนเงินฝากประจําในระยะเวลาไมถึง  3  เดือน สหกรณจะไมจายดอกเบี้ยให ถา
ผูฝากไมถอนเงินฝากประจําเมื่อครบกําหนดพรอมดอกเบี้ย  จนพนกําหนดไปอีกเจ็ดวันก็เปนอันถือ
วาผูฝากตกลงฝากเงินตนฝากพรอมดอกเบี้ยตอไปอีกเทาระยะเวลาเดิม 
   1.4.2 การถอนเงินฝากและการปดบัญชี 
    1.4.2.1 การถอนเงินจากเงินฝาก ตองใชใบถอนเงินตามแบบของสหกรณ 
 ในการถอนเงินฝาก  ผูมีอํานาจถอนเงินตามที่ไดใหตัวอยางลายมือช่ือไวตอสหกรณ ควร
มารับเงินที่สํานักงานสหกรณดวยตนเอง  และตองยื่นใบถอนเงินฝากโดยลงลายมือช่ือตามที่ให
ตัวอยางไวนั้น  พรอมกับสมุดคูฝากตอเจาหนาที่สหกรณ 
 เมื่อสหกรณไดตรวจถูกตองแลวจะจายเงินถอนให  และลงรายการเงินถอนพรอมทั้งเงิน
คงเหลือในสมุดคูฝาก  และคืนสมุดคูฝากใหผูฝาก 
 อนึ่ง การเขียนใบถอนเงินฝากใหเขียนดวยหมึก  ถามีการแกไขเปลี่ยนแปลงใด ๆ ผูมี
อํานาจถอนเงินตองลงลายมือช่ือตามที่ใหตัวอยางไวกํากับดวย 
    1.4.2.2  การถอนเงินจากบัญชีเงินฝากออมทรัพยนั้น จะถอนเมื่อใด จํานวน
เทาใดก็ได สวนการถอนเงินจากบัญชีเงินฝากประจํานั้น ผูฝากยอมไมมีสิทธิถอนเงินกอนครบ
กําหนด แตเมื่อผูฝากยื่นคําขอเปนหนังสือโดยชี้แจงความจําเปน สหกรณจะยอมใหถอนเงินฝาก
กอนครบกําหนดได 
    1.4.2.3  ผูฝากจะถอนเงินฝากคงเหลือทั้งหมดเพื่อปดบัญชีเงินฝากของตน
เมื่อใดก็ได ใหผูมีอํานาจถอนเงินจดแจงไวทายรายการจํานวนเงินในใบถอนเงินฝากดวยวา “เพื่อปด
บัญชี” 
    1.4.2.4  ในกรณีที่ผูฝากตาย สหกรณจะจายคืนเงินคงเหลือทั้งหมดในบัญชี
เงินฝากใหแกผูรับโอนประโยชนที่ไดตั้งไว หรือถามิไดตั้งไวก็คืนใหแกบุคคลที่ไดนําหลักฐานมา
แสดงใหเปนที่พอใจคณะกรรมการดําเนินการวาเปนทายาทผูมีสิทธิไดรับเงินจํานวนดังกลาวนั้นคืน 
    1.4.2.5  การถอนเงินฝากเพื่อปดบัญชี สหกรณจะคํานวณดอกเบี้ยใหถึง      
วันกอนวันถอนหนึ่งวัน เวนแตการปดบัญชีเงินฝากในกรณีผูฝากฝาฝนระเบียบสหกรณ สหกรณจะ
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คํานวณดอกเบี้ยใหถึงวันที่แจงหนึ่งวันและสหกรณจะไมใหดอกเบี้ยอีกไมวาผูฝากจะถอนเงิน
เมื่อใด เมื่อสหกรณไดจายเงินคืนผูฝากแลว จะยกเลิกสมุดคูฝากสําหรับบัญชีนั้น 
   1.4.3 การเปดบัญชีเงินฝากออมทรัพยพิเศษ 
    1.4.3.1   ผูประสงคจะเปดบัญชีเงินฝากออมทรัพยพิเศษ ตองยื่นหนังสือขอ
เปดบัญชีเงินฝากออมทรัพยพิเศษตามแบบของสหกรณ โดยมีรายการครบถวนตามที่ระบุไวในแบบ
หนังสือขอเปดบัญชีนั้น   
    1.4.3.2   ผูขอเปดบัญชีเงินฝากออมทรัพยพิเศษ ตองใหตัวอยางลายมือช่ือ
ของผูมีอํานาจในการถอนเงิน หรือในการใหคําสั่งเกี่ยวกับบัญชีที่เปดนั้นไวตอสหกรณ โดยใชบัตร
ตัวอยางลายมือช่ือตามแบบของสหกรณ 
 การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับตัวอยางลายมือช่ือที่ใหไว  จะมีผลตอเมื่อผูฝากไดแจงเปน
หนังสือตอสหกรณ  และสหกรณไดพิจารณาเห็นเปนการถูกตองและตอบรับแลว 
    1.4.3.3   ผูฝากคนหนึ่งสามารถเปดบัญชีเงินฝากออมทรัพยพิเศษไดเพียง
บัญชีเดียวโดยจํานวนเงินฝากในบัญชีนั้นในครั้งแรกตองไมนอยกวา 10,000 บาท และหากมีการ
ฝากถอนเงินในบัญชีเงินฝากดังกลาวตองมีเงินฝากคงเหลือไมต่ํากวา 10,000 บาท   
    1.4.3.4   ในการเปดบัญชีเงินฝาก  สหกรณจะออกสมุดคูบัญชีเงินออมทรัพย
พิเศษฝากใหผูฝากยึดถือไว  สมุดคูโดยผูฝากตองเก็บรักษาไวเพื่อใหสหกรณลงบันทึกรายการฝาก  
ดอกเบี้ย  เงินถอน และเงินคงเหลือของตนบรรดาที่มีทุกราย 
 ในกรณีที่สหกรณออกสมุดคูฝากใหแกผูฝากครั้งแรกก็ดี หรือออกเลมใหมใหตอจากเลม
กอน  ซ่ึงลงรายการเต็มแลวก็ดี  หรือชํารุดใชการไมไดก็ดี  สหกรณจะไมคิดคาธรรมเนียม  แตกรณี
ที่สมุดคูฝากของผูฝากคนใดสูญหาย  สหกรณจะออกสมุดคูฝากใหมให โดยคิดคาธรรมเนียมเลมละ  
50   บาท 
   1.4.4 การกําหนดอัตราดอกเบี้ย  ระยะเวลาการคิดดอกเบี้ย  วิธีคิดดอกเบี้ยและ
การจายดอกเบี้ย    
     1.4.4.1   สหกรณจะใหดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพยพิเศษในอัตราไมเกินรอย
ละ 7 ตอป โดยจะไดประกาศใหทราบเปนคราว ๆ ไป และคํานวณดอกเบี้ยใหเปนรายวันตาม
จํานวนเงินตนฝากคงเหลือ ทั้งนี้จะตองคงยอดเงินฝากจนถึงวันที่สหกรณจายดอกเบี้ยดวย 
     1.4.4.2   ในกรณีที่จํานวนเงินฝากออมทรัพยพิเศษคงเหลือต่ํากวา 10,000 
บาท  สหกรณจะไมคิดดอกเบี้ยให 
   1.4.5  การถอนเงินฝากและการปดบัญชี 
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    1.4.5.1   ผูฝากจะถอนเงินฝากออมทรัพยพิเศษของตนไดเมื่อทวงถาม โดย
ทําใบถอนเงินฝากออมทรัพยพิเศษตามแบบที่สหกรณกําหนด 
    1.4.5.2   การถอนเงินฝากออมทรัพยพิเศษ ใหถอนไดเดือนละหนึ่งครั้ง โดย
ไมตองเสียคาธรรมเนียม  หากเดือนใดมีการถอนมากกวาหนึ่งครั้ง สหกรณจะคิดคาธรรมเนียมถอน
คร้ังที่สองและครั้งตอ ๆ ไปในอัตรารอยละ 1.0  ของจํานวนเงินที่ถอน แตตองไมต่ํากวา 300 บาท 
    1.4.5.3   ผูฝากจะปดบัญชีเงินฝากออมทรัพยพิเศษก็ยอมกระทําได  โดย
สหกรณจะคิดดอกเบี้ยใหถึงวันกอนถอนหนึ่งวัน 
    1.4.5.4  ในกรณีที่คณะกรรมการดําเนินการพิจารณาเห็นวา ผูฝากเงินออม
ทรัพยพิเศษรายใดฝาฝนระเบียบนี้ หรือกอความยุงยากใหสหกรณ หรือเห็นวามีเหตุอันควรที่จะปด
บัญชีเงินฝากออมทรัพยพิเศษรายใด สหกรณอาจไมรับเงินฝากออมทรัพยพิเศษของผูฝากรายนั้นอีก 
หรือจะปดบัญชีเงินฝากออมทรัพยพิเศษของผูฝากรายนั้น พรอมกับคิดดอกเบี้ยใหถึงวันกอนถอน
หนึ่งวันก็ได 
    1.4.5.5  ในกรณีที่ผูฝากตาย สหกรณจะจายเงินตนฝากคงเหลือทั้งหมดใน
บัญชีเงินฝากออมทรัพยพิเศษของผูฝากใหแกผูรับโอนประโยชน   ในกรณีที่สมาชิกไมไดทํา
หนังสือตั้งผูรับโอนประโยชนไวสหกรณจะจายเงินทั้งหมดใหแกผูรับมรดก หรือผูจัดการมรดก 
หรือทายาทของผูฝากเมื่อนําหลักฐานมาแสดงสิทธิของตนใหเปนที่พอใจแกสหกรณ 
 2. ดานการใหเงินกู เปนการดําเนินธุรกิจโดยการปลอยเงินกูใหกับสมาชิกของสหกรณ
สหกรณฯ ไดดําเนินงานในดานการใหสมาชิกกูยืมเงิน เพื่อไปใชจายในทางที่จําเปนหรือเพื่อการ
ลงทุนที่กอใหเกิดผลประโยชนงอกเงย  หรือเพื่อเปนการสงเสริมดานความเปนอยูของสมาชิกใหดี
ข้ึน โดยแบงเงินกูตามวัตถุประสงคไดเปน  2  ประเภท  คือ 
  2.1 เงินกูสามัญ หมายถึง การใหเงินกู เพื่อใชจายในยามจําเปนหรือกอใหเกิด
ประโยชนแกสมาชิก เชน เพื่อใชจายเปนคารักษาพยาบาลเพื่อการศึกษา เพื่อซ้ือวัสดุอุปกรณของใช
ภายในบาน  ชําระหนี้เกา  ใชจายในการสมรส  การอุปสมบท ฯลฯ โดยไดกําหนดระยะเวลาในการ
กูเงินเปน 2 ระยะ ดังนี้ 
   2.1.1  เงินกูระยะสั้น ไดแก เงินกูเพื่อเปนคาใชจายดําเนินงานในการเกษตรตาม
แผนงานผลิตสําหรับฤดูกาลผลิตหนึ่ง ๆ   เชน 
    2.1.1.1  คาพันธุพืช ปุย ยากําจัดศัตรูพืช อาหารสัตว วัสดุอุปกรณการเกษตร
อยางอื่น 
    2.1.1.2  คาใชจายในการเตรียมการเพื่อขาย  แปรรูป  และขายผลิตผล
การเกษตร 
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    2.1.1.3  คาภาษีอากรเกี่ยวกับการเกษตร 
    2.1.1.4  คาใชจายของครัวเรือนตามที่จําเปน 
    2.1.1.5  คาบริการตาง ๆ เกี่ยวกับการเกษตร  
    2.1.1.6  วัสดุอุปกรณการเกษตร และการดําเนินชีวิตประจําวันและอื่น ๆ 
   2.1.2   เงินกูระยะปานกลาง ไดแก เงินกูเพื่อการลงทุนตามแผนการใชเงินทุน        
ในสินทรัพยการเกษตร  ซ่ึงปกติใชประโยชนไดเกินกวาฤดูกาลผลิตหนึ่ง ๆ  เชน 
    2.1.2.1  บกุเบิกหรือปรับปรุงที่ดิน  หรือซ้ือที่ดินการเกษตร 
    2.1.2.2  ทําไรนาสวนผสม  ทําสวนไมผลตาง ๆ 
    2.1.2.3  ลงทุนในการเลี้ยงสัตว และลงทุนในกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับ
การเกษตร 
    2.1.2.4  ซ้ือหรือสราง หรือปรับปรุงบาน และสิ่งปลูกสรางอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับ
การเกษตร  
    2.1.2.5  ชําระหนี้สินเดิมเกี่ยวกับการเกษตร  และอื่น ๆ  
  2.2 เงินกูเพื่อเหตุฉุกเฉิน ไดแกเงินกูประเภทนี้ คือ เงินกูที่สมาชิกอาจขอกูจาก
สหกรณไดในกรณีมีความจําเปนรีบดวนโดยมิไดคาดการณไวกอนลวงหนา สหกรณจะใหเงินกู
ประเภทนี้โดยไมตองมีหลักประกัน เงินกูประเภทนี้ สหกรณกําหนดชําระคืนเงินตนและดอกเบี้ย
ภายในระยะเวลาไมเกิน 3 งวด 
   2.2.1   ระยะเวลาแหงเงินกู 
 เงินกูระยะสั้น   ใหคณะกรรมการดําเนินการพิจารณากําหนดใหสมาชิกผูกูชําระคืนตน
เงิน  และดอกเบี้ยใหเสร็จภายในเวลาที่กําหนด  โดยปกติตองไมเกินสิบสองเดือน  เวนแตในกรณีที่
มีเหตุผลพิเศษใหกําหนดไดไมเกินสิบแปดเดือน ทั้งนี้ นับแตวันทําหนังสือกูหรือหลักฐานการกู 
 เงินกูระยะปานกลาง  ใหคณะกรรมการดําเนินการพิจารณากําหนดใหสมาชิกผูกูชําระคืน
ตนเงิน และดอกเบี้ยเปนงวด ๆ โดยคํานึงถึง  อายุการใชประโยชนของสินทรัพยที่ใชเงินกู  จํานวน
เงินกู  รายไดและความสามารถชําระหนี้ของสมาชิกผูกู  โดยปกติใหชําระเสร็จภายใน 7 ป เวนแต
ในกรณีที่มีเหตุผลพิเศษ อาจใหเวลาไมเกิน 10 ป  ทั้งนี้ นับแตวันทําหนังสือกูหรือหลักฐานการกู 
   2.2.2   หลักประกันเงินกู 
 การกูเงินตามระเบียบของสหกรณ  จะใหมหีลักประกนัตามที่คณะกรรมการดําเนนิการ
พิจารณากําหนด  แตอยางนอยตองมีหลักประกันอยางใดอยางหนึ่ง  ดงัตอไปนี ้
    2.2.2.1   มีอสังหาริมทรัพยที่ไมไดจํานองตอเจาหนี้อ่ืน มาจํานองเพื่อเปน
หลักประกัน 
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    2.2.2.2   มีบัญชีเงินฝากค้ําประกันหนี้เงินกู ไดไมเกินรอยละ 70 ของยอดเงิน
ฝาก ของจํานวนเงินกูสวนที่ไมมีหลักประกัน 
   2.2.3 สินเชื่อ หมายถึง “ความเชื่อถือซ่ึงทําใหบุคคลฝายหนึ่งยอมมอบของหรือ
สินคา (Goods) หรือบริการ (Services) หรือเงิน (Money) จํานวนหนึ่งใหเพื่อประโยชนของบุคคล
อีกฝายหนึ่ง ช่ัวระยะเวลาหนึ่ง”  
   2.2.4   นโยบายการใหสินเชื่อ  ประกอบดวย  1) มาตรฐานการใหสินเชื่อ              
2) เงื่อนไขการใหสินเชื่อ 3) การกําหนดวันชําระเงินตามฤดูกาล 4) ความเสี่ยงในหนี้สูญ การ
พิจารณาวาจะเปลี่ยนแปลงนโยบายการใหสินเชื่อหรือไมจะยึดหลักรายไดสวนเพิ่มและคาใชจาย
สวนเพิ่ม  (Incremental) ตราบใดที่รายไดสวนเพิ่มมากกวาคาใชจายสวนเพิ่มแลว  ควรจะ
เปลี่ยนแปลงนโยบาย (เพชรี  ขุมทรัพย.  2540 : 187) 
 3.   ดานจัดหาส่ิงของมาจําหนาย เปนการจัดซื้อส่ิงของอุปกรณและผลิตภัณฑสินคาที่
สมาชิกตองการมาจําหนายใหกับสมาชิกของสหกรณ ในราคายอมเยากวาทองตลาด เชน ปุย ยา
ปราบวัชพืช ศัตรูพืช ขาวสาร สินคาอุปโภคบริโภค และสินคาอื่นที่สหกรณจัดหามาจําหนายตาม
ระเบียบของสหกรณ โดยตองผานการพิจารณาแลวจึงอนุโลมใหตามความตองการของสมาชิก
สหกรณ 
 ในการจัดซื้อส่ิงของมาจําหนายแกสมาชิกนั้น สหกรณตองจัดใหมีการสอบถามความ
ตองการของบรรดาสมาชิกกอน (กรณีสมาชิกผูกูเงินเพื่อซ้ือส่ิงของที่สหกรณจัดจําหนาย ให
สหกรณจัดซื้อส่ิงของตามความตองการในแผนการผลิตและการใชเงินกูของสมาชิก แบบ           
สก. ผกผ.1-3  แลวจึงพิจารณากําหนดประเภท ชนิด คุณภาพ และปริมาณของสิ่งของที่จะซื้อโดย
อนุโลมตามความตองการของบรรดาสมาชิก สหกรณจะเปนผูกําหนดราคาขายสิ่งของใหแกสมาชิก  
เวลายื่นใบสั่งซื้อ สถานที่ซ่ึงสมาชิกจะยื่นใบสั่งซื้อและรับสิ่งของกับเวลาซึ่งสมาชิกจะไดรับสิ่งของ 
  3.1 สมาชิกจะยื่นใบสั่งซื้อได ณ สํานักงานของสหกรณ หรือตอผูดูแลการจําหนาย
ส่ิงของของสหกรณตามที่มีหนังสือแจงไปยังสมาชิก (ประธานกลุมหรือเลขานุการกลุม) 
   3.1.1 ใบสั่งซื้อตองทําตามแบบที่สหกรณกําหนด สมาชิกจะรับแบบใบสั่งซื้อได
จากสํานักงานของสหกรณ หรือตอผูดูแลการจําหนายสิ่งของของสหกรณตามที่มีหนังสือแจงไปยัง
สมาชิก (ประธานกลุมหรือกลุม) 
   3.1.2 สมาชิกผูส่ังซื้อตองลงลายมือช่ือในใบสั่งซื้อตอหนาเจาหนาที่ หรือผูดูแล
การจําหนายสิ่งของสหกรณ ซ่ึงลงลายมือช่ือเปนพยานไวดวย 
  3.2 สมาชิกผูส่ังซื้อตองชําระเงินราคาสิ่งของที่ส่ังซื้อโดยวิธีใดวิธีหนึ่งหรือสองวิธี 
ดังตอไปนี้ 
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   3.2.1 ชําระจํานวนเงินราคาสิ่งของดวยเงินสดทันทีเมื่อรับสิ่งของ ณ สถานที่       
ที่สหกรณกําหนด 
   3.2.2 ชําระจํานวนเงินราคาสิ่งของจากเงินกูซ่ึงไดรับจากสหกรณ โดยในทาง
ปฏิบัติใหสหกรณหักเงินกูซ่ึงสมาชิกกูเพื่อซ้ือส่ิงของจากสหกรณชําระจํานวนเงินราคาดังกลาว 
ทั้งนี้โดยถือเปนหลักฐานการรับเงินกูของสมาชิกตามหนังสือกูรายนั้น การจําหนายสิ่งของและการ
รับชําระเงินคาสิ่งของในคราวเดียวกันดวย 
   3.2.3 ในกรณีที่สหกรณไมไดรับวงเงินกูจากธนาคาร หรือความตองการใชเงินกู
ของสมาชิกเกินวงเงินของสหกรณ ใหสหกรณจัดใหสมาชิกผูส่ังซื้อ  ทําหนังสือกูเสนอตอสหกรณ
และรับสิ่งของจากสหกรณ  การรับสิ่งของจากสหกรณใหถือเปนหลักฐานการรับเงินกูของสมาชิก 
โดยคิดเปนหนี้เงินจํานวนเทากับราคาสิ่งของในเวลาและสถานที่ที่สหกรณสงมอบใหแกสมาชิก 
  3.3 สมาชิกผูส่ังซื้อตองการสินคาที่ส่ังซื้อโดยวิธีการขอเครดิตเงินเชื่อในการชําระ
เงินตามราคาสิ่งของ   
   3.3.1 ผูมีสิทธิ์จะขอซื้อสินคาเงินเชื่อของสหกรณตองเปนสมาชิกสหกรณ
เทานั้น ผูซ้ือสินคาเงินเชื่อตองยื่นแบบความจํานงหรือจัดทําคําขอ สัญญาซื้อเชื่อสินคาและหนังสือ
ค้ําประกัน ตามแบบฟอรมที่สหกรณกําหนด ซ่ึงตองไมเกินวงเงินที่คณะกรรมการดําเนินการกําหนด 
เมื่อมีการสงมอบสินคาแตละครั้ง สหกรณจัดทําใบกํากับสินคา/ใบกํากับภาษี พรอมผูซ้ือลงลายมือช่ือ 
   3.3.2 สมาชิกผูส่ังซื้อเชื่อสินคาแตละคนตองจัดใหสมาชิกในกลุมเดียวกันอยาง
นอยหนึ่งคนค้ําประกันอยางไมจํากัด  โดยหนังสือค้ําประกันตองทําตามแบบที่สหกรณกําหนดไว 
และตองยื่นพรอมกับสั่งซื้อสินคาคราวแรกของตน  ผูค้ําประกันตองลงลายมือช่ือในหนังสือค้ํา
ประกันตอหนาเจาหนาที่ หรือประธานกลุม หรือเลขานุการกลุม  คนใดคนหนึ่งซึ่งตองลงลายมือช่ือ
เปนพยานไวดวย 
   3.3.3 วงเงินซื้อสินคาเงินเชื่อของสมาชิกสหกรณ เปนดังนี้ 
    3.3.3.1   สมาชิกนําไปบริโภคในครัวเรือน วงเงินไมเกิน  10,000  บาท 
    3.3.3.2  สมาชิกนาํไปบริโภคและจําหนาย วงเงินไมเกิน  40,000  บาท 
    3.3.3.3 เปนไปตามมติคณะกรรมการดําเนินการกําหนดวงเงินเปนกรณี
พิเศษเฉพาะราย 
   3.3.4 ระยะเวลาการใหซ้ือสินคาเงินเชื่อของสหกรณ เปนดังนี้ 
    3.3.4.1   ปุย  ระยะเวลาไมเกิน  120  วัน 
    3.3.4.2   ขาวสาร  ระยะเวลาไมเกิน  40  วัน 
    3.3.4.3  แกสหุงตม  สินคาอุปโภคบริโภคและอื่น ระยะเวลาไมเกิน 30 วัน 
ทั้งนี้ตั้งแตวันที่สงมอบสินคาเปนตนไป 
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  3.4 สหกรณรวบรวมใบสั่งซื้อจากสมาชิกในคราวหนึ่ง ๆ เสนอคณะกรรมการ
ดําเนินการหรือ  คณะกรรมการเงินกูพิจารณา เมื่อคณะกรรมการดําเนินการหรือคณะกรรมการ
ดังกลาวพิจารณาเห็นสมควรแลวจึงจะใหสมาชิกผูส่ังซื้อ ซ้ือส่ิงของจากสหกรณได 
 ในกรณีที่คณะกรรมการดําเนินการหรือคณะกรรมการเงินกูพิจารณาเห็นวาสมาชิกผูใดมี
เหตุไมสมควร สหกรณก็จะไมใหสมาชิกผูนั้นซื้อส่ิงของและไมใหเครดิตเงินเชื่อในการซื้อสินคา
กับสหกรณ 
 2.8 ขอมูลสหกรณการเกษตรจํากัด 
 ขอมูลสหกรณการเกษตรจํากัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในที่นี้จะไดนําเสนอทั้ง 15 
แหงที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัย ดังตอไปนี้ 
 
ตาราง 1 จํานวนสหกรณการเกษตรจํากัดในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 

ท่ี                                                  ชื่อสหกรณ 
  
1  สหกรณการเกษตรมหาราช จํากัด 
2  สหกรณการเกษตรบางปะหัน จํากัด 
3  สหกรณการเกษตรภาชีพัฒนา จํากัด 
4  สหกรณการเกษตรนครหลวง จํากัด 
5  สหกรณการเกษตรเสนา จํากัด 
6  สหกรณการเกษตรอุทัย จํากัด 
7  สหกรณการเกษตรบานแพรก จํากัด 
8  สหกรณการเกษตรทาเรือ จํากัด 
9  สหกรณการเกษตรบางบาล จํากัด 

10  สหกรณการเกษตรผักไห จํากัด 
11  สหกรณการเกษตรพระนครศรีอยธุยา จํากัด 
12  สหกรณการเกษตรวังนอย จํากัด 
13  สหกรณการเกษตรบางซาย จํากัด 
14  สหกรณการเกษตรบางไทร จํากัด 
15  สหกรณการเกษตรบางปะอิน จํากัด 

  
 
ที่มา : สหกรณจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (2551 : 6) 
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ขอมูลที่เกี่ยวของแตละสหกรณ มีดังนี ้
1. สหกรณการเกษตรมหาราช จํากัด        
จดทะเบียน : เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2518   เลขทะเบียน  : กสก.97/2518 
สถานที่ตัง้ : ตั้งอยูเลขที่ 5/1  หมูที่  4   ถนนชาญววิัฒน  ตําบลหัวไผ   อําเภอมหาราช   จังหวดั 

พระนครศรีอยธุยา และสํานกังานสาขา  ตัง้อยูเลขที่ 41 หมูที่ 4  ถนนสายโพธิ์   
พระยา-ทาเรือ  ตําบลเจาปลุก   อําเภอมหาราช  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  13150
หมายเลขโทรศัพท   :   0-3538-9011 

จํานวนสมาชกิ  1,456 ราย      เปนชาย  : 1,020 ราย      เปนหญิง : 436  ราย 
จํานวนหุน   1,608,982     หุน        จํานวนเงินคาหุนรวมทั้งสิ้น    :   16,089,820.00    บาท 
คณะกรรมการดําเนินงาน มีจํานวน  15  คน ดังนี ้

1. นายเอก    ดวงแกว    ประธานกรรมการ    
2. นายวฒันา   แตงชาต ิ    รองประธานกรรมการ 
3. นายชาญ    พันธแยม    เลขานุการ 
4. นายประสิทธิ์   เกตุสุข     เหรัญญิก 
5. นายทว ี    ชมวะนา    กรรมการ 
6. นายสะอาด   ผลชาติ     กรรมการ 
7. นายถวิล    ผลเพียร     กรรมการ 
8. นายทว ี    กองสุดใจ    กรรมการ 
9. นายออด    โพธ์ิศรี     กรรมการ 
10. นางถวิล    พันธุดนตร ี    กรรมการ 
11. นายวรพจน   ทัยมเพ็ญ    กรรมการ 
12. นายริณวัฒน   นิลกรณ     กรรมการ 
13. นางพยอม   ยิ้มพร     กรรมการ     
14. นางลลิตา    ฉายสุวรรณ    กรรมการ 
15. นางละมาย   ใจเทีย่ง     กรรมการ 

ผูตรวจสอบกจิการ 
ผูจัดการ : นายละเมยีด  เขียววิมล 
เจาหนาท่ีสหกรณจํานวน    :     15   ราย        เปนชาย    :   10  ราย      เปนหญิง    :   5   ราย 
ธุรกิจบริการของสหกรณ    :      1. การรับฝากเงิน     2. สินเชื่อเงินกู     3. จัดหาสินคามาจําหนาย 
(ปจจยัการผลิต  สินคาอุปโภคบริโภค) 
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2. สหกรณการเกษตรบางปะหนั จํากัด    
จดทะเบียน : เมื่อวันที่ 19 กรกฎาคม 2517   เลขทะเบียน  : กสก.44/2517 
สถานที่ตัง้ : ตั้งอยูที่ หมูที่ 5  ตําบลขวัญเมือง  อําเภอบางปะหัน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   

13220     โทรศัพท   0-3538-1135 
จํานวนสมาชกิ  935 ราย      เปนชาย  : 458  ราย      เปนหญิง : 477  ราย 
จํานวนหุน  686,336   หุน         จํานวนเงินคาหุนรวมทั้งสิ้น   :   6,863,360.00   บาท 
คณะกรรมการดําเนินงาน มีจํานวน 15  คนดังนี ้

1. นางสาวกนกวรรณ คงสุวรรณ     ประธานกรรมการ     
2. นายวิญ ู   รักขธรรม    รองประธานกรรมการ     
3. นางทิพวรรณ   มะลิแยม    เลขานุการ  
4. นายครวญ   เขียวสด     เหรัญญิก 
5. นายตอง    แยมขจร    กรรมการ 
6. นางกลอย   ขันธโชติ    กรรมการ 
7. นางพิมนิศา   ถนอมสุวรรณ   กรรมการ 
8. นางประเจยีด   พรพูล     กรรมการ 
9. นางสุนันทา   เที่ยงทัน    กรรมการ 
10. นายทองเปลว  ใจสุข     กรรมการ 
11. นายเปลว   ลาภประสิทธิ์   กรรมการ 
12. นางมยุรี    สาระสังข    กรรมการ 
13. นายทองยอย   นุสติ     กรรมการ 
14. นางสาวรําพึง  สาระเมฆ    กรรมการ  
15. นายสมนึก   สุขไชย     กรรมการ 

ผูตรวจสอบกจิการ 
1. นายจรูญ   เปยมศิริ 

ผูจัดการ : นางพรทิพย    ทองหุม 
เจาหนาท่ีสหกรณจํานวน    :     3   ราย        เปนชาย    :    0   ราย        เปนหญิง    :    3   ราย 
ธุรกิจบริการของสหกรณ    :      1. การรับฝากเงิน     2. สินเชื่อเงินกู      3. จัดหาสินคามาจําหนาย 
(ปจจยัการผลิต สินคาอุปโภคบริโภค) 
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3. สหกรณการเกษตรภาชีพฒันา จํากัด     
จดทะเบียน :  เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2540   เลขทะเบียน  : ก.021040  
สถานที่ตัง้ : ตั้งอยูเลขที่  16/6   ถนนภาช ี- ทาเรือ  หมูที่  8   ตําบลหนองน้ําใส   อําเภอภาชี   

จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  13140 โทรศัพท / โทรสาร  :  0-3531-1023 
จํานวนสมาชกิ  468 ราย      เปนชาย  : 279  ราย      เปนหญิง : 189  ราย 
จํานวนหุน   219,575    หุน        จํานวนเงินคาหุนรวมทั้งสิ้น     :   2,195,750.00   บาท 
คณะกรรมการดําเนินงาน มีจํานวน  14  คน ดังนี ้

1. นายสมพร   สีเขม     ประธานกรรมการ    
2. นายสมบัต ิ   แสงยันติ ์    รองประธานกรรมการ 
3. นายละเอยีด   ปานดวงแกว   เลขานุการ 
4. นายชาญชัย   บัวสมบัติ    เหรัญญิก 
5. นายสงา    สืบสงัด     กรรมการ 
6. นายสมชาย   ครามพินิจ    กรรมการ   
7. นายสุบิน    ร่ืนชล     กรรมการ 
8. นางจําเนยีร   ใหญยงค    กรรมการ 
9. นายวิชัย    มีชูมาศ     กรรมการ 
10. นางกัญจะนา  สีนวน     กรรมการ 
11. นายสม    จันทรหอมไกร   กรรมการ     
12. นายเดชา   สุวรรณสนธิ์   กรรมการ   
13. นายภควัฒน   ญาณธรรม    กรรมการ       
14. นายวนั    หาไมตร ี    กรรมการ 

ผูตรวจสอบกจิการ 
1. นายสุมล   คงสมฤทธิ์ 

ผูจัดการ : นางสาวเรณ ู เกิดเนตร 
เจาหนาท่ีสหกรณจํานวน     :   5    ราย      เปนชาย    :    1    ราย    เปนหญิง    :   4   ราย 
ธุรกิจบริการของสหกรณ     :     1. การรับฝากเงิน    2.  สินเชื่อเงินกู     3. จัดหาสินคามาจําหนาย 
(สินคาอุปโภคบริโภค) 
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4. สหกรณการเกษตรนครหลวง จํากัด         
จดทะเบียน : เมื่อวันที่ 1 กันยายน 2517   เลขทะเบียน  : กสก.55/2517 
สถานที่ตัง้ : ตั้งอยูเลขที่ 114   หมูที่ 1   ถนนนครหลวง   ตําบลนครหลวง   อําเภอนครหลวง    

จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  13260      หมายเลขโทรศัพท   0-3535-9219 
จํานวนสมาชกิ   543 ราย      เปนชาย  : 253  ราย      เปนหญิง : 290  ราย 
จํานวนหุน 844,183  หุน        จํานวนเงนิคาหุนรวมทัง้สิ้น :   8,441,830.00  บาท 
คณะกรรมการดําเนินงาน มีจํานวน 15 คนดังนี ้

1. นายเฉลียว   เอมโอฐ       ประธานกรรมการ     
2. นายประเทอืง   ศรีเกษม     รองประธานกรรมการ 
3. นายปรีชา    พรมหอม    เลขานุการ   
4. นางพเยาว   สีคราม     เหรัญญิก  
5. นายเอก    เผือดผอง    กรรมการ 
6. นายเฉียบ    พิณเสนาะ    กรรมการ 
7. นายสังข    สุคนธจันทร   กรรมการ 
8. นายประสาท   รอดอาวุธ    กรรมการ 
9. นางประเทอืง   หอนาค     กรรมการ 
10. นายสงัวาลย   อินทสอน    กรรมการ 
11. นางสาวเกษม   ศิลาอาสน    กรรมการ 
12. นายปรีชา   กล่ินผกา    กรรมการ 
13. นายสืบ    ธงกิ่ง     กรรมการ 
14. นางประคอง   นวลดอกรกั    กรรมการ 
15. นายสมศักดิ์    แถบทอง    กรรมการ 

ผูตรวจสอบกจิการ  
1. นายอํานวนย  สถิตยวงศ 

ผูจัดการ   : นางสาวจินตนา  ฉิมพลิกานนท  
เจาหนาท่ีสหกรณจํานวน    :     5   ราย   เปนชาย   :   1   ราย         เปนหญิง    :   4   ราย 
ธุรกิจบริการของสหกรณ    :     1. การรับฝากเงิน      2.สินเชื่อเงินกู      3. จัดหาสินคามาจําหนาย 
(ปจจยัการผลิต สินคาอุปโภคบริโภค) 
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5. สหกรณการเกษตรเสนา จํากัด      
จดทะเบียน :  เมื่อวันที่ 19 สิงหาคม 2517   เลขทะเบียน  : กสก.48/2517 
สถานที่ตัง้ : ตั้งอยูเลขที่  68/16  หมูที่ 8   ถนนเสนา-บางซาย  ตําบลสามกอ   อําเภอเสนา    

จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  13110    โทรศัพท  / โทรสาร   :  0-3520-1169   
จํานวนสมาชกิ  991 ราย      เปนชาย  : 534  ราย      เปนหญิง : 457  ราย 
จํานวนหุน   3,262,476    หุน        จํานวนเงินคาหุนรวมทั้งสิ้น      :   32,624,760.00   บาท 
คณะกรรมการดําเนินงาน มีจํานวน  15  คน ดังนี ้

1. นายไฉน    กันศิริ     ประธานกรรมการ    
2. นายลําดวน   การโสภี    รองประธานกรรมการ 
3. นายธวัช    พยุงแกว    เลขานุการ 
4. นายสมพงษ   สมัยมาก    เหรัญญิก 
5. นายเติม    นครสัน     กรรมการ 
6. นายสวง    นิลประเสริฐ   กรรมการ 
7. นายทองใบ   หอมระร่ืน    กรรมการ 
8. นายประสงค   ธรรมจารี    กรรมการ 
9. นายถุงเงิน   เหมือนประสาท   กรรมการ 
10. นายบุญม ี   กรดเนยีม    กรรมการ 
11. นายสมาน   เกิดพิพฒัน    กรรมการ 
12. นายสังวาล   บรรเทิง     กรรมการ 
13. นายชอบ   ตรีสาร     กรรมการ 
14. นายบุญสืบ   เผาพันธุด ี    กรรมการ 
15. นายชํานาญ   พรหมชัย    กรรมการ 

ผูตรวจสอบกจิการ มีจํานวน  2  คน ดังนี ้
1. นายไวย    สุระมานนท 
2. นายจุมพล   เย็นบํารุง 

ผูจัดการ : นายไพโรจน  โกษะ 
เจาหนาท่ีสหกรณจํานวน    :    7   ราย    เปนชาย   :   4   ราย       เปนหญิง   :   3   ราย 
ธุรกิจบริการของสหกรณ    :      1. การรับฝากเงิน    2. สินเชื่อเงินกู     3. จัดหาสินคามาจําหนาย 
(ปจจยัการผลิต สินคาอุปโภคบริโภค) 
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6. สหกรณการเกษตรอุทัย  จํากัด      
จดทะเบียน : เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2518   เลขทะเบียน  : กสก.104/2518 
สถานที่ตัง้ : ตั้งอยูเลขที่ 8/5  หมูที่ 13  ถนนบางปะอนิ-อุทัย  ตําบลอทุัย   อําเภออุทยั   จังหวัด 

พระนครศรีอยธุยา  13210 หมายเลขโทรศัพท / โทรสาร   :   0-3535-6126  
จํานวนสมาชกิ  995 ราย      เปนชาย  : 450  ราย      เปนหญิง : 545  ราย 
จํานวนหุน   750,003     หุน        จํานวนเงินคาหุนรวมทั้งสิ้น    :   7,500,030.00   บาท 
คณะกรรมการดําเนินงาน มีจํานวน  15  คน ดังนี ้

1. นายสุนทร   ศุภสุข     ประธานกรรมการ 
2. นางปราณีต   อารีสิทธิ์    รองประธานกรรมการ 
3. นายธนะ    กระแชงขาว    เลขานุการ 
4. นายพีรพจน   อวนเจริญ    เหรัญญิก 
5. นายปลด     หาไมตร ี    กรรมการ 
6. นายสวดิ     มางาม     กรรมการ 
7. นางวรรณา   สํารวล     กรรมการ 
8. นายณชัชพล   หวังจติร    กรรมการ    
9. นางทองมวน   รักการงาน    กรรมการ    
10. นางเฉียบ   ขอยแกว    กรรมการ   
11. นางวันเพญ็   แตงชาต ิ    กรรมการ   
12. นางสาวอรุณ  กิ่งพะยอม    กรรมการ   
13. นางสาวเรณ ู หามนตร ี     กรรมการ  
14. นายศรัณปชัย    เขียวพิมล    กรรมการ 
15. นายเฉลิม   งามสมหลา    กรรมการ  

ผูตรวจสอบกจิการ มีจํานวน  2  คน ดังนี ้
1. นายสุทธิชัย   กาญจนสมพงษ 
2. นางประจวบ  คําแบน 

ผูจัดการ : นายสุนทร  เขียวพิมล 
เจาหนาท่ีสหกรณจํานวน     :    6    ราย      เปนชาย   :   3   ราย       เปนหญิง   :   3   ราย 
ธุรกิจบริการของสหกรณ    :     1. การรับฝากเงิน    2. สินเชื่อเงินกู     3. จัดหาสินคามาจําหนาย 
(สินคาอุปโภคบริโภค)   4. จาํหนายน้ํามัน 
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7. สหกรณการเกษตรบานแพรก จํากัด    
จดทะเบียน : เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2515  เลขทะเบียน  : กสก.5/2515 
สถานที่ตัง้ : ตั้งอยูเลขที่ 84  หมูที่ 2  ตําบลสําพะเนียง  อําเภอบานแพรก  จังหวัด 

พระนครศรีอยธุยา  13240 
หมายเลขโทรศัพท  :   0-3538-6050  /  หมายเลขโทรสาร  :  0-3538-6349   

จํานวนสมาชกิ  363 ราย      เปนชาย  : 157  ราย      เปนหญิง : 206  ราย 
จํานวนหุน    506,413    หุน        จํานวนเงนิคาหุนรวมทัง้สิ้น    :   5,064,130.00    บาท 
คณะกรรมการดําเนินงาน มีจํานวน  10  คน ดังนี ้

1. นายไทรโยค   พานมะล ิ    ประธานกรรมการ  
2. นายเดโช    คลายมี     รองประธานกรรมการ 
3. นางบุญมา   พวงดอกรัก    เลขานุการ 
4. นางนิภา    พุมพวง     เหรัญญิก 
5. นายไพโรจน   มะวงศษา    กรรมการ 
6. นางอรุณ ี    ทองระคนธ    กรรมการ 
7. นายจรัญญา   กุลานุวัตร    กรรมการ 
8. นางเพ็ญศรี   เทียนด ี     กรรมการ 
9. นางนิสา    ครุทวิเศษ    กรรมการ   
10. นายสมชาย   เทียนชุบ    กรรมการ 

ผูตรวจสอบกจิการ 
1. นางสาวเยาวลกัษณ  ปานทอง 

ผูจัดการ : นางสาว ราตรี  ลือสาคร 
เจาหนาท่ีสหกรณจํานวน    :     7   ราย      เปนชาย    :   3   ราย         เปนหญิง    :    4   ราย 
ธุรกิจบริการของสหกรณ    :     1. การรับฝากเงิน     2. สินเชื่อเงินกู      3. จัดหาสินคามาจําหนาย 
(ปจจยัการผลิต สินคาอุปโภคบริโภค) 
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8. สหกรณการเกษตรทาเรือ จํากัด      
จดทะเบียน : เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2517  เลขทะเบียน  : กสก.13/2517 
สถานที่ตัง้ : ตั้งอยูเลขที่  81  หมูที่  3  ตําบลบานรอม  อําเภอทาเรือ  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา   

13130   หมายเลขโทรศัพท   0-3534-1589 
จํานวนสมาชกิ   881 ราย      เปนชาย  : 406  ราย      เปนหญิง : 475  ราย 
จํานวนหุน  414,115  หุน   จํานวนเงินคาหุนรวมทั้งสิ้น : 4,141,150 .00 บาท 
คณะกรรมการดําเนินงาน มีจํานวน  15  คน ดังนี ้

1. นายสมพร   อุนนิมิตร    ประธานกรรมการ 
2. นายสวาง    วงคแข     รองประธานกรรมการ 
3. นายไพรัช   ประสพศักดิ ์   เลขานุการ 
4. นางลออ    ลายภูษา    เหรัญญิก 
5. นายชลอ    เอกเกดิ     กรรมการ 
6. นางสาวยวุภา    บุญประสิทธิ์พร   กรรมการ 
7. นายสมศักดิ ์   เปยมแกว    กรรมการ  
8. นางเฉลา    อูอภิชาต    กรรมการ 
9. นายฉลอง   บุญสาร     กรรมการ 
10. นายจํารัส   จันทรสุคนธ   กรรมการ 
11. นางอมรรัตน  แสงจินดา    กรรมการ 
12. นายสมคิด   บุญประสิทธิ์พร   กรรมการ 
13. นายอํานวย   ถือสัตยเที่ยง   กรรมการ 
14. นายอาบ   พูลศิลป     กรรมการ 
15. นางสาวลออ   ทีบงา     กรรมการ 

ผูตรวจสอบกจิการ  มีจํานวน  3  คน ดังนี ้
1. นายรําเพย   คงคาชาติ 
2. นายประเสริฐ  ฉิมสงา 
3. นางพัทรา   มีชอบ 

ผูจัดการ  : นายสุวิช จําเนียรธรรม 
เจาหนาท่ีสหกรณจํานวน    :     12   ราย          เปนชาย   :   7   ราย        เปนหญิง    :  5   ราย 
ธุรกิจบริการของสหกรณ    :      1. การรับฝากเงิน     2. สินเชื่อเงินกู      3. รวบรวมผลผลิต              
4. จัดหาสินคามาจําหนาย (ปจจัยการผลิต) 



59 
 

9. สหกรณการเกษตรบางบาล จํากัด     
จดทะเบียน :  เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2514    เลขทะเบียน  : 326/11649 
สถานที่ตัง้ : ตั้งอยูเลขที่ 75  หมูที่  2  ตําบลสะพานไทย  อําเภอบางบาล  จังหวัด 

พระนครศรีอยธุยา  13250   โทรศัพท /โทรสาร   0-3530-7790 , 0-3530-7938 
จํานวนสมาชกิ  1,207 ราย      เปนชาย  : 463  ราย      เปนหญิง : 744  ราย 
จํานวนหุน  1,745,051    หุน        จํานวนเงินคาหุนรวมทั้งสิ้น   :   17,450,510.00    บาท 
คณะกรรมการดําเนินงาน มีจํานวน 15  คนดังนี ้

1. นายเลียบ    ทิศาภาค      ประธานกรรมการ 
2. นายพุม    ขาวสําลี     รองประธานกรรมการ 
3. นายละเอยีด   สุขภาศรี    เลขานุการ 
4. นายถาวร    เกิดชนะ    เหรัญญิก 
5. นายสังวาล   สุขนิธิ     กรรมการ 
6. นายอุทัย    บุญประคอง    กรรมการ 
7. นางสําราญ   หาเรือนทรง    กรรมการ 
8. นายปรีชา    วัฒนโรจน    กรรมการ 
9. นายประทนิ   คงทรัพย    กรรมการ 
10. นางสมใจ   พิศาภาค    กรรมการ    
11.นางสาวเปรมจิตต นัยจิต     กรรมการ 
12. นายอําพร   ควรผล     กรรมการ 
13. นายสมชาย   แจมดาว    กรรมการ 
14. นายนยิม   ฉัตรชัย     กรรมการ 
15. นายจีระศกัดิ ์  สุขฉายี     กรรมการ 

ผูตรวจสอบกจิการ  
1. นายสุรินทร   สายจันทร 

ผูจัดการ : นายถาวร เนคมานุรักษ   
เจาหนาท่ีสหกรณจํานวน    :     9   ราย          เปนชาย   :   6    ราย       เปนหญิง  :    3   ราย 
ธุรกิจบริการของสหกรณ    :      1. การรับฝากเงิน    2. สินเชื่อเงนิกู      3. จัดหาสินคามาจําหนาย 
(ปจจยัการผลิต) 
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10. สหกรณการเกษตรผักไห จํากัด      
จดทะเบียน : เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2513    เลขทะเบียน  : 175/11482   
สถานที่ตัง้ : ตั้งอยูเลขที่  217/1   หมูที่  4   ตําบลผักไห   อําเภอผักไห  จังหวดั 

พระนครศรีอยธุยา  13120    โทรศัพท :  0-3539-1167 / โทรสาร : 0-3539-2963  
จํานวนสมาชิก  1,995 ราย      เปนชาย  : 840  ราย      เปนหญิง : 1,155 ราย 
จํานวนหุน   1,697,614   หุน         จํานวนเงินคาหุนรวมทั้งสิ้น     :   16,976,140.00    บาท 
คณะกรรมการดําเนินงาน มีจํานวน  15  คน ดังนี ้

1. นายไพบูลย   แสงมณ ี    ประธานกรรมการ 
2. นายสาลี่    ชโลธร     รองประธานกรรมการ 
3. นายวิโรจน     จําปาทอง    เลขานุการ 
4. นางสิริกานต   พวงประดู    เหรัญญิก 
5. นายทองหลอ   สงฆรักษา    กรรมการ 
6. นายกิ่ง    พวงเงิน     กรรมการ 
7. นายทองคํา   สนามชัยภานุเดช  กรรมการ 
8. นายบุญทิ้ง   ลาภานิกรณ    กรรมการ      
9. นายอุดม    กําลังหาญ    กรรมการ 
10. นายสมศักดิ์   สุขีสิทธิ์     กรรมการ 
11. นายวเิชียร     เสาวคนธ    กรรมการ 
12. นางสําเนียง   อาจหาญ    กรรมการ 
13. นายจําลอง   กุฎีรัตน     กรรมการ 
14. นายบุญสง   กุศลเอี่ยม    กรรมการ 
15. นายสมจิตร    ตรีวิสูตร    กรรมการ 

ผูตรวจสอบกจิการ มีจํานวน  3  คน ดังนี ้
1. นายบุญสง   กุศลเอี่ยม 
2. นางจรัสพร   พูนทับ 
3. นายสมปอง   ฉ่ําชื่น 

ผูจัดการ : นางวิไลลักษณ  นาครุงเรือง 
เจาหนาท่ีสหกรณจํานวน    :    11   ราย        เปนชาย    :    5   ราย        เปนหญิง   :   6   ราย  
ธุรกิจบริการของสหกรณ    :      1. การรับฝากเงิน    2. สินเชื่อเงินกู      3. จัดหาสินคามาจําหนาย  
(ปจจยัการผลิต สินคาอุปโภคบริโภค)   4. จําหนายน้ํามัน 
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11. สหกรณการเกษตรพระนครศรีอยุธยา จํากัด     
จดทะเบียน :  เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2517   เลขทะเบียน  : กสก.47/2517 
สถานที่ตัง้ : ตั้งอยูเลขที่ 51/1  หมูที่  8   ถนนอยุธยา-สุพรรณบุรี  ตําบลบานปอม  อําเภอ 

พระนครศรีอยธุยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  13000     
โทรศัพท  0-3580-1038   /  โทรสาร  0-3580-1039 

จํานวนสมาชกิ  785   ราย      เปนชาย  : 266  ราย      เปนหญิง : 519  ราย 
จํานวนหุน    1,508,654   หุน         จํานวนเงินคาหุนรวมทั้งสิ้น    :   15,086,540.00    บาท 
คณะกรรมการดําเนินงาน มีจํานวน  15  คน ดังนี ้

1. นายสําเนา   ช่ืนชอบ     ประธานกรรมการ     
2. นายสถิตย   คงสมบูรณ    รองประธานกรรมการ 
3. นายมาโนช   บัวลอย     เลขานุการ 
4. นายววิัฒนไชย  พีรวัทธึก    เหรัญญิก 
5. นายสมทรง   กระจางทิพย   กรรมการ 
6. นายสังวาลย   โทนะบุตร    กรรมการ      
7. นายฟา    ขันธศักดิ ์    กรรมการ 
8. นางถนอมศรี   ลุยตัน     กรรมการ 
9. นายอัมพร   ไทยประยูร    กรรมการ   
10. นายสมเกยีรติ  กิจจารักษ    กรรมการ  
11. นายวิชัย    มีสมกรณ    กรรมการ 
12. นางพุมมา   เจริญไทย    กรรมการ  
13. นางสาวระเบียบ  ธงทอง     กรรมการ  
14. นายหาญ   ขันธโภค    กรรมการ       
15. นายสุวิทย   ชูชีพ     กรรมการ 

ผูตรวจสอบกจิการ 
1. นายสมหมาย  ไทยประยูร 

ผูจัดการ : นายอาร ี ภูสกุล 
เจาหนาท่ีสหกรณจํานวน    :     9   ราย      เปนชาย    :   7   ราย       เปนหญิง   :   2   ราย 
ธุรกิจบริการของสหกรณ    :      1. การรับฝากเงิน    2. สินเชื่อเงินกู     3. จัดหาสินคามาจําหนาย 
(ปจจยัการผลิต  สินคาอุปโภคบริโภค) 
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12. สหกรณการเกษตรวังนอย จํากัด      
จดทะเบียน :  เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม 2517   เลขทะเบียน  : 151/11263 
สถานที่ตัง้ : ตั้งอยูเลขที่ 28/2  หมูที่  4   ตําบลหันตะเภา  อําเภอวังนอย  จังหวัด 

พระนครศรีอยธุยา  13170 
หมายเลขโทรศัพท  /  หมายเลขโทรสาร  :   0-3527-1220 

จํานวนสมาชกิ  797 ราย      เปนชาย  : 749  ราย      เปนหญิง : 48  ราย 
จํานวนหุน   27,643    หุน        จํานวนเงนิคาหุนรวมทัง้สิ้น    :   1,382,150.00   บาท 
คณะกรรมการดําเนินงาน มีจํานวน  9   คน ดังนี ้

1. นายศักดา    สุดรําพึง    ประธานกรรมการ 
2. นางโชติกาญจน     แกวบุตรด ี    รองประธานกรรมการ 
3. นายสมชาย   กล่ินจันทร    เลขานุการ 
4. นางสาวสวงค   ยอดชมยาน    เหรัญญิก     
5. นายตอย    ใบบุญ     กรรมการ 
6. นายละออง   นิลพัฒน    กรรมการ 
7. นายสําเนา   ถนอมวงษ    กรรมการ  
8. นายชวน    ประไพพงษ    กรรมการ 
9. นายประเสริฐ     กานเพชร    กรรมการ  

ผูตรวจสอบกจิการ 
1. นายจรัญ  นากด ี

ผูจัดการ : นายบุญลือ  จําแนกวุฒ ิ
เจาหนาท่ีสหกรณจํานวน   :     2   ราย   เปนชาย    :   1   ราย    เปนหญิง    :   1   ราย 
ธุรกิจบริการของสหกรณ   :      1. การรับฝากเงิน    2. สินเชื่อเงินกู      3. จัดหาสินคามาจําหนาย 
(สินคาอุปโภคบริโภค) 
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13. สหกรณการเกษตรบางซาย จํากัด        
จดทะเบียน :  เมื่อวันที่ 16 มถุินายน 2518   เลขทะเบียน  : กสก.50/2518 
สถานที่ตัง้ : ตั้งอยูเลขที่ 18  หมูที่  2  ตําบลแกวฟา  อําเภอบางซาย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   

13270  หมายเลขโทรศัพท    0-3537-5138 
จํานวนสมาชกิ  1,242 ราย      เปนชาย  : 646  ราย      เปนหญิง : 596  ราย 
จํานวนหุน   2,114,582   หุน         จํานวนเงินคาหุนรวมทั้งสิ้น   :   21,145,820.00   บาท 
คณะกรรมการดําเนินงาน มีจํานวน 15 คนดังนี ้

1. นายบุญนะ   จิตกังวล    ประธานกรรมการ    
2. นายสุวรรณ   แตงทรง    รองประธารกรรมการ    
3. นายวิชัย    สุภารส     เหรัญญิก     
4. นางพเยาว   ชมรุง     เลขานุการ 
5. นายเกษม    ธารามุข     กรรมการ 
6. นายถวัลย    ปานปน     กรรมการ 
7. นายสําราญ   ทรงดาวเรือง   กรรมการ 
8. นายดาวเรอืง   กิจสนิท     กรรมการ 
9. นายคง    ลอยลม     กรรมการ 
10. นายเผา    มงคลสาร    กรรมการ 
11. นายเสนาะ   กิจสวัสดิ ์    กรรมการ 
12. นายสรรพวัต  จันวจิิตร    กรรมการ    
13. นายสุพจน   สาลีผล     กรรมการ 
14. นางสาววรนิทร  ดีพรอม     กรรมการ 
15. นางลัดดา   กิจไพศาล    กรรมการ 

ผูตรวจสอบกจิการ 
1. นายสมกิจ     การโชควดี  

ผูจัดการ  : นางกัลยา  บุญตั้ง 
เจาหนาท่ีสหกรณจํานวน    :   7   ราย  เปนชาย   :   5   ราย      เปนหญิง   :   2   ราย 
ธุรกิจบริการของสหกรณ    :     1. การรับฝากเงิน     2. สินเชื่อเงินกู      3. จัดหาสินคามาจําหนาย 
(ปจจยัการผลิต สินคาอุปโภคบริโภค)  4. จําหนายน้ํามัน 
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14. สหกรณการเกษตรบางไทร จํากัด     
จดทะเบียน :  เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2514   เลขทะเบียน  : 312/11635 
สถานที่ตัง้ : ตั้งอยูเลขที่ 43  หมูที่ 3  ตําบลบางไทร  อําเภอบางไทร  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   

13190 หมายเลขโทรศัพท  / หมายเลขโทรสาร   :   0-3537-1014  
จํานวนสมาชกิ  1,462 ราย      เปนชาย  : 698  ราย      เปนหญิง : 764  ราย 
จํานวนหุน   1,395,879    หุน        จํานวนเงินคาหุนรวมทั้งสิ้น :   13,958,790.00    บาท 
คณะกรรมการดําเนนิงาน มีจํานวน 15 คนดังนี ้

1. นายบุญสม   เนื่องพิมพ        ประธานกรรมการ    
2. นางสาวมาลิณี  ทรัพยดาว    รองประธานกรรมการ    
3. นายสุเทพ   สุขสมนาค    เลขานุการ  
4. นายชด    ถินขาว     เหรัญญิก    
5. นายเฉลา    ดอกแยม    กรรมการ 
6. นายสมยศ   รามศักดิ ์    กรรมการ 
7. นายสมใจ   มณีรุง     กรรมการ 
8. นายสุนทร   ทรัพยปล้ืม    กรรมการ 
9. นายวอน    ทวีมูล     กรรมการ 
10. นายนคิม   นิลเพ็ชร    กรรมการ 
11. นายลําดวน   จงอวยพร    กรรมการ 
12. นางประจวบ  จิตรีธรรม    กรรมการ 
13. นายเสมอ   มาตราเงิน    กรรมการ 
14. นายปอม   แฟงแยม    กรรมการ   
15. นายฉลาด   เนื่องพิมพ    กรรมการ 

ผูตรวจสอบกจิการ 
1. นายมาโนช   ไตรประวัต 

ผูจัดการ   :   นายสาโรจน  ลาภวิลัย 
เจาหนาท่ีสหกรณจํานวน    :     10   ราย    เปนชาย    :   2   ราย        เปนหญิง   :   8   ราย 
ธุรกิจบริการของสหกรณ    :      1. การรับฝากเงิน     2. สินเชื่อเงินกู      3. จัดหาสินคามาจําหนาย 
(ปจจยัการผลิต สินคาอุปโภคบริโภค) 
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15. สหกรณการเกษตรบางปะอนิ จํากัด     
จดทะเบียน :  เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2517   เลขทะเบียน  : กสก.11/2517 
สถานที่ตัง้ : ตั้งอยูเลขที่ 32/1  หมูที่  9   ถนนอุดมสรยุทธ  ตําบลบานเลน  อําเภอบางปะอิน   

จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  13160    โทรศัพท  / โทรสาร  :  0-3526-1560   
จํานวนสมาชกิ  793 ราย      เปนชาย  : 475  ราย      เปนหญิง : 318  ราย 
จํานวนหุน   1,242,695   หุน        จํานวนเงนิคาหุนรวมทัง้สิ้น    :   12,426,950.00    บาท 
คณะกรรมการดําเนินงาน มีจํานวน 14  คนดังนี ้

1. นางสมจิตร   พันธุสวัสดิ ์    ประธานกรรมการ    
2. นายจํานงค   โกมลวาทิน    รองประธานกรรมการ 
3. นางประพิมพ   คมกรด     เลขานุการ   
4. นางสุนันท   เทวะ     เหรัญญิก 
5. นายตอย    ภาคทว ี     กรรมการ 
6. นางพเยาว   ไวยเวทา    กรรมการ 
7. นางสมร    ไวยนิทา    กรรมการ 
8. นายสมพร   เสือจําศีล    กรรมการ 
9. นางละออง   ไวยสุขศร ี    กรรมการ 
10. นางชื้น    ยิ้มเกลี้ยง    กรรมการ 
11. นายพงศกรณ  รุจิวรรณ    กรรมการ 
12. นายสุดใจ   ธรรมจินดา    กรรมการ 
13. นางวิมล    วันทะมาตย    กรรมการ 
14. นางไพเราะ   นัยสถิตย    กรรมการ 

ผูตรวจสอบกจิการ มีจํานวน 2  คน ดังนี ้
1. นายบุญชวย   ไกรสมสาตร 
2. นายประยูร   ศิรินรเศรษฐ 

ผูจัดการ : นายมนัส ไวยวิเชยีร 
เจาหนาท่ีสหกรณจํานวน    :     7    ราย    เปนชาย    :    4   ราย        เปนหญิง    :    3    ราย 
ธุรกิจบริการของสหกรณ    :     1. การรับฝากเงิน   2. สินเชื่อเงินกู     3. จัดหาสินคามาจําหนาย 
(ปจจยัการผลิต) 
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3.  แนวคิดท่ีเก่ียวของ 
 3.1  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ    
 แนวความคิดในเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคกร  หมายถึง  การปฏิบัติงาน
ใหเปนไปตามแผนและกิจกรรมตาง ๆ ที่กําหนดไว หรือการผลิตสินคาและบริการใหไดมากที่สุด 
และประหยัดเวลามากที่สุด  (อภินันท จันตะนี.  2550 : 82) ซ่ึงมีนักวิชาการไดใหความหมาย ดังนี้ 
 เอลเมอร ปเตอรสัน และอี กลอสวีนอร หลอแมน (อภินันท  จันตะนี. 2550 : 82 ; อางอิง
จาก Elmore Peterson and E. Grosvenor Plawman.  1953 : p. 433)  กลาววา  ประสิทธิภาพสูงสุด 
นการบริหารงานทางธุรกิจ หมายถึง ความสามารถในการผลิตสินคาหรือบริการในปริมาณและ
คุณภาพที่เหมาะสมและตนทุนนอยที่สุด โดยคํานึงถึงองคประกอบ 5 ประการ คือ 1) ตนทุน (Cost)  
2) คุณภาพ (Quality) 3) ปริมาณ (Quantity) 4) เวลา (Time) และ 5) วิธีการ (Method)  ในการผลิต                   
 จอหน ดี. มิลเล็ท (อภินันท  จันตะนี.  2550 : 82 ;  อางอิงจาก John D. Millet.  1954 : p. 
4) ใหนิยามวา ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ทําใหเกิดความพอใจและไดรับผลกําไร
จากการปฏิบัติงาน ซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการใหกับประชาชนโดย
พิจารณาจาก          

1. การใหบริการอยางเทาเทยีมกัน (Equaitable  service) 
2. การใหบริการอยางรวดเรว็ทนัเวลา (Timely  service) 
3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample  service) 
4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous  service) 
5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progression   service)      

 เฮอรเบิรต เอ. ไซมอน (อภินันท  จันตะนี.  2550 : 82 ; อางอิงจาก Herbert A. Simon 
1960 : pp. 180 – 181) กลาววา ถางานใดมีประสิทธิภาพสูงสุด ใหดูจากความสัมพันธระหวางปจจัย
นําเขา (Input)  กับผลผลิต  (Output)  ที่ไดรับออกมา  ซ่ึงสรุปไดวาประสิทธิภาพเทากับผลผลิต      
 ถาเปนหนวยงานราชการของรัฐ  จะบวกความพึงพอใจของผูรับบริการมีสูตรดังนี้ 
 E       =      (O – I + S) 
 E       =      ประสิทธิภาพของงาน (Efficient) 
 O      =      ผลผลิตหรือผลงานที่ไดรับออกมา (Output) 
 I       =      ปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใชไป (Input) 
 S      =      ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา (Satisfaction) 
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 ทิพาวดี  เมฆสวรรค (อางอิงจาก อภินันท จันตะนี.  2550 : 83)  ช้ีใหเห็นวา ประสิทธิภาพ
ในระบบราชการมีความหมายรวมถึงผลิตภาพและประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเปนสิ่งที่วัดได
หลายมิติ  ตามแตวัตถุประสงคที่ตองการพิจารณา  คือ   
 1.  ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจายหรือตนทุนการผลิต (Input) ไดแก การใชทรัพยากร
การบริหาร คือ  คน  เงิน  วัสดุ  เทคโนโลยีที่มีอยูอยางประหยัด  คุมคา และเกิดการสูญเสียนอยที่สุด 
 2.  ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ไดแก การทํางานที่ถูกตองได
มาตรฐาน รวดเร็ว และใชเทคโนโลยีที่สะดวกกวาเดิม 
 3.  ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ ไดแก การทํางานที่มีคุณภาพเกิด
ประโยชนตอสังคม เกิดผลกําไร ทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกที่ดีตอการทํางานและบริการเปนที่
พอใจของลูกคาหรือผูมารับบริการ 
 แนวความคิดในเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติในเชิงสังคมศาสตร  หมายถึง  ปจจัย
นําเขาซึ่งพิจารณาถึง ความพยายาม ความพรอม ความสามารถ ความคลองแคลวในการปฏิบัติงาน  
โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับผลที่ได คือความพึงพอใจของผูรับบริการหรือการบรรลุวัตถุประสงค
ที่ตั้งไว  (อภินันท จันตะนี.  2550 : 83)  ซ่ึงมีนักวิชาการไดใหความหมาย  ดังนี้ 
 อภินันท  จันตะนี  (2547 : 10) ไดอธิบายถึง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน” (Efficiency) 
หมายถึง การปฏิบัติงานหรือดําเนินการใหเปนไปตามเปาหมายที่วางไว หรือไดผลสําเร็จของงาน
โดยใชเวลาและทรัพยากรตามที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติงาน รวมทั้งการสําเร็จเสร็จสิ้นตรงเวลา
และบรรลุตามจุดมุงหมายของกิจกรรม 
 อภินันท  จันตะนี (2549 : 47) ไดใหความหมาย “ประสิทธิภาพทางดานการผลิต” ไว 5 
กรณี คือ   

1. ใชปจจยั (Input) เทาเดิม ไดผล (Output) เพิม่ขึ้น 
2. ใชปจจยั  (Input) ลดลง  ไดผล (Output)  เทาเดิม 
3. ใชวัตถุดิบเพิ่มขึ้น 5 %  ใหผลผลิตเพิ่มขึ้นมากกวา 5 %  
4. การใชเวลาเทาเดิม  ไดผลงาน / ผลผลิตเพิ่มขึ้น 
5. การใชเวลาลดลง  ไดผลงาน / ผลผลิตเทาเดิม 

 สมใจ  ลักษณะ (2543 : 7-8) กลาววา บุคคลที่มีประสิทธิภาพในการทํางาน คือ บุคคลที่
ตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ ใชกลวิธีหรือเทคนิคการทํางานที่จะสรางผลงานไดมาก เปน
ผลงานที่มีคุณภาพเปนที่นาพอใจ 
 กิบสัน, ไอเวนซีวิค และดอนเนลลี่ (สมใจ  ลักษณะ.  2543 : 7 ; อางอิงจาก Gibson, 
Ivancivech and Donnelly.  1998.  Organization.  p.37)  ไดใหความหมายของประสิทธิภาพ 
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(Efficiency) โดยทั่วไปหมายถึง อัตราสวนของผลผลิตตอปจจัย (Ratio of outputs to inputs) เปน
เร่ืองของการใชปจจัยและกระบวนการในการดําเนินการ โดยมีผลผลิตที่ไดรับเปนตัวกํากับการ
แสดงประสิทธิภาพของการดําเนินงานใด ๆ อาจแสดงคาของประสิทธิภาพในลักษณะของการ
เปรียบเทียบระหวางคาใชจายในการลงทุนกับผลกําไรที่ไดรับ ซ่ึงถาผลกําไรมีสูงกวาตนทุนเทาไร ก็
ยิ่งแสดงถึงการมีประสิทธิภาพมากขึ้น ประสิทธิภาพอาจไมแสดงเปนคาประสิทธิภาพเชิงตัวเลขได
ชัดเจน แตแสดงดวยการบันทึกลักษณะการใชเงิน วัสดุ คน และเวลาในการบริหารงานอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการใชกลยุทธหรือเทคนิควิธีการปฏิบัติที่เหมาะสม จะทําใหการบริหารงานมี
ประสิทธิภาพอยางรวดเร็ว 
 ทรูพ และ คาสเทลแลกซี่ (สมใจ  ลักษณะ.  2543 : 8 ; อางอิงจาก Thropp and Costellucci. 
1999 : p. 22) กลาววา ความหมายของประสิทธิภาพ หมายถึง คานิยม ความเชื่อ และความคิด ซ่ึง
เปนสิ่งที่แสดงตัวตนของตน ส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมปจจุบันและอนาคตของบุคคล ทําให
รูสึกวาตนเปนอะไรไดมากกวานี้ แตบางทีคานิยม ความเชื่อ และความคิด คือตัวจํากัดความสามารถ
เพื่อจะทําใหชีวิตดีขึ้น ที่ตองเปลี่ยนแปลงวิธีคิดเกี่ยวกับตนเอง 
 เสถียร  อักษรชู (2543 : 23-24)  กลาววา  องคกรหรือหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นมานั้น ยอม
ตองการใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค และเปาหมายที่ตั้งไว ซ่ึงความคาดหวัง
ของหนวยงานคือ ความตองการคนที่มีประสิทธิภาพในการทํางาน และสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
เต็มประสิทธิภาพ จึงตองมีการจูงใจในการทํางาน และใชความรูความสามารถที่มีอยูไดเพิ่มสูงขึ้น
ตามความตองการของสถานศึกษา ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาจะตองนํายุทธวิธีในการปรับเปลี่ยน
การบริหารงานใหเปนการบริหารงานที่มุงผลสัมฤทธิ์ที่จะใหผูบริหารจะตองนําเอาหลักความรู
ความสามารถมาพัฒนาการวางแผนงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตองมีความสามารถดานการ
ติดตอส่ือสาร ที่สามารถสื่อความหมายไดรวดเร็ว ทันสมัย และผูบริหารจะตองมีความสามารถดาน
การแกปญหาที่ตองประสบไดเปนอยางดี เพื่อยุติปญหาหรือทําใหปญหาที่เกิดขึ้นมีความรุนแรง
นอยลง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
 ดนัย  เทียนพุฒ (2545 : 264-265)  กลาววา ประสิทธิภาพ คือ ส่ิงที่ซอนเรนอยูในตัวบุคคล
โดยสามารถแสดงออกในลักษณะ เชน 
 1.  มีความสามารถพิเศษที่คาดการณขางหนาไดอยางถูกตอง แมนยํา หรืออาจเรียกไดวา 
มีวิสัยทัศนทีด่ ีแลวกย็ังสามารถจัดการธุรกิจหรืองานที่รับผิดชอบใหนาํไปสูส่ิงที่คาดการณไว 
 2.  มี “ไฟแหงพลังการทํางาน” คือ การตระหนักถึงความมุงมั่น ทุมเท กระฉับกระเฉง 
สามารถอดทนหรือรับภาวะกดดันตาง ๆ โดยไมยอทอตออุปสรรคนานัปการ 
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 3.  มีบารมีอยูในตวั ใครเหน็ก็เปนที่ยําเกรง ใหความเคารพนอบนอม พรอมที่จะปฏบิัติ
ตามทั้ง ๆ ที่ไมไดแสดงอํานาจบาตรใหญ หรือวางทาทีแตอยางใด 
 4.  มีความสามารถที่จะจัดการหรือแกปญหาไดอยางเฉียบพลัน และมีโอกาสผิดพลาด
นอยมากโดยอาศัยการประสานประโยชนจากความเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธและมีการสื่อสาร
ขอความอยางดีเยี่ยม 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับจุดมุงหมายของการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารงาน สรุปไดวา 
การพัฒนาประสิทธิภาพเปนการทําใหการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางที่ตองการโดยตองมีผูนําที่มี
ลักษณะ คือ 1) แสดงความเปนของแท 2) การมีวิสัยทัศน 3) ตองมีความกลาตัดสินใจ 4) แสดงความ
ใสใจ 5) สรางความรูสึกประทับใจเปนสวนตัว 6) มีความสนใจในการสื่อสารและเกงคน 7) การ
พัฒนาตนเองอยูเสมอ 
 3.2  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
  นภาพร ขันธนภา และกรรณิการ นิยมศิลป (2545 : 24 ; อางอิงจาก Robbins.  1990 : 5) 
การจัดการหรือการบริหารเปนกระบวนการในการประสานงานและรวบรวมกิจกรรมในการทํางาน 
เพื่อใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุประสิทธิผลโดยอาศัยคน 
 พยอม  วงศสารศรี และคนอื่น ๆ (2545 : 25) ไดนําความหมายของการจัดการจาก
นักวิชาการหลายทานที่ไดกลาวถึงความหมายของการจัดการในลักษณะตางกันมาสรุปไดดังนี้ 
การจัดการ คือ กระบวนการที่ผูจัดการใชศิลปะและกลยุทธตาง ๆ ดําเนินกิจการตามขั้นตอนตาง ๆ 
โดยอาศัยความรวมแรงรวมใจของสมาชิกในองคกร การตระหนักถึงความสามารถ ความถนัด 
ความตองการและความมุงหวังดานความเจริญกาวหนาในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคกร
ควบคูไปดวย องคกรจึงจะสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายที่กําหนดไว 
 บรรยงค  โตจินดา (2545 : 23) ไดใหความหมายของการจัดการวา หมายถึง กระบวนการ
ทํางานใหไดผลสําเร็จตามที่ตองการโดยใชทรัพยากรมนุษยและทรัพยากรวัสดุอุปกรณอ่ืน ๆ ของ
องคการอยางมีประสิทธิภาพ    
 วันเพ็ญ  คงวัฒนกุล (2542 : 43) ไดใหความหมายของการจัดการไววา การจัดการ คือ  
การทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยผูอ่ืน  ดังนั้นหนาที่ของผูบริหาร คือ ผูนําเอาทรัพยากรทางการบริหาร
มาดําเนินการเพื่อใหไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค โดยที่ผูบริหารไมใชผูที่จะตองลงมือทํางาน
นั้น ๆ ดวยตนเอง  แตจะตองเปนผูนําเอาทรัพยากรมาทําการบริหารใหเกิดผลงานขึ้นมา      
 1.  การวางแผน  หมายถึง  การกําหนดวิถีทางที่จะปฏิบัติไวเปนการลวงหนา ซ่ึงจะทําให
เกิดผลสําเร็จตามตองการ  
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 2.  การจัดองคการ หมายถึง ภาระหนาที่ในการกําหนด จัดเตรียมและจัดความสัมพันธ
ของกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหสามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการที่ตั้งไวอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 3.  การจัดคนเขางาน  เปนเรื่องเกี่ยวกับการจัดการเกี่ยวกับตัวบุคคลและจัดใหบุคคลเขา
ทํางานในตําแหนงที่กําหนดไวในโครงสรางขององคการ 
 4.  การอํานวยการ หรือการสั่งการ เปนเรื่องเกี่ยวกับการใหแนวทางและบังคับบัญชา     
ผูอยูใตบังคับบัญชา ซ่ึงผูบริหารจะตองทําการตัดสินใจ ส่ังงาน จูงใจใหลูกนองปฏิบัติงาน ทําตัว
เปนผูนํา และทําการติดตอส่ือสารดวย 
 5.  การควบคุม  เปนเรื่องการบังคับใหทํากิจกรรมตาง ๆ เปนไปตามแผนงาน ซ่ึงเปนการ
วัดความกาวหนาในการทํางานแกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น และเปนการยืนยันความสําเร็จของแผน 
 วิโรจน  สารรัตระ (2545 : 3 - 5) ไดกลาววา การบริหารเปนกระบวนการดําเนินงาน 
เพื่อใหบรรลุจุดหมายขององคการโดยอาศัยหนาที่หลักทางการบริหารอยางนอย 4 ประการคือ การ
วางแผน การจัดองคการ การนําหรือการจูงใจ และการควบคุม ซ่ึงกระบวนการดังกลาว มีผูบริหาร
เปนผูรับผิดชอบที่จะใหมีการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนี้คือ 
 1. การวางแผน  (Planning)   เปนหนาที่ทางการบริหารที่ สําคัญประการหนึ่ง ซ่ึง
นักวิชาการทั้งหลายกําหนดขึ้น จะเริ่มตนดวยหนาที่ทางการวางแผนเปนอันดับแรก จึงแสดงใหเห็น
ถึงความสําคัญของการวางแผนเปนอยางดี โดยที่องคประกอบของกระบวนการวางแผนองคการ
หนึ่งๆประกอบดวย  ภารกิจ จุดหมายและแผน โดยภารกิจเปนขอประกาศอยางกวาง ๆ เกี่ยวกับ
จุดมุงหมายหรือเหตุผลพื้นฐานในการดํารงอยูขององคกร และขอบขายงานเฉพาะขององคการหรือ
ที่ทําใหองคการแตกตางจากองคการอื่น  สําหรับจุดหมายเปนเปาหมายแหงอนาคตหรือผลลัพธ
สุดทายที่องคการตองการใหบรรลุผล  ขณะเดียวกันแผนงาน หมายถึง วิถีทางที่จะกอใหเกิดการ
กระทําเพื่อใหบรรลุผลลัพธสุดทายที่ตองการใหเกิดขึ้นกับองคการ 
 2. การจัดการองคการ (Organizing)  เปนหนาที่ทางการบริหารที่สืบเนื่องจากการ
วางแผน กลาวคือ เมื่อองคการจัดทําจุดหมาย และแผนเชิงยุทธศาสตรแลว ผูบริหารควรตอง
ออกแบบโครงสรางองคการ เพื่อใหการบริหารงานบรรลุจุดหมายแผนเชิงยุทธศาสตรขององคการ
นั้น การออกแบบโครงสรางองคการเปนกิจกรรมที่ควรไดรับการตรวจสอบอยูเสมอ เนื่องจากปจจัย
ที่ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบโครงสรางองคการเกิดขึ้นมากมาย 
 3. การนําหรือจูงใจ  (Leading)  เปนสภาวะที่ผูนําใชความพยายามที่จะใหมีอิทธิพลตอ
ผูอ่ืน เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุจุดหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล         
การที่ผูนําจะเปนผูนําที่มีศักยภาพดังกลาว ไดพึงทําความเขาใจทฤษฎีการจูงใจ (Motivation) ภาวะ
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ผูนํา (Leadership) การติดตอส่ือสาร (Communication)  และการบริหารกลุม (Group) เพื่อนําไป
ประยุกตใชเหมาะสม 
 4. การควบคุม  (Controlling)  เปนกระบวนการวางระเบียบกฎเกณฑเพื่อใหการ
ปฏิบัติงานขององคการบรรลุผลตามจุดหมายที่กําหนดไว โดยมุงใหเกิดความมั่นใจวาสมาชิกใน
องคการไดประพฤติปฏิบัติไปในทิศทางที่จะทําใหบรรลุผลตามมาตรฐานการทํางานที่กําหนดไว
เปนเครื่องมือในการวิเคราะหจุดออนจุดแข็งขององคการ  การเสริมสรางพฤติกรรมที่พึงประสงค
และพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของสมาชิกในองคการ 
 คูนทส (สมคิด บางโม.  2542 : 61 ; อางอิงจาก Harold  Koontz.  1972.  Principles of 
Management : An Analysis of Managerial Functions.  p.6) ใหความหมายวา การจัดการ หมายถึง 
การดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยอาศัยปจจัยทั้งหลายไดแก คน เงิน วัสดุส่ิงของเปน
อุปกรณการจัดการทั้งนั้น 
 การจัดการมิใชเปนการทํางานเพื่อใหงานเสร็จสิ้นไปแตเพียงอยางเดียว ในภาวะปจจุบัน
ซ่ึงวิทยาการกาวหนา การจัดการจึงจําเปนตองใชหลักวิชาการเขามาชวย มิใชประสบการณ แตเพียง
อยางเดียว การศึกษาวิชาการจัดการมาประยุกตใหเหมาะสมกับงานยอมจะเกิดคุณคาหลายประการ 
คือ (สมคิด บางโม.  2542 : 32-33) 
 1.   คุณคาในดานการประหยัด  หมายถึง จะทําใหการใชจายเงินทุนเกิดประโยชนสูงสุด
ไดกําไรหรือผลตอบแทนสูงสุด ประหยัดทั้งคน เงิน วัสดุส่ิงของ และเวลา 
 2.   คุณคาในดานประสิทธิผล การทํางานใหลุลวงไปตามเปาหมายที่ตั้งไว หรือที่
คาดหวังไว เรียกวา  การจัดการนั้นมีประสิทธิผล  แตผลสําเร็จของงานดังกลาวนี้ อาจไมมี
ประสิทธิภาพได หากไมใชหลักวิชาการเขามาชวยในการจัดการ 
 3.   คุณคาในดานประสิทธิภาพ หมายถึง การทํางานไดสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว และ
ใหไดรับประโยชนสูงสุดโดยใชทรัพยากรนอยที่สุด 
 4.   คุณคาดานความเปนธรรมการจัดการงานหากปฏิบัติตามความพอใจของผูจัดการ โดย
มิไดยึดหลักเกณฑและทฤษฎีตาง ๆ เปนหลักยอมจะกอใหเกิดความไมเปนธรรมขึ้นโดยมิไดตั้งใจ 
ทําใหขวัญในการทํางานของคนในหนวยงานไมดี ซ่ึงจะสงผลไปถึงคุณภาพของงานที่ปฏิบัติดวย 
 5.  คุณคาในเกียรติยศชื่อเสียงผูจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพในทุกสาขางานและในทุก
ระดับยอมจะเปนผูไดรับการยกยองสรรเสริญตรงขามกับผูจัดการที่บริหารงานตามใจตนเอง
ปราศจากหลักเกณฑเลนพวกพอง  ดังนั้น การศึกษาวิชาการบริหารและการจัดการจะชวยใหมีความ
เขาใจลึกซึ้งมองเห็นลูทางที่จะบริหารงานใหลุลวงไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับของ
สังคม 
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 จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา การจัดการ หมายถึง  หัวใจสําคัญของการ
บริหารงานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  ผูบริหารงานสวนใหญใชเปนแนวทางการบริหารงาน
องคกร โดยการสรางขั้นตอนหลัก ๆ ในการบริหารงาน คือ  การวางแผน การจัดการองคกร การจูง
ใจ และการควบคุม  ซ่ึงสงผลทําใหเกิดประสิทธิภาพตอไป 
 แคสท  และโรเซนซไวก  (Kast  and Rosenzweig.  1995 : 5) กลาวถึง การบริหารไววา  
การบริหารเปนรูปแบบการทํางานดวยความรูสึกนึกคิด  โดยบุคลากรในองคกร  รวมถึงการรวมมือ
ของบุคลากรและทรัพยากร  เพื่อสําเร็จตามจุดประสงค  
 สโตนเนอร  และฟรีแมน (Stoner and Freemen.  1992 : 3)  กลาววา การบริหาร หมายถึง 
กระบวนการวางแผน  การจัดองคการ  ภาวะผูนํา และการควบคุมการทํางานของสมาชิกขององคกร 
และการใชประโยชนจากทรัพยากร เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
 บารโทล  และมารทีน  (Bartol and Martin. 1990 : 6)  ไดใหความหมาย การบริหารวา
เปนกระบวนการที่ทําใหเปาหมายขององคกรประสบผลสําเร็จ  โดยการวางแผน  การจัดองคการ  
การใชภาวะผูนํา  และการควบคุม 
 เดล (สมคิด บางโม.  2542 : 61 ; อางอิงจาก Dale.  1978.  Principles of Management : 
An Analysis of Managerial Functions.  p.61) ไดกลาววา การบริหารเปนกระบวนการจัดองคการ 
และการใชทรัพยากรตาง ๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวลวงหนา 
 เจริญผล  สุวรรณโชติ (2544 : 179)  ไดกลาววา การบริหารเปนกระบวนการของสังคม
อยางหนึ่งที่เกิดขึ้นกับกลุมคนกลุมหนึ่งที่เขามารวมกันเพื่อกระทํากิจกรรมอยางหนึ่งหรือหลายอยาง   
เพื่อใหบรรลุถึงจุดหมายตามที่ไดกําหนดไว  การกระทํานั้นจะเปนการกระทําที่เกี่ยวของกับการ
สรางสรรค การดําเนินการ เพื่อใหคงอยูตอไป การกระตุนหรือการยั่วยุใหเกิดการกระทําการควบคุม 
และการกระทําที่ทําใหเกิดการรวมกันเขาเปนอันหนึ่งอันเดียวกันอยางมีระบบแบบแผน ทั้งในดาน
ของบุคคลและในดานวัตถุ   
 จากแนวคิดดังกลาว พอสรุปสาระสําคัญของการบริหารได  คือ การบริหารเปนกิจกรรม
ของกลุมบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปรวมกันทํากิจกรรม  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน โดยใช
กระบวนการและทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดความเหมาะสม 
 ความสําคัญของการบริหารจัดการ 
 โดยนัยแหงความสําคัญขององคกรที่มีตอสังคมดังกลาวมาแลว การศึกษาเรื่องการบริหาร
จึงเปนสิ่งสําคัญที่มีความจําเปนและนาศึกษาอยางยิ่ง โดยเฉพาะพิจารณาในฐานะที่เราเปนสมาชิก
ของสังคมอยางแทจริงแลวพบวาบทบาทและความสําคัญของการบริหารนั้นมีควบคูมากับอารย
ธรรมและการดํารงชีพของมนุษยทีเดียวเพราะเมื่อมนุษยรวมกันอยูเปนหมูเปนกลุมมีหัวหนา
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ปกครองบังคับบัญชา มีการแบงงานกันทําตามลักษณะความรูความสามารถ มีการชวยเหลือเกื้อกูล
กันในระหวางพวกและเผาเดียวกัน โดยมีจารีตประเพณีและวัฒนธรรม เปนเครื่องกํากับความ
ประพฤติ เมื่อกลุมสังคมขยายตัวเติบโตมีความซับซอนมากขึ้น   มนุษยก็เร่ิมสรางและวางระเบียบ
กฎเกณฑขอบังคับตาง ๆ โดยเรียนรูจากประสบการณและความเชื่อถือ โดยมุงหวังที่จะใหเกิด
ความสําเร็จเรียบรอยสงบสุขขึ้นในสังคมนั้น ซ่ึงอาจสรุปถึงความสําคัญของการบริหารไดดังนี้ คือ  
 1.   การบริหารนั้นไดเจริญเติบโตควบคูมากับการดํารงชีพของมนุษย และเปนสิ่งชวยให
มนุษยดํารงชีพอยูรวมกันไดอยางผาสุก 
 2.   จํานวนประชากรที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว เปนผลทําใหองคกรตาง ๆ ตองขยายงานดาน
บริหารใหกวางขึ้น 
 3.   การบริหารเปนเครื่องบงชี้ใหทราบถึงความเจริญกาวหนาของสังคม  วิทยาการดาน
ตาง ๆ  ทําใหการบริหารเกิดการเปลี่ยนแปลงและกาวหนารวดเร็วยิ่งขึ้น 
 4.   การบริหารเปนวิธีการที่สําคัญในอันที่จะนําสังคมและโลกไปสูความเจริญกาวหนา 
 5.   การบริหารจะชวยช้ีใหทราบถึงแนวโนม ทั้งในดานความเจริญและความเสื่อมของ
สังคมในอนาคต 
 6.   การบริหารมีลักษณะเปนการทํางานรวมกันของกลุมบุคคลในองคกร ฉะนั้น
ความสําเร็จของการบริหาร จึงขึ้นอยูกับปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม และวัฒนธรรมทางการเมือง 
 7.   การบริหารตองใชการตัดสินใจสั่งการเปนเครื่องมือ ซ่ึงนักบริหารจําตองคํานึงถึง
ปจจัยส่ิงแวดลอมตาง ๆ และการวินิจฉัยส่ังการนี้เอง ที่เปนเครื่องแสดงใหทราบถึงความสามารถ
ของนักบริหาร รวมทั้งความเจริญเติบโตของการบริหาร 
 8.   ชีวิตประจําวันของมนุษยไมวาในครอบครัวหรือในองคกร ยอมมีสวนเกี่ยวพันกับ
การบริหารเสมอ ดังนั้นการบริหารจึงเปนเรื่องนาสนใจ และจําเปนตอการที่จะดํารงชีพอยางฉลาด 
 9.   การบริหารกับการเมืองเปนสิ่งคูกันไมอาจแยกจากกันโดยเด็ดขาดได ดังที่กลาววา 
“การเมืองกับการบริหารนั้นเปรียบเสมือนคนละดานของเหรียญอันเดียวกัน” ฉะนั้นการศึกษา
วิชาการบริหารจึงตองคํานึงถึงสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมทางการเมืองดวย 
 จากแนวคิดของการจัดการ  สรุปไดวา การจัดการจําเปนตองมีทรัพยากรอันเปน
ปจจัยพื้นฐานทางการจัดการโดยทั่วไปถือวาทรัพยากรที่เปนปจจัยสําคัญของการจัดการมีอยู 4 
ประการ ซ่ึงรูจักกันในนามของ 4 M ไดแก คน (Man) เปนผูปฏิบัติกิจกรรมขององคการนั้น ๆ เงิน 
(Money) ใชสําหรับเปนคาจางและคาใชจายในการดําเนินการวัตถุส่ิงของ (Materials) อุปกรณ
เครื่องใช เครื่องมือตาง ๆ รวมทั้งอาคารสถานที่และการบริหารจัดการ (Management) 
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 3.3 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ    
 การตัดสินใจ ไดมีผูที่ใหความหมายหรือแนวคิดไวหลากหลาย และมีลักษณะที่คลายคลึง
กันหลายทาน ดังนี้ 
 อภินันท   จันตะนี  (2547 : 18)  ไดใหความหมายเกี่ยวกับการตัดสินใจวา เปนการเลือก
วิธีที่จะตัดสินใจของลูกคาหรือผูบริโภค เพื่อใหไดประโยชนสูงสุด  เชน  การตัดสินใจเพื่อซ้ือสินคา
มาบริโภค จึงตองพิจารณาถึง “อรรถประโยชนหรือความพอใจ”  ที่ลูกคาจะไดรับเปนสําคัญ  สวน
ความพึงพอใจในการใชบริการนั้นเปนความพึงพอใจที่มีลักษณะแตกตางกันออกไปในแตละสาขา
ที่ใหบริการ เชน ความพึงพอใจที่ไปใชบริการจากหนวยงานของรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจจะตอง
แตกตางกับการใชบริการจากธนาคารหรือรานขายอาหาร ฯลฯ  เปนตน 
 ชูชัย   เทพสาร (2546 : 8) กลาววา การตัดสินใจเปนการกระทําอยางรอบคอบในการเลือก
จากทรัพยากรที่เรามีอยู โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว จากความหมายของการ
ตัดสินใจมีแนวคิด 3 ประการ คือ 

1. การตัดสินใจ ถาหากมีส่ิงเลือกเพียงสิ่งเดียวการตัดสินใจยอมเปนไปไมได 
2. การตัดสินใจเปนกระบวนการดานความคิด ทั้งจะตองมีความละเอียด สุขุม รอบคอบ 

เพราะอารมณและองคประกอบของจิตใตสํานึกมีอิทธิพลตอกระบวนการความคิดนั้น 
3. การตัดสินใจเปนเรื่องของการกระทําที่มีจุดหมายเพื่อใหไดผลลัพธ และความสําเร็จ

ที่ตองการและหวังไว         
 ดัลตัน (Dalton.  1987 : 211) กลาววา การตัดสินใจ หมายถึง การกระทําเกี่ยวกับการเลือก
ที่ผูบริหารหรือองคการเลือกแนวทางปฏิบัติหนึ่งจากทางเลือกที่มีอยูหลายทาง 
 แฮรริสัน (ชูชัย  เทพสาร.  2546 : 9 ; อางอิงจาก Harison.  1970.  Management and 
Organizations.  p. 69) ไดสรุปนิยามของการตัดสินใจวาเปนกระบวนการประเมินผลเกี่ยวกับทางเลือก 
หรือตัวเลือกที่จะนําไปสูการบรรลุเปาหมายการคาดคะเนผลที่จะเกิดจากทางเลือกปฏิบัติ ที่จะสงผล
ตอการบรรลุเปาหมายไดมากที่สุด 
 จอรจ (George.  1949 : 620) กลาววา การตัดสินใจ คือ การเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง
ที่ตั้งอยูบนรากฐานของกฎเกณฑจากทางเลือกสองทางหรือมากกวาสองทางเลือกที่เปนไปไดและให
ความเห็นวามีระดับขั้นตอนความสําคัญอยูหลายประการ คือ 
 ประการแรก เปนกิจกรรมทางดานเชาวนปญญา (Intelligence activity) ซ่ึงความหมายนี้
เปนการยืมความหมายทางดานการทหารมา หมายถึง บรรดาเสนาธิการที่จะตองไปสืบเสาะหา
ขาวสาร สภาพการทางสิ่งแวดลอมสําหรับที่จะใชในการตัดสินใจ 
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 ประการที่สอง  เปนกิจกรรมออกแบบ (Design activity) หมายถึงวาเปนการสราง พัฒนา
วิเคราะห แนวทางตาง ๆ ที่นาจะนําไปปฏิบัติได 
 ประการที่สาม คือ กิจกรรมคัดเลือก (Choice activity) คือการเลือกทางเลือกอันเหมาะสม
ที่จะนําไปปฏิบัติไดจริง 
 ทางดานกระบวนการตัดสินใจ  นักวิชาการไดใหแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ 
ดังนี้ 
 เอสเซล  (Assael.  1998 : 43)  ไดกลาววา กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเปน
กระบวนการ ที่ผูบริโภคตัดสินใจวาจะซื้อผลิตภัณฑหรือบริการใด  และจะซื้อที่ไหน  ซ่ึงแนวทางที่
ผูบริโภคใชในการตัดสินใจนั้นเปนผลโดยตรงมาจากกลยุทธการตลาดของนักการตลาด  เปนตนวา
หากผูบริโภคตองการคุณประโยชนจากผลิตภัณฑตรายี่หอใด ๆ นักการตลาดก็ควรจะวางกลยุทธ
โดยเนนที่คุณประโยชนของผลิตภัณฑนั้นลงไปในโฆษณา  ดังนั้น เกณฑที่ผูบริโภคใชในการ
ตัดสินใจเลือกตรายี่หอจึงเปนแนวทางสําคัญที่นักการตลาดควรศึกษาเพื่อนําไปบริหารจัดการ      
กลยุทธการตลาดใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 เชสเตอร (Chester.  1998 : 881)  กลาววา  กระบวนการตัดสินใจเปนเทคนิควิธีที่จะลด
จํานวนทางเลือกการเลือกลงมา  เพราะฉะนั้น การเลือกทางเลือกนั้นจะใชเทคนิควิธีใดก็ตามที่จะ
เลือกทางเลือกเหลานั้นมาเหลือทางเดียว  นั่นก็หมายถึงวาเลือกทางใดทางหนึ่งขึ้นมานั่นเอง 
 อดุลย  จาตุรงคกุล และคณะ (2543 : 43) อธิบายวามีปจจัย 4 ประการดวยกันที่มีอิทธิพล
ตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  ซ่ึงปจจัยดังกลาวไดแก 
 1.   ขอมูลขาวสาร เพราะในการตัดสินใจซื้อสินคานั้นผูบริโภคจําเปนจะตองมีขอมูล
เกี่ยวกับตัวสินคา ราคาสินคา และคุณลักษณะตาง ๆ ของตัวสินคา เปนตน ซ่ึงแหลงขอมูลขาวสารที่
สําคัญแบงออกเปน 2 แหง คือ แหลงที่โฆษณาเพื่อการคาและแหลงที่มาจากสังคม เชน เพื่อน คนรูจัก  
ครอบครัว  ซ่ึงไดมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลหรือบอกตอ  เปนตน 
 2.   สังคมและกลุมทางสังคม ไดแก วัฒนธรรม วัฒนธรรมยอย กลุมอางอิง  ครอบครัว  
ชนชั้นทางสังคม ปจจัยดังกลาวเปนปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลโดยตรงตอการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภค 
 3.   แรงผลักดันดานจิตวิทยา  ไดแก  แรงจูงใจ  การรับรู  การเรียนรู บุคลิกภาพ  และ
ทัศนคติของผูบริโภค  ซ่ึงเปนปจจัยภายในที่จะผลักดันใหเกิดความตองการซื้อ หรือการตัดสินใจ
ซ้ือ  อุปนิสัยในการซื้อ  และความภักดีในตราสินคา  เปนตน 
 4.  ปจจัยดานสถานการณ  ไดแก  เวลาและโอกาส  จุดมุงหมาย สถานที่ รวมทั้งเงื่อนไข
ในการซื้อ ซ่ึงปจจัยเหลานี้มีผลทําใหผูบริโภคมีการตัดสินใจที่แตกตางกัน 
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 จากแนวคิดการตัดสินใจ  สรุปไดวา เปนกระบวนการที่ผูบริโภคตัดสินใจวาจะซื้อ
ผลิตภัณฑหรือบริการใด  โดยมีปจจัย  คือ ขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคา  สังคมและกลุมทางสังคม 
ทัศนคติของผูบริโภค  เวลาและโอกาส   
 3.4  แนวคิดเกี่ยวกับความพงึพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจ ไดมีผูใหความหมายไวดังตอไปนี้ 
 อภินันท  จันตะนี  (2547 : 34) ไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจวา  หมายถึง 
ความพึงพอใจที่ลูกคาหรือผูใชบริการไดสินคาหรือบริการที่มุงหมายหรือตั้งใจไว  ถาเมื่อไดรับ
สินคาหรือบริการแลวจะเกิดความพึงพอใจ ยิ่งไดรับสินคาหรือบริการที่ดีขึ้นก็จะทําใหเกิดความ  
พึงพอใจมากยิ่งขึ้น  แตถาไดรับสินคาหรือบริการต่ํากวาที่ตั้งใจไว ก็จะทําใหเกิดความพึงพอใจ
ลดลงไปดวย  เปนตน 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541 : 45)  ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจ หมายถึง 
ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ หรือการทํางานของผลิตภัณฑกับการคาดหวังของลูกคา 
 โวลแมน (Wolman.  1973 : 384)  ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก
ที่มีตอความสุขเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายของความตองการ หรือ แรงจูงใจของตนไดรับ
การตอบสนอง 
 วรูม  (Vroom.  1964 : 99) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจ
ในสิ่งหนึ่งที่สามารถใชแทนกันได  เพราะทั้งสองคํานี้จะหมายถึง  ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมี
สวนรวมในสิ่งนั้น  ทัศนคติในดานบวกจะแสดงใหเห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และ
ทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจ 
 พอสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกจากการไดรับการตอบสนองจาก               
ผูใหบริการอยางเสมอภาค รวดเร็ว ทันตอความตองการ และใหบริการอยางตอเนื่อง มีวัสดุอุปกรณ
อยางเพียงพอตอการใชงาน ผูใชบริการก็จะเกิดความรูสึกที่ดีตอการใหบริการ 
 3.5   แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 
 แมกซ เวเบอร (Max Weber.  1966 ; อางถึงใน ชนะ  กลาชิงชัย.  2541 : 9) ไดใหทัศนะ
เกี่ยวกับการใหบริการวา การใหบริการที่มีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอประชาชนมากที่สุด 
คือ การใหบริการที่ไมคํานึงถึงตัวบุคคล หรือเปนการใหบริการที่ปราศจากอารมณไมมีความชอบ
พอสนใจเปนพิเศษ ทุกคนไดรับการปฏิบัติเทาเทียมกันตามหลักเกณฑอยูในภาพที่เหมือนเดิม 
 ค็อตเลอร (Kotler.  2000 : 424-435)  กลาววา ธุรกิจบริการ มีความหลากหลายอยางมาก 
เชน หนวยงานราชการ อาจเปนงานบริการไดหลายแบบ อาทิ ศาล โรงพยาบาล กองทุนความมั่นคง 
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ตํารวจ ไปรษณีย เปนตน  สําหรับในภาคธุรกิจบริการ ไดแก สายการบิน ธนาคาร โรงพยาบาล 
บริษัทประกันชีวิต สํานักงานกฎหมาย ที่ปรึกษาดานการจัดการ เปนตน ในภาคการผลิตเองก็จะมี
สวนบริการในการสงเสริมการขายดวยเชนกัน   
 กฤษ  อูอรุณ (2549 : 26-27) ไดเสนอหลักการใหบริการแบบครบวงจรวาจะตองเปนไป
ตามหลักการที่เรียกวา ชุดบริการ ดังนี้ 
 1.  ยึดการตอบสนองการจําเปนของประชาชนเปนเปาหมาย การบริการของรัฐในเชิงรับ
จะเนนการใหบริการตามระเบียบแบบแผน และมีลักษณะที่เปนอุปสรรคตอการใหบริการ ดังนั้น 
เปาหมายแรกของการจัดบริการแบบครบวงจร คือการมุงประโยชนของประชาชนผูใชบริการทั้ง     
ผูที่มาติดตอและมาขอรับบริการ และผูที่อยูในขายที่ควรจะไดรับการบริการเปนสําคัญ ซ่ึงมีลักษณะ
ดังนี้ 
       1.1  ผูใหบริการจะตองถือวาการใหบริการเปนภาระหนาที่ที่ตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง โดยจะตองพยายามจัดบริการใหครอบคลุมผูที่อยูในขายที่ควรจะไดรับบริการทุกคน 
       1.2  การกําหนดระเบียบ  วิธีปฏิบัติและการใชดุลยพินิจ  จะตองคํานึงถึงสิทธิ
ประโยชนของผูใชบริการอยางสะดวกและรวดเร็ว 
       1.3  ผูใหบริการจะตองมอบผูมาใชบริการวามีฐานะและศักดิ์ศรีเทาเทียมกับตน มี
สิทธิที่จะรับรู ใหความเห็น หรือโตงแยงดวยเหตุผลไดอยางเต็มที่ 
 2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ ปจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ อยางรวดเร็ว 
และการแขงขันอยูตลอดเวลา การพัฒนาใหบริการมีความรวดเร็วมากขึ้นอาจกระทําได 3 ลักษณะ 
คือ 
       2.1  การพัฒนาบุคลากรใหมีทัศนคติ มีความรู ความสามารถ เพื่อใหเกิดความชํานาญ
งาน มีความกระตือรือรน และกลาตัดสินใจในเรื่องที่ทําอยูในอํานาจของตน 
       2.2  การกระจายอํานาจหรือมอบอํานาจใหมากขึ้น และปรับปรุงระเบียบวิธีการ
ทํางานใหมีขั้นตอนและใชระยะเวลาในการใหบริการใหส้ันที่สุด 
       2.3  การพัฒนาเทคโนโลยีตาง ๆ ที่จะทําใหสามารถใหบริการไดเร็วข้ึน 
 3.  การใหบริการจะตองเสร็จสมบูรณ เปาหมายของการใหบริการเชิงรุกแบบครบวงจร
อีกประการหนึ่ง ก็คือความเสร็จสมบูรณของการใหบริการซึ่งหมายถึงการเสร็จสมบูรณตามสิทธิ
ประโยชนที่ผูใชบริการจะตองไดรับ โดยที่ผูใชบริการไมจําเปนตองมาติดตอบอยครั้ง ซ่ึงลักษณะที่
ดีของการใหบริการที่เสร็จสมบูรณก็คือ การบริการที่แลวเสร็จในการติดตอเพียงครั้งเดียวหรือไม
เกิน 2 คร้ัง (คือมารับเรื่องที่แลวเสร็จอีกครั้งหนึ่ง) นอกจากนี้ยังหมายถึงความพยายามที่จะ
ใหบริการในเรื่องอื่น ๆ ที่ผูมาติดตอใชบริการสมควรจะไดรับดวย   
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 4.  ความกระตือรือรนในการใหบริการ ซ่ึงเปนเปาหมายที่สําคัญประการหนึ่งในการ
พัฒนาการใหบริการเชิงรุก หากเจาหนาที่ใหบริการดวยความกระตือรือรนแลว ผูมาใชบริการก็จะ
เกิดทัศนคติที่ดียอมรับฟงเหตุผลและคําแนะนําตาง ๆ มากขึ้น และเต็มใจที่จะมารับบริการในเรื่อง
อ่ืน ๆ อีก และจะนําไปสูความเชื่อถือศรัทธาของผูใชบริการในที่สุด 
 5.  การใหบริการดวยความถูกตองสามารถตรวจสอบได การพัฒนาการใหบริการแบบ
ครบวงจรนั้นไมเพียงแตจะตองใหบริการที่เสร็จสมบูรณเทานั้น แตจะตองมีความถูกตองชอบธรรม
ทั้งในแงของนโยบายและระเบียบแบบแผน และถูกตองในเชิงศีลธรรมจรรยาดวย 
 6.  ความสุภาพออนนอม เจาหนาที่ผูใหบริการจะตองปฏิบัติตอผูใชบริการดวยความ
สุภาพออนนอม ซ่ึงจะทําใหผูใชบริการมีทัศนคติที่ดี อันจะสงผลใหการสื่อสารทําความเขาใจ
ระหวางกันเปนไปไดงายขึ้น 
 7.  ความเสมอภาค การใหบริการแบบครบวงจรจะตองใหบริการแกผูใชบริการดวย
ความเสมอภาค ซ่ึงจะตองเปนไปภายใตเงื่อนไขดังตอไปนี้ 
       7.1  การใหบริการจะตองเปนไปภายใตระเบียบแบบแผนเดียวกัน และไดรับผลที่
สมบูรณภายใตมาตรฐานเดียวกัน ไมวาผูใชบริการจะเปนใครก็ตาม หรือเรียกวาความเสมอภาคใน
การบริการ 
       7.2  การใหบริการจะตองคํานึงถึงความเสมอภาคในโอกาสที่จะไดรับบริการ ทั้งนี้
เพราะประชาชนบางกลุมของประเทศมีขอจํากัดในการที่จะมาติดตอขอใชบริการเชน รายไดนอย 
ขาดความเขาใจ หรือขอมูลขาวสารที่เพียงพอ อยูในพื้นที่หางไกลทุรกันดาร เปนตน 
 จิตตินันท  เดชะคุปต (2543 : 23)  ไดกลาวถึงลักษณะการบริการ ดังนี้ 

 1.  สาระสําคัญของความไววางใจ การบริการเปนกิจกรรม หรือการกระทําที่ผูบริการ
ปฏิบัติตอผูรับบริการ ขณะที่กระบวนการบริการเกิดขึ้น ผูซ้ือหรือรับบริการจึงไมสามารถทราบ
ลวงหนาไดวาจะไดรับการปฏิบัติอยางไร จนกวากิจกรรมการบริการจะเกิดขึ้น การตัดสินใจซื้อ
บริการจึงจําเปนตองขึ้นอยูกับความไววางใจ ซ่ึงแตกตางจากการซื้อสินคาทั่วไป ที่ผูบริโภคสามารถ
หยิบจับตรวจดูสินคากอนที่จะตัดสินใจซื้อ การบริการทําไดเพียงการใหคําอธิบาย ส่ิงที่ลูกคาจะ
ไดรับการรับประกันคุณภาพ หรือการอางอิงประสบการณที่ผูอ่ืนเคยใชบริการมากอน 
 2.  ส่ิงที่จับตองไมได การบริการเปนสิ่งที่จับตองไมได และไมอาจสัมผัสกอนที่จะมีการ
ซ้ือเกิดขึ้น กลาวคือ ผูซ้ือหรือลูกคาไมอาจรับรูการบริการลวงหนา หรือกอนที่จะตกลงใจซื้อ
เหมือนกับการซื้อสินคาทั่วไป นอกจากนั้นการซื้อบริการก็เปนการซื้อที่จับตองไมได เพียงแตอาศัย
ความคิดเห็นเจตคติ และประสบการณเดิมที่ไดรับประกอบการตัดสินใจซื้อบริการนั้น ๆ โดยผูซ้ือ
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อาจกําหนดเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพ หรือประโยชนของการบริการที่ตนควรไดรับแลวจึงตัดสินใจ
เลือกซื้อบริการที่ตรงกับความตองการดังกลาว 
 3.  ลักษณะที่แบงแยกออกจากกันไมได การบริการมีลักษณะที่ไมอาจแยกออกจาก      
ตัวบุคคล หรืออุปกรณเครื่องมือที่ทําหนาที่เปนผูใหบริการหรือผูขายบริการนั้น ๆ ได การผลิตและ
การบริโภค การบริการจะเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันหรือใกลเคียงกับการขายบริการ ซ่ึงจะแตกตางกับ
ตัวสินคาที่มีการผลิตการขายสินคาแลว จึงเกิดการบริโภคภายหลังเนื่องจากการบริการมีลักษณะที่
แบงแยกไมได ทําใหมีขอจํากัดในเรื่องของปริมาณการขายและขอบเขตจากการดําเนินงานบริการ
ซ่ึงในบางกรณีอาจจําเปนตองมีผูใหบริการอยูตลอดเวลา ในลักษณะของการขายตรงจากผูขายไปยัง
ผู ซ้ือ หรืออาจใชตัวแทนเปนสื่อกลางการติดตอระหวางผูขายหรือผูใหบริการกับผู ซ้ือหรือ
ผูรับบริการ 
 4.  ลักษณะที่แตกตางไมคงที่ การบริการมีลักษณะที่ไมคงที่และไมสามารถกําหนด
มาตรฐานที่แนนอนได เนื่องจากบริการแตละแบบขึ้นอยูกับผูใหบริการแตละคน ซ่ึงมีวิธีการเปน
ลักษณะเฉพาะของตนเอง ถึงแมจะเปนการบริการอยางเดียวกันจากผูใหบริการคนเดียวกันแตตาง
วาระกัน คุณภาพของการบริการก็อาจแตกตางกันไดทั้งนี้ขึ้นอยูกับผูใหบริการ ผูรับบริการ ชวงเวลา
ของการบริการและสภาพแวดลอมขณะบริการที่แตกตางกัน เนื่องจากการบริการที่มีความ
หลากหลายผันแปร ไปตามปจจัยหลายอยางเปนการยากที่จะกําหนดเปนมาตรฐาน ในการบริการ
อยางเดียวกัน แมจะมีการกําหนดเปนระบบการทํางาน เชน การบริการบนเครื่องบิน การบริการใน
ธนาคาร การบริการในโรงพยาบาล เปนตน การใหบริการก็อาจตางกันได ดังนั้น การใหความสําคัญ
ตอการเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะกับลักษณะงาน และจัดใหมีการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ
เปนเรื่องจําเปนอยางยิ่ง รวมทั้งการกําหนดมาตรการในการใหบริการมากเปนพิเศษ เชน รับฟงคํา   
ติชม ขอคิดเห็นจากผูรับการเสนอบริการดานอุปกรณอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
เปนตน เพื่อใหมั่นใจในคุณภาพและความสม่ําเสมอของการบริการ 
 5.  ลักษณะที่ไมสามารถเก็บรักษาไวได การบริการที่ไมสามารถเก็บรักษาหรือเก็บ
สํารองไวไดเหมือนกับสินคาทั่ว ๆ ไป เมื่อไมมีความตองการใชบริการจะกอใหเกิดความสูญเปลาที่
ไมอาจเรียกกลับคืนมาใชประโยชนใหมได การบริการจึงมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา และการ
บริการจะตองมีการจัดเตรียมความพรอมไวสําหรับการบริการเมื่อใดก็ได เชน การจัดเตรียมอาหาร
ไวบริการลูกคาตามรานอาหาร เมื่อไมมีผูมาใชบริการการจัดเตรียมของไวก็อาจจะสูญเปลา แตทวา
ก็จําเปนที่จะตองเตรียมไว เนื่องจากอาจจะมีผูใชบริการมาใชบริการไดตลอดเวลา การรักษาความ
สมดุลของลูกคาจําเปนตองมีการวางแผนกลยุทธการตลาดเพื่อหาวิธีจูงใจลูกคามาใชบริการอยาง
สม่ําเสมอ 
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 6.  ลักษณะที่ไมสามารถแสดงความเปนเจาของได การบริการมีลักษณะที่ไมมีความเปน
เจาของเมื่อมีการซื้อบริการเกิดขึ้น ซ่ึงแตกตางจากการซื้อสินคาทั่วไปอยางเห็นไดชัด เพราะเมื่อผูซ้ือ
จายเงินซื้อสินคาใดก็จะเปนเจาของสินคานั้นอยางถาวรทันที ในขณะที่ผูซ้ือจายเงินซื้อบริการใดก็
จะเปนคาบริการนั้นที่ผูซ้ือจะไดรับตามเงื่อนไขของการบริการแตละประเภท เพราะการบริการ
ไมใชส่ิงของแตเปนกิจกรรมหรือกระบวนการของการกระทํานั้น เชน เมื่อผูโดยสารหรือลูกคาซื้อ
ตั๋วเครื่องบินเดินทางกับบริษัทการบินไทย จากที่แหงหนึ่งไปยังอีกแหงหนึ่ง การบริการจะเกิดขึ้น
ขณะที่โดยสารบนเครื่องบินจากที่แหงหนึ่งไปยังอีกแหงหนึ่ง เมื่อถึงจุดหมายปลายทางการบริการก็
จบสิ้นลงผูโดยสารไมสามารถเปนเจาของการบริการนั้นไดอีกเพราะการบริการหมดลง ไมถาวร
เหมือนสินคาอื่น  
 จรรยงค  สุวรรณศรี (2545 : 14-15)  ไดกลาวถึง คุณภาพการใหบริการวา เปนการรักษา
ระดับการใหบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน โดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามที่ลูกคาคาดหวังไว 
โดยคุณภาพการบริการควรมีลักษณะดังนี้ 

1. การเขาถึงลูกคา (Access) คือ ผูใชบริการทุกคนสามารถเขาใชบริการได 
2. การติดตอส่ือสาร (Communication) คือ มีการอธิบายการใชงานดวยภาษาที่ผูใชบริการ

เขาใจงาย 
3. ความสามารถ (Competence) ศูนยลูกคาสัมพันธตองมีความรูความสามารถที่จะ

แกไขปญหาเบื้องตนใหแกผูใชบริการได 
4. ความมีน้ําใจ (Courtesy) ตองมีมนุษยสัมพันธอันดี มีวิจารณญาณและเต็มใจในการ

ใหบริการแกผูใชบริการ 
5. ความเชื่อถือ (Credibility) ตองสรางความมั่นใจและนาเชื่อถือในบริการ 
6. ความไววางใจ (Reliability) ตองทําใหผูใชบริการเกิดความไววางใจวาสามารถ

ใหบริการที่ถูกตอง สม่ําเสมอ 
7. การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) จะตองทํางานใหรวดเร็วตามที่ลูกคาตองการ 

หรือพนักงานศูนยสัมพันธสามารถใหบริการ หรือแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว 
8. ความปลอดภัย (Security) จะตองสรางความมั่นใจใหแกลูกคาวา การทํารายการ        

ตาง ๆ เปนความลับและมีความปลอดภัย ปราศจากความเสี่ยง 
9. การสรางบริการใหเปนที่รูจัก (Tangible) บริการที่ผูใชบริการ ใชงานไดงายและมี

ความสวยงามนาใช หรือใชภาษาที่เขาใจงาย เปนตน 
10. การเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding/Knowing Customer) ตองเขาใจถึงความ

ตองการของผูใชบริการ และสนใจที่จะตอบสนองความตองการ 
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 ปรัชญา เวสารัชช (2540 : 26) ไดกลาวถึงการใหบริการโดยสรุปวา พฤติกรรมและวิธีการ
บริการของเจาหนาที่บริการมีความสําคัญมากที่สุดในการสรางความประทับใจในการบริการ
ประชาชน ทั้งนี้เพราะประชาชนไดรับประสบการณโดยตรงจากสัมผัสกับเจาหนาที่บริการ
โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศไทยซึ่งยังมิไดพัฒนาเทคโนโลยีบริการ ซ่ึงลดโอกาสสัมผัสติดตอ
โดยตรงระหวางเจาหนาที่บริการกับประชาชน เร่ืองที่จะทําใหประชาชนเกิดการประทับใจที่ดี หรือ 
อาจเกลียดชังประทับจิตถาไดรับบริการที่ไมดี ขึ้นกับปจจัยดังนี้  
 1.   บุคลิกภาพและการปรากฏตัวของเจาหนาที่บริการ โดยแสดงออกในลักษณะตาง ๆ 
คือ 
  1.1 รูปรางหนาตาดี สีหนาและการแสดงออกนั้นเปนลักษณะที่เจาหนาที่การบริการ 
แสดงใหปรากฏตอผูพบเห็นนอกจากรูปรางหนาตา 
  1.2 เสื้อผาเครื่องประดับ เจาหนาที่ควรแตงตัวดวยเสื้อปกติ เรียบรอยไมดูหรูหราตาม
แฟชั่น หากเปนหญิงก็ไมควรใหดูโป โดยทั่วไปควรแตงตัวใหดูเหมาะสมกับการเปนขาราชการ คือ 
ควรมีความเรียบรอย ดูแลวสะอาดตา 
  1.3  การแตงตัว การแตงหนา แตงเล็บ ทําผม และการประเทืองรางกาย ควรแตงหนา
เพียงบาง ๆ ใชสีสันที่ไมฉูดฉาด ผมเผาไมรุงรัง นอกจากนี้ยังไมควรชโลมน้ําหอมจนมากเกินไป 
 2.    การพูดจาตอบคําถาม ในกรณีการบริการเปนลักษณะกึ่งอัตโนมัติ ซ่ึงผูรับบริการรู
หนาที่และไมตองการซักถามรวมทั้งผูใหบริการก็ไมจําเปนตองซักถาม ความจําเปนตองพัฒนาการ
พูดจาและการตอบคําถามก็ไมมี กรณีดังกลาวนี้หาไดยากมากและหากเปนเชนนั้นหนวยงานบริการ
ก็ควรหาเครื่องจักรมาแทนคนได แตบริการเปนเรื่องเลี่ยงไมไดในการพบปะและการสื่อสาร
ผูรับบริการจะประทับใจในประเด็นตอไปนี้ มีการยิ้มแยมแจมใสและทักทาย มีการซักถามความ
ตองการ การอธิบาย วิธีการพูดที่สุภาพ 
 สุนันท  บุญวโรดม  (2543 : 22) กลาววา การบริการหมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือชุดของ 
กิจกรรมหลายอยางที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธกับบุคคลหรืออุปกรณอยางใดอยางหนึ่งซึ่งทําให  
ลูกคาเกิดความพึงพอใจ  
 กรอนรูส  (สุนันท  บุญวโรดม.  2543 : 22 ; อางอิงจาก Gronroos.  1990.   Service 
Management and Marketing.   p. 27)  ไดขยายความคําวา บริการ หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือ    
กิจกรรมหลายอยางที่มีลักษณะไมมาก จับตองไมไดซ่ึงโดยทั่วไปไมจําเปนตองทุกกรณีที่เกิดขึ้น
จากการปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับพนักงานบริการหรือลูกคากับบริษัทผลิตสินคา หรือลูกคากับ
ระบบของการใหบริการที่ไดจัดไวเพื่อชวยผอนคลายปญหาของลูกคา 
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 สแตนตอน (สุนันท  บุญวโรดม.  2543 : 23 ; อางอิงจาก Stanton.  1981.  Fundamentals 
of Marketing.  p. 441) ไดขยายความใหชัดเจนยิ่งขึ้นในความหมายที่วาการบริการ หมายถึง กิจกรรม
หรือผลประโยชนใด ๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการใหเกิดความพึงพอใจ ดานลักษณะ
เฉพาะตัวของมันเองที่จับตองไมได และไมจําเปนตองรวมอยูกับการขายสินคาหรือบริการใด        
การใหบริการอาจจะเกี่ยวของกับการใชหรือไมใชสินคาที่มีตัวตนแตไมไดแสดงความเปนเจาของ
สินคานั้น 
 Kotler (1994 : 464-468)  กลาววา  การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการใด ๆ ที่
กลุมบุคคลหนึ่งไมสามารถนําเสนอใหอีกกลุมหนึ่ง ซ่ึงเปนสิ่งที่ไมสามารถจับตองไดและไมได
สงผลของความเปนเจาของสิ่งใด ทั้งนี้การกระทําดังกลาวอาจจะรวมหรือไมรวมอยูกับสินคาที่มี
ตัวตนได 
 สุดาดวง  เรืองรุจิระ (2541 : 116) กลาววา งานบริการ คือ งานที่ไมมีตัวตนสัมผัสไมได 
แตสามารถสรางความพอใจในการตอบสนองความตองการของผูบริโภค หรือผูใชในตลาดธุรกิจได 
 จากแนวคิดดังกลาวขางตนสรุปไดวา การบริการ คือ กิจกรรมหรืองานที่ไมมีตัวตนและ
สัมผัสไมได แตสามารถสรางความพอใจใหกับผูบริโภคได ซ่ึงสินคาเกี่ยวกับบริการมีลักษณะที่
แตกตางจากสินคาทั่วไป คือการตัดสินใจซื้อบริการจะขึ้นอยูกับความไววางใจของลูกคา เปนสินคา
ที่จับตองไมได การผลิตและการบริโภคบริการจะเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันหรือใกลเคียงกัน ไม
สามารถกําหนดไดแนนอนเก็บรักษาสินคาไวไมได และไมสามารถแสดงความเปนเจาของ  
 มกร  พฤฒิโฆษิต (2548 : 50-53) ไดสรุปการบริการที่จะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ
นั้น มีองคประกอบที่สําคัญดังนี้ 
 การบริการ  ประกอบดวยองคประกอบสําคัญหลายประการคือ 
 1.   การมีจิตใจที่พรอมจะใหบริการ โดยเริ่มที่ตัวบุคคลไมใชที่หนวยงาน ความเปนเลิศ
ดานการบริการจึงเริ่มจากฝายจัดการ ที่แสดงออกถึงการใหความสําคัญที่พรอมจะใหบริการ ส่ิงที่
ตองทําใหเกิดขึ้นภายในองคกรหรือหนวยงานบรรยากาศในการทํางาน 
 2.   ความจําเปนที่ตองตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดดียิ่งกวาที่ลูกคาคาดหวัง
วาจะไดรับ 
 3.   การสํารวจความคิดเห็นของลูกคา ขอเสนอแนะตาง ๆ จะเปนสัญญาณเตือนกอนที่จะ
เกิดปญหารายแรง การสํารวจความคิดเห็นของลูกคา จะชวยใหแกปญหาตาง ๆ ไดทันทวงที 
 4.   ส่ิงที่จะแสดงใหลูกคาเห็นวาไดใหความสําคัญกับลูกคามากเพียงใด   เปนขั้นของการ
วางแผนที่จะทําการรักษาลูกคา การเตรียมอุปกรณ เครื่องมือ เทคโนโลยี ที่จะชวยสรางความ
ประทับใหเกิดขึ้นกับลูกคา 
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 5.   การปรับปรุงพัฒนาองคการหรือหนวยงาน ควบคูกับการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงจะชวย
ผลักดันใหเกิดความสําเร็จ 
 6.   การทําใหลูกคาเกิดความรูสึกวาองคการหรือหนวยงานใสใจตอความรูสึกของพวก
เขา ไมใชเพียงแคตองการเงินจากลูกคาเทานั้น แตตองทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในมาตรฐาน
การบริการ 
 7.   การรักษาลูกคาเกา ใหเกิดความซื่อสัตยในผลิตภัณฑและบริการ ใหกลับมาใชบริการ
อีกครั้ง  
 ส่ิงสําคัญที่สุดในการสรางการบริการที่ดี คือ ตองสรางแรงจูงใจใหพนักงานเห็น
ความสําคัญของลูกคา และมีอํานาจในการตัดสินใจในการแกปญหาเพื่อการบริการที่ดีกวา ถา
สามารถปฏิบัติไดอยางตอเนื่อง  ผูบริหารมีวิสัยทัศนกวางไกล ก็จะเกิดปฏิญญาขององคการหรือ
หนวยงานที่วา “ลูกคาตองมากอน” 
 วิฑูรย สิมะโชคดี (2541 : 202-203) ไดกลาวถึงการบริการไววา 
 การบริการ  เปนกิจกรรมหรือการกระทําที่ผูใหบริการสงมอบใหแกผูรับบริการ โดยท่ี    
ผูใหบริการมีความตั้งใจที่จะสงมอบบริการนั้น ๆ 
 “การบริการ” จึงแตกตางจาก “สินคา” อยางมาก โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับการบริโภค
หรือการใชงาน และเวลาของการใชงาน 
 สินคา  คือ วัตถุที่สัมผัสจับตองไดซ่ึงสามารถผลิตขึ้น โดยสามารถจะนําออกจําหนายหรือ
ใชสอยในภายหลังได 
 การบริการ  หมายถึง ส่ิงที่สัมผัสจับตองไดยาก และสูญสลายหายไปไดงาย การบริการ
สามารถสรางขึ้นโดยผูใหบริการทําเพื่อสงมอบการบริการหนึ่ง ๆ ใหแกผูรับบริการ (เปนการสง
มอบการปฏิบัติของผูใหบริการ เพื่อประชาชนแกผูบริการ การบริโภคหรือการใชบริการจะเกิดขึ้น
ในทันทีที่มีการใหบริการนั้น ๆ หรือเกือบจะทันทีทันใดที่มีการใหบริการเกิดขึ้น 
 การบริการโดยทั่วไป จึงมีคณุลักษณะที่สําคัญอยู 4 ประการ ไดแก 
 1.   การบริการเปนเรื่องที่สัมผัสจับตองไดยาก 
 2.   การบริการเปนกิจกรรมหรือกระบวนการตอเนื่องของกิจกรรมตาง ๆ ที่ผูใหบริการ
กระทําเพื่อสงมอบแกผูรับบริการ 
 3.   การบริการเกิดขึ้นและถูกบริโภคในขณะเดียวกันเลยหรือเกือบจะในเวลาเดียวกันเลย 
(คือ มีการรับบริการทันทีที่มีการใหบริการ) 
 4.   ลูกคาหรือผูรับบริการใหความสําคัญกับ “กิจกรรม” หรือ “กระบวนการบริการ” หรือ 
“พฤติกรรม” ของผูใหบริการมากกวาสิ่งอื่น ๆ และรับรูดวยความรูสึกทางใจมากกวา 
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 ดังนั้น คําวา “ความประทับใจ” จึงมีความสําคัญเหนือส่ิงอื่นใดตอผูรับบริการ ความ
ประทับใจจะเกิดขึ้นในขณะที่ผูรับบริการสัมผัสกับการบริการ (ทั้งจากผูใหบริการหรือหนวยงานที่
ใหบริการ) ที่เราเรียกกันวา “วินาทีแหงความเปนจริง” หรือ “ชวงเวลาขณะที่ลูกคาไดสัมผัสกับการ
บริการ”  
 คุณภาพของการบริการ  จึงเกิดขึ้นที่จุดที่ลูกคาไดสัมผัสหรือรับการบริการหนึ่ง ๆ นั่นเอง  
ผูใหบริการมีโอกาสแสดงถึง “คุณภาพของการบริการ” ใหผูรับบริการไดสัมผัสหรือรับรู  
 วีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน (2540 : 6-12) ไดใหความหมายการบริการ คือ กระบวนการ 
กระบวนกิจกรรมในการสงมอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการ 
 คุณลักษณะ 7 ประการแหงการบริการที่ดีนั้นมีดังนี้ 
 1.   การยิ้มแยมและเอาใจเขาใสใจเรา เห็นอกเห็นใจตอความลําบากยุงยากของลูกคา 
 2.   การตอบสนองตอความประสงคจากลูกคาอยางรวดเร็วทันใจ โดยมิทันไดเอยปาก
เรียกหา 
 3.   การแสดงออกถึงความนับถือ ใหเกียรติลูกคา 
 4.   ลักษณะการใหบริการเปนแบบสมัครใจและเต็มใจทํา มิใชทําแบบเสียไปที 
 5.   การแสดงออกซึ่งการรักษาภาพพจนของผูใหบริการและเสริมภาพพจนขององคการ
ดวย 
 6.   กิริยาอาการออนโยน สุภาพ และมีมารยาทดี ออนนอมถอมตน 
 7.   มีความกระฉับกระเฉง และกระตือรือรน ขณะบริการจะใหบริการมากกวาที่คาดหวัง
เสมอ 
 ความคาดหวังของลูกคานั้นเกิดขึ้นจากสาเหตุหลายประการดังนี้ 
 1.   ช่ือเสียงของบริษัท ภาพพจน  
 2.   ตัวพนกังานผูใหบริการ 
 3.   ตัวสินคาหรือบริการ 
 4.   ราคาของบริการนั้น 
 5.   สภาพการณแวดลอมในขณะนั้น 
 6.   มาตรฐานคุณภาพของลูกคาคนนั้นเอง 
 7.   ขอมูล ขาวสื่อ จากคูแขงของสถานบริการแหงนั้น 
 สวนประกอบของบริการ (Service mix) คือ บรรดาปจจัยที่เปนองคประกอบของบริการ
ใด ๆ ที่มีผลดานคุณภาพของบริการนั้น ๆ และอาจชวยสรางความพึงพอใจหรือกอใหเกิดความไม
พึงพอใจในสายตาของลูกคานั้นได สามารถแบงปจจัยเหลานี้ออกเปน 3 กลุมใหญ ๆ ดังนี้ 
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 1.   กลุมที่มีผลกอนรับบริการ (Pre-service factors) หรือ (Pre-delivery factors) ไดแก 
  1.1 ภาพพจน กิตตศิัพท ช่ือเสียงของบริษัท 
  1.2  ความเชื่อถือไววางใจไดของบริษัท 
  1.3  คาบริการ คาใชจายเพื่อขอรับบริการ 
  1.4  ความแปลกใหมของบริการ 
 2.   กลุมปจจัยที่มีผลขณะรับบริการ (During service factors) หรือ (During delivery 
factors) ไดแก 
  2.1  ความสะดวกสบายขณะใชบริการ 
  2.2  ความถูกตองแมนยําในรายละเอียดขั้นตอนบริการ 
  2.3  กิริยา มารยาทที่ดีงามของผูใหบริการ 
  2.4  ความซับซอนยุงยากในขัน้ตอนรับบริการ 
  2.5  ความประณีตบรรจง และพถีิพิถันขณะบรกิาร 
  2.6  ความเลินเลอของผูใหบริการ 
  2.7  ความมีฝมือ ภมูิปญญาและความสามารถของพนักงานหรอืองคการผูใหบริการนั้น 
 3.   กลุมปจจัยที่มีผลหลังการรับบริการแลว (Post service factors) หรือ (Post delivery 
factors) ไดแก 
  3.1 ความสอดคลองกับความคาดหวังของลูกคากอนมารับบริการ 
  3.2 ความเปนมาตรฐานดานคณุภาพของบริการ  
  3.3 การปฏิบัติตอคํารองเรียนจากลูกคา 
  3.4  ความคุมคา หรือไมของบริการนั้น 
 จากแนวคิดดังกลาวขางตนสรุปไดวา การบริการ คือ กิจกรรมหรืองานที่ไมมีตัวตนและ
สัมผัสไมได แตสามารถสรางความพอใจใหกับผูบริโภคได ซ่ึงสินคาเกี่ยวกับบริการมีลักษณะที่
แตกตางจากสินคาทั่วไป คือการตัดสินใจซื้อบริการจะขึ้นอยูกับความไววางใจของลูกคา เปนสินคา
ที่จับตองไมได การผลิตและการบริโภคบริการจะเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันหรือใกลเคียงกัน ไม
สามารถกําหนดไดแนนอนเก็บรักษาสินคาไวไมได และไมสามารถแสดงความเปนเจาของ  
 
4. ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 4.1 ทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
 ซาลีนิค และคณะ (ชุมศักดิ์ ชุมนุม.  2541 : 81 ; อางอิงจาก Zaleanick and others.  1958. 
Motivation Productivity and Satisfaction of Workers.  p.59) ไดกลาววาในการจะปฏิบัติงานให
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ไดผลดีหรือไมนั้น ผูปฏิบัติงานจะตองไดรับการตอบสนองความตองการทั้งภายนอกและภายใน ซ่ึง
หากไดรับการตอบสนองแลวยอมหมายถึงการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   
 ความตองการภายนอก  ไดแก 

1. รายไดหรือคาตอบแทน 
2. ความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
3. สภาพแวดลอมทางกายภาพที่ดี 
4. ตําแหนงหนาที่ 

 ความตองการภายใน  ไดแก 
1. ความตองการไดรับการยอมรับจากหมูคณะ 
2. ความตองการแสดงความรูสึกเกี่ยวกับการจงรักภักดี ความเปนเพื่อนและความรัก 
3. ความตองการในศักดิ์ศรีของตนเอง 

 เบคเกอรและนูฮัวเซอร (Becker and Nuhauser.  1975 : 9) ไดเสนอตัวแบบจําลองเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพขององคกร โดยไดกลาววา ประสิทธิภาพขององคกร นอกจากจะพิจารณาถึง
ทรัพยากร เชน คน เงิน และวัสดุอุปกรณที่เปนปจจัยนําเขา และผลผลิตขององคกร คือ การบรรลุ
เปาหมายแลว องคกรในฐานะที่เปนองคกรระบบเปด ยังมีปจจัยประกอบอื่น ๆ อีกดังแบบจําลองใน
รูปสมมติฐาน ตอไปนี้ 
 1.  หากสภาพแวดลอมในการทํางานขององคกรมีความซับซอนต่ําหรือมีความแนนอน 
มีการกําหนดระเบียบปฏิบัติในการทํางานขององคกรอยางละเอียด แนชัด จะนําไปสูความมี
ประสิทธิภาพขององคกรมากกวาองคกรที่มีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ยุงยากซับซอนสูง หรือมี
ความไมแนนอน 
 2.  การกําหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจน เพื่อเพิ่มผลการทํางานที่มองเห็นไดมีผลทําให
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นดวย 
 3.   ผลการทํางานที่มองเห็นได สัมพันธในทางบวกกับประสิทธิภาพ 
 4.  หากพิจารณาควบคูกัน จะปรากฏวาการกําหนดระเบียบปฏิบัติอยางชัดเจนและผล
การทํางานที่มองเห็นได มีความสัมพันธมากขึ้นตอประสิทธิภาพมากกวาตัวแปรแตละตัวตามลําพัง 
 ชําเลือง  พุฒพรหม (2545 : 25) ไดกลาววา ปจจัยทางการบริหารที่สําคัญมีอยางนอย 7
ประการ ไดแก คน (Man) เงิน (Money) วัสดุส่ิงของ (Material) อํานาจหนาที่ (Authority) เวลา 
(Time) กําลังใจในการทํางาน (Will) และความสะดวกตาง ๆ (Facilities) โดยไดความสําคัญไปที่
อํานาจและการใชเวลาที่เหมาะสม คือ 
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 1.  กลยุทธ ซ่ึงเกี่ยวของกับการกําหนดภารกิจ การพิจารณาจุดออน และจุดแข็งภายใน
องคการ โอกาส และอุปสรรคภายนอก 
 2.  โครงสรางและขนาดองคกรที่เหมาะสมจะชวยในการปฏิบัติงาน 
 3.  ระบบขององคการที่จะบรรลุเปาหมาย 
 4.  แบบ รูปแบบของการบริหารของผูบริหารเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร 
 5.  บุคลากร ผูรวมปฏิบัติงานในองคกร 
 6.  ความสามารถ 
 7.  คานิยม คานิยมรวมของคนในองคการ 
 จากทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ สรุปไดวา องคการที่มีรูปแบบการบริหารงานที่มี
ประสิทธิภาพจะกอใหเกิดประสิทธิผล ซ่ึงมีองคประกอบคือ 1) สภาพแวดลอมขององคกร 2) การ
ประมวลผลสารสนเทศและการตัดสินใจเลือก 3) การปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงองคกร               
4) เปาหมายขององคกร 5) ชนิดของงานที่ทําใหเปาหมายสําเร็จ 6) การออกแบบองคกร 7) ขนาด
และความซับซอนขององคกร 8) วัฒนธรรมองคกร 9) อํานาจและหนาที่ การปฏิบัติงานใหไดผลดี
นั้นจะตองไดรับการตอบสนองทั้งภายในและภายนอก เชน รายได ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 
สภาพแวดลอม ตําแหนงหนาที่ การยอมรับจากหมูคณะและความจงรักภักดีตอองคกร 
 4.2 ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
 การบริหารจัดการ ไดมีนักวิชาการใหความเห็นวา การบริหารจัดการสามารถพิจารณาใน
แงของกระบวนการที่เชื่อมโยงกับงานหรือภารกิจทางการบริหารจัดการ และคนอื่นกลาววา  ถา
พิจารณาจากความหมายอยางกวาง ๆ  การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการทํางานรวมกับคน
อ่ืนและโดยอาศัยคนอ่ืนเพื่อใหบรรลุจุดหมายองคกรอยางมีประสิทธิภาพ  และไดระบุความ
รับผิดชอบทางการบริหารวา ประกอบดวยการดํารงรักษาความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในองคการ 
และการปรับตัวกับสภาพภายนอก นอกจากนั้นผูเขียนไดกลาววา การบริหารยังอาจหมายถึง
กระบวนการของภารกิจ ซ่ึงภารกิจที่นักทฤษฎีตาง ๆ กลาวถึงไดแก การวางแผน การจัดองคการ  
การจูงใจ และการควบคุม  
 สมยศ  นาวีการ (2544 : 24-25)  กลาววา  กระบวนการบริหารควรประกอบดวย 4 
ประการ คือ 
 1.   การวางแผน หมายถึง การกําหนดเปาหมายที่ตองการ พิจารณาถึงความพรอมของ
องคการตลอดจนปจจัยที่ชวยใหองคการหรือหนวยงานบรรลุเปาหมายและจัดทําแผนงานขึ้นมาเพื่อ
ดําเนินงาน 
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 2.   การจัดองคการ หมายถึง การใหรายละเอียดงานทุกอยางที่ตองกระทําเพื่อความสําเร็จ
ของเปาหมายขององคการ การแบงปริมาณงานทั้งหมดเปนกิจกรรมตาง ๆ ที่สามารถปฏิบัติไดโดย
บุคคลคนเดียว และการกําหนดกลไกของการประสานงานของสมาชิกขององคการ เพื่อทําใหเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน 
 3.   การจูงใจ หมายถึง กระบวนการของการจูงใจ และการจูงใจในการรวมกิจกรรม       
ตาง ๆ ของสมาชิกของกลุม 
 4.   การควบคุม  หมายถึง  ความพยายามอยางมีระบบ  เพื่อกําหนดมาตรฐานของการ
ปฏิบัติงาน การออกแบบระบบขอมูลยอนกลับ การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงกับ
มาตรฐานที่กําหนดไวลวงหนา พิจารณาวามีขอแตกตางหรือไมและทําการแกไขใด ๆ ที่ตองการเพื่อ
เปนหลักประกันวาทรัพยากรทุกอยางขององคการไดถูกใชอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อ
ความสําเร็จของเปาหมายขององคการ 
 นภาพร  ขันธนภา และกรรณิการ  นิยมศิลป (2545 : 5) ไดกลาววาทฤษฎีการจัดการของ 
Henri  Fayol  เปนหลักการบริหารจัดการเบื้องตนที่ไดรับความนิยม ปจจุบันมีการปรับปรุงจนเหลือ 
4 อยาง ดังนี้ 

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การกําหนดเปาหมายกลยุทธตาง ๆ และจัดทํา
แผนงาน เพื่อประสานกิจกรรมตาง ๆ ที่จะกระทําในอนาคต 

2. การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง การพิจารณาถึงงานที่จะตองกระทํา โดยการ
มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ การกําหนดสายการบังคับบัญชา  

3. การนําหรือการจูงใจ (Leading)  หมายถึง การนําหรือจูงใจผูใตบังคับบัญชา โดยการ
ส่ังการ การเลือกชองทางการสื่อสาร และการขจัดความขัดแยง เพื่อเปนการกระตุนใหพนักงานใช
ความพยายามอยางเต็มที่ที่จะทําใหเกิดความสําเร็จ รวมทั้งแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นของการจูงใจ 
และการจูงใจในการรวมกิจกรรมตาง ๆ ของสมาชิกของกลุม 

4. การควบคุม (Controlling)  หมายถึง  การตรวจสอบกิจกรรมตาง ๆ ที่ไดกระทําไววา
เปนไปตามแผนที่ตั้งไวหรือไม รวมทั้งแกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น   
 จากทฤษฎีการบริหารจัดการ  สรุปไดวา  เปนกระบวนการของภารกิจซึ่งจะประกอบไป
ดวย 4 กระบวนการ คือ 1) ดานการวางแผน 2) ดานการจัดองคการ 3) ดานการจูงใจ 4) ดานการ
ควบคุม ที่จะนํามาใชทํางานใหสําเร็จลุลวงไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 วิรัช  สงวนวงศวาน (2546 : 11 – 14)  ทฤษฎีการจัดการมีพัฒนาการตามลําดับ  เปนการ
สะทอนถึงการปฏิบัติของผูบริหารในแตละกลุมทฤษฎีซ่ึงแบงไดเปน 4 กลุม ดังนี้  
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 1.   Scientific  management 
 F.W. Taylor เปนผูริเร่ิม Principle of scientific management โดยใชหลักทางวิทยาศาสตร
ใหการกําหนดวิธีการทํางาน เพื่อใหเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน Toylor ยังไดรวมกับ 
Frank และ  Lillian Gilbreth  สองสามีภรรยา ศึกษาเทคนิคที่เรียกวา Time- and - motion study เพื่อ
หาวิธีการเคลื่อนไหวของมือ และสวนตางๆของรางกายของพนักงาน เพื่อใหทํางานไดผลมากที่สุด  
 2.   General  administrative  theorists 
 Henri Fayol เปนผูนําของนักคิดในกลุม General administrative theorists ที่ใหความสําคัญ
กับการจัดการในลักษณะที่มุงหาหลักการบริหารที่ดีสําหรับองคการโดย 
 Max Weber เปนนักคิดในกลุม General administrative เชนเดียวกับ Fayol เปนผูพัฒนา
หลักการจัดการที่เนนโครงสรางและอํานาจหนาที่ที่เรียกวา “หลักราชการ” (Bureaucracy) ที่เนนการ
แบงงาน  กําหนดสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน  มีกฎระเบียบละเอียดและไมเนนความสัมพันธแบบ
สวนตัว รวมทั้งใหความสําคัญกับการยึดหลักคุณธรรม (Merit) ในการเลือกและประเมินผลงาน
พนักงาน หลักการ Bureaucracy ของ Max  Weber  เหมาะที่จะใชในองคการขนาดใหญ  แตอาจไม
เหมาะสมหรับองคการขนาดเล็กที่จําเปนตองมีความคลองตัวตอการตอบสนองความเปลี่ยนแปลง
ตาง ๆ  
 3.   Quantitative  approach 
 เปนการนําเทคนิคทางคณิตศาสตรมาพัฒนาการตัดสินใจอาจเรียกวา  Operation  research  
หรือ Management  science  มีจุดเริ่มตนจากการนําคณิตศาสตรมาชวยการคํานวณการยิงอาวุธ
ในชวงสงครามโลกครั้งที่ 2 เมื่อสงครามยุติจึงแพรหลายเขามาในธุรกิจ  เชน  การใชสถิติมา
ประยุกตในงานธุรกิจ  Optimization  model, Computer  simulizations,  Linear - programming, 
Critical - path analysis  เปนตน 
 4.   Organizational  behavior 
 เปนการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลในการทํางาน จึงเปนทฤษฎีที่ใหความสําคัญแกตัวคน
หรือพนักงานมากขึ้น ในยุคแรกของแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของคนในชวงปลายศตวรรษที่ 18  
จนถึงตนศตวรรษที่ 19 ตอเนื่องจนถึงตนศตวรรษที่ 20 มีนักคิดในกลุมนี้ที่มีความเดนอยู 4 คน 
ไดแก  Robert  Owen, Hugo  Munsterberg, Mary Parker  Follett  และ  Chester  Barnard  ทั้ง 4 คน
นี้มีความคิดและผลงานเนนแงมุมแตกตางกัน แตทั้ง 4 คนมีความเห็นพองกันวา “คน เปนสินทรัพย
ที่มีความสําคัญที่สุดในองคการ”  แนวคิดนี้จึงนํามาสูแนวปฏิบัติในเรื่องเกี่ยวกับคนในองคการ
หลายประการ  เชน  วิธีการเลือกสรรพนักงาน โปรแกรมการจูงใจ  การทํางานเปนทีม  เปนตน 
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 Robert  Owen  เนนการปรับปรุงสภาพการทํางาน สนับสนุนการลงทุนในตัวคน 
 Hugo  Munsterberg ใหความสําคัญกับเรื่องจิตวิทยาในการเลือกพนักงาน การฝกอบรม 
การจูงใจ 
 Mary Parker Follett ใหความสําคัญกับคนและกลุมคนตอความสําเร็จขององคการ 
ผูบริหารจะตองไมใชอํานาจบังคับ แตควรจูงใจและมีจรรยาบรรณ 
 Chester  Barnard  เนนความรวมมือระหวางผูบริหารกับพนักงาน  การสื่อสาร  การจูงใจ  
และการมององคการในลักษณะเปด 
 จากคํานิยามขางตนพอสรุปได คือในการบริหารงานใหประสบความสําเร็จนั้นตอง
ประกอบดวยองคประกอบหลายอยางอาทิเชน วางแผน  การจัดการ  การสั่งการ  การควบคุมกําลัง  
และนอกจากนั้นยังมีองคประกอบอีกหลายประการเพื่อปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น และคนในองคกรตองรวมมือกันปฏิบัติงานรวมกันจึงจะบรรลุตาม
วัตถุประสงคที่องคกรตั้งไว  
 ทฤษฎีการจัดการมีพัฒนาการมาตามลําดับ  เปนการสะทอนถึงการปฏิบัติของผูบริหารใน
แตละกลุมทฤษฎี  ซ่ึงแบงไดเปน 3 กลุม ดังนี้ 
  4.2.1 ทฤษฎีการจัดการแบบดั้งเดิม (Classical  Theory)  (นิรมล  กิติกุล.  2545 : 27) 
มุงเนนองคการที่มีรูปแบบตั้งอยูบนพื้นฐานหลักการ  4 ประการ ไดแก การแบงระดับชั้น สายการ
บังคับบัญชา  การแบงงานตามความถนัด ชวงของการควบคุมและเอกภาพในการจัดการ  ซ่ึงเกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงสังคมอุตสาหกรรม  มุงใหเกิดผลผลิตที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ผลผลิต
สูงและรวดเร็ว  มองคนเหมือนเครื่องจักร (Mechanistic) ไมใหความสําคัญตอมนุษย ปราศจาก
ความยืดหยุน (Flexibility) ทฤษฎีการจัดการที่จัดอยูในสมัยนี้คือ 
 1.   ทฤษฎีการบริหารแบบวิทยาศาสตร (Scientific Management Theory)  
 มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช (2543 : 212) เปนทฤษฎีซ่ึงเนนการใชวิธีการทาง
วิทยาศาสตรในการปรับปรุงความสามารถในการผลิตของคนงาน  นักคิดคนแรกที่ใหความสนใจ
กับประสิทธิภาพในการผลิตคือ Frederick W. Taylor (1856-1915) เขาไดความคิดพื้นฐานมาจาก
ชาลส  แบบเบจ (Charles  Babbage) ที่เกี่ยวกับการแบงงานกันทําตามความชํานาญดวยการลดความ
ยากของงาน (Job dilution) นั่นก็คือ การนํางานที่ยุงยากมาจําแนกรายละเอียดออกเปนงานยอย ๆ ที่
ทําไดเร็วขึ้นงายขึ้น และสามารถทําซ้ํา ๆ ได  เทเลอรเห็นวาความคิดนี้สามารถนํามาใชแกปญหาที่
โรงงานอุตสาหกรรมที่กําลังประสบปญหาอยูในขณะนั้นได  เขาจึงทดลองนําวิธีการทาง
วิทยาศาสตรเขามาใชในเทคนิคในการออกแบบงานผลิตและกําหนดมาตรฐานการผลิต  เพื่อใหรูวา
คนงานแตละคนควรตองผลิตในปริมาณเทาใด   
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 แนวความคิดของฟารโยล สามารถแยกไดดังนี้ (นิรมล  กิตติกุล.  2545 : 29-32) 
 1.   แบงการดําเนินธุรกิจเปนกิจกรรมตาง ๆ 
  1.1  เทคนิค (Technical) ไดแก  วิธีการผลิต 
  1.2  การพาณิชย (Commercial) ไดแก  การซื้อ  การขายและการแลกเปลี่ยน 
  1.3  การเงิน (Financial) ไดแก  การจัดการและใชเงินทุน 
  1.4  ความมั่นคง (Security) ไดแก  การปองกันทรัพยสินและบุคคล 
  1.5  การบัญชี (Accounting) ไดแก  เร่ืองบัญชีและการเก็บรวบรวมสถิติดวย 
  1.6  การบริหาร (Management function or element of administration) 
 2.   กระบวนการบริหาร (Elements of administration) 
 จุดสนใจของฟารโยลอยูที่การบริหาร  เขามีความคิดวาในการดําเนินงานธุรกิจสิ่งสําคัญก็
คือ ทักษะของการบริหาร  เขาเสนอกระบวนการบริหารไว  5  ขั้นตอนดังนี้ 
  2.1  การวางแผน (Planning) คือ การคิดกะการลวงหนา 
  2.2  การจัดองคการ (Organizing) คือ การจัดใหมีโครงสรางของสายงานตําแหนงงาน  
และอํานาจหนาที่ตาง ๆ 
  2.3 การสั่งการ (Commanding) คือ การดูแลสั่งการใหคนงาน ทํางานตามวัตถุประสงค
ขององคการ 
  2.4  การประสานงาน (Coordinating) คือ การทํางานรวมมือกันในองคการ 
  2.5  การควบคุม (Controlling) คือ การดูแลกิจกรรมใหสําเร็จตามแผนที่วางไว 
 3.   หลักการบริหาร (Management principles) ฟารโยลไดเสนอหลักการทั่วไปซึ่งผูบริหาร
ควรจะเอาใจใสไว 14  ขอดังนี้ 
  3.1 การแบงงานกันทํา (Division of labor) ควรมีการแบงงานกันทําตามพื้นฐานความรู
ความสามารถและความถนัด 
  3.2 อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ (Parity of authority and responsibility) เปน
ของคูกัน เมื่อมีหนาที่ก็ตองมีความรับผิดชอบดวย 
  3.3 วินัยจรรยา (Discipline) คนจะตองรักษาระเบียบ  วินัยอยางเครงครัด  ขอตกลง
จะตองชัดเจนและยุติธรรม 
  3.4 เอกภาพในการสั่งการ (Unity of direction) กิจกรรมและวัตถุประสงคของ
องคการจะเปนแบบอยางเดียวกัน 
  3.5 เอกภาพในการควบคุม (Unity of command) จะมีผูบังคับบัญชา  และสั่งการ
เพียงคนเดียว  เพื่อปองกันการสับสน 
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  3.6 ถือประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน (Subordination of individual to general 
interest) คนทุกคนจะเสียสละประโยชนสวนตัวเพื่อประโยชนขององคการเปนที่ตั้ง 
  3.7   ผลประโยชนตอบแทน (Fair remuneration) ผลตอบแทนเหมาะสมกับงานและ
ความสามารถอยางยุติธรรม 
  3.8  อํานาจในการบริหาร (Centralization) จะรวมอยูสวนกลาง เพื่อสะดวกใน     
การควบคุม แตจะกระจายอํานาจออกไปตามความเหมาะสม 
  3.9 สายการบังคับบัญชา (Scalar chain) ตั้งแตระดับบนจนถึงระดับลางจะติดตอ
ตามลําดับชั้น ถาสายการบังคับบัญชายาวมากจะทําใหการติดตองานชาลงหรือผิดพลาดได 
  3.10 คําสั่งและระเบียบขอบังคับ (Order and regulation) ควรกําหนดไวแนนอน ระบุ
ความสัมพันธของงานแตละงานไวอยางชัดเจนและเขาใจตรงกัน 
  3.11  ความเสมอภาค (Equity) ใหความยุติธรรมเสมอทั่วทุกคนเพื่อจูงใจคนงาน 
  3.12 ความมั่นคงในการทํางาน (Stability of personnel) คนงานจะไดรับหลักประกันใน
ความมั่นคงในงานที่เขาทําอยู 
  3.13 ความคิดริเร่ิมในการทํางาน (Initiative) ใหโอกาสแกคนงานไดแสดงความคิด
ริเร่ิมและไดทดลองความคิดของเขา 
  3.14  ความสามัคคี (Esprit de corps) ผูบริหารสงเสริมใหคนงานทํางานเปนทีมโดยมี
เปาหมายรวมกัน และ Fayol ยังดําเนินการติดตอส่ือสารทางการพูดคุยกันมากกวาการติดตอ โดยใช
เขียนหนังสือเพราะเปนการติดตอทางตรง 
 ในป ค.ศ. 1931 มูนซี่และอเลน (นิรมล  กิตติกุล.  2545 : 32) บุคคลทั้งสองเปนผูบริหาร
บริษัท Onward Motors ในสหรัฐอเมริกา  เขาทั้งสองไดรวมกันเขียนหนังสือ Onward Industry และ
ตอมา ในป ค.ศ. 1947 ไดพิมพใหมใหช่ือวา The Principles Organization ซ่ึงมูนซี่และอเลนไดเสนอ
แนวความคิดเรื่องเทคนิคหรือศิลปะในการสั่งการเพื่อใหเกิดการประสานงานของคนในองคการ
อยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้คือ 
 1.   การประสานงาน (Coordination) ในองคการมีการแบงงานกันทําตามหนาที่โดยมีการ
ประสานงานและรวมมือกัน 
 2.   หลักสายการบังคับบัญชา (Hierarchy) เกี่ยวกับการจัดลําดับอํานาจหนาที่ และความ
รับผิดชอบตามสายการบังคับบัญชา 
 3.   กระบวนการแบงแยกหนาที่ (Function process) แบงงานกันทําตามความถนัดหรือ
ความสามารถ (Specialization) 



93 
 

 คูลิก และเออรวิก (นิรมล  กิตติกุล. 2545 : 32) เขาทั้งสองไดเขียนหนังสือช่ือ Papers on 
the Science of Administration : Notes on the Theory of Organization เขาแสดงความคิดเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารเปนอักษรยอวา พอสคอรป (POSDCORB Model) ซ่ึงยอมาจาก Planning (การ
วางแผน)  Organizing (การจัดองคการ) Staffing (การจัดคนเขาทํางาน) Directing (การอํานวยการ)  
Coordinating  (การประสานงาน)  Reporting  (การรายงาน)  และ  Budgeting  (งบประมาณ) 
 2.  ทฤษฎีระบบราชการ  
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2543 : 213) เปนแนวความคิด  ที่เนนประโยชนของ
โครงสรางองคการแบบ “ระบบราชการ” (Bureaucracy) เกิดขึ้นจากความคิดเห็นของนักจิตวิทยา
ชาวเยอรมันชื่อ เวเบอร (Weber) เกี่ยวกับโครงสรางองคการที่เนนความมีเหตุผลสูงสุดเพื่อ
ประสิทธิภาพขององคการ   
 เวเบอร (นิรมล  กิติกุล.  2545 : 28) กลาวถึงลักษณะสําคัญของทฤษฎีระบบราชการ  ดังนี้ 
 1.   การบังคับบัญชาเปนไปตามลําดับขั้น 
 2.   แบงงานกันทําตามความชํานาญเฉพาะอยาง ตามตําแหนงหรือตามหนาที่ 
 3.   ยึดหลักคุณธรรมในการคัดเลือกบุคคล โดยใชเกณฑคุณสมบัติทางวิชาการหรือ
คุณสมบัติทางวิชาชีพ 
 4.   ความกาวหนาในตําแหนงหรือเงินเดือนเปนไปตามลําดับขั้น ความอาวุโส และ
ความสามารถ 
 5.   อํานาจหนาที่ไมใชอํานาจสวนบุคคลแตเปนอํานาจของสถาบัน 
 6.   กฎ ระเบียบ ขอบังคับ วิธีปฏิบัติเปนเกณฑแบบอยางเดียวกัน และเครงครัดโดยเปน
ลายลักษณอักษร 
 7.   มีความมั่นคงในหนาที่การงาน 
 3.  ทฤษฎีการจัดการแบบใหมกวาเดิม (Neo-Classical Theory)  
 นิรมล กิติกุล (2545 : 35) โดยพัฒนามาจากสมัยดั้งเดิม หลังจากสภาวะเศรษฐกิจตกต่ําใน
สหรัฐอเมริกาทําใหมีอัตราการวางงานมากขึ้น สหภาพแรงงานเรียกรองผลประโยชนใหแกผูใช
แรงงาน ทําใหเร่ิมเห็นความสําคัญและคุณคาของมนุษยซ่ึงถูกละเลยในอดีต  เพราะคนเปนสิ่งมีชีวิต
มีความรูสึกนึกคิด  จึงเปนทรัพยากรการจัดการที่สําคัญมาก  ฉะนั้นการจัดการในสมัยนี้ไดพัฒนา
ทฤษฎี  วิธีการและเทคนิคตาง ๆ ทางดานสังคมวิทยาและจิตวิทยาเพื่อชวยศึกษาเรื่องราวเกี่ยวกับ
กระบวนการ และเนนพฤติกรรมของคน และกลุมนอกแบบ หรือองคการที่ไมเปนทางการที่แฝงใน
องคการที่เปนทางการ 
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 4.3 ทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ 
 ทฤษฎีการตัดสินใจ ไดศึกษาพฤติกรรมของบุคคลและไดแสดงใหเห็นวาการกระทําของ
บุคคลนั้นเปนผลมาจากการที่บุคคลมีความเชื่อหรือไมเชื่อในสิ่งนั้น ๆ ดังนั้นในการตัดสินใจเลือก
กระทําพฤติกรรมทางสังคมของบุคคลทุกเรื่องจึงเปนผลมาจากการที่มีความเชื่อและไมเชื่อดังกลาว
โดยเฉพาะพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวกับการตัดสินใจนั้น รีเดอรไดเสนอความคิดและแนวทางการ
วินิจฉัยในพฤติกรรมโดยการแสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงของปจจัยตางๆ จํานวน 15 ปจจัยที่
เกี่ยวพันกับความเชื่อถือ โดยแบงปจจัยดังกลาวนี้ออกเปนปจจัยความเชื่อ 10 รูปแบบ และความไม
เชื่อ 5 รูปแบบที่สงผลใหเกิดการตัดสินใจ และกระทําพฤติกรรมทางสังคม  รีเดอรไดแบงปจจัย
ออกเปนประเภทตาง ๆ ถึง 3 ประเภท ปจจัยดึง (Pull factors) ปจจัยหลัก (Push factors) และปจจัย
ความสามารถ (Able factors) ดังนี้ 
 1. ปจจัยดึง 
   1.1  เปาประสงค (Goal) ความมุงประสงคที่จะใหบรรลุและใหสัมฤทธิ์จุดประสงค
ในการกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้น ผูกระทําจะมีกําหนดเปาหมาย หรือจุดประสงคไวกอนลวงหนา และ
ผูกระทําพยายามกระทําทุกวิถีทางเพื่อใหบรรลุเปาประสงค 
  1.2  ความเชื่อ (Belief orientation) ความเชื่อนั้นเปนผลมาจากการที่บุคคลไดรับรูไม
วาจะเปนแนวคิด ความรู ซ่ึงความเชื่อเหลานี้จะมีผลตอการตัดสินใจของบุคคลและพฤติกรรมทาง
สังคมในกรณีที่วาบุคคลจะเลือกรูปแบบของพฤติกรรมบนพื้นฐานของความเชื่อที่ตนยึดมั่นอยู 
   1.3 คานิยม (Value standards) เปนสิ่งที่บุคคลยึดถือเปนเครื่องชวยตัดสินใจ และ
กําหนดการกระทําของตนเอง คานิยมนั้นเปนความเชื่ออยางหนึ่งมีลักษณะถาวร คานิยมของมนุษย
จะแสดงออกทางทัศนคติ และพฤติกรรมของมนุษยในเกือบทุกรูปแบบ คานิยมมีผลตอการตัดสินใจ
ในกรณีที่วาการกระทําทางสังคมของบุคคลพยายามที่จะกระทําใหสอดคลองกับคานิยมที่ยึดถืออยู 
  1.4 นิสัยและขนบธรรมเนียม (Habits and customs) คือแบบอยางพฤติกรรมที่สังคม
กําหนดแลวสืบตอกันดวยประเพณี และถามีการละเมิดก็จะถูกบังคับดวยการที่สังคมไมเห็นชอบ
ดวยในการตัดสินใจที่จะเลือกกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งของมนุษยนั้น สวนหนึ่งจึง
เนื่องมาจากแบบอยางพฤติกรรมที่สังคมกําหนดไวใหแลว 
 2. ปจจัยหลัก 
   2.1 ความคาดหวัง (Expectation) คือ ทาทีของบุคคลที่มีตอพฤติกรรมของบุคคลที่
เกี่ยวของตัวเอง โดยคาดหวังหรือตองการใหบุคคลนั้นถือปฏิบัติ และกระทําในสิ่งที่ตนตองการ 
ดังนั้นในการเลือกกระทําพฤติกรรม (Social action) สวนหนึ่งจึงขึ้นอยูกับการคาดหวังและทาทีของ
บุคคลอื่นดวย 
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  2.2 ขอผูกพัน (Commitments) คือ ส่ิงที่ผูกระทําเชื่อวาเขาผูกมัดที่จะตองกระทําให
สอดคลองกับสถานการณนั้น ๆ ขอผูกพันจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ และการกระทําของสังคม
เพราะผูกระทําตั้งใจที่จะกระทําสิ่งนั้น ๆ เนื่องจากเขารูวามีขอผูกพันที่จะตองกระทํา 
  2.3 การบังคับ (Force) คือ ตัวชวยกระตุนใหผูกระทําตัดสินใจกระทําไดเร็วขึ้น 
เพราะขณะที่ผูกระทําตั้งใจจะกระทําสิ่งตาง ๆ นั้น เขาอาจจะยังไมแนใจวาจะกระทําพฤติกรรมนั้นดี
หรือไม แตเมื่อมีการบังคับก็จะใหตัดสินใจกระทําพฤติกรรมนั้นไดเร็วข้ึน 
 3. ปจจัยความสามารถ 
  3.1 โอกาส (Opportunity) เปนความคิดของผูกระทําที่เชื่อวาสถานการณที่เกิดขึ้น
ชวยใหมีโอกาสเลือกกระทํา 
  3.2  ความสามารถ  (Ability) คือ การที่ ผูกระทําถึงความสามารถของตัวเองซึ่ง
กอใหเกิดผลสําเร็จในเรื่องนั้นได การตระหนักถึงความสามารถนี้จะนําไปสูการตัดสินใจ และการ
กระทําทางสังคม โดยทั่วไปแลวการที่บุคคลกระทําพฤติกรรมใด ๆ บุคคลจะพิจารณาความสามารถ
ของตนเองเสียกอน 
  3.3  การสนับสนุน (Support) คือส่ิงที่ผูกระทํารูวาจะไดรับหรือคิดวาจะไดรับจากการ
กระทํานั้น ๆ  
 ทฤษฎีการตัดสินใจของผูบริโภค (Decision Making Theory) ชิฟฟแมน และ ดานูค 
(Schiffman and Danuk. 1994 : 560-580)  ไดกลาวถึงตัวแบบการตัดสินใจของผูบริโภค (Model of 
consumer decision making) ตัวแบบนี้จะรวมความคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคและ
พฤติกรรมของผูบริโภคซึ่งมีสวนสําคัญ 3 สวน คือ 
 1. การนําเขาขอมูล  (Input)  เปนอิทธิพลจากภายนอกที่มีผลตอคานิยม ทัศนคติและ
พฤติกรรมของผูบริโภค ซ่ึงมาจากกิจกรรมสวนประสมทางการตลาดที่พยายามสื่อสารไปยัง
ผูบริโภคที่มีศักยภาพ  ซ่ึงแยกเปน 
  1.1  กิจกรรมทางการตลาดที่พยายามเขาถึงกําหนดและจูงใจผูบริโภคใหซ้ือหรือใช
ผลิตภัณฑ โดยใชกลยุทธตาง ๆ เชน ใชหีบหอ ขนาด การรับประกันและนโยบายดานราคา เปนตน 
  1.2  ปจจัยนําเขาดานสังคมวัฒนธรรม เปนปจจัยที่ไมเกี่ยวของกับการคา เชน ความ
คิดเห็นของเพื่อน บรรณาธิการหนังสือพิมพ วัฒนธรรม ช้ันทางสังคม ซ่ึงเปนอิทธิพลภายในของ
บุคคล ที่มีผลตอการประเมินผลและการยอมรับหรือปฏิเสธผลิตภัณฑ 
 2.   กระบวนการ (Process) เพื่อใหเขาใจถึงกระบวนการนี้ เราจะพิจารณาถึงอิทธิพล  
ของปจจัยทางจิตวิทยาซ่ึงจะเปนอิทธิพลภายใน (แรงจูงใจ  การรับรู  การเรียนรู  หรือทัศนคติ) ที่มี
ผลตอกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค รวมถึงปจจัยอีก 2 ประการ คือ 
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  2.1 การรับรูถึงความเสี่ยง (Perceived risk) คือ ความไมแนนอนที่ผูบริโภคเผชิญ เขา
ไมสามารถคาดเดาผลลัพธที่เกิดจากการตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ผูบริโภคมักซื้อสินคาหรือบริการในที่
เดิม ๆ เพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น ถาผูบริโภคไมมีขอมูลผลิตภัณฑ เขาจะเชื่อถือใน
ช่ือเสียงของรานคานั้น ๆ ถาเกิดความสงสัยผูบริโภคจะซื้อของแพงไวกอน เพื่อลดความเสี่ยงเพราะ
เขาคิดวาของแพงตองเปนของดี 
  2.2 กลุมที่ยอมรับได (Evoked set) หมายถึง ตราสินคาที่ผูบริโภคเลือกซื้อซ่ึง
ประกอบดวยสินคาจํานวนนอยที่ผูบริโภคคุนเคย จําได และยอมรับ 
 การตัดสินใจของผูบริโภค  ประกอบดวย  3  สวน คือ  
 1.  ขั้นความรับรูความตองการ  (Need recognition) ขั้นรับรูความตองการจะเกิดขึ้นเมื่อ
ผูบริโภคเผชิญกับปญหา เชน การซื้อของจากเครื่องขายอัตโนมัติกับปญหาซับซอน คือ ปญหาที่มี
การพัฒนาใหซับซอนขึ้น เชนเมื่อใชรถไปนาน ๆ ก็มีความคิดที่จะเปลี่ยนรถใหมเพื่อหลีกเลี่ยง      
คาซอมรถเกา เปนตน ดังภาพประกอบ 2 เร่ืองโมเดลการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
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      อิทธิพลจากภายนอก 
 
 
Input 
ขอมูล 
 
 
  การตัดสินใจของผูบริโภค 
 
 
Process 
กระบวนการ 
 
 
 
 
พฤติกรรมหลังการตัดสินใจ 
 
 
Output 
ผลท่ีได 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 โมเดลการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
 
ที่มา : ชิฟฟแมนและดานูค (Schiffman and Danuk.  1994 : 561) 
 
 
 

 

 

 
ความพยายามทางการตลาด 
1.  ผลิตภัณฑ 
2.  การสงเสริมการขาย 
3.  ราคา 
4.  ชองทางการจัดจําหนาย 

สภาพแวดลอมทางสังคมวัฒนธรรม 
1.  ครอบครัว 
2.  แหลงขอมูลที่ไมเปนทางการ 
3.  แหลงขอมูลที่ไมใชเชิงการคา 
4.  ชนช้ันทางสังคม 
5.  วัฒนธรรมและวัฒนธรรมยอย 

การตระหนักถึงความตองการ 
 
 

การคนหาขอมูลกอนการซื้อ 
 
 

การประเมินทางเลือก 

ขอบเขตปจจัยทางจิตวิทยา 
     1.  แรงกระตุน 
     2.  การรับรู 
     3.  การเรียนรู 
     4.  บุคลิกภาพ 
     5.  ทัศนคติ 

ประสบการณ 

การซื้อ 
1.  การซื้อเพื่อทดลองใช 
2.  การซื้อซ้ํา 

การประเมินคาหลังการซื้อ 
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 2.   การคนหาขอมูลกอนการซื้อ (Prepurchase search) ขั้นตอนนี้จะเริ่มตนเมื่อผูบริโภครู
วาจะไดรับความพอใจจากการซื้อหรือบริโภคผลิตภัณฑ ผูบริโภคจะตองการขอมูลเพื่อใชเปน
พื้นฐานในการเลือก (ถามีประสบการณมากอนก็ใชไดเลย แตถาไมมีก็ตองคนหา) 
 3.   การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternative) เปนขั้นตอนในกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อซ่ึงผูบริโภคประเมินผลประโยชนที่จะไดรับจากแตละทางเลือกของผลิตภัณฑที่กําลัง
พิจารณาจะใช 2 รูปแบบ คือ  1)  ใชรายช่ือตราที่เลือกไวแลว  2)  เลือกเอาจากทั้งหมดที่มีในตลาด 
 กฎการตัดสินใจ (Affect referral decision rules) หมายถึง กฎการตัดสินใจที่งายที่สุด    
ซ่ึงผูบริโภคเลือกผลิตภัณฑใหคะแนนตราสินคาจากประสบการณที่ผานมามากกวาคุณสมบัติดาน
อ่ืน ๆ การแบงสวนตลาดผูบริโภคโดยอาศัยกฎการเลือกซื้อมี 4 แบบ 
  3.1 การปฏิบัติดวยความซื่อสัตย (Practical loyalists) ซ้ือตราที่ซ้ือเปนตราประจํา 
  3.2 ผูซ้ือที่นิยมราคาต่ําสุด (Bottom line price shoppers) ซ้ือราคาต่ําสุดโดยไมสนใจ
ตรา 
  3.3 ผูซ้ือที่เปลี่ยนการซื้อตามโอกาสหรือผูฉวยโอกาส (Opportunistic switchers) ใช
คูปองแลกซื้อหรือซ้ือที่ลดราคา 
  3.4 นักลาอยางแทจริง (Deal hunters) ซ้ือที่มีเงื่อนไขที่ดีที่สุด ไมมีความภักดีในตรา
สินคา 
 4.   การแสดงผลหรือพฤติกรรมที่แสดงออก (Output) คือ พฤติกรรมการซื้อและการ
ประเมินหลังการซื้อ วัตถุประสงคทั้งสองกิจกรรมนี้เพื่อที่จะเพิ่มความพอใจของผูบริโภคในการ
ตัดสินใจซื้อของพวกเขา 
  4.1 พฤติกรรมการซื้อ (Purchase behavior) ผูบริโภคมีประเภทการซื้ออยู 2  ประเภท 
คือ ทดลองซื้อ (Trial purchase) และซื้อซํ้า (Repeat purchase) ถาผูบริโภคซื้อสินคาชนิดหนึ่งหรือ
ตราหนึ่งเปนครั้งแรก  และซื้อในปริมาณนอยกวาปกติ  การซื้อนี้จะถูกพิจารณาวาเปนการทดลอง
ซ้ือ  นั่นคือการทดลอง คือรูปแบบพฤติกรรมการซื้อที่ผูบริโภคพยายามที่จะประเมินสินคาโดยผาน
การใชโดยตรง  ถาตราใหมเปนสินคาประเภทเดียวกับสินคาที่มีอยูแลว ถูกคนพบจากการทดลองใช
วาทําใหเกิดความพึงพอใจมากกวาตราสินคาอื่น หรือตราเดิมที่ใชอยูผูบริโภคก็จะทําการซื้อซํ้า
พฤติกรรม การซื้อซํ้านี้ใกลเคียงกับแนวความคิดความภักดีในตราสินคามาก (Brand loyalty) ซ่ึงทุก
บริษัทพยายามจะใหมีขึ้นกับตราสินคาของตนเอง  การซื้อซํ้านั้นเปนการบงชี้วาผูบริโภคพอใจใน
สินคา 
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  4.2  การประเมินหลังการซื้อ (Post purchase evaluation) เมื่อผูบริโภคใชผลิตภัณฑ
โดยเฉพาะอยางยิ่งในระหวางการทดลองใช  พวกเขาก็จะทําการประเมินในดานของสิ่งที่พวกเขา
คาดหวัง  ซ่ึงผลจากการประเมินนั้นเปนไปไดที่จะออกมาใน 3 รูปแบบ  ดังนี้ 
   4.2.1  สินคานั้นตรงกับความคาดหวังนําไปสูความรูสึกเปนธรรมชาติ 
   4.2.2   สินคานั้นดีเกนิความคาดหมาย  ซ่ึงทําใหเกิดความรูสึกที่เปนบวก 
   4.2.3   สินคานั้นไมดีเกินความคาดหมาย  ซ่ึงทําใหเกิดความรูสึกที่เปนลบ 
 สําหรับผลที่จะออกมาในแตละขอของ 3 ขอนี้ แสดงถึงความคาดหวังและความพอใจของ
ผูบริโภคเกี่ยวของกับการที่ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะตัดสินประสบการณของเขาเทียบกับความ
คาดหวังเมื่อพวกเขาทําการประเมินหลังการซื้อ 
 จากทฤษฎีการตัดสินใจสรุปไดวา เกิดจากอิทธิพลจากภายนอก เชน คานิยม ทัศนคติและ
พฤติกรรมของผูบริโภค  อิทธิพลภายใน เชน แรงจูงใจ  การรับรู  การเรียนรู ที่มีผลตอกระบวนการ
ตัดสินใจของผูบริโภค  
 4.4 ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 ทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว (กฤษ  อูอรุณ.  2549 : 38-30 ; อางอิงจาก Maslow.  
1954.  Motivation and Personality.  p.65) ไดวางหลักไววา 
 1. มนุษยทุกคนมีความตองการและความตองการนี้จะไมมีที่ส้ินสุด 
 2. ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนแรงจูงใจ สําหรับพฤติกรรมอีก
ตอไป ความตองการที่มีอิทธิพลกอใหเกิดพฤติกรรมที่แสดงออกมานั้นเปนความตองการ ที่ยังไมได
รับการตอบสนองความตองการที่ไดรับการตอบสนองเสร็จสิ้นไปแลว จะไมเปนตัวกอใหเกิด
พฤติกรรมตอไป 
 3. ความตองการของมนุษยจะมีลักษณะเปนลําดับขั้น จากต่ําไปหาสูงตามลําดับความ
ตองการในขณะที่ความตองการขั้นตอไปไดรับการตอบสนองบางสวน แลวความตองการขั้นสูง
ถัดไปก็จะตามมาเปนตัวกําหนดพฤติกรรมตอไป 
 ลําดับความตองการของมนุษย มาสโลว ไดแบงไวเปน 5 ลําดับขั้น จากต่ําไปสูง ดังนี้ 
 1. ความตองการดานรางกายเปนความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยเพื่อความอยูรอด 
เชน ความตองการเรื่องอาหาร น้ํา เครื่องนุงหม ยารักษาโรค การพักผอน ที่พักอาศัย และความ
ตองการทางเพศ 
 2. ความตองการดานความมั่นคงปลอดภัย เปนความตองการที่จะไดรับความคุมครอง
ภัยตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับรางกาย และความมั่นคงในทางเศรษฐกิจ ความมั่นคงในหนาที่การงาน 
สถานะทางสังคม 
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 3. ความตองการทางดานสังคม เปนความตองการที่จะเขารวม และไดรับการยอมรับใน
สังคมความเปนมิตรและความรักจากเพื่อนรวมงาน คนรอบขาง 
 4. ความตองการที่จะไดรับการยอมรับนับถือ โดยทุกคนในสังคมมีความตองการ และ
ปรารถนาที่จะไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคลอื่นซึ่งมี 2 ประเภทคือ 
  4.1 ความตองการมีพลังเขมแข็ง ความสําเร็จ ความเกงกลาสามารถ และความ
อิสรเสรี 
  4.2 ความตองการมีเกียรติ มีช่ือเสียง มีฐานะที่ไดรับมอบหมาย ซ่ึงคนอื่นใหความ
เชื่อถือและเห็นความสําคัญ 
 5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต เปนความตองการของบุคคลถึงความสําเร็จในสิ่ง
ตาง ๆ ซ่ึงถือวาเปนความสามารถในระดับที่มนุษยพึงกระทําได ความตองการนี้จะเกิดขึ้นหลังความ
ตองการตาง ๆ ที่ไดรับการตอบสนองแลว เปนระดับความตองการสูงสุด เปนความตองการบรรลุ
ความหวังของตนและการไดใชความสามารถทําในสิ่งที่ตนคิดริเร่ิมอยางเต็มที่ 
 ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรเบิรก (กฤษ  อูอรุณ.  2549 : 39 - 40 ; อางอิงจาก Herzberg. 
1959.  The motivation to Work.  p.46)  ไดเสนอทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรเบิรก ซ่ึงสรุปไดวา มี
ปจจัยสําคัญ 2 ประการที่สัมพันธกับความชอบหรือไมชอบในงานของแตละบุคคลที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการทํางานของมนุษยในองคการคือ 
 1. ปจจัยค้ําจุน  ซ่ึงเปนปจจัยที่ไมสามารถสรางแรงจูงใจได แตจะเปนปจจัยที่จะนําไปสู
ความไมพึงพอใจ ถาหากไมมีส่ิงเหลานี้ ดังนั้น เฮอรเบิรก จึงเรียกวาเปนแตเพียงปจจัยที่ทําใหความ
พึงพอใจคงสภาพเดิมเทานั้น ปจจัยเหลานี้ไดแก 1) นโยบายและการบริหาร 2) การควบคุมดูแล 3) 
ความสัมพันธกับหัวหนางาน  4) สภาพการทํางาน  5) เงินเดือน  6) ความสัมพันธกับผูบริหารชั้นสูง  
7) ชีวิตสวนตัว  8) ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  9) สถานภาพ และ 10) ความมั่นคง 
 2. ปจจัยจูงใจ เปนปจจัยที่เกี่ยวของโดยตรงกับงานที่ปฏิบัติ ปจจัยจูงใจนี้จะถูกใชเพื่อ
การสรางแรงจูงใจใหมีมากขึ้น ซ่ึงถามีปจจัยจูงใจมากเทาใดความพึงพอใจและแรงจูงใจในการ
ทํางานก็จะมากขึ้นเทานั้น ปจจัยจูงใจเหลานี้ไดแก  1) ความสําเร็จในการทํางาน  2) การยอมรับนับ
ถือ  3) ลักษณะของงาน  4) ความรับผิดชอบ  5) ความกาวหนา และ 6) การเติบโตในหนาที่การงาน
ทฤษฎี การจูงใจ อี.อาร.จี เปนทฤษฎีความตองการซึ่งกําหนดลําดับขั้นความตองการ  
 อัลเดอรเฟอร ไดช้ีความแตกตางระหวางความตองการในระดับต่ําและความตองการใน
ระดับสูงซึ่งเกี่ยวของกับความตองการของมาสโลว 5 ประเภท คงเหลือ 3 ประเภท ดังนี้ (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน และคณะ.  2545 : 312) 
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 1.   ความตองการในการอยูรอดเปนความตองการในระดับต่ําสุดและมีลักษณะเปน
รูปธรรม ประกอบดวยความตองการตามทฤษฎีมาสโลว คือ ความตองการของรางกายและความ
ตองการความปลอดภัยซ่ึงสามารถพิสูจนได 
 2.   ความตองการความสัมพันธ มีลักษณะเปนรูปธรรมนอยลง ประกอบดวยความ
ตองการดานสังคม ตามทฤษฎีมาสโลวบวกดวยความตองการความปลอดภัยและความตองการ        
ยกยอง 
 3.   ความตองการความเจริญเติบโตกาวหนาเปนความตองการในระดับสูงสุด และมี
ความเปนรูปธรรมต่ําสุดประกอบดวยสวนที่เปนความตองการการยกยองและบวกดวยความ
ตองการประสบความสําเร็จตามทฤษฎีมาสโลว 
 อัลเดอรเฟอร ไมเชื่อวาบุคคลตองตอบสนองความพึงพอใจอยางสมบูรณในระดับของ
ความตองการกอนที่จะกาวไปสูระดับอื่น เขาพบวาบุคคลจะไดรับการกระตุนโดยความตองการ
มากกวาหนึ่งระดับ ยิ่งกวานั้น อัลเดอรเฟอร คนพบวาระดับของชนิดจะแตกตางกันในแตละบุคคล
ผูประกอบการจะแสวงหาการยกยองนับถือ (ความตองการความสัมพันธ) และความรูสึกสรางสรรค
เปนความตองการความเจริญเติบโตกอนที่จะคํานึงถึงความตองการดานรูปธรรม เชน ความหิว และ
ความกระหาย (เปนความตองการการอยูรอด) 
 นอกจากนี้ อัลเดอรเฟอร ยังขยายทฤษฎีของมาสโลวโดยพิจารณาถึงวิธีการที่บุคคลมี
ปฏิกิริยาเมื่อเขาสามารถและไมสามารถตอบสนองความตองการของตนเอง โดยพัฒนาหลัก
ความกาวหนาในความพึงพอใจ เพื่ออธิบายถึงวิธีการที่บุคคลมีความกาวหนากับลําดับขั้นความ
ตองการเมื่อตอบสนองความตองการในระดับต่ํากวาได 
 ในทางตรงกันขามหลักของการถดถอยความตึงเครียด ซ่ึงอธิบายวา เมื่อบุคคลที่ยังมีความ
ตึงเครียดในการพยายามที่จะตอบสนองความตองการในระดับสูงขึ้น เขาจะเลิกพยายามตอบสนอง
ความตองการและเปลี่ยนไปใชความพยายามที่จะตอบสนองในระดับต่ํากวา ทฤษฎี ERG ระลึกวา
บุคคลสามารถเปลี่ยนไปในระดับสูงขึ้น และต่ําลงของระดับความตองการขึ้นอยูกับวาเขาสามารถ
ตอบสนองความตองการในระดับต่ําลงหรือความตองการในระดับสูงขึ้นไดหรือไม 
 ทฤษฎีดานลูกคาสัมพันธ เนื่องจากความสําคัญของสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูซ้ือและ
ผูขายที่มีตอยอดขาย การพัฒนาทางดานลูกคาสัมพันธ จึงเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการวางแผนการ
ขายในระยะยาว การจะสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูซ้ือและผูขาย จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัย
เจตนารมณอันแนวแนสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูขายสินคาหรือบริการและลูกคาหรือผูรับบริการนั้น  
ถือวาเปนสิ่งที่มีคาเมื่อไดมาแลวก็ยากที่จะรักษาไว นอกจากนี้ยังมีผูกลาวอีกวา สัมพันธภาพที่ดี
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ระหวางลูกคากับผูขายมีพลังดังเครื่องยนตเทอรโบซึ่งยากที่จะสรางขึ้นมาได (ณรงค อุดมศรีผล. 
2542 : 10) 
 ในการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางลูกคาหรือผูใชบริการกับผูขายหรือผูบริการนั้น 
จะตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝาย แตผูประกอบการหรือพนักงานของบริษัท  รานคา หรือองคกร 
ทางการขายตางก็จะตองไดรับการอบรม และชี้แจงใหทราบถึงนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติ
ใหเกิดความสัมพันธที่ดี ซ่ึงสถาบันโฟวเม็นสใหแนวทางการพัฒนาลูกคาสัมพันธไวดังนี้ 
 1.  ผูประกอบการจะตองมีทัศนคติที่ดีตอลูกคาหรือผูใชบริการ และขณะเดียวกันก็
จะตองกระทําตนใหลูกคาหรือผูรับบริการมีทัศนคติที่ดีตอผูขายหรือผูบริการเชนกัน การจะพูด
อะไร ทําอะไร จะตองทําดวยความมั่นใจวาจะไมกอใหเกิดทัศนคติในดานลบ ขึ้นกับฝายใดฝายหนึ่ง 
ที่สําคัญสุดพนักงานหรือเจาหนาที่ของผูประกอบการจะตองสรางทัศนคติที่ดีขึ้นในตัวของลูกคา
หรือผูมารับบริการวาบริษัทหรือองคกรที่ลูกคามาทําธุรกิจนี้เปนสถานที่ดีที่สุด ใหบริการที่ดีที่สุด
และนาเชื่อถือมากที่สุด 
 2.  พนักงานของบริษัทที่ประกอบธุรกิจตาง ๆ จะตองเปนผูที่มีความภูมิฐาน มีบุคลิกภาพ 
ที่ดี มีการแตงกายที่สะอาดเรียบรอย มีสงาราศี  ในทางปฏิบัติหรือในความเปนจริงพนักงานที่ตอง
พบลูกคา หรือผูใชบริการจําเปนที่จะตองแตงตัวใหเรียบรอย ดูสะอาดตามากกวาพนักงานที่ทํางาน
ในสวนที่ไมตองติดตอกับลูกคาหรือผูมาใชบริการ 
 3.  ในการติดตอหรือใหบริการลูกคานั้น เจาหนาที่หรือพนักงานควรจะใหลูกคาหรือ
ผูรับบริการทราบวาตนเองตองทําอะไรบาง จะตองใชเวลามากนอยเทาใดมีพนักงานคนอื่นหรือไม
ลูกคาจะตองพบหรือติดตอดวย ในการติดตอหรือใหบริการนั้นจะตองสรางความรูสึกวาผูใหบริการ 
เปนบุคคลที่มีความพรอมและตั้งใจที่จะชวยเหลือใหบริการแกลูกคาอยางเต็มที่ 
 4.  เมื่อมีลูกคาหรือผูรับบริการเขามาติดตอธุรกิจหรือขอรับบริการ พนักงานของ
ผูประกอบการจะตองใหความสําคัญและความสนใจแกลูกคาทันที แมวาในขณะนั้นอาจจะกําลัง
ทํางานอื่นอยูก็ตาม การใหความสนใจนั้นจะตองรวมไปถึงความพยายามที่จะใหความชวยเหลือหรือ
บริการทันที 
 5.  อยาพยายามพูดหรือเนนในสิ่งที่เปนจุดเดนของสินคาหรือบริการกับลูกคาประจําแต
จะตองพูดหรือกลาวถึงความสําคัญของตัวลูกคาประจําที่มีตอบริษัทหรือธุรกิจที่ประกอบอยู 
 6.  พยายามใหความชวยเหลือหรือบริการบางสิ่งบางอยางที่สามารถแกไขปญหาหรือ
ความตองการของลูกคาก็สามารถกระทําได การใหอะไรนอกเหนือจากสินคาหรือบริการที่ไดรับ
ตามปกติ จะเปนตัวกระตุนใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวางลูกคาหรือผูใชบริการกับบริษัทที่
ประกอบการ 
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 7.  ถาเกิดความลาชาในการสงสินคาหรือบริการอันเนื่องมาจากเหตุขัดของบางประการ
ที่มิไดคาดหมาย นับวาเปนความสูญเสียทางธุรกิจอยางมากซึ่งในสถานการณเชนนั้นความเสียหาย
ตางๆ ยากที่จะแกไขหรือทําใหลดนอยลงแตหนทางเดียวที่ปองกันความรูสึกที่ไมดีของลูกคาหรือ
ผูใชบริการที่มีตอบริษัทก็คือ การขออภัย และรับผิดตอลูกคาและอธิบายใหทราบถึงสาเหตุใหลูกคา
ไดทราบ แตตองไมลืมวาทางบริษัทหรือผูประกอบการจําเปนอยางยิ่งที่จะตองปองกันไมใหเกิด
เหตุการณเชนนี้อีกในอนาคต 
 8.  ในยามที่ลูกคาหรือผูใชบริการ ที่มีความของใจหรือมีขอสงสัยเร่ืองใด พนักงานหรือ 
ผูใหบริการจะตองใหความสนใจและตอบคําถามโดยไมมีการรีรอหรือลาชา 
 9.  ตอบหรืออธิบายหรือแกไขขอรองเรียนของลูกคาอยางทันทีทันใด เชนเดียวกับการ
ไมรีรอในการตอบซักถามขอของใจ การไมรีบแกไขขอรองเรียนเปนการสูญเสียทางธุรกิจอัน
เนื่องมาจากการสูญเสียความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 
               10.  ในยามที่ไมสามารถใหสินคาหรือบริการที่ลูกคาตองการได อันเนื่องมาจากสาเหตุ
ตาง ๆ  เชน สินคาหมด  พนักงานของบริษัทผูประกอบการจะตองใหความชวยเหลือลูกคาใหไดรับ
สินคาหรือบริการจากที่อ่ืน  ลูกคาที่ไดรับความชวยเหลือ อาจกลับมาซื้อสินคาหรือใชบริการตอไป
ในอนาคต การไมใหการชวยเหลือจึงเปนการสูญเสียลูกคาไปจํานวนหนึ่ง 
 การบริการ  ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา SERVICE เมื่อนํามาแยกตัวอักษรแตละตัว
สามารถแยกองคประกอบในการบริการไดดังนี้ 
 S   = Satisfaction  หมายถึง  ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 E   = Expectation หมายถึง  ความคาดหวังของผูรับบริการ 
 R   =    Readiness หมายถึง  ความพรอมในการบริการ 
 V  = Values  หมายถึง  ความมีคุณคาของการบริการ  
 I   =  Interest  หมายถึง  ความสนใจตอการบริการ 
 C   = Courtesy  หมายถึง  ความมีไมตรีจิตในการบริการ 
 E   = Efficiency หมายถึง  ความมีประสิทธิภาพของการดําเนินงานบริการ 
 ความพึงพอใจ เกิดขึ้นจากความตองการพื้นฐานของมนุษยเปนสําคัญ ตามแนวคิดตาม
พฤติกรรมศาสตร มีนักวิชาการหลายคนไดใหแนวคิดและทฤษฎีที่เปนประโยชนตอการนําไป
ประยุกตใชไวมากมาย ในที่นี้จะขอนําเสนอทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ (The needs hierarchy) มี
รายละเอียด ดังนี้ 
 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ (The needs hierarchy)  ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีลําดับขั้นความ
ตองการของมนุษย (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2545 : 311) กลาววา Abraham Maslow ไดศึกษา
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เกี่ยวกับความจูงใจจากความตองการของมนุษย โดยที่มองเห็นวามนุษยทุกคนลวนแตมีความ
ตองการที่จะสนองความตองการใหกับตนเอง ซ่ึงความตองการนี้จะไมมีที่ส้ินสุด และความตองการ
ของมนุษยจะมีลักษณะเปนลําดับขั้น จากระดับต่ําสุดไปหาสูงสุด เมื่อความตองการในระดับหนึ่ง
ไดรับการตอบสนอง จะมีความตองการอื่นในระดับสูงตอไป ซ่ึงมาสโลวไดนําความตองการมาจัด
เรียงลําดับขั้น จากขั้นต่ําไปขั้นสูง  ดังนี้     
 1.   ความตองการของรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการพื้นฐานของ
มนุษยเพื่อความอยูรอด เชน ความอบอุน ที่อยูอาศัย และการนอน การพักผอน มาสโลวไดกําหนด
ตําแหนงซึ่งความตองการเหลานี้ไดรับการตอบสนองไปยังระดับที่มีความจําเปนเพื่อใหชีวิตอยูรอด
และความตองการอื่นที่จะกระตุนบุคคลตอไป 
 2.   ความตองการความมั่นคงหรือความปลอดภัย (Security, or safety needs) ความตองการ
เหลานี้เปนความตองการที่จะเปนอิสระจากอันตรายทางรางกาย และความกลัวตอการสูญเสียงาน 
ทรัพยสิน อาคาร หรือที่อยูอาศัย 
 3.   ความตองการการยอมรับหรือความผูกพัน (Affiliation or acceptance needs) เนื่องจาก
บุคคลอยูในสังคมจะตองการการยอมรับจากบุคคลอื่น 
 4.   ความตองการการยกยอง (Esteem needs) ตามทฤษฎีของมาสโลว เมื่อบุคคลไดรับ
การตอบสนองความตองการการยอมรับแลว จะตองการการยกยองจากตัวเอง และจากบุคคลอื่น
ความตองการนี้เปนความพึงพอใจ ในอํานาจ (Power) ความภาคภูมิใจ (Prestige) สถานะ (Status) 
และความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence)  
 5.   ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Need for self-actualization) มาสโลวคํานึงวา
ความตองการในระดับสูงสุดเปนความปรารถนาที่จะสามารถประสบความสําเร็จ เพื่อที่จะมี
ศักยภาพและบรรลุความสําเร็จในสิ่งใดสิ่งหนึ่งในระดับสูงสุด  
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 ลําดับขั้นความตองการของมาสโลวสามารถสรุปเปนแผนภูมิ ดังภาพประกอบ 3 
 
5 ความตองการความสําเร็จในชีวิต 

(Need for self-actualization) 
4 ความตองการการยกยอง 

(Esteem needs) 
3 ความตองการการยอมรับหรือความผูกพัน 

(Affiliation, or acceptance needs) 
2 ความตองการความมั่นคงหรือความปลอดภัย  

(Security, or safety needs) 
1 ความตองการของรางกาย 

 (Physiological needs) 
 

ภาพประกอบ 4  ลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow’s hierarchy theory) 
 
ที่มา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2545 : 311) 
 
 จากภาพประกอบ 4 จะเห็นไดวา ความพึงพอใจของลูกคา (Improving customer satisfaction) 
ทําไดโดยการกําหนดขอบเขต (Defining) การพัฒนา (Developing) การตลาด (Marketing) และการ
มีผลิตภัณฑควบโดยการบรรจุมูลคาเพิ่มที่ลูกคาตองการเขาไปในสินคา ซ่ึงผูบริหารสามารถ
ดําเนินการได 5 ขั้นตอน (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2545 : 532) ดังนี้ 
 1.   เขาใจความคาดหวังของลูกคา (Understand customer expectations) การวัดความ      
พึงพอใจของลูกคาเริ่มแรกและครั้งหลังสุดเปนสิ่งที่มีความเหมาะสมกับความคาดหวังของลูกคา 
ดังนั้นการวางหลักอยางมีเหตุผลในขั้นแรกทําไดโดยการทําความเขาใจวาอะไรเปนสิ่งที่ลูกคา
คาดหวัง ซ่ึงขอมูลไดจากการสัมภาษณ การจัดทําแบบสอบถาม และวิธีการอื่น ผูบริหารจําเปนตอง
เปดเผยวาอะไรคือส่ิงที่ลูกคาคาดหวัง ซ่ึงทําใหสามารถมองเห็นวิธีการที่ผลิตภัณฑจะมีคุณสมบัติ
ตามเกณฑที่กําหนดไว 
 2.   การกําหนดขอบเขตและการสื่อสารเปาหมายความพึงพอใจของลูกคา (Define  and  
communicate customer satisfaction goals) เมื่อผูบริหารไดกําหนดวาอะไรคือส่ิงที่ลูกคาคาดหวัง  
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ผูบริหารก็สามารถระบุขอบเขตของเปาหมายความพึงพอใจของลูกคาได  เปาหมายเฉพาะเจาะจงจะ
แปรเปลี่ยนไปตามสถานการณที่มีลักษณะเฉพาะขององคการแตละแหง 
 เมื่อผูบริหารกําหนดและทําการสื่อสารเปาหมายความพึงพอใจของลูกคาที่มีความ
ทะเยอทะยานสูง  ผูบริหารจะตองสรางความคาดหวังโดยใหผลิตภัณฑถูกดําเนินการตามคํามั่น
สัญญา  การหลีกเลี่ยงการขายมากจนเกินไป  หรือการทําคําสัญญาที่ไมเปนจริงมีความสําคัญตอการ
พิจารณาเปาหมายที่ตองทําอยางระมัดระวังรอบคอบ  รวมถึงแนวทางที่ผูบริหารทําการสื่อสารกับ
ลูกคาและสมาชิกขององคการ 
 3.  การจัดตั้งหรือยกระดับโครงสรางพื้นฐานของสิ่งอํานวยความสะดวก (Establish  or 
upgrade  the  infrastructure)  เมื่อผูบริหารระดับสูงไดกําหนดขอผูกมัดในการปรับปรุงความพึงพอใจ
ของลูกคา  ขั้นตอนตอไปคือ  การวางแผนวิธีการที่จะบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายนั้น  ซ่ึงความ     
พึงพอใจของลูกคาในระยะยาวเปนสิ่งที่ไมมีโปรแกรม (Program)  โครงการ (Project) หรือคําขวัญ  
(Slogan)  ผูบริหารตองการแนวทางที่มีระบบเพื่อการสงมอบมูลคาเพิ่มและความพึงพอใจของลูกคา
อยางสม่ําเสมอบนพื้นฐานที่ดําเนินการไปอยางไมหยุดยั้ง  โดยการจัดตั้งหรือยกระดับโครงสราง
พื้นฐานของสิ่งอํานวยความสะดวก  รวมทั้งความตองการบุคคล  (People)  การฝกอบรม (Training)  
โครงสรางองคการ (Organization structure)  การติดตอส่ือสาร (Communication) และอุปกรณ
เครื่องมือ (Equipment) เพื่อความมั่นใจตอความพึงพอใจของลูกคา 
 4.   การวัดความพึงพอใจของลูกคา (Measure  customer  satisfaction) เมื่อเปาหมายของ
แผนและโครงสรางพื้นฐานไดถูกจัดตั้งขึ้นมาแลว  ขั้นตอนตอไปคือการวัดความพึงพอใจของลูกคา
ผูบริหารสามารถวัดความพึงพอใจและคนหาปญหาที่ยังคงมีอยูอยางเปดเผยและกระตือรือรน
มากกวาการรอคอยการรองเรียนที่เกิดความไมพึงพอใจจากลูกคา  ผูบริหารสามารถวัดความพึง
พอใจของลูกคาไดเหมือนกับวิธีที่ผูบริหารเปดเผยสิ่งที่คาดหมายขององคการ โดยการยึดขอมูลที่
พบปะลูกคาจํานวนมาก  การสงแบบสอบถาม การอานจดหมายรองเรียน และการตอบคําถามลูกคา
ที่บริการดวยโทรศัพทสายตรง 
 5.   การประเมินผลลัพธและการปฏิบัติการแกไขปญหา  ( Evaluate  results  and  take  
corrective action ) การวัดเพียงอยางเดียวไมสามารถปรับปรุงความพึงพอใจของลูกคาได  ผูบริหาร
ที่มีประสิทธิภาพไดใชส่ิงที่เขาเรียนรูมาเพื่อดําเนินการเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่จําเปน ซ่ึงหมายถึง การ
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานและขอรองเรียนกับเปาหมายความพึงพอใจของลูกคา  เพื่อระบุถึง
ความลมเหลวระยะสั้น  เปดเผยตนเหตุของปญหา และเพื่อดําเนินการแกไขปญหา  ซ่ึงชวยลดสิ่งที่
จะกอใหเกิดความไมพึงพอใจ   
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 4.5 ทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ 
 คุณภาพการบริการ (Service quality) คํานึงถึงคุณลักษณะ 11 ประการ ดังนี้ (Lovelock.  
1996 : 464-465) 
 1.   ลักษณะการบริการ (Tangibles) หมายถึง สภาพที่ปรากฏใหเห็นหรือจับตองไดใน
การใหบริการ 
 2.   ความไววางใจ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการนําเสนอผลิตภัณฑบริการ
ตามคํามั่นสัญญาที่ใหไวอยางตรงไปตรงมาและถูกตอง 
 3.   ความกระตือรือรน (Responsiveness) การแสดงความเต็มใจที่จะชวยเหลือและพรอม
ที่จะใหบริการลูกคาอยางทันทวงที 
 4.   ความเชี่ยวชาญ (Competence) หมายถึง ความรู ความสามารถ ในการปฏิบัติงาน
บริการที่รับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ 
 5.   ความอัธยาศัยนอบนอม (Courtesy) หมายถึง ความมีไมตรีจิตที่สุภาพนอบนอมเปน
กันเอง  
 6.   รูจักใหเกียรติผูอื่น จริงใจ มีน้ําใจ และเปนมิตรของผูปฏิบัติงานบริการ โดยเฉพาะ         
ผูใหบริการที่ตองปฏิสัมพันธกับผูรับบริการ 
 7.   ความนาเชื่อถือ (Creditability) หมายถึง ความสามารถในดานการสรางความเชื่อมั่น
ดวยความซื่อตรงและซื่อสัตยสุจริตของผูปฏิบัติงานบริการ 
 8.   ความปลอดภัย (Security)  หมายถึง  สภาพที่ปราศจากอันตราย  ความเสี่ยงภัย และ
ปญหาตาง ๆ  
 9.   การเขาถึงบริการ (Access) หมายถึง การติดตอเขารับบริการดวยความสะดวกไม
ยุงยาก 
 10. การติดตอส่ือสาร (Communication) หมายถึง ความสามารถในการสรางความสัมพันธ
และสื่อความหมายไดชัดเจน ใชภาษาที่งายและรับฟงผูใชบริการ 
 11.  ความเขาใจลูกคา (Understanding of customer) หมายถึง ความพยายามในการคนหา
และทําความเขาใจกับความตองการของลูกคา ใหความสนใจตอบสนองความตองการดังกลาว 
 โดยสรุป คุณภาพการใหบริการ (Service quality) เปนสิ่งสําคัญสิ่งหนึ่งในการสรางความ
แตกตางของธุรกิจการใหบริการ คือ การรักษาระดับการใหบริการที่เหนือกวาคูแขงขันโดยเสนอ
คุณภาพการใหบริการตามลูกคาคาดหวัง 
 การบริการมีลักษณะที่แตกตางไปจากสินคาหรือผลิตภัณฑทั่วไป เมื่อเกี่ยวกับการ
ดําเนินการทางธุรกิจซื้อขายสินคาและบริการ ดังนี้ (Kotler.  2000  : 464-468) 
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 1.   สาระสําคัญของความไววางใจ (Trust) การบริการเปนกิจกรรมหรือการกระทําที่ผูให
บริการปฏิบัติตอผูรับบริการขณะที่กระบวนการบริการเกิดขึ้น ผูซ้ือหรือผูรับบริการจึงไมสามารถ
ทราบลวงหนาไดวาจะไดรับการปฏิบัติอยางไรจนกวากิจกรรมบริการจะเกิดขึ้น การตัดสินใจซื้อ
บริการจึงจําเปนตองขึ้นอยูกับความไววางใจ ซ่ึงแตกตางจากการซื้อสินคาทั่วไปที่ผูบริโภคสามารถ
หยิบ จับ ตรวจดูสินคากอนที่จะตัดสินใจซื้อได การบริการทําไดเพียงการใหคําอธิบายสิ่งที่ลูกคาจะ
ไดรับ การรับประกันคุณภาพ หรือการอางอิงประสบการณที่ผูอ่ืนไดเคยใชบริการมาแลว 
 2.   ส่ิงที่จับตองไมได (Intangibility) การบริการมีลักษณะเปนสิ่งจับตองไมไดและไม
อาจสัมผัสไดกอนที่จะมีการซื้อเกิดขึ้น กลาวคือ ผูซ้ือหรือลูกคาไมอาจรับรูการบริการลวงหนาหรือ
กอนที่จะตกลงใจซื้อเหมือนกับการซื้อสินคาทั่วไป นอกจากนั้นการซื้อบริการก็เปนการซื้อที่จับตอง
ไมไดเพียงแตอาศัยความคิดเห็น เจตคติ และประสบการณเดิมที่ไดรับประกอบการตัดสินใจซื้อ
บริการนั้น ๆ โดยผูซ้ืออาจกําหนดเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพหรือประโยชนของการบริการที่ตนควร
ไดรับ แลวจึงตัดสินใจเลือกซื้อบริการที่ตรงกับความตองการดังกลาว 
 3.   ลักษณะที่แบงแยกออกจากกันไมได (Inseparability) การบริการมีลักษณะที่ไมอาจ
แยกออกจากตัวบุคคลหรืออุปกรณเครื่องมือที่ทําหนาที่เปนผูใหบริการหรือผูขายบริการ ซ่ึงการผลิต
และการบริโภคบริการจะเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันหรือใกลเคียงกับการขายบริการ ซ่ึงแตกตางกับ   
ตัวสินคาที่มีการผลิตการขายสินคาแลวจึงเกิดการบริโภคภายหลัง นอกจากนี้การดําเนินการบริการ
ไมสามารถแบงแยกสวนประกอบในตัวของมันเองออกจากกัน เหมือนเชนการผลิตสินคาทั่วไปได 
ผูใหบริการจะเปนผูขายบริการโดยตรงใหแกผูบริโภค ซ่ึงเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง
ตั้งแตเร่ิมใหบริการจนกระทั่งบริการนั้นสิ้นสุดลง ทั้งนี้ผูบริโภคจะมีสวนรวมในการบวนการ
ใหบริการขณะนั้นดวย โดยทําหนาที่เปนผูรับบริการจากผูใหบริการในเวลาเดียวกัน 
 4.   ลักษณะที่แตกตางไมคงที่ (Heterogeneity) การบริการมีลักษณะที่ไมคงที่และไม
สามารถกําหนดมาตรฐานที่แนนอน เนื่องจากการบริการแตละแบบขึ้นอยูกับผูใหบริการแตละคน 
ซ่ึงมีวิธีการใหบริการเปนลักษณะเฉพาะของตนเอง ถึงแมจะเปนการบริการอยางเดียวกัน จาก         
ผูใหบริการคนเดียวกันแตตางวาระกัน คุณภาพของการบริการก็อาจแตกตางกันไดทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ผูใหบริการ ผูรับบริการ ชวงเวลาของการบริการ และสภาพแวดลอมขณะบริการที่แตกตางกัน 
 5.   ลักษณะที่ไมสามารถเก็บรักษาไวได (Perish ability) การบริการมีลักษณะที่ไม
สามารถเก็บรักษาหรือเก็บสํารองไวไดเหมือนกับสินคาทั่ว ๆ ไป เมื่อไมมีความตองการใชบริการจะ
เกิดเปนความสูญเปลาที่ไมอาจเรียกกลับคืนมาใชประโยชนใหมได การบริการจึงมีการสูญเสีย
คอนขางสูง 



109 
 

 6.   ลักษณะที่ไมสามารถแสดงความเปนเจาของได (Non-ownership) การบริการมี
ลักษณะที่ไมมีความเปนเจาของเมื่อมีการซื้อบริการเกิดขึ้น ซ่ึงแตกตางจากการซื้อสินคาทั่วไปอยาง
เห็นไดชัด เพราะเมื่อผูซ้ือจายเงินซื้อสินคาใดก็จะเปนเจาของสินคานั้นอยางถาวรทันที ในขณะที่     
ผูซ้ือจายเงินซื้อบริการใด ผูซ้ือจะไดรับตามเงื่อนไขของการบริการแตละประเภท เพราะการบริการ
ไมใชส่ิงของแตเปนกิจกรรมหรือกระบวนการของการกระทํานั้น 
 การบริการ ไดเขามามีบทบาทสําคัญในวงธุรกิจ ถือวาเปนกลยุทธการตลาดสรางความ
เปนเลิศและถือเปนอาวุธที่สามารถเอาชนะคูแขงในธุรกิจตาง ๆ เพราะปจจุบันลูกคาหรือผูรับบริการ
หลายคนยินดีที่จะซื้อความพอใจ ความภูมิใจจากการไดรับการบริการทุกครั้ง ไดมีนักวิชาการดาน
การตลาดหลายทานไดใหคําจํากัดความเกี่ยวกับการบริการที่มุงผลกําไรทางธุรกิจบริการ ดังนี้ 
 การบริการมีความสําคัญและมีบทบาทเปนอยางมาก เนื่องจากประเทศไทยมีการปรับเปลี่ยน
โครงสรางทางเศรษฐกิจ ขยายสูการเปนประเทศอุตสาหกรรมประกอบกับความเจริญกาวหนาทาง
เทคโนโลยีสมัยใหม และระบบขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดสงผลใหระบบการผลิตสินคาและบริการ
ขยายตัวมากขึ้นยิ่งกวาแตกอน จะพบวา อุตสาหกรรมการบริการมีแนวโนมที่จะมีการเจริญเติบโต
อยางรวดเร็วและตอเนื่อง ความเปนอยูตลอดจนมาตรฐานการครองชีพของประชาชนที่ดีขึ้น 
ประชาชนไดรับการศึกษาและรายไดสูงขึ้นกวาแตกอนสงผลใหความตองการบริการในรูปแบบ 
ตาง ๆ เพื่อนํามาใชอํานวยความสะดวกสบายมีเพิ่มมากขึ้น การบริการมีความหลากหลายและมี
บทบาทในสังคมมากยิ่งขึ้นกวาในอดีต 
 จากทฤษฎีกลาวโดยสรุปไดวา การบริการที่ดีจะตองตอบสนองความตองการและความ
พอใจของลูกคาใหมากที่สุด ดังนั้น เครื่องมือและบุคลากรผูใหบริการ กลยุทธของการบริการมุงเนน
ความตองการและความคาดหวังของลูกคา ความสําเร็จของธุรกิจขึ้นอยูกับคุณภาพของการบริการ
ในระดับที่ใหสัญญาไวกับลูกคาหรือมากกวานั้น 
 
5. ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 อรัญ  วิสุทธิแพทย (2544 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องปญหาการดําเนินงานของสหกรณ
การเกษตรระดับอําเภอในจังหวัดตราด โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาถึงสภาพปญหาการดําเนินงาน
ของสหกรณการเกษตรระดับอํา เภอในจังหวัดตราด  ในดาน  ๆ  ของผูบริหาร  ซ่ึงไดแก 
คณะกรรมการและฝายจัดการ ซ่ึงไดแกผูจัดการและพนักงานของสหกรณการเกษตร เพื่อจะไดนํา
ปญหาตาง ๆ ที่ศึกษาในครั้งนี้ไปใชแกไขปญหา และเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการดําเนินงาน
ของสหกรณการเกษตรระดับอําเภอ ในจังหวัดตราด ใหสอดคลองกับปญหาและขอเท็จจริงเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคของการศึกษาที่กําหนดไวขางตน ผูศึกษาไดดําเนินการโดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
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เปนแนวทางหลักในการศึกษาหาขอมูล เพื่อนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานที่
เหมือนกัน และแตกตางกันทุกสหกรณ การสุมเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีสุม
ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยการสัมภาษณระดับลึกกับผูมีสวนเกี่ยวของกับ
สหกรณการเกษตรระดับอําเภอ 4 สหกรณ ในจังหวัดตราด คือ สหกรณการเกษตรเมืองตราด จํากัด 
สหกรณการเกษตรแหลมงอบ จํากัด สหกรณการเกษตรเขาสมิง จํากัด สหกรณการเกษตร กรป. กลาง 
นพค. 14 ตราด (2) จํากัด ไดแก ผูบริหารและฝายจัดการ จํานวน 27 คน จากการศึกษาวิจัยพบวา     
1) ผูบริหาร คือ คณะกรรมการมีระดับการศึกษาต่ํา ไมเขาใจบทบาทหนาที่ของตน 2) อัตราเงินเดือน
ของพนักงานต่ํา สวัสดิการมีนอย 3) สมาชิกขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องสหกรณการเกษตร 
4) สหกรณยังตองพึ่งพาทุนดําเนินงานจากภายนอก 5) สํานักงานสหกรณอยูไกลจากเขตชุมชน 
อุปกรณเครื่องใชสํานักงานมีไมเพียงพอ 
 จรรยงค  สุวรรณศรี (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคา
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาปทุมรัตน จังหวัดรอยเอ็ด ผลการศึกษาพบวา 
ความพึงพอใจของลูกคาผูใชบริการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ความพึงพอใจดานสถานที่
ใหบริการ ดานระบบการใหบริการ ดานผลตอบแทน ดานขอมูลการใหบริการ และดานเครื่องมือ
และอุปกรณ ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง สวนดานระยะเวลาการใหบริการ และดาน
พฤติกรรมพนักงาน ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
สาขาปทุมรัตน จังหวัดรอยเอ็ด ไดแก พฤติกรรมพนักงานในการใหบริการ ระบบการใหบริการ 
และขอมูลการใหบริการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.418 ตัวแปรอิสระ
ทั้งหมดสามารถอธิบายการผันแปรของ ตัวแปรตาม ไดรอยละ 17.5 
 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร สาขาปทุมรัตน จังหวัดรอยเอ็ด ที่มากที่สุดคือ ธนาคารควรปรับปรุงหรือจัดหา
สถานที่ใหมเพื่อรองรับปริมาณลูกคาผูใชบริการที่มีจํานวนมาก การจัดสถานที่ จัดระเบียบการจอด
รถ จัดปายบอกจุดในการติดตอใชบริการ รองลงมาคือ ธนาคารควรนําระบบคิว โดยใหบริการ
ตามลําดับกอนหลังมาใชเพื่อใหเกิดความเสมอภาคและยุติธรรมในการใหบริการ และธนาคารควร
กําหนดระยะเวลาการใหบริการในแตละประเภทบริการและการนัดหมายลูกคาผูใชบริการควรตรง
ตอเวลา 
 ชุติกาญจน  อังคารประเสริฐ (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการสหกรณ
การเกษตรบานลาดจํากัด อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี  ผลการศึกษาพบวา 1) การจัดตั้งสหกรณ
การเกษตรบานลาด จํากัด  เร่ิมดําเนินงานมาตั้งแตวันที่ 15 ตุลาคม พุทธศักราช 2512 เปนตนมา และ



111 
 

เพื่อใหการดําเนินงานของสหกรณขยายตัวมาก ยิ่งขึ้นจึงมีการรวมสหกรณการเกษตรกับสหกรณ
ที่ดินบานลาดเขาดวยกันเมื่อป พ.ศ. 2518 โดยใชช่ือวาสหกรณการเกษตรบานลาด จํากัด 2) การ
บริหารจัดการสหกรณการเกษตรบานลาด จํากัด มีการจัดระเบียบการบริหารงาน อยางเปนระบบมี
สินทรัพยหมุนเวียนจํานวนมาก สามารถพึ่งตนเองไดถึงรอยละ 95  3) ความมีสวนรวมของสมาชิก
ในการดําเนินงานของสหกรณ สมาชิกสวนใหญใหความรวมมือเปนอยางดีในทุก ๆ โครงการของ
สหกรณ 4) ปจจัยที่สงผลใหสหกรณสามารถประสบความสําเร็จได คือ คน เงินทุน วัสดุ อุปกรณ 
การบริหารจัดการ และการมีสวนรวมของสมาชิกของสหกรณ 
 ปริญญา  ศรีใส (2546 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรลูกคาที่มีตอ
การใหบริการสินเชื่อของพนักงานพัฒนาธุรกิจธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขา
แมโจ ผลการวิจัยพบวา ผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 45 ป สําเร็จการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา และมีครอบครัวแลว โดยมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 4 คน เปนลูกคา ธ.ก.ส. มานาน
เฉลี่ย 7 ป สวนรายไดตอครัวเรือน ผลการวิจัยพบวา มีรายไดเฉลี่ย 72,765 บาทตอป ในสวนความ      
พึงพอใจที่มีตอการใหบริการของพนักงานพัฒนาธุรกิจสาขาแมโจ พบวา ลูกคามีความพึงพอใจใน
ระดับมาก 2 ประเด็น และมีความพึงพอใจในระดับนอย 1 ประเด็น สวนการใหบริการเกษตรกร 
ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก 2 ประเด็น และมีความพึงพอใจในระดับนอย 5 ประเด็น โดยที่
ไมมีประเด็นใดที่เกษตรกรลูกคาระบุวามีความไมพึงพอใจในระดับนอยหรือไมพึงพอใจในระดับ
มากเลย 
 สําหรับดานขอเสนอแนะ ผลการวิจัยพบวาผูใหขอมูลรอยละ 75.8 ระบุควรปรับปรุง การ
ใหบริการสินเชื่อมากที่สุด โดยเฉพาะดานการบริการที่รวดเร็วทันใจ สวนขอเสนอแนะพบวา ผูให
ขอมูลตองการขอกูเงินในวงเงินที่สูงขึ้น และขอรับเงินอยางรวดเร็วหลังการทําสัญญาเงินกู 
 ลาวัล  จรรยาภรณ (2546 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องกระบวนการดําเนินงานสหกรณ
การเกษตรมวงสามสิบ จํากัด อําเภอมวงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี ปรากฏผลจากการศึกษาดังนี้            
 1.  กระบวนการดําเนินงาน  พบวา สหกรณการเกษตรมวงสามสิบ  จํากัด  ไดให
ความสําคัญกับกระบวนการบริหารจัดการ อันไดแก การวางแผน การจัดองคกร การนํา และการ
ควบคุม ซ่ึงไดมีการดําเนินการอยางเปนขั้นตอนและตอเนื่องเพื่อนําไปสูเปาหมายที่กําหนดไว ทํา
ใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จในระดับหนึ่ง โดยมีระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพ องคกรมี
ความมั่นคงและเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง จึงอาจกลาวไดวากระบวนการบริหารจัดการทั้งหมด
ดังกลาว เปนกระบวนการสําคัญที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการของสหกรณ 
 2.   สมาชิกมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับสหกรณในภาพรวม และในดานการจัดหาสินคา
มาจําหนายอยูในระดับปานกลาง และมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับนอย ในดานการรวบรวม
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ผลิตผลดานการใหเงินกู และดานการรับฝาก แสดงใหเห็นวาแมสหกรณจะมีระบบการบริหารงานที่
มีประสิทธิภาพ มีผลการดําเนินงานที่ดีในแตละธุรกิจ สหกรณยังคงตองคํานึงถึงการดําเนินงานการ
ใหบริการในธุรกิจตาง ๆ รวมทั้งจัดใหมีการประชาสัมพันธงานและเผยแพรขาวสารความ
เคลื่อนไหวการดําเนินงานของสหกรณ ตลอดจนแจงผลการปฏิบัติงานเพื่อใหทราบถึงประโยชน 
ความมั่นคงในสหกรณเพื่อความเชื่อถือและศรัทธาที่สมาชิกมิใหสหกรณ เกี่ยวกับการดําเนินงาน
ของสหกรณ 
 3.   การเปรียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิกที่มีเพศและระยะเวลาการเปนสมาชิก
สหกรณตางกันพบวาสมาชิกที่มีเพศตางกันมีความเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานของสหกรณไม
แตกตางกันสวนสมาชิกที่มีระยะเวลาการเปนสมาชิก 11-15 ป มีความเห็นดวยในดานการจัดหา
สินคามาจําหนายมากกวาสมาชิกที่มีระยะเวลาการเปนสมาชิก 1-5 ป และ 6-10 ป และสมาชิกที่มี
ระยะเวลาการเปนสมาชิก 11-15 ป มีความเห็นดวยในดานเงินรับฝากมากกวาสมาชิกที่มีระยะเวลา
การเปนสมาชิกมากกวา 15 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นสหกรณควรตระหนัก
และใหความสําคัญกับกลุมสมาชิกที่มีระยะเวลาการเปนสมาชิก 1-10 ป ใหมีแนวคิดพึงพอใจในการ
ดําเนินงานการใหบริการของสหกรณ 
 การศึกษาครั้งนี้ ทําใหเห็นวากระบวนการบริหารจัดการ มีความสําคัญยิ่งที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององคกร ทําใหองคกรมีความเขมแข็ง มั่นคง และเจริญเติบโต
อยางตอเนื่อง อีกทั้งทําใหเห็นถึงความสําคัญของการใหบริการตาง ๆ ที่ผูบริหารควรนําไปเปน
แนวทางปรับปรุงแกไขวิธีการทํางานใหดียิ่งขึ้น เพื่อใหสหกรณเปนที่พึ่งของสมาชิกไดอยางแทจริง
ตอไป        
 กานตรัชต  เนียมเกิด  (2547 : บทคัดยอ)  ศึกษาการวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ของสหกรณการเกษตรในจังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาพบวา การดําเนินงานของสหกรณ
การเกษตรแบงออกเปน 3 สวนคือ ธุรกิจการเงินไดแก งานสินเชื่อและงานรับฝากเงิน ธุรกิจการซื้อ
ดวยการจัดหาสินคามาจําหนาย และธุรกิจการขายโดยการรวบรวมผลผลิตจากสมาชิก จากการ
วิเคราะหความอยูรอด พบวา สหกรณการเกษตรในจังหวัดเพชรบุรีสวนใหญมีประสิทธิภาพทาง
การเงินคอนขางสูง ซ่ึงสหกรณการเกษตรบานลาด จํากัด มีสภาพคลองทางการเงินสูง การจัดการ
สินคาคงเหลือมีประสิทธิภาพ สงผลใหสรางผลกําไรสูสหกรณได สหกรณการเกษตรทายาง จํากัด 
มีความสามารถในการกอหนี้มีประสิทธิภาพในการจัดการสินคาคงเหลือและการควบคุมตนทุนขาย
และบริการ สวนสหกรณการเกษตรเมืองเพชรบุรี จํากัด มีความสามารถในการเปลี่ยนสินคาเปนเงิน
สด ทําใหมีความสามารถในการทํากําไรสูง สหกรณการเกษตรเขายอย จํากัด มีความสามารถในการ
กอหนี้ การจัดการสินคาคงเหลือมีประสิทธิภาพ ทําใหมีประสิทธิภาพในการทํากําไรและการ



113 
 

ควบคุมตนทุนขายและบริการ และสหกรณการเกษตรชะอํา จํากัด มีสภาพคลองทางการเงินสูงมี
ความสามารถในการกอหนี้ สามารถใชประโยชนจากสินทรัพยอยางมีประสิทธิภาพ สวนสหกรณ
การเกษตรหนองหญาปลอง จํากัด มีประสิทธิภาพทางการเงินต่ําที่สุด ซ่ึงสหกรณประสบปญหา
หลายดาน เชน การบริหารสภาพคลอง การบริหารลูกหนี้ และการหาผลกําไรใหแกสหกรณ จาก
ความผิดพลาดทั้งหลายนี้อาจสงผลถึงความอยูรอดของสหกรณได จากการวิเคราะหการประหยัดตอ
ขนาด ผลการศึกษากลุมของสหกรณการเกษตรทั้ง 6 แหงพบวา สหกรณการเกษตรบานลาด จํากัด, 
สหกรณการเกษตรทายาง จํากัด, สหกรณการเกษตรเมืองเพชรบุรี จํากัด และสหกรณการเกษตรเขา
ยอย จํากัด เกิดการประหยัดตอขนาด สวนสหกรณการเกษตรหนองหญาปลอง จํากัด ไมเกิดการ
ประหยัดตอขนาด โดยมีปญหาที่การบริหาร และสหกรณการเกษตรชะอํา จํากัด ไมเกิดการ
ประหยัดตอขนาดเนื่องจากมีปญหาทั้งเงินทุนและการบริหาร กลุมของสหกรณการเกษตรที่
รวบรวมกลวยหอมทองพบวา สหกรณการเกษตรทายาง จํากัด เกิดการประหยัดตอขนาด สวน
สหกรณการเกษตรบานลาด จํากัด ไมเกิดการประหยัดตอขนาดเนื่องจากการขยายขนาดของกิจการ
ใหญเกินกวาที่ฝายบริหารสามารถดูแลไดทั่วถึง กลุมของสหกรณการเกษตรที่ดําเนินธุรกิจรวบรวม
ขาวเปลือกพบวา สหกรณการเกษตรเขายอย จํากัด เกิดการประหยัดตอขนาด สวนสหกรณ
การเกษตรบานลาด จํากัด และสหกรณการเกษตรเมืองเพชรบุรี จํากัด ไมเกิดการประหยัดตอขนาด
เนื่องจากการขยายขนาดของกิจการใหญเกินกวาที่ฝายบริหารสามารถดูแลไดทั่วถึง ซ่ึงสหกรณมี
โอกาสเกิดการประหยัดตอขนาดในอนาคต 
 ระเบียบ  บรรจงปรุ (2547 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องความคาดหวังของสมาชิกในบริการ
ทางธุรกิจของสหกรณการเกษตร : ศึกษากรณีสหกรณการเกษตรขนาดใหญมากในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
ผลการศึกษาพบวา สมาชิกสหกรณมีความพึงพอใจในการบริการทางธุรกิจสินเชื่อและรับฝากเงิน 
ธุรกิจจัดหาสินคามาจําหนายอยูในระดับมาก สวนดานธุรกิจรวบรวมผลผลิตสมาชิกมีความ         
พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด สมาชิกมีความคาดหวังวาในอนาคตอัตราดอกเบี้ยเงินกูของสหกรณ
จะลดลง สหกรณจะมีการพัฒนาระบบการใหบริการดานการรับฝากเงินเหมือนธนาคารพาณิชย 
รวมถึงมีบริการจัดสงสินคาใหแกสมาชิก และคาดหวังวาสหกรณจะกลับมาดําเนินธุรกิจรวบรวม
ผลผลิตจากสมาชิก สําหรับปญหาและขอเสนอแนะของสมาชิกสหกรณการเกษตรพบวา วงเงินกูยืม
ไมเพียงพอตอการประกอบอาชีพ การฝาก-ถอนเงินฝากของสหกรณสามารถทําไดเฉพาะวันทําการ
เมื่อมีความจําเปนเรงดวนไมสามารถทํารายการได การจําหนายสินคาสหกรณไมมีปุยมาจําหนาย
ใหแกสมาชิก รวมทั้งสหกรณไมไดดําเนินธุรกิจรวบรวมผลผลิตทําใหสมาชิกไมมีสถานที่ในการ
ขายผลผลิต สําหรับขอเสนอแนะของสมาชิกในบริการทางธุรกิจของสหกรณการเกษตรที่สําคัญ คือ 
สหกรณขยายวงเงินกูยืมใหแกสมาชิกที่มีวินัยทางการเงินดีและมีหลักประกันเพียงพอกับวงเงินกูยืม 
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การจําหนายสินคาควรจัดหาสินคามาจําหนายใหแกสมาชิกใหมากกวาในปจจุบันและสหกรณควร
กลับมาดําเนินธุรกิจรวบรวมผลผลิตจากสมาชิกเพื่อใหสมาชิกมีแหลงกลางในการจําหนายผลผลิต
จากความคาดหวัง ปญหา ขอเสนอแนะของสมาชิกในบริการทางธุรกิจของสหกรณการเกษตรลวน
เปนประเด็นที่มีความสําคัญและคณะกรรมการดําเนินการและฝายจัดการสหกรณ ตองให
ความสําคัญและใสใจในการปรับปรุงแกไขปญหาเพื่อสนองตอบตอความตองการของสมาชิก
สหกรณเพื่อใหสหกรณเปนเครื่องมือในการชวยแกไขปญหาทางดานเศรษฐกิจและสังคมใหแก
สมาชิกไดอยางแทจริง 
 นรินทร  ทองสืบสาย (2547 : บทคัดยอ)  ศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณที่มีตอ
การดําเนินงานของสหกรณการเกษตรกุดดู จํากัด  ผลการศึกษาพบวา 1) ความคิดเห็นของสมาชิก
ตอการดําเนินงานของสหกรณ ในสวนของคณะกรรมการดําเนินการสมาชิกมีความคิดเห็นวา 
คณะกรรมการดําเนินการมีความรูเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจของสหกรณ  การบริหารงานบุคคลโดยมี
ความรูเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การปฏิบัติหนาที่ดวยความเสียสละเห็นแกประโยชนสวนรวม
และปกปองผลประโยชนของสมาชิก  การมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคเพื่อพัฒนาสหกรณอยูในระดับ
ดี  ยกเวน  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายสหกรณ  ขอบังคับ  ระเบียบสหกรณ  อยูในระดับไม
แนใจ ความคิดเห็นของสมาชิกในสวนของเจาหนาที่สหกรณ  สมาชิกเห็นวาเจาหนาที่สหกรณมี
ความรูความเขาใจในทุก ๆ หัวขอที่ประเมินอยูในเกณฑดี 2) ความคิดเห็นของสมาชิกในดานบริการ
ที่ใหแกสมาชิก  ธุรกิจสินเชื่อ  สมาชิกไดรับเงินกูระยะสั้นพอเพียงและไดรับความพึงพอใจ  สวน
เงินกูระยะสั้นเพื่อการอื่น  และเงินกูระยะปานกลางสมาชิกสวนใหญไมไดรับเงินกู  ธุรกิจซื้อ  
น้ํามันเชื้อเพลิงและหลอล่ืน  ปุยและเมล็ดพันธุขาวมีความพอเพียงและไดรับความพึงพอใจ  สินคา
อุปโภคบริโภค  สมาชิกสวนใหญไมเคยซ้ือ  ธุรกิจขาย  สมาชิกสวนใหญไมไดทําธุรกิจขายกับ
สหกรณ  ธุรกิจรับฝากเงิน สมาชิกไดรับบริการที่สะดวกรวดเร็ว  ไดรับความพึงพอใจ ธุรกิจบริการ  
สมาชิกไมตองการใหสหกรณทําธุรกิจบริการ ขอเสนอแนะ สหกรณควรกระตุนใหสมาชิกเขา
ประชุมกลุมทุกครั้ง  เพื่อใหมีสวนรวมในการบริหารและมีสวนรวมในการตัดสินใจ สหกรณควรจัด
ใหมีการศึกษาอบรมสําหรับคณะกรรมการดําเนินการ   เพื่อที่ใหความรูความสามารถเปนที่ยอมรับ
ของสมาชิก  สหกรณควรจัดใหมีการศึกษาอบรมสําหรับสมาชิกเพื่อใหสมาชิกมีความรู  ความเขาใจ
ตอขบวนการสหกรณ และการประกอบอาชีพ  ทั้งอาชีพหลักและอาชีพเสริม/กลุมอาชีพสหกรณ  
ธุรกิจซื้อ  สหกรณควรนําสินคาอุปโภคบริโภค และวัสดุอุปกรณการเกษตรมาจําหนายแกสมาชิก  
ธุรกิจขาย  สหกรณควรรับซื้อขาวเปลือกและผลผลิตทางการเกษตรมาจําหนายแกสมาชิก ธุรกิจขาย   
สหกรณควรรับซื้อขาวเปลือกและผลผลิตทางการเกษตร ผลผลิตของกลุมอาชีพใหมากขึ้น 
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 ชลอ  ทรัพยวิจิตร (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอการ
ใหบริการของสหกรณ : กรณีศึกษาสหกรณการเกษตรบานนา จํากัด อําเภอบานนา จังหวัด
นครนายก  ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 1) สมาชิกสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 51 ปขึ้นไป สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมปลาย อาชีพทํานา อายุการเปนสมาชิก 16 ปขึ้นไป และสมาชิก
สวนใหญเขาไปใชบริการ 1-2 คร้ังตอเดือน โดยการใชบริการในฝายสินเชื่อ ปญหาในการใชบริการ 
รูขาวการเคลื่อนไหวของสหกรณลาชา และวิธีการรับทราบขาวสารเกี่ยวกับสหกรณฯ ทราบขาว
ผานทางประธานกลุมสมาชิก 2) สมาชิกมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสหกรณโดยรวมและ
รายดานทุกดานอยูในระดับมาก ไดแก ดานที่ 1 ดานผลิตภัณฑบริการ เชน มีการใหบริการจําหนาย
สินคาและวัสดุการเกษตรแกสมาชิกโดยรานคาของสหกรณฯ มีการใหบริการเงินกูระยะปานกลาง
วงเงินไมเกิน 500,000 บาท ชําระคืนไมเกิน 5 ป และมีการใหบริการกูในรูปวัสดุการเกษตรวงเงิน
ไมเกิน 20,000 บาท (โดยซื้อวัสดุจากรานคาสหกรณฯ เปนผูจําหนาย) ชําระคืนไมเกิน 28 
กุมภาพันธของทุกป และไมเสียดอกเบี้ย ไมหักคาหุน เปนตน ดานที่ 2 ดานการกําหนดราคาบริการ 
เชน อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประเภทตาง ๆ ราคาสินคาของรานคาสหกรณฯ และอัตราดอกเบี้ยเงินกู
ประเภทตาง ๆ เปนตน ดานที่ 3 ดานสถานที่ประกอบการ เชน การคมนาคมสะดวก มีรถประจําทาง
และรถรับจางผาน สถานที่ตั้งใกลแหลงชุมชน หนวยงานราชการ รานคา และมีจุดบริการน้ําดื่ม
อยางเพียงพอ เปนตน ดานที่ 4 ดานการสื่อสารการตลาดบริการ เชน การใหขอมูลขาวสารพิเศษ
ในชวงเทศกาล ฤดูกาล เชน การขายสินคาในรานคาสหกรณฯ ราคาถูกหรือการประกาศรับจํานํา
ขาวเพื่อชวยเหลือสมาชิกสมาชิกรับรูขาวสารของสหกรณฯ จากประธานกลุมแตละกลุมอยาง
ตอเนื่อง และการใชเจาหนาที่ประชาสัมพันธขาวสารของสหกรณฯ หรือแจงขาวสารเพิ่มเติมเมื่อ
สมาชิกเขาไปใชบริการ เปนตน ดานที่ 5 ดานกระบวนการในการใหบริการ เชน เวลาเปด-ปดทาํการ
ตั้งแตเวลา 8.30-16.30 น. มีความเหมาะสมกับสมาชิก หลักเกณฑการกูเงินและขั้นตอนการกูเงิน 
และการติดตอชวยเหลือใหคําแนะนําแกสมาชิกสหกรณฯ ของประธานกลุมแตละกลุม เปนตน ดาน
ที่ 6 ดานหลักฐานทางกายภาย เชน ความมีช่ือเสียง ความเชื่อถือในการใหบริการของสถาบัน
สหกรณฯ แหงนี้ ความมั่นคงทางการเงินของสหกรณฯ ความทันสมัยในการนําเทคโนโลยีมาใช 
เชน เครื่องคอมพิวเตอรในการใหบริการ บุคลิกภาพและการแตงกายที่สุภาพของเจาหนาที่และการ
ชวยแกปญหาและเอาใจใสของเจาหนาที่สหกรณฯ เมื่อสมาชิกมีปญหา เปนตน 3) สมาชิกที่เปนเพศ
หญิง มีความพึงพอใจดานบุคคลมากกวาเพศชาย สมาชิกที่มีสถานภาพหยารางมีความพึงพอใจดาน
การกําหนดราคาบริการมากกวาโสด สมาชิกที่มีอาชีพอ่ืน ๆ เชน รับจาง และคาขาย มีความพึงพอใจ
โดยรวมและรายดาน ไดแก ดานการกําหนดราคาบริการ ดานสถานที่ประกอบการ ดานหลักฐาน
ทางกายภาพ และดานบุคคล มากกวาสมาชิกที่มีอาชีพทําไรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ชูจิต  โรจนอุดมวุฒิกุล (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การจัดการธุรกิจสหกรณเมือง
นครปฐม จํากัด ระหวางปการเงิน 2537-2546  วัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาถึงการจัดการธุรกิจ
ของสหกรณเมืองนครปฐม จํากัด 2) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคและแนวทางการแกไขการ
จัดการธุรกิจของสหกรณเมืองนครปฐม จํากัด  ผลการศึกษาผลวา ธุรกิจของสหกรณสมาชิกยังมี
ความตองการในการกูเงินจากสหกรณอยางตอเนื่องทั้งเงินกูระยะสั้นและระยะปานกลาง ปญหาที่
เกิดขึ้นคือมีหนี้และดอกเบี้ยคางชําระสูง ทางสหกรณมีการใหบริการรับฝากเงินหลายประเภทแก
สมาชิก เพื่อสรางใหสมาชิกมีนิสัยในการออมและเปนการระดมทุนภายในสหกรณ การจัดหาสินคา
มาจําหนาย สวนใหญเปนสินคาทางการเกษตร เชน ปุย ยาปราบศัตรูพืช สหกรณไดสรางหองพัก
ใหแกสมาชิกเชา และใหเชาพื้นที่ในการประกอบอาชีพ 
 ความสําเร็จของสหกรณ พบวา ความสําเร็จทางสหกรณ สหกรณไมคอยประสบ
ความสําเร็จเทาที่ควร ไมวาจะเปนดานการเขารวมประชุมใหญ การเขารวมประชุมกลุม การถือหุน 
เนื่องจากสมาชิกสวนใหญไมคอยใหความรวมมือ และไมเปนความสําคัญของกิจกรรมดังกลาว 
สวนความสําเร็จดานธุรกิจ พบวา สมาชิกยังคงมีสวนรวมในการทําธุรกิจกับสหกรณอยางตอเนื่อง 
โดยเฉพาะดานสินเชื่อ เนื่องจากสหกรณคิดดอกเบี้ยเงินกูต่ํากวาธนาคารพาณิชย 
 ทุนของสหกรณมี 2 ประเภท คือ ทุนภายในไดแก คาหุน เงินรับฝาก เงินสํารอง และทุน
จากภายนอก ไดแก เงินกูจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร และเงินกูจากกรม
สงเสริมสหกรณ 
 ปญหาและอุปสรรคของสหกรณ สวนใหญเกิดจากบุคคลดานฝายการจัดการขาดความรู
ความสามารถในดานการจัดการอยางเปนระบบ ดานการจัดการ คือ ไมมีนโยบายและเปาหมายการ
ดําเนินงานอยางชัดเจน ขาดการตรวจสอบและการควบคุมภายใน ดานการเงิน คือความสามารถใน    
การระดมทุนภายในของสหกรณยังอยูระดับต่ํา สงผลใหสหกรณขาดเงินทุนหมุนเวียน เพื่อใชใน
การใหสินเชื่อแกสมาชิก ดานขอมูลขาวสาร คือสมาชิกไดรับขาวสารของสหกรณไมทั่วถึง มีความ
ลาชาและดานวัสดุอุปกรณ คือสหกรณขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัย นํามาใชในการใหบริการแก
สมาชิกสหกรณ 
 ฐิติรัตน  มีมาก (2548 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง การจัดการที่มีประสิทธิผลของสหกรณ
การเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย โดยมีวัตถุประสงค 1) ศึกษาสภาพการจัดการที่มี
ประสิทธิผลของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตามแบบจําลอง CIPP ซ่ึงประกอบ
ไปดวยปจจัยสภาวะแวดลอม ปจจัยเขา ปจจัยกระบวนการและปจจัยผลผลิต  2) ศึกษาปจจัยที่บงชี้
ประสิทธิผลของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3) ศึกษาปญหาและอุปสรรค 



117 
 

ตลอดจนแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือให
สอดคลองกับปญหาและขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

1. สภาพการจัดการของสหกรณ ระดับองคการพบวา สภาพการจัดการมีประสิทธิผลอยู
ในระดับปานกลางถึงระดับสูง คือมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 5.55-8.21 ตัวแปรที่ใชวัดสภาพการ
จัดการ ไดแก ขนาดของสหกรณ ความสามัคคี ไดรับการสนับสนุนจากบุคคลภายนอกและผูนํา
เกษตรกร เงินทุน เครื่องมือและอุปกรณ บุคลากรที่ดําเนินงาน การวางแผน การจัดองคกร การนํา 
การควบคุม และการมีสวนรวมของสมาชิกและคณะกรรมการตอสหกรณ จากการวิจัยพบวา สภาพ
การจัดองคการมีประสิทธิผลสูงสุด โดยที่สภาพการจัดการดานเครื่องมือและอุปกรณมีประสิทธิผล
เปนอันดับสุดทาย สวนระดับสมาชิกพบวา สภาพการจัดการมีประสิทธิผลอยูในระดับคอนขางสูง
ถึงสูง คือมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 6.61-8.70 จากการวิจัยพบวา ถาสมาชิกมีทัศนคติที่ดีตอสหกรณ 
สมาชิกจะมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจสหกรณ และตองการใหสหกรณทํา
ธุรกิจนอกเหนือจากที่ทําเปนปกติในระดับสูง 

2. ปจจัยที่บงชี้ประสิทธิผล ระดับองคการพบวา ปจจัยที่บงชี้ประสิทธิผล ไดแก การ
วางแผน การจัดองคการ การนํา การควบคุม เงินทุน เครื่องมือและอุปกรณ บุคลากรที่ดําเนินงาน 
ขนาดของสหกรณ ความสามัคคี สหกรณไดรับสนับสนุนจากบุคคลภายนอก และผูนําเกษตร ซ่ึงมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนการมีสวนรวมของสมาชิกและคณะกรรมการตอ
สหกรณมีความสัมพันธตอประสิทธิผลองคการอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ระดับสมาชิกพบวา 
ปจจัยที่บงชี้ประสิทธิผลไดแก ทัศนคติตอการดําเนินงานของสหกรณ การมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจสหกรณ และความตองการสหกรณ ซ่ึงมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

3. ผลจากการสัมภาษณเจาะลึกฝายจัดการของสหกรณการเกษตร ทําใหทราบถึงปญหา
และอุปสรรค พรอมทั้งแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการสหกรณการเกษตรไดสอดคลองกับ
ขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น 
 ไพฑูรย  พูลไชย (2548 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาผูใชบริการตอ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร : กรณีศึกษา สาขาราชบุรี จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัย 
พบวา ผูใหขอมูลเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 41-50 ป ระดับการศึกษาของผูใหขอมูลรอยละ 45.8 
จบการศึกษาระดับชั้นประถมศึกษา ซึ่งลูกคาผูใหขอมูลเปนลูกคาประเภทเงินฝากคิดเปนรอยละ 
67.3 ซ่ึงเปนลูกคาประเภทออมทรัพย คิดเปนรอยละ 46.8 พบวา ใชบริการ 6-10 ป รอยละ 30.8 และ
บริการที่ลูกคารูจักมากที่สุด คือบริการเงินฝาก คิดเปนรอยละ 90.8 รองลงมาบริการเงินกู คิดเปน
รอยละ 90.00 
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 ความพึงพอใจของลูกคา ไดทําการศึกษา 3 ดาน คือ 1) ดานพนักงาน  2) ดานการ
ใหบริการ และ 3) ดานอาคารสถานที่และอุปกรณ พบวา ความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการของ
ธนาคารขึ้นอยูกับพนักงาน โดยเริ่มจากยิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะออนหวาน กริยามารยาท สุภาพ 
เรียบรอย และแตงกายเปนระเบียบ 
 การศึกษาถึงความพึงพอใจดานการใหบริการ พบวา การบริการมีผลตอความพึงพอใจ
ของลูกคาโดยเฉพาะเรื่องความกระตือรือรน ความรอบรูในเรื่องการบริการ การบริการรวดเร็ว 
ทํางานไมผิดพลาด และการใหคําปรึกษาที่ดี สําหรับดานอาคารสถานที่และอุปกรณ พบวา ลูกคามี
ความพึงพอใจในความสะอาดและความเรียบรอยภายในอาคาร ความสะอาดเรียบรอยนอกอาคาร
รวมถึงการรักษาความปลอดภัย และความสะดวกในการมาติดตอ 
 วันชัย  พัววรานุเคราะห (2548 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการของลูกคาที่เคานเตอรบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขา
สมุทรสาคร สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ ลูกคาธนาคารสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 38 – 49 ป 
มีบัญชีเงินฝาก การศึกษาระดับประถมศึกษา อาชีพคาขาย/กิจการสวนตัว มาใชบริการ 2 คร้ังตอ
เดือน เหตุผลสําคัญที่ผูใชบริการใหความสําคัญเปนอันดับ 1 คือ สะดวกใกลบานและมาใชบริการ
ชําระคาเบี้ยประกันภัยมากที่สุด ในดานความพึงพอใจในการมาใชบริการ พบวา ลูกคาธนาคาร       
มีความพึงพอใจในการใชบริการทุกดาน ในระดับพึงพอใจอยางมาก การศึกษาลักษณะประชากรศาสตร
ของลูกคากับความพึงพอใจในการใชบริการ พบวา เพศ อายุ อาชีพ ประเภทลูกคาที่แตกตางกันมี
ความพึงพอใจในการใชบริการทุกดานไมแตกตางกัน สําหรับลูกคาที่มีการศึกษาแตกตางกันมีความ
พึงพอใจในการใชบริการ ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานการตอบสนองตอลูกคา และ
ความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  การศึกษาลักษณะ
ประชากรศาสตรของลูกคากับพฤติกรรมการใชบริการ พบวาพฤติกรรมการใชบริการดานความถี่
ในการมาใชบริการไมขึ้นกับเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ประเภทลูกคา  สําหรับเหตุผลสําคัญที่
ผูใชบริการใหความสําคัญเปนอันดับ 1 ขึ้นกับ การศึกษาอาชีพ ประเภทลูกคา และพฤติกรรมการใช
บริการดานประเภทการใชบริการ ขึ้นกับ อายุ การศึกษา อาชีพ ประเภทลูกคา อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05   การศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการกับพฤติกรรมการใชบริการ พบวา 
ความพึงพอใจในการใชบริการทุกดานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการดานความถี่ใน
การใชบริการ สําหรับเหตุผลสําคัญที่ผูใชบริการใหความสําคัญอันดับ 1 ขึ้นกับความพึงพอใจใน
อุปกรณเครื่องใชสํานักงานอยูในสภาพพรอมใช ความถูกตองในการสงคืนเอกสาร การจัดลําดับ
กอนหลังการบริการ พนักงานสามารถแกไขปญหาไดทันทีทันใด พนักงานมีความรูความชํานาญใน
การใหบริการ การเขาใจในความตองการที่แตกตางของลูกคา การใหบริการดูแลเอาใจใสอยางทั่วถึง 
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้พบวา พฤติกรรมการใชบริการชําระ คาสินคา
ขึ้นกับใชภาษาสื่อสารเขาใจงาย การชําระคาเบี้ยประกันภัยข้ึนกับจํานวนพนักงานใหบริการ บริการ
อยางตอเนื่องไมติดขัดใชภาษาสื่อสารเขาใจงาย การจัดทําประกันภัยตาม พ.ร.บ. ขึ้นกับจํานวน
พนักงานที่ใหบริการอยางตอเนื่องไมติดขัด เขาใจความตองการที่แตกตางของลูกคา การชําระภาษี
รถประจําป ขึ้นกับความถูกตองในการใหขอมูลของการบริการตางๆ จัดลําดับกอนหลังการบริการ 
ใหบริการดวยความสุภาพ นุมนวล กิริยามารยาทดี การชําระภาษีรถคางชําระขึ้นกับพนักงาน มี
ความรูความชํานาญในการใหบริการ การใชบริการชําระคาโทรศัพทมือถือข้ึนกับความตองการใน
การรับ-จายเงินทอน จัดลําดับกอนหลังการบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 กัลยาวัลย  กัลยาวิสุทธิ์ (2549 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการศึกษาปญหาการดําเนินงานของ
สหกรณการเกษตรตระการพืชผล จํากัด ผลการวิจัยพบวา 1. สภาพการดําเนินงานของสหกรณ
การเกษตรตระการพืชผล จํากัด โดยรวมอยูในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 3.79) ในรายดานเรียงตาม
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอยคือ ดานการติดตามผล (คาเฉลี่ย3.86) ดานการใหบริการ ดานสินเชื่อ 
(คาเฉลี่ย 3.80) ดานการจัดการ (คาเฉลี่ย 3.79) ดาน งบประมาณ (คาเฉลี่ย 3.71) 2. ปญหาการ
ดําเนินงานของสหกรณการเกษตรตระการพืชผล จํากัด โดยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.30) ใน
รายดานเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยคือ ดานงบประมาณ (คาเฉลี่ย 2.34) ดานการจัดการ 
(คาเฉลี่ย) 2.32) ดานสินเชื่อ  ดานการติดตามผล (คาเฉลี่ย 2.30) ดานการใหบริการ (คาเฉลี่ย 2.25) 3. 
การเปรียบเทียบสมาชิกสหกรณการเกษตรที่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพเสริม รายไดตอป 
ระยะเวลาในการเปนสมาชิก ตําแหนงในสหกรณตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพและปญหาการ
ดําเนินงานไมแตกตางกัน 
 ไพลิน  คลายทิม (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของสมาชิก
กลุมเกษตรกรทํานาในเขตอําเภอมหาราชที่มีตอการใหบริการของสํานักงานสหกรณจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา 1) สมาชิกที่มาใชบริการ สวนใหญมีวัตถุประสงคในการมารับ
บริการ คือสอบถามขอมูลทั่วไป ความถี่ในการมารับบริการ 7 เดือน/คร้ังขึ้นไป ระยะเวลาที่รอรับ
บริการประมาณ 31-40 วินาที วิธีการรับบริการ คือเจาหนาที่เดินทางออกไปใหบริการนอกสถานที่ 
และระยะเวลาการเปนสมาชิก 5 ปขึ้นไป  2) ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอการใหบริการของ
สํานักงานสหกรณจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมสมาชิกมีความพึงพอใจอยูในระดับมากตอ
การใหบริการ ดานขอมูลขาวสาร ดานสถานที่ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานการใหบริการ 3) 
สมาชิกที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ สมาชิกในครัวเรือนแตกตางกันมีระดับความพึง
พอใจตอการใหบริการของสํานักงานสหกรณจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไมแตกตางกัน  4) 
พฤติกรรมของสมาชิกที่มีตอการใหบริการของสํานักงานสหกรณจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
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ความถี่ในการมารับบริการ และระยะเวลาการเปนสมาชิกแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของสํานักงานสหกรณจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 ทวีศักดิ์  เพ็งพา (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูมารับบริการดานเงิน
ฝากจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาเซกา อําเภอเซกา จังหวัดหนองคาย 
ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการดานเงินฝากจากธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร สาขาเซกา อําเภอเซกา จังหวัดหนองคาย ในภาพรวมอยูในระดับมาก ระดับ
ความพึงพอใจของผูมารับบริการดานเงินฝากจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
สาขาเซกา อําเภอเซกา จังหวัดหนองคาย ในดานตาง ๆ ทั้ง 5 ดาน อยูในระดับมากเรียงคาเฉลี่ยจาก
มากไปนอย คือ ดานผูบริหารการบริการ และผูปฏิบัติการดานสงเสริมแนะนําการบริการ ดาน
ขบวนการบริการ ดานสภาพแวดลอมของการบริการ ดานสถานที่บริการ 
 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจระหวางกลุมอาชีพ พบวาทั้ง 3 กลุมอาชีพ มีความ    
พึงพอใจตอการบริการดานเงินฝากจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาเซกา 
อําเภอเซกา จังหวัดหนองคาย ไมแตกตางกัน ทางสถิติที่ระดับ .05 และการเปรียบเทียบระดับความ
พึงพอใจระหวางกลุมเพศ พบวา เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจไมแตกตางกันทางสถิติที่
ระดับ .05  
 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะทั่วไปตอการบริการดานเงินฝากจากธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาเซกา อําเภอเซกา จังหวัดหนองคาย ในแตละดานมีดังนี้ 
ดานสถานที่บริการ มีผูใหความคิดเห็นอยากใหมีสถานที่ตั้งอาคารสํานักงานเหมาะสม ที่จอดรถ ที่
นั่งรอรับบริการและหองน้ําลูกคาเพียงพอสําหรับปริมาณลูกคาที่มาใชบริการ และมีความสะอาด 
ดานสงเสริมแนะนําบริการ มีผูใหความคิดเห็นอยากใหมีอัตราดอกเบี้ยเงินฝากที่เหมาะสมและเปน
ธรรม เอกสารแผนพับชี้แจงการใหบริการดานตาง ๆ เพียงพอ และมีรางวัลสําหรับจูงใจให
ผูใชบริการและหรือเครือขายชวยงาน ดานผูบริหารการบริการและผูปฏิบัติการ มีผูใหความคิดเห็น
อยากใหมีพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญในการใหบริการ มีผูใหความคิดเห็นอยากใหมีปายบอก
ทิศทางหรือขั้นตอนการติดตอขอรับบริการ และชองใหบริการ ติดตอสอบถามเปนสัดสวน ดาน
ขบวนการการบริการมีผูใหความคิดเห็นอยากใหมีเครื่อง ATM และเครื่องบันทึกหรือปรับยอดบัญชี 
ขอเสนอแนะอื่น ๆ มีผูใหขอเสนอแนะวา ควรสรางอาคารสํานักงานเปนของตนเอง มีลูกคาใช
บริการมาก ควรเปดโทรทัศนหรือเพลงและควรจัดใหมีพื้นที่อานหนังสือพิมพใหลูกคาที่รอรับ
บริการไดผอนคลาย 
 วริสรา  ปล้ืมฤดี (2550 : บทคดัยอ) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการ
ของสหกรณออมทรัพยครูพระนครศรีอยุธยา จํากัด  ผลการวิจัยพบวา 1) สมาชิกมีความพึงพอใจตอ
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การใหบริการของสหกรณออมทรัพยครูพระนครศรีอยุธยา จํากัด ในภาพรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับ คือดานภาพพจนของสหกรณ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานการ
ดําเนินงาน ดานสภาพแวดลอมการใหบริการ ดานกิจกรรมการเงินและดานขาวสารของสหกรณ          
2) สมาชิกที่มีคุณลักษณะดานเพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา ประเภทของสมาชิกและ
รายไดเฉลี่ยครอบครัวตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของสหกรณออมทรัพยครู
พระนครศรีอยุธยา จํากัด ไมแตกตางกัน สวนสมาชิกที่มีคุณลักษณะดานระยะเวลาการเปนสมาชิก
ตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสหกรณออมทรัพยครูพระนครศรีอยุธยา จํากัด 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ศิริรัตน  สุรินเปา (2550 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง การใชบริการทางการเงินของสมาชิก
สหกรณการเกษตรแมทาจํากัด อําเภอแมทา จังหวัดลําพูน ผลการศึกษาพบวา สมาชิกกลุมตัวอยางที่
ใชบริการสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 51-60 ป มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีรายไดเฉลี่ยระหวาง 5,000-10,000 บาทตอเดือน และมี
สมาชิกในครัวเรือนจํานวนมากกวา 4 คนขึ้นไป 
 การศึกษาความรูความเขาใจของสมาชิกกลุมตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา สมาชิกสวน
ใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของสหกรณการเกษตรแมทาโดยเฉพาะอยางยิ่งใน
หัวขอสหกรณเปนสถาบันการเงินที่ใหบริการดานการออมและสินเชื่อ และสหกรณเปนตัวกลางใน
การหาตลาดสินคาใหกับสมาชิก ซ่ึงสมาชิกสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสมัครเปน
สมาชิกสหกรณตองผานการพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการดําเนินการและสมาชิกสหกรณทุกคน
ตองไดรับการจัดลําดับชั้นสมาชิกตามระเบียบสหกรณ สมาชิกทุกคนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
คณะกรรมการสหกรณตองมาจากการคัดเลือกจากประธานกลุมแตละกลุม โดยประธานกลุมมาจาก
การเลือกตั้งภายในกลุม 
 สวนพฤติกรรมการใชบริการสวนใหญทางการเงินของสมาชิกกลุมตัวอยางพบวาสมาชิก
สวนใหญเปนสมาชิกมานาน 21-30 ป สมาชิกไดรับการจัดชั้นเปนระดับชั้น 2 มีวัตถุประสงคภายใน 
1 ปการศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกซึ่งประกอบดวย ความพึงพอใจในดานรูปแบบบริการทาง
การเงินของสหกรณ ดานบุคลากร ดานสํานักงานสหกรณ และดานการประชาสัมพันธ จาก
การศึกษาพบวา สมาชิกกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานบุคลากรของสหกรณการเกษตรแมทา 
มากเปนอันดับหนึ่ง โดยพอใจเกี่ยวกับการใหขอมูลที่มีความชัดเจนและถูกตองแมนยํามากที่สุด 
อันดับสองคือ ดานสํานักงานสหกรณ โดยพอใจเกี่ยวกับความสะอาดของสหกรณ และอันดับสาม
คือ ดานรูปแบบการบริการทางการเงินของสหกรณโดยพอใจเกี่ยวกับอัตราเงินปนผลที่ไดรับจาก
สหกรณในแตละปมากที่สุด 
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 ประกาศิต  แสงสุระ (2552 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การประเมินความพึงพอใจของลูกคา 
กรณีศึกษาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาสวางแดนดิน อําเภอสวางแดนดิน 
จังหวัดสกลนคร  ผลการศึกษาพบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานบุคลากร สวนการ
บริการที่พึงพอใจรองลงมา คือ ดานความสะดวก และดานสถานที่ ตามลําดับ 
 วิทวิคกี้ (Witwicki.  2000 : Abstract) ศึกษาถึงปจจัยแหงความสําเร็จของสหกรณการเกษตร 
เพื่อการผลิตและการตลาดในรัฐ Alberta ประเทศแคนาดา โดยศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ
ของสหกรณ 3 ปจจัย คือ ปจจัยที่เกี่ยวกับโครงสรางของสหกรณ (The context of structural factors) 
ปจจัยที่เกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานของสหกรณ (Process factors) และปจจัยสวนผลการ
ดําเนินงานทางเศรษฐกิจ (Outcome factors) กับการยอมรับความศรัทธาของสมาชิกที่มีตอ
ความสําเร็จของสหกรณ  ผลการศึกษาพบวา ทั้ง 3 ปจจัยมีความสัมพันธตอศรัทธาหรือการยอมรับ
ในสหกรณของสมาชิก โดยปจจัยที่มีอิทธิพลมากคือปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินงาน
ของสหกรณ 
 เดวิด (Davis.  2004 : Abstract) ไดศึกษาถึงผลกระทบภาวะผูนําในการสรางแรงจูงใจของ
พนักงาน โดยใชกลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนผูจัดการ กรรมการฯ ลูกคาและธุรกิจขนาดเล็ก แหงเทล 
(TELUS) ถึงการสรางแรงดึงดูดในการรักษาพนักงานใหอยูกับบริษัทฯ ผลการศึกษาวิจัยพบวา การ
สรางแรงจูงใจใหกับพนักงานเปนสิ่งสําคัญในการนําไปสูความสําเร็จขององคกร โดยอาศัยระบบ
การใหรางวัลและสิ่งตอบแทนแกพนักงานที่ทํางานดี เพื่อใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในงานที่ทํา
อยู โดยการนํากลยุทธตาง ๆ ซ่ึงมีหลากหลายวิธีเพื่อสรางแรงจูงใจใหกับพนักงาน จึงจําเปนตองมี
การศึกษาถึงความตองการของพนักงานแตละคน เนื่องจากพนักงานมีความตองการที่แตกตางกัน
โดยพิจารณาจากการเรียนรูของพนักงานเปนหลักสําคัญ โดยมีสวนเกี่ยวของกับขวัญและกําลังใจ
ของบุคลากรในองคกร ซ่ึงองคประกอบที่ทําใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับสูงไดนั้น นาจะมีสวนเกี่ยวของกับปจจัยตาง ๆ ขององคกร เชน สภาพแวดลอม
ในการทํางาน สวัสดิการฯ ความเจริญกาวหนาในการทํางาน ฯลฯ กําลังใจที่จะปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถนั้นจะไดมาซึ่งประสิทธิภาพของคนและประสิทธิภาพของงานหรือการที่จะพัฒนา
หนวยงานและองคกรใหดีขึ้น ดังนั้น ผูบริหารองคกรจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองรับรูและ
เขาใจถึงขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน เพราะหากไมบํารุงรักษาขวัญ
และกําลังใจของพนักงานใหดีก็อาจจะทําใหองคกรขาดประสิทธิภาพ พนักงานไมกระตือรือรน       
ตอการทํางาน แตหากมีการบํารุงรักษาขวัญและกําลังใจของพนักงานใหอยูในระดับที่สูงแลว ก็จะ
เปนแรงผลักดันในการขับเคลื่อนองคกรใหพัฒนาตอไปอยางไมหยุดยั้ง                  
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 มิสลีแพซซี่ (Misrepassi.  2004 : Abstract) ไดศึกษาถึงปจจัยแหงความสําเร็จของสหกรณ
ในประเทศอิหราน โดยศึกษาสหกรณผูบริโภคในจังหวัดทางตอนเหนือของประเทศอิหราน ผล
การศึกษาพบวา ปจจัยทุกตัวมีความสัมพันธกับความสําเร็จของสหกรณ โดยปจจัยที่มีคาสหสัมพันธ
สูงคือ การวางแผนและการควบคุม การดําเนินงานตามหลักประชาธิปไตย และประสบการณในการ
ทํางานของฝายจัดการ โดยไดใหขอเสนอแนะในการดําเนินงาน สหกรณวาควรจะเนนถึงการ
ดําเนินงานตามหลักการและวิธีการสหกรณเฉพาะอยางยิ่งการควบคุมโดยหลักประชาธิปไตย สวน
หลักการจัดการนั้นควรจะตองใหความสําคัญในดานการวางแผนและการควบคุม 
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของสรุปไดวา ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเปนกระบวนการสําคัญ
ในการบริหารจัดการสหกรณการเกษตร จํากัด  ประกอบดวย การวางแผน  การจัดองคการ การจูงใจ 
และการควบคุม ปจจัยดังกลาวถือวาเปนหัวใจสําคัญของการบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคตาม
เปาหมายที่กําหนดไว  ผูบริหารสวนใหญไดใชเปนสวนประกอบในการบริหารจัดการ สวนปจจัย
ดานการตลาดซึ่งถือวามีความสําคัญตอลูกคาที่มาใชบริการ และรวมถึงการบริการที่ดี ส่ิงอํานวย
ความสะดวกในการเขามาใชบริการครบถวน และสวนสําคัญที่จะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจใน
การมาใชบริการได ประกอบดวย  ดานการดําเนินงาน ดานบุคลากร และอาคารสถานที่  ส่ิงที่กลาว
มาทั้งหมดนี้ถือเปนสวนที่สําคัญอยางยิ่งในการบริหารงานสหกรณการเกษตรใหประสบผลสําเร็จ 
  
  
 
 
 


