
 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  
 การศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสหกรณการเกษตรจํากัดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการและความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัย
ไดดําเนินการศึกษาตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 1.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.   การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.   การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง         
 1.   ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ สมาชิกของสหกรณการเกษตรจํากัดในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 15 แหง ซ่ึงมีสมาชิกจํานวนทั้งสิ้น 14,913 คน และผูบริหารสหกรณ
การเกษตรจํากัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 15 แหง (สหกรณจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  
2551 : 42) 
  
ตาราง 2  จํานวนสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้ง 15  แหง 
 

ท่ี ชื่อสหกรณ สมาชิกชาย สมาชิกชาย รวมจํานวนสมาชิก
(คน) 

     
1 
2 
3 
4 
5 
6 

สหกรณการเกษตรทาเรือ จํากัด 
สหกรณการเกษตรนครหลวง จํากัด 
สหกรณการเกษตรบางซาย จาํกัด 
สหกรณการเกษตรบางไทร จํากัด 
สหกรณการเกษตรบางบาล จํากัด 
สหกรณการเกษตรบางปะหนั จํากัด 

406 
253 
646 
698 
463 
458 

475 
290 
596 
764 
774 
477 

881 
543 

1,242 
1,462 
1,207 
935 
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ตาราง 2 (ตอ)    
     

ท่ี ชื่อสหกรณ สมาชิกชาย สมาชิกชาย รวมจํานวนสมาชิก
(คน) 

     
7 
8 
9 

10 
 

11 
12 
13 
14 
15 

สหกรณการเกษตรบางปะอนิ จํากัด 
สหกรณการเกษตรบานแพรก จํากัด 
สหกรณการเกษตรผักไห จํากัด 
สหกรณการเกษตรพระนครศรีอยุธยา 
จํากัด 
สหกรณการเกษตรภาชีพัฒนา  จํากัด 
สหกรณการเกษตรมหาราช จํากัด 
สหกรณการเกษตรวังนอย จาํกัด 
สหกรณการเกษตรเสนา จํากัด 
สหกรณการเกษตรอุทัย จํากดั 

475 
157 
840 
266 

 
279 

1,020 
749 
534 
450 

318 
206 

1,155 
519 

 
189 
436 
48 
457 
545 

793 
363 

1,995 
785 

 
468 

1,456 
797 
991 
995 

 รวม 7,694 7,219 14,913 
     

 
ที่มา : สหกรณจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  (2551 : 43) 
 
 2.  กลุมตัวอยาง 
 ขนาดของตัวอยาง คํานวณจากจํานวนประชากรโดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน (อภินันท 
จันตะนี และคณะ.  2550 : 81) โดยกําหนดใหมีความคลาดเคลื่อนได 0.05 
 
 จากจํานวนตวัอยาง  n   = 

Ne
N
+1 2      

  
 โดยให     n     =   จํานวนตัวอยาง 
       N    =    จํานวนประชากรทั้งหมดที่ใชในการศึกษา 
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    e    =   ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได (กําหนดให = 0.05) 

 แทนคา    n   =    
)14,913(.051 2

14,913
+

     

     = 025)14,914(0.0
14,913  

  
        =            37.285

14,913  

  
        = 399.9973     หรือ    400 คน 
 
 3.   การสุมตัวอยาง 
 จากจํานวนกลุมตัวอยางที่คํานวณได 400 คนนั้น ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น 
(Stratified random sampling) ทําการแบงกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจากจํานวนสหกรณการเกษตร
จํากัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอําเภอโดยแบงขนาดตัวอยางของแตละชั้นภูมิ (กัลยา 
วานิชยบัญชา.  2550 : 16-20) มีรายละเอียดดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 กลุมตัวอยางสมาชกิของสหกรณการเกษตร ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 

ท่ี สมาชิกสหกรณ จํานวนสมาชกิ 
(คน) 

กลุมตัวอยาง 
(คน) 

    
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

สมาชิกสหกรณการเกษตรทาเรือ จํากัด 
สมาชิกสหกรณการเกษตรนครหลวง จํากดั 
สมาชิกสหกรณการเกษตรบางซาย จํากัด 
สมาชิกสหกรณการเกษตรบางไทร จํากัด 
สมาชิกสหกรณการเกษตรบางบาล จํากัด                      
สมาชิกสหกรณการเกษตรบางปะหัน จํากดั 
สมาชิกสหกรณการเกษตรบางปะอิน จํากดั 
สมาชิกสหกรณการเกษตรบานแพรก จํากดั 

881 
543 

1,242 
1,462 
1,207 
935 
793 
363 

24 
15 
33 
39 
32 
25 
21 
10 
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ตาราง 3 (ตอ)   
    

ท่ี สมาชิกสหกรณ จํานวนสมาชกิ 
(คน) 

กลุมตัวอยาง 
(คน) 

    
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 

 สมาชิกสหกรณการเกษตรผักไห จํากัด  
สมาชิกสหกรณการเกษตรพระนครศรีอยุธยา จํากดั 
สมาชิกสหกรณการเกษตรภาชีพัฒนา จํากดั 
สมาชิกสหกรณการเกษตรมหาราช จํากัด 
สมาชิกสหกรณการเกษตรวงันอย จํากัด 
สมาชิกสหกรณการเกษตรเสนา จํากัด 
สมาชิกสหกรณการเกษตรอทุัย จํากดั 

1,995 
785 
468 

1,456 
797 
991 
995 

53 
21 
13 
39 
21 
27 
27 

 รวม 14,913 400 
    

 
ท่ีมา : สหกรณจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  (2551 : 45) 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

1. ชนิดของเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามการตัดสินใจเลือกใชบริการ พฤติกรรม
การมาใชบริการและความพึงพอใจสมาชิกของสหกรณการเกษตรจํากัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
และแบบสัมภาษณการบริหารจัดการของผูบ ริหารสหกรณการเกษตรจํ ากัดในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้น 

2. ลักษณะของเครื่องมือ 
 สําหรับการสรางแบบสอบถามสมาชิกสหกรณ ไดแบงออกเปน 5 ตอน ดังนี้   
 ตอนที่ 1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด 
 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  
อาชีพ  รายได  มีลักษณะคําถามเปนแบบสํารวจใหเลือกตอบ (Check list) รวม 6 ขอ   
 ตอนที่ 2  ขอมูลปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด 
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 เปนขอมูลเกี่ยวกับปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด 
มีลักษณะคําถามเปนแบบใหเลือกตอบ (Check list) รวม 9 ขอ 
 ตอนที่ 3  ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตร 
  เปนขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตร มีลักษณะ
คําถามเปนแบบใหเลือกตอบ (Check list) รวม 6 ขอ 
 ตอนที่ 4  ขอมูลระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด  
 เปนการวัดความรูสึกระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด ซ่ึงคําถาม
เปนแบบปลายปด มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ ไดแก 
 
 ระดับ 5 หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด  
 ระดับ 4 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง ความพึงพอใจนอย 
 ระดับ 1   หมายถึง ความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
 ตอนที่ 5  ขอเสนอแนะ 
 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะทั่วไป โดยมีลักษณะเปน
แบบสอบถามชนิดปลายเปด  
 สวนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับผูบริหาร คือ แบบสัมภาษณ แบง
ออกเปน 3 ตอน โดยใชวิธีสัมภาษณโดยตรง มรีายละเอียดดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
 ขอมูลทั่วไปของผูบริหารสหกรณการเกษตรจํากัด ผูใหแบบสัมภาษณ ไดแก  เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  ตําแหนง  และประการณการทํางาน 
 ตอนที่ 2  การบริหารจัดการสหกรณเกษตรจํากัด 
 เปนการสัมภาษณลักษณะการบริหารจัดการสหกรณการเกษตรจํากัดประกอบดวย 4 ดาน
ดังนี้คือ  การวางแผน  การจัดการองคการ  การจูงใจ และการควบคุม 
 ตอนที่ 3 ปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการสหกรณการเกษตรจาํกัด 
เปนการสัมภาษณถามถึงปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในการบริหารจัดการสหกรณการเกษตรจํากัด  
พรอมแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรค 
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3. วิธีการสรางเครื่องมือ 
 ผูวิจัยสรางเครื่องมือขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย โดยผูวิจัยไดสราง
เครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล มีลําดับขั้นตอนดําเนินการดังนี้ 
  3.1 ศึกษาแนวคิด/ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการสหกรณการเกษตรจํากัดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการและความพึงพอใจของสมาชิก
สหกรณในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  3.2 นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนความากําหนดเปน “นิยามศัพทเฉพาะ” จากนั้นก็
รางเปนแบบสอบถามขึ้นมาเพื่อใหเปนไปตามมาตราสวนประมาณคา (Rating scales) ที่มี 5 ระดับ 
  3.3 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาปรับปรุงแกไขอีกครั้ง โดยนําเสนออาจารยที่
ปรึกษาเพื่อใหประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธไดตรวจรายละเอียดและใหคําแนะนําในการปรับปรุง
แกไขในขอความที่ไมสมบูรณ แลวพิจารณาเสนอใหมหาวิทยาลัย “ทําหนังสือนําสงแบบสอบถาม” 
ไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา(Content validity)แตถา
หากขอคําถามใดที่ไดคาดัชนีความสอดคลองต่ํากวา 0.5 ใหนํามาปรับปรุงแกไขใหม 
  3.4 การนําแบบทดสอบไปทดลอง  (Try-out) กับสมาชิกสหกรณการเกษตรใน
จังหวัดอางทอง ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยางที่กําหนดไวในตารางขางตน จํานวน 30 คน เพื่อตองการหาคา
สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (α-Coefficient) ของครอนบาค จากการทดลองไดคา
ความเชื่อมั่นที่ 0.7668 (Cronbach.  1974 : 161)   
  3.5 นําเครื่องมือที่ไดทําการปรับปรุงแกไขแลว โดยความรับรองของคณะกรรมการ
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธไปใชในการเก็บขอมูลตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยคร้ังนี้โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางแบงออกเปน 2 ระยะดังนี้ 
 ระยะที่ 1 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ซ่ึงผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้ 
 1.   ขอหนังสือราชการจากสํานักงานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรธุรกิจมหาบัณฑิต
ศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาถึงสหกรณการเกษตรจํากัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2.   ติดตอกับผูบริหารสหกรณการเกษตรจํากัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้ง 15 แหง 
เพื่อนัดหมายวัน เวลาเขาพบ ช้ีแจงวัตถุประสงคและประโยชนที่ไดรับจากการวิจัยพรอมทั้งขอ
ความรวมมือ 
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 3.   ผูวิจัยเขาพบผูบริหารสหกรณการเกษตรจํากัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้ง 15 
แหง โดยเขาพบตามวันเวลาที่นัดหมาย เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคและประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
พรอมทั้งขอความรวมมือและขออนุญาตเขาเก็บรวบรวมขอมูลจากสมาชิกสหกรณ  
 4.  ผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง คือ สมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้ง 15 แหง โดยแนะนําตัวเองเพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคของการศึกษาและ
ขอความรวมมือพรอมชี้แจงรายละเอียดในการตอบแบบสอบถาม 
 5.   ผูวิจัยรอรับแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางดวยตนเองพรอมตรวจสอบความสมบูรณ
ของขอมูลจนครบตามจํานวนที่กําหนด  
 6.   ผูวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ไดจากการตอบแลวของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 
ชุด เพื่อดําเนินการวิเคราะหขอมูลตอไป 
 ระยะที่  2  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสหกรณการเกษตรจํากัดในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณผูบริหารสหกรณการเกษตร
จํากัด ทั้ง 15 แหง โดยมีลําดับขั้นตอนดังนี้ 
 1.   ขอหนังสือราชการจากสํานักงานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาถึงสหกรณการเกษตรจํากัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อ
ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2.   ติดตอกับผูบริหารสหกรณการเกษตรจํากัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้ง 15 แหง 
เพื่อนัดหมายวัน เวลาเขาพบ ช้ีแจงวัตถุประสงคและประโยชนที่ไดรับจากการวิจัยพรอมทั้งขอ
ความรวมมือเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ 
 3.   ผูวิจัยเขาพบผูบริหารสหกรณการเกษตรจํากัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้ง 15 
แหง โดยเขาพบตามวันเวลาที่นัดหมาย เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคและประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
พรอมทั้งขอความรวมมือและขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ  
 4.  ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณผูบริหารสหกรณการเกษตรจํากัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ทั้ง 15 แหง ตามกรอบแนวคิดที่ผูวิจัยกําหนดขึ้น ไดแก การบริหารจัดการสหกรณการเกษตรจํากัด 
ทั้ง 4 ดาน คือ ดานการวางแผน ดานการจัดการองคการ ดานการจูงใจ ดานการควบคุม อีกทั้งถาม
ประเด็นเรื่องของปญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการสหกรณการเกษตรจํากัด พรอมแนวทางการ
แกไขปญหาตาง ๆ ดวย 
 5.   ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณดวยตนเอง การสัมภาษณผูบริหารสหกรณการเกษตรจํากัด
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้ง 15 แหง โดยใชเวลาประมาณ 1 ช่ัวโมง จากนั้นผูวิจัยจึงนําผลการ
สัมภาษณมารวบรวมอีกครั้งกอนนําผลสรุปนั้นวิเคราะหขอมูลอีกครั้ง 
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 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหารสหกรณการเกษตร
จํากัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้ง 15 แหง เร่ืองการบริหารจัดการสหกรณการเกษตรจํากัดใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยจะใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) สังเคราะหขอมูลและ
สรุปผลจากการสัมภาษณ โดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา 
 
การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชสถิติดังตอไปนี้ 
 1.   นําแบบสอบถามที่ไดคืนมาทั้งหมด มาตรวจสอบความสมบูรณจากแบบสอบถาม   
ทุกขอ ทั้งนี้เพื่อใหไดแบบสอบถามที่สมบูรณ 
 2.    ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด มาทําการประมวลผลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติวิเคราะห ดังนี้  
  2.1 คารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละของขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของสมาชิก ตอนที่ 2 ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สหกรณการเกษตร และตอนที่ 3 พฤติกรรมการใชบริการสหกรณการเกษตรจํากัด 
  2.2 คาเฉลี่ยตัวอยาง (Sample mean) เพื่ออธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามตอนที่ 4 ระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด 
  2.3 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  deviation) เพื่ออธิบายคาการกระจายของ
ขอมูลไดจากแบบสอบถามตอนที่ 4 ระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด 
  2.4 การทดสอบสมมติฐานดวย t-test ใชเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศ
ชายและหญิงเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด กรณีตัวแปรที่มี 2 
กลุมโดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงถาคามากกวา 0.05 มีระดับความพึงพอใจไม
แตกตางกัน 
  2.5 การทดสอบสมมติฐานดวย One-way ANOVA (F-test) ใชเพื่อเปรียบเทียบความ
แตกตางเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด กรณีตัวแปรที่มี 3 กลุม
ขึ้นไปโดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงถาคามากกวา 0.05 มีระดับความพึงพอใจไม
แตกตางกันเมื่อพบวามีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 
procedure 
  2.6 การทดสอบความเปนอิสระตอกันดวย 2χ : Test of independent ใชทดสอบ
สมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธ (หรือความแตกตาง) ระหวางปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกกับปจจัย
การตัดสินใจเลือกใชบริการสหกรณการเกษตรจํากัด และระหวางปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกกับ
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พฤติกรรมการใชบริการสหกรณการเกษตรจํากัด โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ถาผลการ
ทดสอบมีคานอยกวา 0.05 หรือ “ไมเปนอิสระตอกัน” หมายความวา สัมพันธกัน หรือสงผลตอกัน 
แตถาผลการทดสอบมีคามากกวา 0.05 หรือ “เปนอิสระตอกัน” หมายความวา ไมสัมพันธกัน 
หรือไมสงผลตอกัน  
 การดําเนินการวิเคราะหขอมูลแตละตอน มีดังนี้   
 ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจก
แจงความถี่ และหาคารอยละ แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 ตอนที่ 2 ขอมูลปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด 
วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 ตอนที่ 3 ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด วิเคราะห
โดยการแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 ตอนท่ี 4 ขอมูลระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา วิเคราะหหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานแลวนําเสนอในรูปตารางประกอบ
คําบรรยาย  
 การตรวจใหคะแนนเปนรายขอตามเกณฑที่กําหนดไวดังตอไปนี้ 
 
 ระดับ 5 หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด  
 ระดับ 4 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง ความพึงพอใจนอย 
 ระดับ 1   หมายถึง ความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
 นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลโดยใชเกณฑ (ลวน  
สายยศ และ อังคณา  สายยศ.  2536 : 100) มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 ระดับคาเฉลี่ย   =     
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ −  

 

                 =  
5
15−   =  0.8 
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 คาเฉลี่ย  4.20 – 5.00 แสดงวา  ความพึงพอใจมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  3.40 – 4.19  แสดงวา   ความพึงพอใจมาก 
 คาเฉลี่ย  2.60 – 3.39 แสดงวา ความพึงพอใจปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.80 – 2.59  แสดงวา  ความพึงพอใจนอย 
 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.79  แสดงวา ความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
   
 


