
 
บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณ
การเกษตรจํากัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) เพื่อศึกษาปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการของ
สมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3)  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการ
ของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 4) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ
ของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 5) เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวน
บุคคลของสมาชิกกับระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  6) เพื่อเปรียบเทียบปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการของสมาชิกกับระดับความ
พึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 7) เพื่อเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรกับระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ
การเกษตรจํากัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 8) เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของ
สมาชิกกับปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 9) เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกกับพฤติกรรมการ
ใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ 10) เพื่อศึกษา
ความคิดเห็นของผูบริหารสหกรณการเกษตรตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการสหกรณการเกษตร
จํากัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย จํานวน 400 ตัวอยาง วิเคราะหขอมูล
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติวิเคราะหผลดังนี้ 
 ตอนที่  1   ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณการเกษตรจาํกัด  
 ตอนที่  2   ขอมูลปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด  
 ตอนที่  3   ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด  
 ตอนที่  4   ขอมูลระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด  
 ตอนที่  5 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของสมาชิก 
 ตอนที่  6   การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด
จําแนกตามปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 ตอนที่ 7   การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรกับ
ระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา   
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 ตอนที่  8  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกกับปจจัยการตัดสินใจ
เลือกใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด 
 ตอนที่  9  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกกับพฤติกรรมการใช
บริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด  
 ตอนที่ 10 ศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารสหกรณการเกษตรตอประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการสหกรณการเกษตรจํากัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลและแปลความหมาย ผูวิจัยไดใชสัญลักษณดงันี ้
 X   แทน คาเฉลี่ย 
 S.D. แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t  แทน การเปรียบเทยีบตัวแปร  2  กลุม 
 F  แทน การเปรียบเทยีบตัวแปร  3 กลุมขึ้นไป 
 χ2  แทน การหาความสมัพันธ 
 LSD แทน การเปรียบเทยีบรายคู 
 *  แทน ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลปจจัยสวนบคุคลของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด 
 
ตาราง 4  จํานวนและรอยละขอมูลปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณการเกษตรจาํกัด 
 

ปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณ จํานวน รอยละ 
400 100.0 

 
เพศ 

  

 ชาย 
 หญิง 

223 
177 

55.7 
44.3 
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ตาราง 4  (ตอ)  
 

ปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณ จํานวน รอยละ 
400 100.0 

   
อายุ   
 31 – 40 ป 
 41 – 50 ป 
 51 ป ขึ้นไป 

30 
140 
230 

7.5 
35.0 
57.5 

ระดับการศึกษา   
 ไมเกินมัธยมศกึษาตอนตน 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวส. 
 ปริญญาตรี 

276 
85 
39 

69.0 
21.2 
9.8 

อาชีพ   
 เกษตรกร 
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
 พนักงานบรษิทั/ลูกจาง 
 ธุรกิจสวนตวั/รับจางทั่วไป 

243 
31 
37 
89 

60.8 
7.8 
9.2 
22.2 

รายไดตอเดือน   
 ต่ํากวา 10,000 บาท 
 10,000 – 15,000 บาท 
 15,001 – 20,000 บาท 
 20,001 บาทขึ้นไป 
 

71 
178 
100 
51 

17.7 
44.5 
25.0 
12.8 

 
 จากตาราง 4  พบวา  ปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด สวนใหญเปน
เพศชาย  จํานวน 223  คน คิดเปนรอยละ 55.7 มีอายุ 51 ปขึ้นไป จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ  
57.5 มีสถานภาพสมรส จํานวน 326 คน คิดเปนรอยละ 81.5 มีระดับการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษา
ตอนตน จํานวน 276 คน  คิดเปนรอยละ 69.0  มีอาชีพเกษตรกร จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 
60.8 และ มีรายไดตอเดือน 10,00 - 15,000 บาท จํานวน 178  คิดเปนรอยละ 44.5 
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ตอนที่  2  ขอมูลปจจัยการตดัสินใจเลือกใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด 
 
ตาราง 5  จํานวน และรอยละขอมูลปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตร 
 จํากัด 
 

ปจจัยการเลือกใชบริการ จํานวน รอยละ 
400 100.0 

   
เหตุผลที่ตัดสินใจใชบริการ   
 สถานที่ตั้ง 
 ราคาสินคา 
 คุณภาพสินคา 
 อัตราดอกเบี้ย 
 คุณภาพการใหบริการ 

45 
87 
31 
197 
40 

11.3 
21.7 
7.8 
49.2 
10.0 

บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจ   
 ครอบครัว 
 เพื่อนสมาชิกดวยกัน 
 ตนเอง 

80 
36 
284 

20.0 
9.0 
71.0 

ที่ตั้งของสหกรณ   
 ใกลบาน 
 ใกลแหลงชุมชน 
 ใกลถนนสายหลัก 

160 
118 
122 

40.0 
29.5 
30.5 

ราคาของสินคาที่จัดหามาจําหนาย   
 ราคาถูกกวาทองตลาด 
 ราคาเหมาะสม 
 ราคาใกลเคียงกับทองตลาด 

242 
88 
70 

60.5 
22.0 
17.5 

ประเภทสินคาที่จัดหามาจําหนาย   
 เหมาะสมกับความตองการ 
 มีคุณภาพด ี

247 
153 

61.7 
38.3 
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ตาราง 5  (ตอ)  
 

ปจจัยการเลือกใชบริการ จํานวน รอยละ 
400 100.0 

 

ระยะเวลาการใหเครดิต 
  

 ระยะสั้น 
 ระยะปานกลาง 
 ระยะยาว 

146 
155 
99 

36.5 
38.7 
24.8 

อัตราดอกเบี้ยการใหเครดิต   
 อัตราดอกเบี้ยถูกกวาที่อ่ืน 
 อัตราดอกเบี้ยเหมาะสมกับระยะเวลา 

274 
126 

68.5 
31.5 

อัตราดอกเบี้ยการรับฝากเงิน   
 อัตราดอกเบี้ยสูงกวาที่อ่ืน 
 อัตราดอกเบี้ยตรงกับความตองการ 

354 
46 

88.5 
11.5 

การใหบริการรับฝาก-ถอนเงนิ   
 สะดวกรวดเร็ว ถูกตอง 
 การสรางความประทับใจ 
 คุณภาพในการใหบริการ 

271 
37 
92 

67.7 
9.3 
23.0 

   
   

 จากตาราง 5 พบวา ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตร
จํากัด สวนใหญมีเหตุผลที่ตัดสินใจเลือกใชบริการเรื่องอัตราดอกเบี้ยเงิน จํานวน 197 คน คิดเปน
รอยละ 49.2 มีการตัดสินใจเลือกใชบริการดวยตนเอง จํานวน 284 คน คิดเปนรอยละ 71.0 มีที่ตั้ง
ของสหกรณใกลบาน จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40.0 มีราคาของสินคาที่จัดหามาจําหนาย
ถูกกวาทองตลาด จํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 60.5 มีประเภทสินคาที่จัดหามาจําหนายเหมาะสม
กับความตองการ จํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 61.7 มีระยะเวลาการใหเครดิตปานกลางจํานวน
155 คน คิดเปนรอยละ 38.7 มีอัตราดอกเบี้ยการใหเครดิตที่ถูกกวาที่อ่ืน จํานวน 274 คนคิดเปน
รอยละ 68.5 มีอัตราดอกเบี้ยการรับฝากเงินที่สูงกวาที่อ่ืน จํานวน 354 คน คิดเปนรอยละ 88.5 และมี
การใหบริการรับฝาก-ถอนเงินสะดวกรวดเร็ว ถูกตอง จํานวน 271 คน คิดเปนรอยละ 67.7 
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ตอนที่ 3  ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด 
 
ตาราง 6  จํานวน และรอยละขอมูลพฤติกรรมการใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด 
 

พฤติกรรมการใชบริการของสมาชิกสหกรณ จํานวน รอยละ 
400 100.0 

 
ความถี่ของการมาใชบริการ 

  

 1-2 คร้ังตอป 
 3-4 คร้ังตอป 
 5-6 คร้ังตอป 
 7 คร้ังตอปขึ้นไป 

34 
137 
160 
69 

8.5 
34.3 
40.0 
17.2 

ชวงเวลาที่มาใชบริการ   
 เวลา 8.30 น. – 10.00 น. 
 เวลา 10.00 น. – 12.00 น. 
 เวลา 12.00 น. – 14.00 น. 
 เวลา 14.00 น. – 16.30 น. 

123 
181 
63 
33 

30.7 
45.2 
15.8 
8.3 

ดานการใชบริการ   
 ดานจัดหาสินคามาจําหนาย 
 ดานสินเชื่อเงนิกู 
 ดานการรับฝาก-ถอนเงิน 

185 
110 
105 

46.2 
27.5 
26.3 

ประเภทสินคาที่ซ้ือ   
 ปุย, ยาปราบศตัรูพืช 
 ขาว, พันธุขาวปลูก 
 เครื่องจักร, อุปกรณการเกษตร 
 แกสหุงตม, น้าํมัน 

225 
106 
38 
31 

56.2 
26.5 
9.5 
7.8 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการของสมาชิกสหกรณ จํานวน รอยละ 
400 100.0 

   
วิธีการซื้อสินคา   

ซ้ือเงินผอน/เครดิตเงินเชื่อ 
ซ้ือโดยสินเชื่อเงินกู 
ซ้ือดวยเงนิสด 

230 
117 
53 

57.5 
29.2 
13.3 

วิธีการมาใชบริการ   
รถมอเตอรไซด/รถยนตสวนตัว 
รถโดยสารตาง ๆ  
เดิน 

270 
89 
41 

67.5 
22.2 
10.3 

   
 
 จากตาราง 6 พบวา พฤติกรรมการใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด สวนใหญ 
มีความถี่ของการมาใชบริการ 5-6 คร้ังตอป  จํานวน 160  คน คิดเปนรอยละ 40.0 มีชวงเวลาที่มาใช
บริการเวลา 10.00 น. – 12.00 น. จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 45.2 มีการใชบริการสหกรณดาน
จัดหาสินคามาจําหนาย จํานวน 185 คน  คิดเปนรอยละ 46.2 มีประเภทสินคาที่ซ้ือคือปุย, ยาปราบ
ศัตรูพืช จํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 56.2 มีวิธีการซื้อสินคาเงินผอน/เครดิตเงินเชื่อ จํานวน 230 
คน คิดเปนรอยละ 57.5 และมีวิธีการมาใชบริการโดยรถมอเตอรไซด/รถยนตสวนตัว จํานวน 270 
คิดเปนรอยละ 67.5 
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ตอนที่  4   ขอมูลระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด 
 
ตาราง 7 คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ
 การเกษตรจํากัด ดานการดําเนินงาน 
 

ดานการดําเนนิงาน X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1.  ความพึงพอใจตอจํานวนเงินเฉลี่ยคืนตามสวน

ธุรกิจที่ไดรับ 
2.  ความพึงพอใจตอจํานวนเงินปนผลที่ไดรับ 
3.  ความพึงพอใจตออัตราดอกเบี้ยเงนิฝาก 
4.  ความพึงพอใจตอจํานวนเงินกูที่ไดรับ 
5. ความพึงพอใจตออัตราดอกเบี้ยเงนิกู 
6.  ความพึงพอใจที่สหกรณสํารวจความตองการ 
     สินคาของลูกคาและสมาชิกเปนสําคัญ 
7.  ความพึงพอใจในประเภทของสินคาที่มีหลาย 
     ประเภทและเพยีงพอตอความตองการ 
8.  ความพงึพอใจในคณุภาพของสินคาที่สหกรณ 
     จัดหามาจําหนาย 
9.  ความพึงพอใจในราคาสนิคาที่สหกรณจัดหามา 
     จําหนาย 

10.  ความพึงพอใจในราคาผลผลิตทางการเกษตร 
       ที่สหกรณรับซื้อ 
11.  ความพึงพอใจที่สหกรณชวยพยุงราคาผลผลิต 
       เมื่อมีราคาตกต่ํา 
12.  ความพึงพอใจในความสะดวกรวดเร็วและความ 
       ถูกตองในการใหบริการ 

 
3.96 

 
4.18 
4.90 
4.74 
4.63 
3.89 

 
4.17 

 
4.50 

 
4.67 

 
4.41 

 
4.09 

 
4.73 

 

 
.62 

 
.52 
.29 
.43 
.48 
.63 

 
.51 

 
.50 

 
.50 

 
.56 

 
.60 

 
.46 

 

 
มาก 

 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มากที่สุด 
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ตาราง 7 (ตอ)  
 

ดานการดําเนนิงาน X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
13.  ความพึงพอใจในนโยบายและการบริการงาน 
       ของสหกรณ 
14.  ความพึงพอใจในการดาํเนินงานของสหกรณ 
       ซ่ึงเปนการนําความเจรญิมาใหชุมชน 
15.  ความพึงพอใจที่สหกรณสามารถลดการเอา            
       เปรียบจากพอคาคนกลางได 
16.  ความพึงพอใจการใหบริการจัดสงสินคา 
       ถึงบานสมาชิกอยางรวดเร็ว 

 
4.56 

 
4.52 

 
4.44 

 
4.05 

 
.51 

 
.52 

 
.59 

 
.55 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
โดยรวม 

 
4.39 .54 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 7   พบวา  สมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดมีความพึงพอใจดานการดําเนินงาน 
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.39, S.D. = 0.54) เมื่อวิเคราะหโดยละเอียด พบวา สมาชิก
สหกรณการเกษตรจํากัดมีความพึงพอใจในระดับมาก 5 ขอ คือ จํานวนเงินเฉลี่ยคืนตามสวนธุรกิจที่
ไดรับ  จํานวนเงินปนผลที่ไดรับ  สหกรณสํารวจความตองการสินคาของลูกคาและสมาชิกเปน
สําคัญ  ประเภทของสินคามีหลายประเภทและเพียงพอตอความตองการ  สหกรณชวยพยุงราคา
ผลผลิตเมื่อมีราคาตกต่ํา  และการใหบริการจัดสงสินคาถึงบานสมาชิกอยางรวดเร็ว สวนขออ่ืน
นอกนั้นมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
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ตาราง 8 คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ 
      การเกษตรจํากัด ดานบุคลากร 
 

ดานบุคลากร X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1.  ความพึงพอใจการแตงกายสุภาพเรยีบรอยของ 
     พนักงาน 
2.  ความพึงพอใจในกิริยามารยาทที่สุภาพของ  
 พนักงาน 
3.  ความพึงพอใจพนกังานมีมนุษยสัมพนัธที่ดี 
4.  ความพึงพอใจการเอาใจใสในการใหบริการของ 
     พนักงาน 
5.  ความพึงพอใจในการตอนรับแบบเปนกันเองของ 
     พนักงาน 
6.  ความพึงพอใจในความสะดวกรวดเร็วของการ 
     ใหบริการอยางถูกตองจากพนักงาน 
7.  ความพึงพอใจของการมคีวามเสมอภาคในการ 
     ใหบริการ 
8.  ความพึงพอใจการใหคําแนะนําและคําปรึกษา   
     ในเรื่องที่เกีย่วของกับธุรกจิของสหกรณ 

 
4.33 

 
4.13 

 
4.38 
4.13 

 
4.13 

 
4.78 

 
4.86 

 
4.34 

 
.48 

 
.59 

 
.57 
.63 

 
.65 

 
.41 

 
.35 

 
.53 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มากที่สุด 
มาก 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
โดยรวม 

 
4.38 .52 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 8  พบวา สมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด มีความพึงพอใจดานบุคลากรโดยรวม
ในระดับมากที่สุด ( X = 4.38, S.D.= 0.52) เมื่อวิเคราะหโดยละเอียดพบวา มีความพึงพอใจในระดับ
มาก 3 ขอคือ กิริยามารยาทที่สุภาพของพนักงาน  การเอาใจใสในการใหบริการของพนักงาน และ
การตอนรับแบบเปนกันเองของพนักงาน ขออ่ืนนอกนั้นมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
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ตาราง 9 คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ 
      การเกษตรจํากัด  ดานอาคารสถานที่ 
 

ดานอาคารสถานที่ X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1.  ความพึงพอใจตอทําเลทีต่ั้งสหกรณ สามารถติดตอ 
     ไดสะดวก 
2.  ความพึงพอใจในสถานที่จอดรถไดสะดวก และ
 เพียงพอ 
3.  ความพึงพอใจในการจัดพื้นที่สําหรับนัง่รอรับ 
     การใหบริการ 
4.  ความพึงพอใจบริเวณภายในตวัอาคารสะอาด 
     เรียบรอย 
5. ความพึงพอใจในการบริการเครื่องดื่ม เชน ชา, 
    กาแฟ ฯลฯ 
6.  ความพึงพอใจในหองน้ําที่สะอาด 
7.  ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมและบรรยากาศ 
     ของสถานที่ 
8.  ความพึงพอใจในการจัดสถานที่ใหบริการ 
     เปนสัดสวน 
9.  ความพึงพอใจในการบรกิารโทรทัศนใหชมหรือ 
     มีหนังสือใหอานในระหวางที่นั่งรอ 

 
4.78 

 
4.71 

 
4.67 

 
4.32 

 
3.60 

 
4.14 
4.57 

 
4.64 

 
3.78 

 
.41 

 
.48 

 
.53 

 
.55 

 
.70 

 
.50 
.52 

 
.50 

 
.64 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มาก 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

โดยรวม 4.35 .53 มากที่สุด 
    
    

 จากตาราง 9  พบวา  สมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดมีความพึงพอใจดานอาคารสถานที่
โดยรวมในระดับมากที่สุด ( X = 4.35, S.D.= 0.53) เมื่อวิเคราะหละเอียดพบวามีความพึงพอใจใน
ระดับมาก 3 ขอ คือ การบริการเครื่องดื่ม เชน ชา,กาแฟ ฯลฯ  หองน้ําที่สะอาด  และการบริการ
โทรทัศนใหชมหรือมีหนังสือใหอานในระหวางที่นั่งรอ ขออ่ืนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
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ตาราง 10 คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ   
      การเกษตรจํากัด  ดานภาพรวม 3 ดาน 
 

ดานภาพรวม X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1.  ดานการดําเนินงาน 
2.  ดานบุคลากร 
3.  ดานอาคารสถานที่ 

 
4.39 
4.38 
4.35 

 
.54 
.52 
.53 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

โดยรวม 
 

4.37 .53 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 10  พบวา  สมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดมีความพึงพอใจ ดานภาพรวม 3 
ดาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.37, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา 
สมาชิกมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกดาน โดยเรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ 
ดานการดําเนินงาน ( X  = 4.39, S.D. = 0.54) ดานบุคลากร ( X  = 4.38, S.D. = 0.52) ดานอาคาร
สถานที่ ( X  = 4.35, S.D. = 0.53)   
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ตอนท่ี 5  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด จําแนกตาม 
ปจจัยสวนบุคคลของสมาชิก โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 

 Ho  :   ปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด แตกตางกัน มีระดับความ    
พึงพอใจของสมาชิกสหกรณแตกตางกัน 
 H1  :   ปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด แตกตางกัน มีระดับความ    
พึงพอใจของสมาชิกสหกรณไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 11  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด

จําแนกตามเพศ 
 

 
ระดับความพงึพอใจ 

เพศ  
ชาย (n = 223) หญิง (n = 177) t Sig. 
X  S.D. X  S.D.   

 
1.  ดานการดําเนินงาน 

 
4.34 

 
0.47 

 
4.45 

 
0.49 

 
-2.273 

 
.000* 

2.  ดานบุคลากร 4.37 0.49 4.46 0.50 -1.822 .023* 
3.  ดานอาคารสถานที่ 4.33 0.49 4.33 0.50 -.053 .508 

โดยรวม 4.30 0.45 4.39 0.49 -1.994 .000* 
       

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบวา สมาชิกที่มีเพศตางกัน มีระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ
การเกษตรจํากัด โดยรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา เพศชายและเพศหญิงมีความ
พึงพอใจดานการดําเนินงาน และดานบุคลากรแตกตางกัน สวนดานอาคารสถานที่ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 12  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด
 จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความพงึพอใจ  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ดานการดําเนินงาน 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
1.431 

93.729 
95.160 
4.074 

94.863 
98.938 

.662 
98.775 
99.438 
1.188 

88.889 
90.078 

 
2 

397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

 
.715 
.236 

  
2.037 
.239 

  
.331 
.249 

 
.594 
.224 

  

 
3.030 

 
 

8.525 
 
 

1.330 
 
 

2.653 
 

  

.049*
 
 

.000*
 
 

.266 
 
  

.072
  
 

2.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
3.  ดานอาคารสถานที่ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

โดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 
*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
 จากตาราง 12  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 พบวา สมาชิกที่มีอายุตางกัน มีระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด 
โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สมาชิกที่มีอายุตางกัน มีระดับความ            
พึงพอใจดานการดําเนินงานและดานบุคลากรแตกตางกัน สวนดานอาคารสถานที่ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 13  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 ระหวางดานการดําเนินงานกับอายุ 
 

อายุ 20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 ปขึ้นไป 
   
20 – 30 ป     
31 – 40 ป  .2286* .2261*  
41 – 50 ป     
51 ปขึ้นไป 
 

    

*  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 13  ผลการวิเคราะหแสดงวา สมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด ที่มีอายุ 31-40 ป มี
ระดับความพึงพอใจดานการดําเนินงานมากกวาสมาชิกที่มีอายุ 31-40 ป (.2286) และมากกวา      
สมาชิกที่มีอายุ 41-50 ป (.2261)  
 
ตาราง 14  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  

ระหวางดานบุคลากรกับอายุ 
 

อายุ 20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 ปขึ้นไป 
   
20 - 30 ป     
31 - 40 ป  .3881* .3797*  
41 - 50 ป      
51 ปขึ้นไป 
 

     

*  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 14  พบวา สมาชิกที่มีอายุ 31-40 ป มีระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ 
การเกษตรจํากัด ดานบุคลากรมากกวาสมาชิกที่มีอายุ 31-40 ป (.3881) และมากกวาสมาชิกที่มีอายุ     
41-50 ป (.3797)  
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ตาราง 15  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด
 จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ระดับความพงึพอใจ  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ดานการดําเนินงาน 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
2.432 

92.728 
95.160 
5.780 

93.158 
98.938 
1.564 

97.873 
99.437 

 
4.626 

85.451 
90.078 

 
2 

397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

 
2 

397 
399 

 
1.216 
.234 

  
2.890 
.235 

  
.782 
.247 

 
 

2.313 
.215 

 
  

 
5.205 

 
 

12.315 
 
 

3.173 
 

 
 

10.747 
 

  

 
.006* 

 
 

.000* 
 
  

.043* 
 
 
 

.000* 
 
 

2.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
3.  ดานอาคารสถานที่ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

 
โดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

 
*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
 จากตาราง 15  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 พบวา สมาชิกที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ
การเกษตรจํากัด โดยรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สมาชิกที่มีสถานภาพสมรส
แตกตางกัน มีความพึงพอใจดานการดําเนินงาน ดานบุคลากร และดานอาคารสถานที่แตกตางกัน 
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ตาราง 16  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure
 ระหวางดานการดําเนินงานกับสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 
  
โสด  .2618*  
สมรส     
หมาย/หยาราง 
 

   

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 16  พบวา สมาชิกที่มีสถานภาพโสด มีระดับความพึงพอใจของสมาชิก
สหกรณการเกษตรจํากัด ดานการดําเนินงานมากกวาสมาชิกที่มีสถานภาพสมรส (.2618)  
 
ตาราง 17  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure
 ระหวางดานบุคลากรกับสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 
  
โสด  .3501*  
สมรส      
หมาย/หยาราง 
 

 .2692*  

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 17  พบวา สมาชิกที่มีสถานภาพโสด มีระดับความพึงพอใจของสมาชิก
สหกรณการเกษตรจํากัด ดานบุคลากรมากกวาสมาชิกที่มีสถานภาพสมรส (.3501) สวนสมาชิกที่มี
สถานภาพหมาย/หยาราง มีระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดมากกวา 
สมาชิกที่มีสถานภาพสมรส (.2692)  
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ตาราง 18  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 ระหวางดานอาคารสถานที่กับสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 
  
โสด    
สมรส     
หมาย/หยาราง 
 

 .2090*  

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 18  พบวา สมาชิกที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีระดับความพึงพอใจของ
สมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดมากกวาสมาชิกที่มีสถานภาพสมรส (.2090)  
 
ตาราง 19  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด
 จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความพงึพอใจ  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ดานการดําเนินงาน 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
5.637 

89.523 
95.160 
9.136 

89.801 
98.937 
2.326 

97.112 
99.438 

 

 
2 

397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

 

 
2.819 
.225 

  
4.568 
.226 

  
1.163 
.245 

  
 

 
12.499 

 
 
20.196 

 
 

4.754 
 
 
 

 
.000* 

 
 

.000* 
 
  

.009* 
 
 
 

2.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
3.  ดานอาคารสถานที่ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 
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ตาราง 19  (ตอ) 
 

ระดับความพงึพอใจ  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

   
4.595 

85.483 
90.078 

 
2 

397 
399 

 
2.297 
.215 

 
10.669 

  

 
.000* 

 
โดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

 
 
 จากตาราง 19  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 พบวา สมาชิกที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ
การเกษตรจํากัด โดยรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สมาชิกที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกัน มีความพึงพอใจดานการดําเนินงาน ดานบุคลากร และดานอาคารสถานที่แตกตางกัน 
 
ตาราง 20  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure
  ระหวางดานการดําเนินงานกับระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ไมเกินม.ตน ม.ปลาย/ปวช/
ปวส 

ปริญญาตรี สูงกวา ป.ตรี 

   
ไมเกิน ม.ตน      
ม.ปลาย/ปวช/ปวส      
ปริญญาตรี .3776    
สูงกวา ป.ตรี 
 

.4377*    

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 20  พบวา สมาชิกที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจของ
สมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด มากกวา สมาชิกที่มีระดับการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษาตอนตน      
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(.3776) และสมาชิกที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ
การเกษตรจํากัด มากกวาสมาชิกที่มีระดับการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษาตอนตน (.4377)  
 
ตาราง 21  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
  ระหวางดานบุคลากรกับระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ไมเกินม.ตน ม.ปลาย/ปวช/
ปวส 

ปริญญาตรี สูงกวา ป.ตรี 

   
ไมเกิน ม.ตน      
ม.ปลาย/ปวช/ปวส      
ปริญญาตรี .5131* .4953*   
สูงกวา ป.ตรี 
 

    

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 21 พบวา สมาชิกที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจของ
สมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด มากกวา  สมาชิกที่มีระดับการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษาตอนตน      
(.5131) และมากกวาสมาชิกที่มีระดับการศึกษามัธยมปลาย/ปวช./ปวส. (.4953)  
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ตาราง 22  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 ระหวางดานอาคารสถานที่กับระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ไมเกินม.ตน ม.ปลาย/ปวช/
ปวส 

ปริญญาตรี สูงกวา ป.ตรี 

   
ไมเกิน ม.ตน      
ม.ปลาย/ปวช/ปวส .1554*  .2655*  
ปริญญาตรี      
สูงกวา ป.ตรี 
 

    

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 22  พบวา สมาชิกที่มีระดับการศึกษามัธยมปลาย/ปวช./ปวส.  มีระดับความ 
พึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดมากกวาสมาชิกที่มีระดับการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษา
ตอนตน (.1554) และมากกวาสมาชิกที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (.2655)  
 
ตาราง  23  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด  

จําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับความพงึพอใจ  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ดานการดําเนินงาน 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
6.844 

88.316 
95.160 
12.372 
86.566 
98.937 

 

 
3 

396 
399 

3 
396 
399 

 

 
2.281 
.223 

  
4.124 
.219 

  
  

 
10.230 

  
  

18.865 
  
  

 

 
.000* 

 
 

.000* 
 

     . 
 

2.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
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ตาราง  23  (ตอ) 
 

ระดับความพงึพอใจ  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

   
1.230 

98.208 
99.438 
4.983 

85.095 
90.077 

 
3 

396 
399 

3 
396 
399 

 
.410 
.248 

 
1.661 
.215 

 
  

 
1.653 

  
 

7.729 
 

  

 
.177 

 
 

.000* 
 

3.  ดานอาคารสถานที่ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
โดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

 
 
 จากตาราง 23  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่  0 .05พบวา  สมาชิกที่มีอาชีพตางกัน  มีระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ                
การเกษตรจํากัด โดยรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สมาชิกที่มีอาชีพแตกตางกัน 
มีความพึงพอใจดานการดําเนินงาน และบุคลากรแตกตางกัน สวนดานอาคารสถานที่ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 24  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure
 ระหวางดานการดําเนินงานกับอาชีพ 
 

อาชีพ  เกษตรกร ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท/ลูกจาง 

ธุรกิจสวนตวั/
รับจางทั่วไป 

   
เกษตรกร      
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ      
พนักงานบรษิทั/ลูกจาง   .4216*   .5580*  .4242* 
ธุรกิจสวนตวั/รับจางทั่วไป 
 

    

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 จากตาราง 24 พบวา สมาชิกที่มีอาชีพทํางานเปนพนักงานบริษัท/ลูกจาง มีระดับความ  
พึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด มากกวาสมาชิกที่มีอาชีพเกษตรกร (.4216) มากกวา
สมาชิกที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (.5580) และมากกวาสมาชิกที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/รับจาง
ทั่วไป (.4242)  
 
ตาราง 25  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure
 ระหวางดานบุคลากรกับอาชีพ 
 

อาชีพ เกษตรกร ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท/ลูกจาง 

ธุรกิจสวนตวั/
รับจางทั่วไป 

   
เกษตรกร      
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ      
พนักงานบรษิทั/ลูกจาง .6003* .6879*  .5190* 
ธุรกิจสวนตวั/รับจางทั่วไป 
 

     

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 25  พบวา สมาชิกที่มีอาชีพทํางานเปนพนักงานบริษัท/ลูกจาง มีระดับความ 
พึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด มากกวาสมาชิกที่มีอาชีพเกษตรกร (.6003) มากกวา
สมาชิกที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (.6879) และมากกวาสมาชิกที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/รับจาง
ทั่วไป (.5190)  
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ตาราง 26  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด
 จําแนกตามรายได 
 

ระดับความพงึพอใจ  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ดานการดําเนินงาน 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
.747 

94.413 
95.160 
1.106 

97.832 
98.937 
1.485 

97.953 
99.437 
2.411 

87.667 
90.077 

 
3 

396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

 
.249 
.238 

  
.369 
.247 

  
.495 
.247 

 
.804 
.221 

 
  

 
1.044 

 
 

1.492 
 
 

2.001 
 
 

3.629 
 

  

 
.373 

 
 

.216 
 
 

.113 
 

 
.013* 

 
 

2.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
3.  ดานอาคารสถานที่ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

โดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 
*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
 จากตาราง 26  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 พบวา สมาชิกที่มีรายไดแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ
การเกษตรจํากัด โดยรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สมาชิกที่มีรายไดแตกตางกัน 
มีความพึงพอใจดานการดําเนินงาน ดานบุคลากร และดานอาคารสถานที่ไมแตกตางกัน  
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ตอนที่  6  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด  จําแนกตาม
ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการ โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 

 Ho  :   ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด แตกตางกัน 
มีระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด แตกตางกัน 
 H1  :   ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด แตกตางกัน 
มีระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 27  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด
 จําแนกตามเหตุผลที่ตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 

ระดับความพงึพอใจ  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ดานการดําเนินงาน 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
3.496 

91.664 
95.160 
5.741 

93.196 
98.938 
1.742 

97.695 
99.437 
3.173 

86.905 
90.078 

 
4 

395 
399 

4 
395 
399 

4 
395 
399 

4 
395 
399 

 
.874 
.232 

  
1.435 
.236 

  
.436 
.247 

 
.793 
.220 

 
  

 
3.766 

 
 

6.083 
 
 

1.761 
 
 

3.605 
  

 
.005* 

 
 

.000* 
 
 

.136 
 
 

.007* 

2.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
3.  ดานอาคารสถานที่ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

โดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 
*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 พบวา สมาชิกที่มีเหตุผลที่ตัดสินใจเลือกใชบริการตางกัน มีระดับความพึงพอใจของ
สมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด โดยรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สมาชิกมี
เหตุผลที่ตัดสินใจเลือกใชบริการแตกตางกัน มีความพึงพอใจดานการดําเนินงาน และดานบุคลากร
แตกตางกัน สวนดานอาคารสถานที่ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 28  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 ระหวางดานการดําเนินงานกับเหตุผลที่ตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 
เหตุผลที่ตัดสินใจ
เลือกใชบริการ 

 สถาน
ที่ตั้ง 

 ราคา
สินคา 

 คุณภาพ
สินคา 

 อัตราดอกเบี้ย   คุณภาพการ     
  ใหบริการ 

      
สถานที่ตั้ง        
ราคาสินคา       
คุณภาพสินคา  .3785* .2199*  .3000*  
อัตราดอกเบี้ย       
คุณภาพการใหบริการ 
 

 .2083*     

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 28  พบวา สมาชิกที่มีเหตุผลที่ตัดสินใจเลือกใชบริการเรื่องคุณภาพ มีระดับ
ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด มากกวาสมาชิกที่มีเหตุผลที่ตัดสินใจเลือกใช
บริการเรื่องสถานที่ตั้ง (.3785) และมากกวา สมาชิกที่มีเหตุผลที่ตัดสินใจเลือกใชบริการเรื่องราคา
สินคา (.2199) และมากกวาสมาชิกที่มีเหตุผลตัดสินใจเลือกใชบริการเรื่องอัตราดอกเบี้ย (.3000) 
สวนสมาชิกที่มีเหตุผลที่ตัดสินใจเลือกใชบริการในเรื่องการใหบริการ มีระดับความพึงพอใจของ
สมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด มากกวาสถานที่ตั้ง (.2083)  
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ตาราง 29  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 ระหวางดานบุคลากรกับเหตุผลที่ตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 
เหตุผลที่ตัดสินใจ
เลือกใชบริการ 

สถานที่ตั้ง  ราคา
สินคา 

คุณภาพสินคา อัตราดอกเบี้ย  คุณภาพการ
ใหบริการ 

      
สถานที่ตั้ง       
ราคาสินคา    .2012*  
คุณภาพสินคา    .2761*  
อัตราดอกเบี้ย         
คุณภาพการใหบริการ 
 

.2250*   .3204*  

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 29  พบวา สมาชิกที่มีเหตุผลที่ตัดสินใจเลือกใชบริการเรื่องราคาสินคา มีระดับ
ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด มากกวาสมาชิกที่มีเหตุผลที่ตัดสินใจเลือก        
ใชบริการเรื่องอัตราดอกเบี้ย (.2012) สวนสมาชิกที่มีเหตุผลที่ตัดสินใจเลือกใชบริการเรื่องคุณภาพ 
มีปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด มากกวาสมาชิกที่มีเหตุผล
ที่ตัดสินใจเลือกใชบริการเรื่องอัตราดอกเบี้ย (.2761) สวนสมาชิกที่มีเหตุผลที่ตัดสินใจเลือก         
ใชบริการเรื่องการใหบริการ มีระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด มากกวา
สมาชิกที่มีเหตุผลที่ตัดสินใจเลือกใชบริการเรื่องสถานที่ตั้ง (.2250) และมากกวาสมาชิกที่มีเหตุผล 
ที่ตัดสินใจเลือกใชบริการเรื่องอัตราดอกเบี้ย (.3204)  
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ตาราง 30  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด
 จําแนกตามบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 

ระดับความพงึพอใจ  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ดานการดําเนินงาน 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
.197 

94.963 
95.160 
3.432 

95.506 
98.938 

.136 
99.301 
99.438 
1.009 

89.069 
90.077 

 
2 

397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

 
.098 
.239 

  
1.716 
.241 

  
.068 
.250 

 
.504 
.224 

  

 
.412 

 
 

7.132 
 
 

.272 
 

 
2.248 

  

 
.663 

 
 

.001* 
 
 

.762 
 

 
.107 

 
  

2.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
3.  ดานอาคารสถานที่ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

โดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 30  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 พบวา สมาชิกมีบุคคลรวมในการตัดสินใจตางกัน มีระดับความพึงพอใจของสมาชิก
สหกรณการเกษตรจํากัด โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สมาชิกมีบุคคล
รวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการแตกตางกัน มีความพึงพอใจดานบุคลากรแตกตางกัน สวนดาน
การดําเนินงาน และดานอาคารสถานที่ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 31  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
  ระหวางดานบุคลากรกับบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 

บุคคลที่มีสวนรวมตัดสินใจ
เลือกใชบริการ 

ครอบครัว เพื่อนสมาชิกดวยกัน ตนเอง 

    
ครอบครัว     
เพื่อนสมาชิกดวยกัน .2569*  .3247* 
ตนเอง 
 

    

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 31  พบวา สมาชิกที่มีเพื่อนสมาชิกดวยกันรวมตัดสินใจเลือกใชบริการ มีระดับ
ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด มากกวาสมาชิกที่มีครอบครัวรวมตัดสินใจ
เลือกใชบริการ (.2569) และมากกวาสมาชิกที่ตัดสินใจเลือกใชบริการดวยตนเอง (.3247)  
 
ตาราง 32  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด
 จําแนกตามที่ตั้งของสหกรณ 
 

ระดับความพงึพอใจ  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ดานการดําเนินงาน 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
.069 

95.091 
95.160 

.844 
98.094 
98.938 

 
2 

397 
399 

2 
397 
399 

 
.035 
.240 

  
.422 
.247 

  

 
.144 

 
 

1.707 
 

 

 
.866 

 
 

.183 
 
 

2.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
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ตาราง 32  (ตอ) 
 

ระดับความพงึพอใจ  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

   
3.375 

96.062 
99.438 
1.320 

88.757 
90.078 

 
2 

397 
399 

2 
397 
399 

 
1.688 
.242 

 
.660 
.224 

 
  

 
6.974 

 
 

2.953 
 

 

 
.001* 

 
 

.053 
 

  

3.  ดานอาคารสถานที่ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
โดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

 
 
 จากตาราง 32  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 พบวา สมาชิกที่มีที่ตั้งของสหกรณตางกัน มีระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ
การเกษตรจํากัด โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สมาชิกที่ตัดสินใจเลือก
ที่ตั้งของสหกรณแตกตางกัน ม ีความพึงพอใจดานอาคารสถานที่แตกตางกัน สวนดานการ
ดําเนินงานและดานบุคลากรไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 33  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure
 ระหวางดานอาคารสถานที่กับที่ตั้งของสหกรณ 
 

ที่ตั้งของสหกรณ ใกลบาน ใกลแหลงชุมชน ใกลถนนสายหลัก 
    
ใกลบาน  .1873* .1877* 
ใกลแหลงชุมชน     
ใกลถนนสายหลัก 
 

    

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 จากตาราง 33  พบวา สมาชิกที่มีที่ตั้งของสหกรณใกลบาน มีระดับความพึงพอใจของ
สมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด  ดานอาคารสถานที่ มากกวาสมาชิกที่มีที่ตั้งของสหกรณใกลแหลง
ชุมชน (.1873) และมากกวาสมาชิกที่มีที่ตั้งของสหกรณใกลถนนสายหลัก (.1877)  
 
ตาราง 34  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด

จําแนกตามราคาของสินคาที่จัดหามาจําหนาย 
 

ระดับความพงึพอใจ  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ดานการดําเนินงาน 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
.511 

94.649 
95.160 

.609 
98.328 
98.938 

.040 
99.398 
99.437 

.462 
89.616 
90.078 

 
2 

397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

 
.256 
.238 

  
.305 
.248 

  
.020 
.250 

 
.231 
.226 

 
  

 
1.072 

 
 

1.230 
 
 

.079 
 
 

1.023 
 
 

 
.343 

 
 

.293 
 
 

.924 
 
 

.360 
 
 

2.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
3.  ดานอาคารสถานที่ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

โดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 34  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 พบวา สมาชิกที่มีราคาของสินคาที่จัดหามาจําหนายตางกัน มีระดับความพึงพอใจของ
สมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาสมาชิก
ตัดสินใจเลือกราคาของสินคาที่จัดหามาจําหนายแตกตางกัน มีความพึงพอใจดานการดําเนินงาน 
ดานบุคลากรและดานอาคารสถานที่ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 35  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด 
จําแนกตามประเภทของสินคาที่จัดหามาจําหนาย 

 
 

ระดับความพงึพอใจ 
ประเภทสินคาท่ีจําหนาย  

เหมาะสมกับความ
ตองการ (n = 247) 

มีคุณภาพดี  
 (n = 153) 

t Sig. 

X  S.D. X  S.D.   
 
1.  ดานการดําเนินงาน 

 
4.34 

 
0.47 

 
4.46 

 
0.50 

 
-2.401 

 
.000* 

2.  ดานบุคลากร 4.38 0.49 4.45 0.49 -1.217 .151 
3.  ดานอาคารสถานที่ 4.30 0.48 4.39 0.51 -1.728 .006* 

โดยรวม 4.29 0.45 4.41 0.49 -2.307 .000* 
       

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 35  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบวา สมาชิกที่มีประเภทของสินคาที่จัดหามาจําหนายตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด โดยรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา สมาชิกเลือกใชบริการตามประเภทของสินคาที่จัดหามาจําหนายแตกตางกัน มีความพึงพอใจ
ดานการดําเนินงานและดานอาคารสถานที่แตกตางกัน สวนดานบุคลากรไมแตกตางกัน 
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ตาราง 36  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด
จําแนกตามระยะเวลาการใหเครดิต 

 

ระดับความพงึพอใจ  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ดานการดําเนินงาน 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
.704 

94.456 
95.160 
4.380 

94.557 
98.938 

.748 
98.690 
99.438 
1.521 

88.556 
90.078 

 
2 

397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

 
.352 
.238 

  
2.190 
.238 

  
.374 
.249 

 
.761 
.223 

  

 
1.480 

 
 

9.195 
 
 

1.504 
 
 

3.410 
 
 

 
.229 

 
 

.000* 
 
 

.224 
 
 

.034* 
  

2.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
3.  ดานอาคารสถานที่ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

โดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 36  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 พบวา สมาชิกที่มีระยะเวลาการใหเครดิตตางกัน มีระดับความพึงพอใจของสมาชิก
สหกรณการเกษตรจํากัดโดยรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สมาชิกตัดสินใจเลือก
ระยะเวลาการให เครดิตแตกตางกันมีความพึงพอใจดานบุคลากรแตกตางกัน  สวนดาน                
การดําเนินงาน และดานอาคารสถานที่ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 37  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure
ระหวางดานบุคลากรกับระยะเวลาการใหเครดิต 

 
ระยะเวลาการใหเครดิต ระยะสั้น ระยะปานกลาง ระยะยาว 

    
ระยะสั้น  .1931* .2449* 
ระยะปานกลาง     
ระยะยาว 
 

    

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 37  พบวา สมาชิกที่มีปจจัยการตัดสินใจเลือกระยะเวลาการใหเครดิตระยะสั้น  
มีพฤติกรรมการใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด ดานการบุคลากร มากกวาสมาชิกที่มี
ปจจัยการตัดสินใจเลือกระยะเวลาการใหเครดิตระยะปานกลาง (.1931) และมากกวาสมาชิกที่มี
ปจจัยการตัดสินใจเลือกระยะเวลาการใหเครดิตระยะยาว (.2449)  
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ตาราง 38 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด 
จําแนกตามอัตราดอกเบี้ยการใหเครดิต 

 
 

ระดับความพงึพอใจ 
อัตราดอกเบี้ยการใหเครดิต  

อัตราดอกเบี้ยท่ีถูกวา 
(n = 274) 

อัตราดอกเบี้ย
เหมาะสมกับเวลา 

 (n = 126) 

t Sig. 

X  S.D. X  S.D.   
 
1.  ดานการดําเนินงาน 

 
4.47 

 
0.50 

 
4.21 

 
0.41 

 
5.026 

 
.000* 

2.  ดานบุคลากร 4.46 0.50 4.29 0.45 3.296 .000* 
3.  ดานอาคารสถานที่ 4.36 0.51 4.28 0.45 1.409 .000* 

โดยรวม 4.41 0.49 4.41 0.38 4.684 .000* 
       

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 38  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบวา สมาชิกที่มีอัตราดอกเบี้ยการใหเครดิตตางกัน มีระดับความ         
พึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด โดยรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
สมาชิกตัดสินใจเลือกอัตราดอกเบี้ยการใหเครดิตแตกตางกัน มีความพึงพอใจดานการดําเนินงาน 
ดานบุคลากร และดานอาคารสถานที่แตกตางกัน 
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ตาราง 39  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด 
จําแนกตามอัตราดอกเบี้ยการฝากเงิน 

 
 

ระดับความพงึพอใจ 
อัตราดอกเบี้ยการฝากเงิน  

อัตราดอกเบี้ยสูงกวา
ท่ีอ่ืนกวา (n = 354) 

  อัตราดอกเบี้ยตรงกับ 
   ความตองการ (n = 46)

      t Sig. 

X  S.D. X  S.D.   
 
1.  ดานการดําเนินงาน 

 
4.33 

 
0.47 

 
4.80 

 
0.40 

 
-6.418 

 
.000* 

2.  ดานบุคลากร 4.34 0.48 4.91 0.28 -7.767 .000* 
3.  ดานอาคารสถานที่ 4.35 0.47 4.21 0.62 1.739 .058 

โดยรวม 4.29 0.45 4.69 0.46 -5.555 .832 
       

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 39  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบวา สมาชิกที่มีอัตราดอกเบี้ยการฝากเงินตางกัน มีระดับความพึงพอใจ
ของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
สมาชิกตัดสินใจเลือกอัตราดอกเบี้ยการฝากเงินแตกตางกัน มีความพึงพอใจดานการดําเนินงาน ดาน
บุคลากรแตกตางกัน สวนดานอาคารสถานที่ไมแตกตางกัน  
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ตาราง 40  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด
จําแนกตามการใหบริการรับฝาก-ถอนเงิน 

 

ระดับความพงึพอใจ  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ดานการดําเนินงาน 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
9.199 

85.961 
95.160 
10.916 
88.022 
98.938 

.898 
98.540 
99.438 
7.341 

82.737 
90.077 

 
2 

397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

 
4.599 
.217 

  
5.458 
.222 

  
.449 
.248 

 
3.670 
.208 

   

 
21.241 

  
  

24.616 
  
  

1.809 
 
 

17.611 
 

  

 
.000* 

 
 

.000* 
 
 

.165 
 
 

.000* 
  

2.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
3.  ดานอาคารสถานที่ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

โดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 
*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
 จากตาราง 40  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 พบวา สมาชิกที่มีการใหบริการรับฝาก-ถอนเงินตางกัน มีระดับความพึงพอใจของ
สมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด โดยรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สมาชิกที่
ตัดสินใจเลือกการใหบริการรับฝาก-ถอนเงินแตกตางกัน มีความพึงพอใจดานการดําเนินงาน และ
ดานบุคลากรแตกตางกัน สวนดานอาคารสถานที่ไมแตกตางกัน  
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ตาราง 41  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure
 ระหวางดานการดําเนินงานกับการใหบริการรับฝาก-ถอนเงิน 
 
การใหบริการรับฝาก-ถอนเงนิ สะดวกรวดเร็ว 

ถูกตอง 
สรางความ 
ประทับใจ 

คุณภาพในการ
ใหบริการ 

    
สะดวกรวดเร็ว ถูกตอง     
สรางความประทับใจ .5254*  .5170* 
คุณภาพในการใหบริการ 
 

    

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 41 พบวา สมาชิกที่มีปจจัยการตัดสินใจเลือกการใหบริการรับฝาก-ถอนเงิน    
มีระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด  มากกวาสมาชิกที่มีปจจัยการตัดสินใจ
เลือกการใหบริการรับฝาก-ถอนเงินสะดวกรวดเร็ว ถูกตอง (.5254) และมากกวาสมาชิกที่มีปจจัย
การตัดสินใจเลือกการใหบริการรับฝาก-ถอนเงินตามคุณภาพในการใหบริการ (.5170)  
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ตาราง 42  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 ระหวางดานบุคลากรกับการใหบริการรับฝาก-ถอนเงิน 
 
การใหบริการรับฝาก-ถอนเงนิ สะดวกรวดเร็ว 

ถูกตอง 
สรางความ
ประทับใจ 

คุณภาพในการ
ใหบริการ 

    
สะดวกรวดเร็ว ถูกตอง     
สรางความประทับใจ .5475*  .3540* 
คุณภาพในการใหบริการ 
 

.1935*    

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 42  พบวา สมาชิกที่มีปจจัยการตัดสินใจเลือกการใหบริการรับฝาก/ถอนเงิน   
มีระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด มากกวาสมาชิกที่มีปจจัยการตัดสินใจ
เลือกการใหบริการรับฝาก-ถอนเงินที่สรางความประทับใจ (.5475) และมากกวาสมาชิกที่มีปจจัย
การตัดสินใจเลือกการใหบริการรับฝาก-ถอนเงินดานคุณภาพในการใหบริการ (.3540) สวนสมาชิก
ที่มีปจจัยการตัดสินใจเลือกการใหบริการรับฝาก-ถอนเงินดานคุณภาพในการใหบริการ มีระดับ
ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด มากกวาสมาชิกที่มีปจจัยการตัดสินใจเลือกการ
ใหบริการรับฝาก-ถอนเงินที่สะดวกรวดเร็ว ถูกตอง (.1935)  
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ตอนที่  7  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรกับระดับความ 
พึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   

 Ho  :   พฤติกรรมการใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดแตกตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดแตกตางกัน 
 H1  :   พฤติกรรมการใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดแตกตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 43  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด

จําแนกตามความถี่ของการมาใชบริการ 
 

ระดับความพงึพอใจ  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ดานการดําเนินงาน 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
1.574 

93.586 
95.160 
4.173 

94.765 
98.938 
2.504 

96.934 
99.43 
2.887 

87.191 
90.077 

 
3 

396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

 
.525 
.236 

  
1.391 
.239 

  
.835 
.245 

  
.962 
.220 

  

 
2.219 

 
 

5.812 
 
 

3.410 
 

 
.370 

 
  

 
.085 

 
 

.001* 
 
 

.018* 
 

 
.005* 

 
 

2.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
3.  ดานอาคารสถานที่ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

โดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 
*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
 จากตาราง 43  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 พบวา สมาชิกที่มีความถี่ของการมาใชบริการตางกัน มีระดับความพึงพอใจของสมาชิก
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สหกรณการเกษตรจํากัด โดยรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สมาชิกมีความถี่ของ
การมาใชบริการแตกตางกัน มีความพึงพอใจดานบุคลากร และดานอาคารสถานที่แตกตางกัน สวน
ดานการดําเนินงานไมแตกตางกัน  
 
ตาราง 44  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure
 ระหวางดานบุคลากรกับความถี่ของการมาใชบริการ 
 

ความถี่ของการมาใช
บริการ 

1-2 คร้ังตอป 3-4 คร้ังตอป 5-6 คร้ังตอป 7 คร้ังตอป 
ขึ้นไป 

   
1-2 คร้ังตอป  .3265* .3853* .3295* 
3-4 คร้ังตอป      
5-6 คร้ังตอป     
7 คร้ังตอปขึ้นไป 
 

    

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 44  พบวา สมาชิกที่มีความถี่ของการมาใชบริการ 1-2 คร้ังตอป มีระดับความ
พึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด ดานบุคลากรมากกวาสมาชิกที่มีความถี่ของการมาใช
บริการ 3-4 คร้ังตอป (.3265) มากกวาสมาชิกที่มีความถี่ของการมาใชบริการ 5-6 คร้ังตอป (.3853) 
และมากกวาสมาชิกที่มีความถี่ของการมาใชบริการ 7 คร้ังตอปขึ้นไป (.3295)  
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ตาราง 45  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 ระหวางดานอาคารสถานที่กับความถี่ของการมาใชบริการ 
 

ความถี่ของการมาใช
บริการ 

1-2 คร้ังตอป 3-4 คร้ังตอป 5-6 คร้ังตอป 7 คร้ังตอป 
ขึ้นไป 

   
1-2 คร้ังตอป     
3-4 คร้ังตอป     
5-6 คร้ังตอป  .1154*   
7 คร้ังตอปขึ้นไป 
 

 .2229*   

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 45  พบวา สมาชิกที่มีความถี่ของการมาใชบริการ 5-6 คร้ังตอป มีระดับความ
พึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดมากกวาสมาชิกที่มีความถี่ของการมาใชบริการ 3-4 
คร้ังตอป (.1154) สวนสมาชิกที่มีความถี่ของการมาใชบริการ 7 คร้ังตอปขึ้นไป มีระดับความ       
พึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดมากกวาสมาชิกที่มีความถี่ของการมาใชบริการ 3-4 
คร้ังตอป (.2229)  
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ตาราง 46  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด
จําแนกตามชวงเวลาที่มาใชบริการ 

 

ระดับความพงึพอใจ  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ดานการดําเนินงาน 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
.243 

94.917 
95.160 
2.697 

96.241 
98.938 
2.236 

97.202 
99.438 
1.823 

88.254 
90.078 

 
3 

396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

 
.081 
.240 

  
.899 
.243 

  
.745 
.245 

 
.608 
.223 

 
  

 
.338 

 
 

3.699 
 
 

3.036 
 

 
2.727 

 
 

 
.798 

 
 

.012* 
 
 

.029* 
 

 
.044* 

 
 

2.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
3.  ดานอาคารสถานที่ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

โดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 
*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
 จากตาราง 46  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 พบวา สมาชิกที่มีชวงเวลาที่มาใชบริการตางกัน มีระดับความพึงพอใจของสมาชิก
สหกรณการเกษตรจํากัด โดยรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สมาชิกมีชวงเวลา
ที่มาใชบริการแตกตางกัน มีความพึงพอใจดานบุคลากร และดานอาคารสถานที่แตกตางกัน สวน
ดานการดําเนินงานไมแตกตางกัน  
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ตาราง 47  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 ระหวางดานบุคลากรกับชวงเวลาที่มาใชบริการ 
 

ชวงเวลาที่มาใชบริการ เวลา 8.30 – 
10.00 น. 

เวลา 10.00 – 
12.00 น. 

เวลา 12.00 – 
14.00 น. 

เวลา 14.00 – 
16.30 น. 

   
เวลา 8.30 – 10.00 น.     
เวลา 10.00 – 12.00 น.     
เวลา 12.00 – 14.00 น.  .1654*   
เวลา 14.00 – 16.30 น. 
 

.1914* .2635*   

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 47  พบวา สมาชิกที่มีชวงเวลาที่มาใชบริการเวลา 12.00-14.00 น. มีระดับความ
พึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด มากกวาสมาชิกที่มีชวงเวลาที่มาใชบริการเวลา 10.00-
12.00 น. (.1654) สวนสมาชิกที่มีชวงเวลาที่มาใชบริการเวลา 14.00-16.30 น. มีระดับความพึงพอใจ
ของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด มากกวาสมาชิกที่มีชวงเวลาที่มาใชบริการเวลา 8.30-10.00 น.         
(.1914) และมากกวาสมาชิกที่มีชวงเวลาที่มาใชบริการเวลา 10.00-12.00 น. (.2635)  
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ตาราง 48  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure
 ระหวางดานอาคารสถานที่กับชวงเวลาที่มาใชบริการ 
 

ชวงเวลาที่มาใชบริการ เวลา 8.30 – 
10.00 น. 

เวลา 10.00 – 
12.00 น. 

เวลา 12.00 – 
14.00 น. 

เวลา 14.00 – 
16.30 น. 

   
เวลา 8.30 – 10.00 น.     
เวลา 10.00 – 12.00 น.     
เวลา 12.00 – 14.00 น.  .1634*   
เวลา 14.00 – 16.30 น. 
 

 .2197*   

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 48  พบวา สมาชิกที่มีชวงเวลาที่มาใชบริการเวลา 12.00-14.00 น. มีระดับความ
พึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด มากกวาสมาชิกที่มีชวงเวลาที่มาใชบริการเวลา   
10.00-12.00 น. (.1634) สวนสมาชิกที่มีชวงเวลาที่มาใชบริการเวลา 14.00-16.30 น. มีระดับความ
พึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดมากกวาสมาชิกที่มีชวงเวลาที่มาใชบริการเวลา   
10.00-12.00 น. (.2197)  
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ตาราง 49  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด
จําแนกตามการใชบริการ 

 

ระดับความพงึพอใจ  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ดานการ
ดําเนินงาน 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
.491 

94.669 
95.160 
2.244 

96.694 
98.937 

.660 
98.777 
99.438 
1.302 

88.776 
90.078 

 
2 

397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

 
.246 
.238 

  
1.122 
.244 

  
.330 
.249 

  
.651 
.224 

 

 
1.030 

 
 

4.606 
 
 

1.327 
 

 
2.910 

 
  

 
.358 

 
 

.011* 
 
 

.267 
 

 
.056 

 
 

2.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
3.  ดานอาคารสถานที่ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

โดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 
*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
 จากตาราง 49  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 พบวา สมาชิกที่มีการใชบริการตางกัน มีระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ
การเกษตรจํากัดโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สมาชิกที่มีการใชบริการ
แตกตางกันมีความพึงพอใจดานบุคลากรแตกตางกัน สวนดานการดําเนินงานและดานอาคาร
สถานที่ไมแตกตางกัน  
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ตาราง 50  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure
 ระหวางดานบุคลากรกับการใชบริการ 
 

การใชบริการ ดานจัดหาสินคามา
จําหนาย 

ดานสินเชื่อเงนิกู ดานการรับฝาก-
ถอนเงิน 

  
ดานจัดหาสินคามาจําหนาย  .1686*  
ดานสินเชื่อเงนิกู    
ดานการรับฝาก-ถอนเงิน 
 

 .1662*  

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 50  พบวา สมาชิกที่มีการใชบริการดานจัดหาสินคามาจําหนาย  มีระดับความ
พึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด ดานบุคลากรมากกวาสมาชิกที่มีการใชบริการดาน
สินเชื่อเงินกู (.1686) สวนสมาชิกที่มีการใชบริการดานการรับฝาก-ถอนเงิน มีระดับความพึงพอใจ
ของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด มากกวาสมาชิกที่มีการใชบริการดานสินเชื่อเงินกู (.1662)  
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ตาราง 51  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด
จําแนกตามประเภทสินคาที่ซ้ือ 

 

ระดับความพงึพอใจ  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ดานการดําเนินงาน 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
6.495 

88.665 
95.160 
10.598 
88.339 
98.938 
1.964 

97.473 
99.437 
5.158 

84.919 
90.077 

 
3 

396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

 
2.165 
.224 

  
3.533 
.223 

  
.655 
.246 

  
1.719 
.214 

  

 
9.670 

 
 

15.837 
 
 

2.660 
 

 
8.018 

 
  

 
.000* 

 
 

.000* 
 
 

.048* 
 
 

.000* 
 
 

2.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
3.  ดานอาคารสถานที่ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

โดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 51  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 พบวา สมาชิกที่มีประเภทสินคาที่ซ้ือตางกัน มีระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ
การเกษตรจํากัด โดยรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สมาชิกที่มีประเภทสินคาที่ซ้ือ
แตกตางกัน มีความพึงพอใจ ดานการดําเนินงาน ดานบุคลากร และดานอาคารสถานที่แตกตางกัน  
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ตาราง 52  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure
 ระหวางดานการดําเนินงานกับประเภทสินคาที่ซ้ือ 
 

ประเภทสินคาที่ซ้ือ ปุย, ยาปราบ
ศัตรูพืช 

ขาว, พันธุ
ขาวปลูก 

เครื่องจักร, 
อุปกรณ
การเกษตร 

แกสหุงตม, 
น้ํามัน 

   
ปุย, ยาปราบศตัรูพืช     
ขาว, พันธุขาวปลูก     
เครื่องจักร, อุปกรณการเกษตร .4265* .4424*  .2793* 
แกสหุงตม, น้าํมัน 
 

    

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 52  พบวา สมาชิกที่ซ้ือสินคาประเภทเครื่องจักร, อุปกรณการเกษตร มีระดับ
ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด มากกวาสมาชิกที ่ซื ้อสินคาประเภทปุย,            
ยาปราบศัตรูพืช (.4265) และมากกวาสมาชิกที่ซ้ือสินคาประเภทขาว, พันธุขาวปลูก (.4424) และ
มากกวาสมาชิกที่ซ้ือสินคาประเภทแกสหุงตม, น้ํามัน (.2793)  
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ตาราง 53  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 ระหวางดานบุคลากรกับประเภทสินคาที่ซ้ือ 
 

ประเภทสินคาที่ซ้ือ ปุย, ยาปราบ
ศัตรูพืช 

ขาว, พันธุ
ขาวปลูก 

เครื่องจักร, 
อุปกรณ
การเกษตร 

แกสหุงตม, 
น้ํามัน 

   
ปุย, ยาปราบศตัรูพืช     
ขาว, พันธุขาวปลูก     
เครื่องจักร, อุปกรณการเกษตร .5703* .4702*  .4754* 
แกสหุงตม, น้าํมัน 
 

    

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 53  พบวา สมาชิกที่ซ้ือสินคาประเภทเครื่องจักร, อุปกรณการเกษตร มีระดับ
ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด มากกวาสมาชิกที่ซ้ือสินคาประเภทปุย, ยาปราบ
ศัตรูพืช (.5703) และมากกวาสมาชิกที่ซ้ือสินคาประเภทขาว, พันธุขาวปลูก (.4702) และมากกวา
สมาชิกที่ซ้ือสินคาประเภทแกสหุงตม, น้ํามัน (.4754)  
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ตาราง 54  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 ระหวางดานอาคารสถานที่กับประเภทสินคาที่ซ้ือ 
 

ประเภทสินคาที่ซ้ือ ปุย, ยาปราบ
ศัตรูพืช 

ขาว, พันธุ
ขาวปลูก 

เครื่องจักร, 
อุปกรณ
การเกษตร 

แกสหุงตม, 
น้ํามัน 

   
ปุย, ยาปราบศตัรูพืช     
ขาว, พันธุขาวปลูก   .2478*  
เครื่องจักร, อุปกรณการเกษตร     
แกสหุงตม, น้าํมัน 
 

  .2615*  

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 54  พบวา สมาชิกที่ซ้ือสินคาประเภทขาว, พันธุขาวปลูก มีระดับความ         
พึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด ดานอาคารสถานที่ มากกวาสมาชิกที่ซ้ือสินคา
ประเภทเครื่องจักร, อุปกรณการเกษตร (.2478) สวนสมาชิกที่ซ้ือสินคาประเภทแกสหุงตม, น้ํามัน 
มีระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด มากกวาสมาชิกที่ซ้ือสินคาประเภท
เครื่องจักร, อุปกรณการเกษตร (.2615)  
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ตาราง 55  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด
จําแนกตามวิธีการซื้อสินคา 

 

ระดับความพงึพอใจ  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ดานการ

ดําเนินงาน 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
.607 

94.553 
95.160 
2.106 

96.831 
98.938 
2.353 

97.085 
99.438 

 
1.074 

89.004 
90.077 

 
2 

397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

 
2 

397 
399 

 
.303 
.238 

  
1.053 
.244 

  
1.176 
.245 

  
 

.537 

.224 
  

 
1.274 

 
 

4.318 
 
 

4.811 
 
 

 
2.395 

 
 

 
.281 

 
 

.014* 
 
 

.009* 
 
 

 
.092 

 
 

2.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
3.  ดานอาคาร

สถานที่ 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

โดยรวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 
*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
 จากตาราง 55  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 พบวา สมาชิกที่มีวิธีการซื้อสินคาตางกัน มีระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ
การเกษตรจํากัด โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สมาชิกที่มีวิธีการซื้อสินคา
แตกตางกัน มีความพึงพอใจดานบุคลากร และดานอาคารสถานที่แตกตางกัน สวนดานการ
ดําเนินงานไมแตกตางกัน  
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ตาราง 56  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure
 ระหวางดานบุคลากรกับวิธีการซื้อสินคา 
 

วิธีการซื้อสินคา ซ้ือเงินผอน/เครดิต
เงินเชื่อ 

ซ้ือโดยสินเชื่อ
เงินกู 

ซ้ือดวยเงนิสด 
 

  
ซ้ือเงินผอน/เครดิตเงินเชื่อ  .1577*  
ซ้ือโดยสินเชื่อเงินกู    
ซ้ือดวยเงนิสด 
 

   

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 56  พบวา สมาชิกที่มีวิธีการซื้อสินคาดวยเงินผอน/เครดิตเงินเชื่อ  มีระดับ
ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด ดานบุคลากรมากกวาสมาชิกที่มีวิธีการซื้อสินคา
โดยสินเชื่อเงินกู (.1577)  
 
ตาราง 57  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure                           
 ระหวางดานอาคารสถานที่กับวิธีการซื้อสินคา 
 

วิธีการซื้อสินคา ซ้ือเงินผอน/เครดิต
เงินเชื่อ 

ซ้ือโดยสินเชื่อ
เงินกู 

ซ้ือดวยเงนิสด 
 

  
ซ้ือเงินผอน/เครดิตเงินเชื่อ  .1517*  
ซ้ือโดยสินเชื่อเงินกู    
ซ้ือดวยเงนิสด 
 

 .2117*  

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 57  พบวา สมาชิกที่มีวิธีการซื้อสินคาดวยเงินผอน/เครดิตเงินเชื่อ มีระดับความ
พึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด ดานอาคารสถานที่มากกวาสมาชิกที่มีวิธีการซื้อสินคา
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โดยสินเชื่อเงินกู (.1517) สวนสมาชิกที่มีวิธีการซื้อสินคาดวยเงินสด มีระดับความพึงพอใจของ
สมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด มากกวาสมาชิกที่มีวิธีการซื้อสินคาโดยสินเชื่อเงินกู (.2117)  
 
ตาราง 58  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด

จําแนกตามวิธีการมาใชบริการ 
 

ระดับความพงึพอใจ  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

 
1.  ดานการดําเนินงาน 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 
12.029 
83.131 
95.160 
13.429 
85.509 
98.937 
4.088 

95.350 
99.438 
8.575 

81.502 
90.077 

 
2 

397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

 
6.015 
.209 

  
6.714 
.215 

  
2.044 
.240 

  
4.288 
.205 

 
  

 
28.724 

  
  

31.173 
  
  

8.510 
  
  

20.886 
  
  

 
.000* 

 
 

.000* 
 
 

.000* 
 

 
.000* 

 
 

2.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
3.  ดานอาคารสถานที่ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

โดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 
*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
 จากตาราง 58  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 พบวา สมาชิกมีวิธีการมาใชบริการตางกัน มีระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ
การเกษตรจํากัด โดยรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สมาชิกมีวิธีการมาใชบริการ
แตกตางกัน มีความพึงพอใจ ดานการดําเนินงาน ดานบุคลากร และดานอาคารสถานที่แตกตางกัน  
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ตาราง 59  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
  ระหวางดานการดําเนินงานกับวิธีการมาซื้อสินคา 
 

วิธีการมาซื้อสินคา รถมอเตอรไซด/
รถยนตสวนตวั 

รถโดยสารตาง ๆ  เดิน 
 

  
รถมอเตอรไซด/รถยนตสวนตัว    
รถโดยสารตาง ๆ     
เดิน 
 

.5765* .5541*  

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 59  พบวา สมาชิกมีวิธีการมาซื้อสินคาโดยการเดิน มีระดับความพึงพอใจของ
สมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด มากกวาสมาชิกที่มีวิธีการมาซื้อสินคาโดยรถมอเตอรไซด/รถยนต
สวนตัว (.5765) และมากกวาสมาชิกที่มีวิธีการมาซื้อสินคาโดยรถโดยสารตาง ๆ (.5541)  
 
ตาราง 60  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure
 ระหวางดานบุคลากรกับวิธีการมาซื้อสินคา 
 

วิธีการมาซื้อสินคา รถมอเตอรไซด/
รถยนตสวนตวั 

รถโดยสารตาง ๆ  เดิน 
 

  
รถมอเตอรไซด/รถยนตสวนตัว  .1417*  
รถโดยสารตาง ๆ     
เดิน 
 

.5379* .6796*  

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 60  พบวา สมาชิกมีวิธีการมาซื้อสินคาโดยรถมอเตอรไซด/รถยนตสวนตัว     
มีระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด ดานบุคลากรมากกวาสมาชิกที่มีวิธีการ
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มาซื้อสินคาโดยรถโดยสารตาง ๆ (.1417) สวนสมาชิกที่มีวิธีการมาซื้อสินคาโดยการเดิน มีระดับ
ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด มากกวาสมาชิกที่มีวิธีการมาซื้อสินคาโดย       
รถมอเตอรไซด/รถยนตสวนตัว (.5379) และมากกวาสมาชิกที่มีวิธีการมาซื้อสินคาโดยรถโดยสาร
ตาง ๆ (.6796)  
 
ตาราง 61  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure
 ระหวางดานอาคารสถานที่กับวิธีการมาซื้อสินคา 
 

วิธีการมาซื้อสินคา รถมอเตอรไซด/
รถยนตสวนตวั 

รถโดยสารตาง ๆ  เดิน 
 

  
รถมอเตอรไซด/รถยนตสวนตัว  .2052* .2367* 
รถโดยสารตาง ๆ     
เดิน 
 

   

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 61  พบวา สมาชิกที่มีวิธีการมาซื้อสินคาโดยรถมอเตอรไซด/รถยนตสวนตัว  มี
ระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด ดานอาคารสถานที่มากกวาสมาชิกที่มี
วิธีการมาซื้อสินคาโดยรถโดยสารตาง ๆ (.2052) และมากกวาสมาชิกที่มีวิธีการมาซื้อสินคาโดยเดิน 
(.2367)  
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ตอนที่ 8  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกกับปจจัยการตัดสินใจเลือกใช
บริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 

 Ho :  ปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด ไมมีความสัมพันธกับปจจัย
การตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 H1 :  ปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด มีความสัมพันธกับปจจัย       
การตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 
ตาราง 62 การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศของสมาชิกกับเหตุผลที่ตัดสินใจใชบริการ 
 

เพศ 

เหตุผลที่ตัดสินใจใชบริการ 

รวม χ2 Sig. สถาน
ที่ตั้ง 

ราคา
สินคา 

คุณภาพ 
สินคา 

อัตรา
ดอก 
เบี้ย 

คุณภาพ
การให 
บริการ 

 
ชาย 
 
หญิง 
 

รวม 
 

 
19 

(25.1) 
26 

(19.9) 
45 

(45.0) 

 
46 

(48.5) 
41 

(38.5) 
87 

(87.0) 

 
21 

(17.3) 
10 

(13.7) 
31 

(31.0) 

 
116 

(109.8) 
81 

(87.2) 
197 

(197.0) 

 
21 

(22.3) 
19 

(17.7) 
40 

(40.0) 

 
223 

(223.0) 
177 

(177.0) 
400 

(400.0) 
 

6.392 .172 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
   
 จากตาราง 62  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 6.392 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  เพศของสมาชิก ไมมีความสัมพันธกับเหตุผลที่
ตัดสินใจใชบริการกลาวคือ เพศของสมาชิกแตกตางกัน มีเหตุผลที่ตัดสินใจใชบริการไมแตกตางกัน 
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ตาราง 63  การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุของสมาชิกกับเหตุผลที่ตัดสินใจใชบริการ 
 

อายุ 

เหตุผลที่ตัดสินใจใชบริการ 

รวม χ2 Sig. สถาน
ที่ตั้ง 

ราคา
สินคา 

คุณภาพ 
สินคา 

อัตรา
ดอก 
เบี้ย 

คุณภาพ
การให 
บริการ 

 
31 – 40 ป 
 
41 – 50 ป 
 
51 ปขึ้นไป 

 
รวม 

 
8 

(3.4) 
24 

(15.7) 
13 

(25.9) 
45 

(45.0) 

 
6 

(6.5) 
34 

(30.5) 
47 

(50.0) 
87 

(87.0) 

 
7 

(2.3) 
6 

(10.9) 
18 

(17.8) 
31 

(31.0) 

 
5 

(14.8) 
71 

(68.9) 
121 

(113.3) 
197 

(197.0) 

 
4 

(3.0) 
5 

(14.0) 
31 

(23.0) 
40 

(40.0) 

 
30 

(30.0) 
140 

(140.0) 
230 

(230.0) 
400 

(400.0) 
  

45.231 .000* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
  
 จากตาราง  63  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 45.231 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  อายุของสมาชิก มีความสัมพันธกับเหตุผลที่
ตัดสินใจใชบริการกลาวคือ อายุของสมาชิกแตกตางกัน มีเหตุผลที่ตัดสินใจใชบริการแตกตางกัน 
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ตาราง 64  การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสของสมาชิกกับเหตุผลที่ตัดสินใจใช
 บริการ  
 

สถานภาพ
สมรส 

เหตุผลที่ตัดสินใจใชบริการ 

รวม χ2 Sig. สถาน
ที่ตั้ง 

ราคา
สินคา 

คุณภาพ 
สินคา 

อัตรา
ดอก 
เบี้ย 

คุณภาพ
การให 
บริการ 

 
โสด 
 
สมรส 
 
หมาย/หยา 
 

รวม 
 
 

 
5 

(3.8) 
39 

(36.7) 
1 

(4.5) 
45 

(45.0) 

 
8 

(7.4) 
74 

(70.9) 
5 

(8.7) 
87 

(87.0) 

 
8 

(2.6) 
9 

(25.3) 
14 

(3.1) 
31 

(31.0) 

 
5 

(16.7) 
192 

(160.6) 
0 

(19.7) 
197 

(197.0) 

 
8 

(3.4) 
12 

(32.6) 
20 

(4.0) 
40 

(40.0) 

 
34 

(34.0) 
326 

(326.0) 
40 

(40.0) 
400 

(400.0) 

182.046 .000* 

 *  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  64  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 182.046 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  สถานภาพสมรสของสมาชิก มีความสัมพันธกับ
เหตุผลที่ตัดสินใจใชบริการ กลาวคือ สถานภาพสมรสของสมาชิกแตกตางกัน  มีเหตุผลที่ตัดสินใจ
ใชบริการแตกตางกัน 
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ตาราง 65  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของสมาชิกกับเหตุผลที่ตัดสินใจ        
ใชบริการ 

 

ระดับ
การศึกษา 

เหตุผลที่ตัดสินใจใชบริการ 

รวม χ2 Sig. สถาน
ที่ตั้ง 

ราคา
สินคา 

คุณภาพ 
สินคา 

อัตรา
ดอก 
เบี้ย 

คุณภาพ
การให 
บริการ 

 
ไมเกินม.ตน 
 
ม.ปลาย 
ปวช/ปวส. 
ปริญญาตรี 
 

รวม 

 
13 

(31.1) 
31 

(9.6) 
1 

(4.4) 
45 

(45.0) 

 
63 

(60.0) 
16 

(18.5) 
8 

(8.5) 
87 

(87.0) 

 
18 

(21.4) 
1 

(6.6) 
12 

(3.0) 
31 

(31.0) 

 
154 

(135.9) 
37 

(41.9) 
6 

(19.2) 
197 

(197.0) 

 
28 

(27.6) 
0 

(8.5) 
12 

(3.9) 
40 

(40.0) 

 
276 

(276.0) 
85 

(85.0) 
39 

(39.0) 
400 

(400.0) 
 

130.996 .000* 

 *  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  65  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 130.996 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา ระดับการศึกษาของสมาชิก มีความสัมพันธกับ
เหตุผลที่ตัดสินใจใชบริการ  กลาวคือ ระดับการศึกษาของสมาชิกแตกตางกัน  มีเหตุผลที่ตัดสินใจ
ใชบริการแตกตางกัน 
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ตาราง 66  การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพของสมาชิกเหตุผลทีต่ัดสินใจใชบริการ 
 

อาชีพ 

เหตุผลที่ตัดสินใจใชบริการ 

รวม χ2 Sig. สถาน
ที่ตั้ง 

ราคา
สินคา 

คุณภาพ 
สินคา 

อัตรา
ดอก 
เบี้ย 

คุณภาพ
การให 
บริการ 

 
เกษตรกร 
 
ขาราชการ
รัฐวิสาหกจิ 
พนักงาน 
บริษัท,ลูกจาง 
ธุรกิจสวนตวั, 
รับจาง 

รวม 
 

 
10 

(27.3) 
9 

(3.5) 
5 

(4.2) 
21 

(10.0) 
45 

(45.0) 

 
51 

(52.9) 
6 

(6.7) 
6 

(8.0) 
24 

(19.4) 
87 

(87.0) 

 
18 

(18.8) 
0 

(2.4) 
13 

(2.9) 
0 

(6.9) 
31 

(31.0) 

 
137 

(119.7) 
16 

(15.3) 
0 

(18.2) 
44 

(43.8) 
197 

(197.0) 

 
27 

(24.3) 
0 

(3.1) 
13 

(3.7) 
0 

(8.9) 
40 

(40.0) 

 
243 

(243.0) 
31 

(31.0) 
37 

(37.0) 
89 

(89.0) 
400 

(400.0) 
 

135.298 .000* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  66  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 135.298 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  อาชีพของสมาชิก มีความสัมพันธกับเหตุผลที่
ตัดสินใจใชบริการ กลาวคือ อาชีพของสมาชิกแตกตางกัน มีเหตุผลที่ตัดสินใจใชบริการแตกตางกัน 
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ตาราง 67  การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดของสมาชิกกับเหตผุลที่ตัดสินใจใชบริการ 
 

รายได 

เหตุผลที่ตัดสินใจใชบริการ 

รวม χ2 Sig. 
สถาน
ที่ตั้ง 

ราคา
สินคา 

คุณภาพ 
สินคา 

อัตรา
ดอก 
เบี้ย 

คุณภา
พการ
ให 

บริการ 
 
ต่ํากวา 10,000 
 
10,000-15,000 
   
15,001-20,000 
   
20,001 ขึ้นไป 

 
รวม 

 

 
3 

(8.0) 
25 

(20.0) 
16 

(11.3) 
1 

(5.7) 
45 

(45.0) 

 
8 

(15.4) 
50 

(38.7) 
21 

(21.8) 
8 

(11.1) 
87 

(87.0) 

 
1 

(5.5) 
9 

(13.8) 
11 

(7.8) 
10 

(4.0) 
31 

(31.0) 

 
58 

(35.0) 
82 

(87.7) 
40 

(49.3) 
17 

(25.1) 
197 

(197.0) 

 
1 

(7.1) 
12 

(17.8) 
12 

(10.0) 
15 

(5.1) 
40 

(40.0) 

 
71 

(71.0) 
178 

(178.0) 
100 

(100.0) 
51 

(51.0) 
400 

(400.0) 
 

80.645 .000* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  67  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 80.645 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา รายไดของสมาชิก มีความสัมพันธกับเหตุผลที่
ตัดสินใจใชบริการ กลาวคือรายไดของสมาชิกแตกตางกัน มีเหตุผลที่ตัดสินใจใชบริการแตกตางกัน 
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ตาราง 68  การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศของสมาชิกกับบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการ 

 

เพศ 

บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการ 

รวม χ2 Sig. ครอบครัว เพื่อน
สมาชิก
ดวยกัน 

ตนเอง 

 
ชาย 
 
หญิง 
 

รวม 
 

 
23 

(44.6) 
57 

(35.4) 
80 

(80.0) 

 
23 

(20.1) 
13 

(15.9) 
36 

(36.0) 

 
177 

(158.3) 
107 

(125.7) 
284 

(284.0) 

 
223 

(223.0) 
177 

(177.0) 
400 

(400.0) 
 

29.583 .000* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  68 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 29.583 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  เพศของสมาชิก มีความสัมพันธกับบุคคลที่มี
สวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการ กลาวคือ เพศของสมาชิกแตกตางกัน  มีปจจัยการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโดยมีบุคคลเปนสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการแตกตางกัน 
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ตาราง 69  การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุของสมาชิกกับบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการ 

 

อายุ 

บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการ 

รวม χ2 Sig. ครอบครัว เพื่อน
สมาชิก
ดวยกัน 

ตนเอง 

 
31 – 40 ป 
 
41 – 50 ป 
 
51 ปขึ้นไป 

 
รวม 

 

 
5 

(6.0) 
21 

(28.0) 
54 

(46.0) 
80 

(80.0) 

 
3 

(2.7) 
7 

(12.6) 
26 

(20.7) 
36 

(36.0) 

 
22 

(21.3) 
112 

(99.4) 
150 

(163.3) 
284 

(284.0) 

 
30 

(30.0) 
140 

(140.0) 
230 

(230.0) 
400 

(400.0) 
 

9.891 .042* 

 *  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  69  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 9.891 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  อายุของสมาชิก มีความสัมพันธกับบุคคลที่มี
สวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการ กลาวคือ อายุของสมาชิกแตกตางกัน  มีปจจัยการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโดยมีบุคคลเปนสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการแตกตางกัน 
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ตาราง 70  การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสของสมาชิกกับบุคคลที่มีสวนรวมใน 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 

สถานภาพสมรส 

บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการ 

รวม χ2 Sig. ครอบครัว เพื่อน
สมาชิก
ดวยกัน 

ตนเอง 

 
โสด 
 
สมรส 
 
หมาย/หยาราง 
 

รวม 
 

 
6 

(6.8) 
57 

(65.2) 
17 

(8.0) 
80 

(80.0) 

 
6 

(3.1) 
14 

(29.3) 
16 

(3.6) 
36 

(36.0) 

 
22 

(24.1) 
255 

(231.5) 
7 

(28.4) 
284 

(284.0) 

 
34 

(34.0) 
326 

(326.0) 
40 

(40.0) 
400 

(400.0) 
 

83.516 .000* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  70  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 83.516 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  สถานภาพสมรสของสมาชิก มีความสัมพันธกับ
บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการ กลาวคือ สถานภาพสมรสของสมาชิกแตกตางกัน 
มีปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการโดยมีบุคคลเปนสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
แตกตางกัน 
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ตาราง 71  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของสมาชิกกับบุคคลที่มีสวนรวม
 ในการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 

ระดับการศึกษา 

บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการ 

รวม χ2 Sig. ครอบครัว เพื่อน
สมาชิก
ดวยกัน 

ตนเอง 

 
ไมเกิน ม.ตน 
 
ม.ปลาย/ปวช/ปวส. 
 
ปริญญาตรี 
 

รวม 
 

 
53 

(55.2) 
16 

(17.0) 
11 

(7.8) 
80 

(80.0) 

 
29 

(24.8) 
0 

(7.7) 
7 

(3.5) 
36 

(36.0) 

 
194 

(196.0) 
69 

(60.4) 
21 

(27.7) 
284 

(284.0) 

 
276 

(276.0) 
85 

(85.0) 
39 

(39.0) 
400 

(400.0) 
 

16.152 .003* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  71  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 16.152 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา ระดับการศึกษาของสมาชิก มีความสัมพันธกับ
บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการ กลาวคือ ระดับการศึกษาของสมาชิกแตกตางกัน  
มีปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการโดยมีบุคคลเปนสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชเบริการ
แตกตางกัน 
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ตาราง 72  การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพของสมาชิกกับบุคคลที่มีสวนรวมในการ
 ตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 

อาชีพ 

บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการ 

รวม χ2 Sig. ครอบครัว เพื่อน
สมาชิก
ดวยกัน 

ตนเอง 

 
เกษตรกร 
 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
 
พนักงานบรษิทั/ลูกจาง 
 
ธุรกิจสวนตวั/รับจาง 

 
รวม 

 

 
44 

(48.6) 
10 

(6.2) 
10 

(7.4) 
16 

(17.8) 
80 

(80.0) 

 
28 

(21.9) 
0 

(2.8) 
8 

(3.3) 
0 

(8.0) 
36 

(36.0) 

 
171 

(172.5) 
21 

(22.0) 
19 

(26.3) 
73 

(63.2) 
284 

(284.0) 

 
243 

(243.0) 
31 

(31.0) 
37 

(37.0) 
89 

(89.0) 
400 

(400.0) 
 

26.522 .000* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  72  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 26.522 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  อาชีพของสมาชิก มีความสัมพันธกับบุคคลที่มี
สวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการ กลาวคือ อาชีพของสมาชิกแตกตางกัน มีปจจัยการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโดยมีบุคคลเปนสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการแตกตางกัน 
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ตาราง 73  การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดของสมาชิกกับบุคคลที่มีสวนรวมในการ 
ตัดสินใจเลือกใชบริการ 

 

รายได 

บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการ 

รวม χ2 Sig. ครอบครัว เพื่อน
สมาชิก
ดวยกัน 

ตนเอง 

 
ต่ํากวา 10,000 
 
10,000-15,000 
   
15,001-20,000 
   
20,001 ขึ้นไป 

 
รวม 

 

 
8 

(14.2) 
21 

(35.6) 
30 

(20.0) 
21 

(10.2) 
80 

(80.0) 

 
5 

(6.4) 
9 

(16.0) 
9 

(9.0) 
13 

(4.6) 
36 

(36.0) 

 
58 

(50.4) 
148 

(126.4) 
61 

(71.0) 
17 

(36.2) 
284 

(284.0) 

 
71 

(71.0) 
178 

(178.0) 
100 

(100.0) 
51 

(51.0) 
400 

(400.0) 
 

60.359 .000* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  73  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 60.359 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา รายไดของสมาชิก มีความสัมพันธกับบุคคลที่มี
สวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการ กลาวคือ รายไดของสมาชิกแตกตางกัน  มีปจจัยการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโดยมีบุคคลเปนสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการแตกตางกัน 
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ตาราง 74  การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศของสมาชิกกับที่ตั้งของสหกรณ 
 

เพศ 
ที่ตั้งของสหกรณ 

รวม χ2 Sig. ใกลบาน ใกลแหลง
ชุมชน 

ใกลถนน
สายหลัก 

 
ชาย 
 
หญิง 
 

รวม 
 

 
69 

(89.2) 
91 

(70.8) 
160 

(160.0) 

 
77 

(65.8) 
41 

(52.2) 
118 

(118.0) 

 
77 

(68.0) 
45 

(54.0) 
122 

(122.0) 

 
223 

(223.0) 
177 

(177.0) 
400 

(400.0) 
 

17.341 .000* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  74  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 17.341 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา เพศของสมาชิก มีความสัมพันธกับที่ตั้งของ
สหกรณ กลาวคือ เพศของสมาชิกแตกตางกัน  มีปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการดานที่ตั้งของ
สหกรณแตกตางกัน 
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ตาราง 75  การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุของสมาชิกกับที่ตั้งของสหกรณ 
 

อายุ 
ที่ตั้งของสหกรณ 

รวม χ2 Sig. ใกลบาน ใกลแหลง
ชุมชน 

ใกลถนน
สายหลัก 

 
31 – 40 ป 
 
41 – 50 ป 
 
51 ปขึ้นไป 

 
รวม 

 

 
19 

(12.0) 
75 

(56.0) 
66 

(92.0) 
160 

(160.0) 

 
6 

(8.9) 
33 

(41.3) 
79 

(67.9) 
118 

(118.0) 

 
5 

(9.2) 
32 

(42.7) 
85 

(70.1) 
122 

(122.0) 

 
30 

(30.0) 
140 

(140.0) 
230 

(230.0) 
400 

(400.0) 
 

30.003 .000* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  75  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 30.003 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  อายุของสมาชิก มีความสัมพันธกับที่ตั้งของ
สหกรณ กลาวคือ อายุของสมาชิกแตกตางกัน  มีปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการดานที่ตั้งของ
สหกรณแตกตางกัน 
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ตาราง 76  การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสของสมาชิกกับที่ตั้งของสหกรณ 
 

สถานภาพสมรส 
ที่ตั้งของสหกรณ 

รวม χ2 Sig. ใกลบาน ใกลแหลง
ชุมชน 

ใกลถนน
สายหลัก 

 
โสด 
 
สมรส 
 
หมาย/หยาราง 
 

รวม 
 

 
14 

(13.6) 
133 

(130.4) 
13 

(16.0) 
160 

(160.0) 

 
13 

(10.0) 
90 

(96.2) 
15 

(11.8) 
118 

(118.0) 

 
7 

(10.4) 
103 

(99.4) 
12 

(12.2) 
122 

(122.0) 

 
34 

(34.0) 
326 

(326.0) 
40 

(40.0) 
400 

(400.0) 
 

3.996 .407 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  76  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 3.996 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  สถานภาพสมรสของสมาชิก ไมมีความสัมพันธ
กับที่ตั้งของสหกรณ กลาวคือ สถานภาพสมรสของสมาชิกแตกตางกัน มีปจจัยการตัดสินใจเลือกใช
บริการดานที่ตั้งของสหกรณไมแตกตางกัน 
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ตาราง 77  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศกึษาของสมาชิกกับที่ตั้งของสหกรณ 
 

ระดับการศึกษา 
ที่ตั้งของสหกรณ 

รวม χ2 Sig. ใกลบาน ใกลแหลง
ชุมชน 

ใกลถนน
สายหลัก 

 
ไมเกิน ม.ตน 
 
ม.ปลาย/ปวช/ปวส. 
 
ปริญญาตรี 
 

รวม 
 

 
78 

(110.4) 
64 

(34.0) 
18 

(15.6) 
160 

(160.0) 

 
98 

(81.4) 
8 

(25.1) 
12 

(11.5) 
118 

(118.0) 

 
100 

(84.2) 
13 

(25.9) 
9 

(11.9) 
122 

(122.0) 

 
276 

(276.0) 
85 

(85.0) 
39 

(39.0) 
400 

(400.0) 
 

61.495 .000* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  77  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 61.495 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  ระดับการศึกษาของสมาชิก มีความสัมพันธกับ
ที่ตั้งของสหกรณกลาวคือ ระดับการศึกษาของสมาชิกแตกตางกัน มีปจจัยการตัดสินใจเลือกใช
บริการดานที่ตั้งของสหกรณแตกตางกัน 
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ตาราง 78  การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพของสมาชิกกับที่ตั้งของสหกรณ 
 

อาชีพ 
ที่ตั้งของสหกรณ 

รวม χ2 Sig. ใกลบาน ใกลแหลง
ชุมชน 

ใกลถนน
สายหลัก 

 
เกษตรกร 
 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
 
พนักงานบรษิทั/ลูกจาง 
 
ธุรกิจสวนตวั/ 
     รับจางทั่วไป 

รวม 
 

 
51 

(97.2) 
26 

(12.4) 
18 

(14.8) 
65 

(35.6) 
160 

(160.0) 

 
97 

(71.7) 
2 

(9.1) 
10 

(10.9) 
9 

(26.3) 
118 

(118.0) 

 
95 

(74.1) 
3 

(9.5) 
9 

(11.3) 
15 

(27.1) 
122 

(122.0) 

 
243 

(243.0) 
31 

(31.0) 
37 

(37.0) 
89 

(89.0) 
400 

(400.0) 
 

103.97
5 

.000* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  78  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 103.975 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  อาชีพของสมาชิก มีความสัมพันธกับที่ตั้งของ
สหกรณ  กลาวคือ อาชีพของสมาชิกแตกตางกัน มีปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการดานที่ตั้งของ
สหกรณแตกตางกัน 
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ตาราง 79  การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดของสมาชิกกับที่ตัง้ของสหกรณ 
 

รายได 
ที่ตั้งของสหกรณ 

รวม χ2 Sig. ใกลบาน ใกลแหลง
ชุมชน 

ใกลถนน
สายหลัก 

 
ต่ํากวา 10,000 
 
10,000-15,000 
   
15,001-20,000 
   
20,001 ขึ้นไป 

 
รวม 

 

 
11 

(28.4) 
68 

(71.2) 
60 

(40.0) 
21 

(20.4) 
160 

(160.0) 

 
34 

(20.9) 
49 

(52.5) 
23 

(29.5) 
12 

(15.0) 
118 

(118.0) 

 
26 

(21.7) 
61 

(54.3) 
17 

(30.5) 
18 

(15.6) 
122 

(122.0) 

 
71 

(71.0) 
178 

(178.0) 
100 

(100.0) 
51 

(51.0) 
400 

(400.0) 
 

39.303 .000* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  79  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 39.303 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  รายไดของสมาชิก มีความสัมพันธกับที่ตั้งของ
สหกรณ  กลาวคือ รายไดของสมาชิกแตกตางกัน มีปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการดานที่ตั้งของ
สหกรณแตกตางกัน 
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ตาราง 80  การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศของสมาชิกกับราคาของสินคาที่จัดหามาจําหนาย 
 

เพศ 

ราคาของสินคาที่จัดหามาจําหนาย 

รวม χ2 Sig. 
ราคาถูก
กวา

ทองตลาด 

ราคา
เหมาะสม 

ราคา
ใกลเคียง
กับ

ทองตลาด 
 
ชาย 
 
หญิง 
 

รวม 
 

 
133 

(134.9) 
109 

(107.1) 
242 

(242.0) 

 
51 

(49.1) 
37 

(38.9) 
88 

(88.0) 

 
39 

(39.0) 
31 

(31.0) 
70 

(70.0) 

 
223 

(223.0) 
177 

(177.0) 
400 

(400.0) 
 

0.235 .889 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  80  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 0.235 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา (α = 0.05) แสดงวา เพศของสมาชิก  ไมมีความสัมพันธกับราคาของ
สินคาที่จัดหามาจําหนาย  กลาวคือเพศของสมาชิกแตกตางกัน  มีปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ดานราคาของสินคาที่จัดหามาจําหนายไมแตกตางกัน 
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ตาราง 81  การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุของสมาชิกกับราคาของสินคาที่จัดหามาจําหนาย 
 

อายุ 

ราคาของสินคาที่จัดหามาจําหนาย 

รวม χ2 Sig. 
ราคาถูก
กวา

ทองตลาด 

ราคา
เหมาะสม 

ราคา
ใกลเคียง
กับ

ทองตลาด 
 
31 – 40 ป 
 
41 – 50 ป 
 
51 ปขึ้นไป 

 
รวม 

 

 
18 

(18.2) 
84 

(84.7) 
140 

(139.1) 
242 

(242.0) 

 
7 

(6.6) 
23 

(30.8) 
58 

(50.6) 
88 

(88.0) 

 
5 

(5.3) 
33 

(24.5) 
32 

(40.3) 
70 

(70.0) 

 
30 

(30.0) 
140 

(140.0) 
230 

(230.0) 
400 

(400.0) 
 

7.746 .101 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  81  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 7.746 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  อายุของสมาชิก ไมมีความสัมพันธกับราคาของ
สินคาที่จัดหามาจําหนาย กลาวคือ อายุของสมาชิกแตกตางกัน  มีปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ดานราคาของสินคาที่จัดหามาจําหนายไมแตกตางกัน 
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ตาราง 82  การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสของสมาชิกกับราคาของสินคาที่จัดหา
มาจําหนาย 

 

สถานภาพสมรส 

ราคาของสินคาที่จัดหามาจําหนาย 

รวม χ2 Sig. 
ราคาถูก
กวา

ทองตลาด 

ราคา
เหมาะสม 

ราคา
ใกลเคียง
กับ

ทองตลาด 
 
โสด 
 
สมรส 
 
หมาย/หยาราง 
 

รวม 
 

 
17 

(20.6) 
206 

(197.2) 
19 

(24.2) 
242 

(242.0) 

 
13 

(7.5) 
56 

(71.7) 
19 

(8.8) 
88 

(88.0) 

 
4 

(6.0) 
64 

(57.1) 
2 

(7.0) 
70 

(70.0) 

 
34 

(34.0) 
326 

(326.0) 
40 

(40.0) 
400 

(400.0) 
 

26.526 .000* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  82  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 26.526 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  สถานภาพสมรสของสมาชิก มีความสัมพันธกับ
ราคาของสินคาที่จัดหามาจําหนาย  กลาวคือ สถานภาพสมรสของสมาชิกแตกตางกัน  มีปจจัยการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการดานราคาของสินคาที่จัดหามาจําหนายแตกตางกัน 
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ตาราง 83  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของสมาชิกกับราคาของสินคาที่จัดหา
มาจําหนาย 

 

ระดับการศึกษา 

ราคาของสินคาที่จัดหามาจําหนาย 

รวม χ2 Sig. 
ราคาถูก
กวา

ทองตลาด 

ราคา
เหมาะสม 

ราคา
ใกลเคียง
กับ

ทองตลาด 
 
ไมเกิน ม.ตน 
 
ม.ปลาย/ปวช/ปวส. 
 
ปริญญาตรี 
 

รวม 
 

 
179 

(167.0) 
43 

(51.4) 
20 

(23.6) 
242 

(242.0) 

 
59 

(60.7) 
15 

(18.7) 
14 

(8.6) 
88 

(88.0) 

 
38 

(48.3) 
27 

(14.9) 
5 

(6.8) 
70 

(70.0) 

 
276 

(276.0) 
85 

(85.0) 
39 

(39.0) 
400 

(400.0) 
 

19.566 .001* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  83  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 19.566 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  ระดับการศึกษาของสมาชิก มีราคาของสินคาที่
จัดหามาจําหนายกลาวคือ ระดับการศึกษาของสมาชิกแตกตางกัน  มีปจจัยการตัดสินใจเลือกใช
บริการดานราคาของสินคาที่จัดหามาจําหนายแตกตางกัน 
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ตาราง 84  การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพของสมาชิกกับราคาของสินคาที่จัดหามา
จําหนาย 

 

อาชีพ 

ราคาของสินคาที่จัดหามาจําหนาย 

รวม χ2 Sig. 
ราคาถูก
กวา

ทองตลาด 

ราคา
เหมาะสม 

ราคา
ใกลเคียง
กับ

ทองตลาด 
 
เกษตรกร 
 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
 
พนักงานบรษิทั/ลูกจาง 
 
ธุรกิจสวนตวั/ 
     รับจางทั่วไป 

รวม 
 

 
154 

(147.0) 
17 

(18.8) 
16 

(22.4) 
55 

(53.8) 
242 

(242.0) 

 
60 

(53.5) 
5 

(6.8) 
16 

(8.1) 
7 

(19.6) 
88 

(88.0) 

 
29 

(42.5) 
9 

(5.4) 
5 

(6.5) 
27 

(15.6) 
70 

(70.0) 

 
243 

(243.0) 
31 

(31.0) 
37 

(37.0) 
89 

(89.0) 
400 

(400.0) 
 

34.674 .000* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตาราง  84  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 34.674 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  อาชีพของสมาชิก มีความสัมพันธกับราคาของ
สินคาที่จัดหามาจําหนาย กลาวคือ อาชีพของสมาชิกแตกตางกัน  มีปจจัยการตัดสินใจเลือกใช
บริการดานราคาของสินคาที่จัดหามาจําหนายแตกตางกัน 
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ตาราง 85 การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดของสมาชิกกับราคาของสินคาที่จัดหามา
 จําหนาย 
 

รายได 
ราคาของสินคาที่จัดหามาจําหนาย 

รวม χ2 Sig. ราคาถูกกวา
ทองตลาด 

ราคา
เหมาะสม 

ราคาใกลเคียง
กับทองตลาด 

 
ต่ํากวา 10,000 
 
10,000-15,000 
   
15,001-20,000 
   
20,001 ขึ้นไป 

 
รวม 

 

 
48 

(43.0) 
111 

(107.7) 
54 

(60.5) 
29 

(30.9) 
242 

(242.0) 

 
10 

(15.6) 
40 

(39.2) 
22 

(22.0) 
16 

(11.2) 
88 

(88.0) 

 
13 

(12.4) 
27 

(31.2) 
24 

(17.5) 
6 

(8.9) 
70 

(70.0) 

 
71 

(71.0) 
178 

(178.0) 
100 

(100.0) 
51 

(51.0) 
400 

(400.0) 
 

9.533 .146 

 *  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  85  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 9.533 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  รายไดของสมาชิก ไมมีความสัมพันธกับราคา
ของสินคาที่จัดหามาจําหนาย กลาวคือ รายไดของสมาชิกแตกตางกัน มีปจจัยการตัดสินใจเลือกใช
บริการดานราคาของสินคาที่จัดหามาจําหนายไมแตกตางกัน 
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ตาราง 86  การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศของสมาชิกกับประเภทของสินคาที่จัดหามา
 จําหนาย 
 

เพศ 
ประเภทของสนิคาที่จัดหามาจําหนาย 

รวม χ2 Sig. เหมาะสมกับความ
ตองการ 

มีคุณภาพด ี

 
ชาย 
 
หญิง 
 

รวม 
 

 
137 

(137.7) 
110 

(109.3) 
247 

(247.0) 

 
86 

(85.3) 
67 

(67.7) 
153 

(153.0) 
 

 
223 

(223.0) 
177 

(177.0) 
400 

(400.0) 
 

.021 .884 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  86  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา .021 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  เพศของสมาชิก ไมมีความสัมพันธกับประเภทของ
สินคาที่จัดหามาจําหนาย กลาวคือ เพศของสมาชิกแตกตางกัน  มีปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ประเภทของสินคาที่จัดหามาจําหนายไมแตกตางกัน 
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ตาราง 87  การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุของสมาชิกกับประเภทของสินคาที่จัดหามา
จําหนาย 

 

อายุ 

ประเภทของสนิคาที่จัดหามา
จําหนาย 

รวม χ2 Sig. 
เหมาะสมกับ
ความตองการ 

มีคุณภาพด ี

 
31 – 40 ป 
 
41 – 50 ป 
 
51 ปขึ้นไป 

 
รวม 

 

 
18 

(18.5) 
91 

(86.4) 
138 

(142.0) 
247 

(247.0) 

 
12 

(11.5) 
49 

(53.6) 
92 

(88.0) 
153 

(153.0) 

 
30 

(30.0) 
140 

(140.0) 
230 

(230.0) 
400 

(400.0) 
 

.963 .618 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  87  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา .963 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  อายุของสมาชิก ไมมีความสัมพันธกับประเภทของ
สินคาที่จัดหามาจําหนาย กลาวคือ อายุของสมาชิกแตกตางกัน  มีปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ประเภทของสินคาที่จัดหามาจําหนายไมแตกตางกัน 
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ตาราง 88  การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสของสมาชิกกับประเภทของสินคาที่
 จัดหามาจําหนาย 
 

สถานภาพสมรส 
ประเภทสินคาที่จําหนาย 

รวม χ2 Sig. เหมาะสมกับ
ความตองการ 

มีคุณภาพด ี

 
โสด 
 
สมรส 
 
หมาย/หยาราง 
 

รวม 
 

 
22 

(21.0) 
204 

(201.3) 
21 

(24.7) 
247 

(247.0) 

 
12 

(13.0) 
122 

(124.7) 
19 

(15.3) 
153 

(153.0) 

 
34 

(34.0) 
326 

(326.0) 
40 

(40.0) 
400 

(400.0) 
 

1.669 .434 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  88  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 1.669 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  สถานภาพสมรสของสมาชิก ไมมีความสัมพันธ
กับประเภทของสินคาที่จัดหามาจําหนาย กลาวคือ สถานภาพสมรสของสมาชิกแตกตางกัน  มีปจจัย
การตัดสินใจเลือกใชบริการประเภทของสินคาที่จัดหามาจําหนายไมแตกตางกัน 
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ตาราง 89  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของสมาชิกกับประเภทของสินคาที่                
 จัดหามาจําหนาย 
 

ระดับการศึกษา 

ประเภทของสนิคาที่จัดหามา
จําหนาย 

รวม χ2 Sig. 
เหมาะสมกับ
ความตองการ 

มีคุณภาพด ี

 
ไมเกิน ม.ตน 
 
ม.ปลาย/ปวช/ปวส. 
 
ปริญญาตรี 
 

รวม 
 

 
173 

(170.4) 
54 

(52.5) 
20 

(24.1) 
247 

(247.0) 

 
103 

(105.6) 
31 

(32.5) 
19 

(14.9) 
153 

(153.0) 

 
276 

(276.0) 
85 

(85.0) 
39 

(39.0) 
400 

(400.0) 
 

2.025 .363 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  89  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 2.025 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  ระดับการศึกษาของสมาชิก ไมมีความสัมพันธ
กับประเภทของสินคาที่จัดหามาจําหนาย กลาวคือ ระดับการศึกษาของสมาชิกแตกตางกัน  มีปจจัย
การตัดสินใจเลือกใชบริการประเภทของสินคาที่จัดหามาจําหนายไมแตกตางกัน 
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ตาราง 90  การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพของสมาชิกกับประเภทของสินคาที่จัดหามา
จําหนาย 

 

อาชีพ 

ประเภทของสนิคาที่จัดหามา
จําหนาย 

รวม χ2 Sig. 
เหมาะสมกับ
ความตองการ 

มีคุณภาพด ี

 
เกษตรกร 
 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
 
พนักงานบรษิทั/ลูกจาง 
 
ธุรกิจสวนตวั/รับจางทั่วไป 
 

รวม 
 

 
155 

(150.1) 
18 

(19.1) 
19 

(22.8) 
55 

(55.0) 
247 

(247.0) 

 
88 

(92.9) 
13 

(11.9) 
18 

(14.2) 
34 

(34.0) 
153 

(153.0) 

 
243 

(243.0) 
31 

(31.0) 
37 

(37.0) 
89 

(89.0) 
400 

(400.0) 
 

2.299 .513 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  90  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 2.299 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  อาชีพของสมาชิก ไมมีความสัมพันธกับประเภท
ของสินคาที่จัดหามาจําหนาย กลาวคือ อาชีพของสมาชิกแตกตางกัน  มีปจจัยการตัดสินใจเลือกใช
บริการประเภทของสินคาที่จัดหามาจําหนายไมแตกตางกัน 
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ตาราง 91  การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดของสมาชิกกับประเภทของสินคาที่จัดหามา
จําหนาย 

 

รายได 

ประเภทของสนิคาที่จัดหามา
จําหนาย 

รวม χ2 Sig. 
เหมาะสมกับ
ความตองการ 

มีคุณภาพด ี

 
ต่ํากวา 10,000 
 
10,000-15,000 
   
15,001-20,000 
   
20,001 ขึ้นไป 

 
รวม 

 

 
50 

(43.8) 
101 

(109.9) 
69 

(61.8) 
27 

(31.5) 
247 

(247.0) 

 
21 

(27.2) 
77 

(68.1) 
31 

(38.3) 
24 

(19.5) 
153 

(153.0) 

 
71 

(71.0) 
178 

(178.0) 
100 

(100.0) 
51 

(51.0) 
400 

(400.0) 
 

8.052 .045* 

 *  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  91  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 8.052 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  รายไดของสมาชิก มีความสัมพันธกับประเภท
ของสินคาที่จัดหามาจําหนาย กลาวคือ รายไดของสมาชิกแตกตางกัน  มีปจจัยการตัดสินใจเลือกใช
บริการประเภทของสินคาที่จัดหามาจําหนายแตกตางกัน 
 
 
 
 
 



220 

ตาราง 92  การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศของสมาชิกกับระยะเวลาการใหเครดิต 
 

เพศ 
ระยะเวลาการใหเครดิต 

รวม χ2 Sig. ระยะสั้น ระยะ 
ปานกลาง 

ระยะยาว 

 
ชาย 
 
หญิง 
 

รวม 
 

 
80 

(81.4) 
66 

(64.6) 
146 

(146.0) 

 
80 

(86.4) 
75 

(68.6) 
155 

(155.0) 

 
63 

(55.2) 
36 

(43.8) 
99 

(99.0) 

 
223 

(223.0) 
177 

(177.0) 
400 

(400.0) 
 

3.625 .163 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  92  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 3.625 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  เพศของสมาชิก  ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลา
การใหเครดิต กลาวคือ เพศของสมาชิกแตกตางกันมีปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการดาน
ระยะเวลาการใหเครดิตไมแตกตางกัน 
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ตาราง 93  การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุของสมาชิกกับระยะเวลาการใหเครดิต 
 

อายุ 
ระยะเวลาการใหเครดิต 

รวม χ2 Sig. ระยะสั้น ระยะ 
ปานกลาง 

ระยะยาว 

 
31 – 40 ป 
 
41 – 50 ป 
 
51 ปขึ้นไป 

 
รวม 

 

 
21 

(11.0) 
44 

(51.1) 
81 

(83.9) 
146 

(146.0) 

 
9 

(11.6) 
72 

(54.3) 
74 

(89.1) 
155 

(155.0) 

 
0 

(7.4) 
24 

(34.7) 
75 

(56.9) 
99 

(99.0) 

 
30 

(30.0) 
140 

(140.0) 
230 

(230.0) 
400 

(400.0) 
 

35.719 .000* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  93  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 35.719 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  อายุของสมาชิก มีความสัมพันธกับระยะเวลาการ
ใหเครดิต กลาวคือ อายุของสมาชิกแตกตางกัน  มีปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการดานระยะเวลา
การใหเครดิตแตกตางกัน 
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ตาราง 94  การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสของสมาชิกกับระยะเวลาการให
เครดิต 

 

สถานภาพสมรส 
ระยะเวลาการใหเครดิต 

รวม χ2 Sig. ระยะสั้น ระยะ 
ปานกลาง 

ระยะยาว 

 
โสด 
 
สมรส 
 
หมาย/หยาราง 
 

รวม 
 

 
26 

(12.4) 
80 

(119.0) 
40 

(14.6) 
146 

(146.0) 

 
8 

(13.2) 
147 

(126.3) 
0 

(15.5) 
155 

(155.0) 

 
0 

(8.4) 
99 

(80.7) 
0 

(9.9) 
99 

(99.0) 

 
34 

(34.0) 
326 

(326.0) 
40 

(40.0) 
400 

(400.0) 
 

115.236 .000* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  94  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 115.236 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  สถานภาพสมรสของสมาชิก มีความสัมพันธกับ
ระยะเวลาการใหเครดิต กลาวคือ สถานภาพสมรสของสมาชิกแตกตางกัน  มีปจจัยการตัดสินใจ
เลือกใชบริการดานระยะเวลาการใหเครดิตแตกตางกัน 
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ตาราง 95  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของสมาชิกกับระยะเวลาการใหเครดิต 
 

ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการใหเครดิต 

รวม χ2 Sig. ระยะสั้น ระยะ 
ปานกลาง 

ระยะยาว 

 
ไมเกิน ม.ตน 
 
ม.ปลาย/ปวช/ปวส. 
 
ปริญญาตรี 
 

รวม 
 

 
92 

(100.7) 
24 

(31.0) 
30 

(14.2) 
146 

(146.0) 

 
92 

(107.0) 
54 

(32.9) 
9 

(15.1) 
155 

(155.0) 

 
92 

(68.3) 
7 

(21.0) 
0 

(9.7) 
99 

(99.0) 

 
276 

(276.0) 
85 

(85.0) 
39 

(39.0) 
400 

(400.0) 
 

65.074 .000* 

 *  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  95  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 65.074 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  ระดับการศึกษาของสมาชิก มีความสัมพันธกับ
ระยะเวลาการใหเครดิต กลาวคือ ระดับการศึกษาของสมาชิกแตกตางกัน  มีปจจัยการตัดสินใจ
เลือกใชบริการดานระยะเวลาการใหเครดิตแตกตางกัน 
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ตาราง 96  การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพของสมาชิกกับระยะเวลาการใหเครดิต 
 

อาชีพ 
ระยะเวลาการใหเครดิต 

รวม χ2 Sig. ระยะ
ส้ัน 

ระยะ 
ปานกลาง 

ระยะ
ยาว 

 
เกษตรกร 
 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
 
พนักงานบรษิทั/ลูกจาง 
 
ธุรกิจสวนตวั/รับจางทั่วไป 
 

รวม 
 

 
76 

(88.7) 
7 

(11.3) 
33 

(13.5) 
30 

(32.5) 
146 

(146.0) 

 
73 

(94.2) 
20 

(12.0) 
4 

(14.3) 
58 

(34.5) 
155 

(155.0) 

 
94 

(60.1) 
4 

(7.7) 
0 

(9.2) 
1 

(22.0) 
99 

(99.0) 

 
243 

(243.0) 
31 

(31.0) 
37 

(37.0) 
89 

(89.0) 
400 

(400.0) 
 

115.394 .000* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  96  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 115.394 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  อาชีพของสมาชิก มีความสัมพันธกับระยะเวลา
การใหเครดิต กลาวคือ อาชีพของสมาชิกแตกตางกัน  มีปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการดาน
ระยะเวลาการใหเครดิตแตกตางกัน 
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ตาราง 97  การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดของสมาชิกกับระยะเวลาการใหเครดิต 
 

รายได 
ระยะเวลาการใหเครดิต 

รวม χ2 Sig. ระยะสั้น ระยะ 
ปานกลาง 

ระยะยาว 

 
ต่ํากวา 10,000 
 
10,000-15,000 
   
15,001-20,000 
   
20,001 ขึ้นไป 

 
รวม 

 

 
7 

(25.9) 
60 

(65.0) 
50 

(36.5) 
29 

(18.6) 
146 

(146.0) 

 
20 

(27.5) 
74 

(69.0) 
48 

(38.8) 
13 

(19.8) 
155 

(155.0) 

 
44 

(17.6) 
44 

(44.1) 
2 

(24.8) 
9 

(12.6) 
99 

(99.0) 

 
71 

(71.0) 
178 

(178.0) 
100 

(100.0) 
51 

(51.0) 
400 

4(00.0) 
 

93.608 .000* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  97  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 93.608 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  รายไดของสมาชิก มีความสัมพันธกับระยะเวลา
การใหเครดิต กลาวคือ รายไดของสมาชิกแตกตางกัน  มีปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการดาน
ระยะเวลาการใหเครดิตแตกตางกัน 
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ตาราง 98  การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศของสมาชิกกับอัตราดอกเบี้ยการใหเครดิต 
 

เพศ 
อัตราดอกเบี้ยการใหเครดิต 

รวม χ2 Sig. อัตราดอกเบี้ย
ถูกกวาที่อ่ืน 

อัตราดอกเบี้ย
เทากับที่อ่ืน 

 
ชาย 
 
หญิง 
 

รวม 
 

 
148 

(152.8) 
126 

(121.2) 
274 

(274.0) 

 
75 

(70.2) 
51 

(55.8) 
126 

(126.0) 

 
223 

(223.0) 
177 

(177.0) 
400 

(400.0) 
 

1.062 .303 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  98  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 1.062 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  เพศของสมาชิก  ไมมีความสัมพันธกับอัตรา
ดอกเบี้ยการใหเครดิต กลาวคือ เพศของสมาชิกแตกตางกัน  มีปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการ
อัตราดอกเบี้ยการใหเครดิตไมแตกตางกัน 
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ตาราง 99  การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุของสมาชิกกับอัตราดอกเบี้ยการใหเครดิต 
 

อายุ 
อัตราดอกเบี้ยการใหเครดิต 

รวม χ2 Sig. อัตราดอกเบี้ย
ถูกกวาที่อ่ืน 

อัตราดอกเบี้ย
เทากับที่อ่ืน 

 
31 – 40 ป 
 
41 – 50 ป 
 
51 ปขึ้นไป 

 
รวม 

 

 
20 

(20.6) 
91 

(95.9) 
163 

(157.5) 
274 

(274.0) 

 
10 

(9.5) 
49 

(44.1) 
67 

(72.4) 
126 

(126.0) 

 
30 

(30.0) 
140 

(140.0) 
230 

(230.0) 
400 

(400.0) 
 

1.440 .487 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  99  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 1.440 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  อายุของสมาชิก ไมมีความสัมพันธกับอัตรา
ดอกเบี้ยการใหเครดิต กลาวคือ อายุของสมาชิกแตกตางกัน  มีปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการ
อัตราดอกเบี้ยการใหเครดิตไมแตกตางกัน 
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ตาราง 100  การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสของสมาชิกกับอัตราดอกเบี้ยการให
เครดิต 

 

สถานภาพสมรส 
อัตราดอกเบี้ยการใหเครดิต 

รวม χ2 Sig. อัตราดอกเบี้ย
ถูกกวาที่อ่ืน 

อัตราดอกเบี้ย
เทากับที่อ่ืน 

 
โสด 
 
สมรส 
 
หมาย/หยาราง 
 

รวม 
 

 
26 

(23.3) 
213 

(223.3) 
35 

(27.4) 
274 

(274.0) 

 
8 

(10.7) 
113 

(102.7) 
5 

(12.6) 
126 

(126.0) 

 
34 

(34.0) 
326 

(326.0) 
40 

(40.0) 
400 

(400.0) 
 

9.204 .010* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  100  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 9.204 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  สถานภาพสมรสของสมาชิก มีความสัมพันธกับ
อัตราดอกเบี้ยการใหเครดิต กลาวคือ สถานภาพสมรสของสมาชิกแตกตางกัน  มีปจจัยการตัดสินใจ
เลือกใชบริการอัตราดอกเบี้ยการใหเครดิตแตกตางกัน 
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ตาราง 101  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของสมาชิกกับอัตราดอกเบี้ยการให 
เครดิต  

 

ระดับการศึกษา 
อัตราดอกเบี้ยการใหเครดิต 

รวม χ2 Sig. อัตราดอกเบี้ย
ถูกกวาที่อ่ืน 

อัตราดอกเบี้ย
เทากับที่อ่ืน 

 
ไมเกิน ม.ตน 
 
ม.ปลาย/ปวช/ปวส. 
 
ปริญญาตรี 
 

รวม 
 

 
192 

(189.1) 
51 

(58.2) 
31 

(26.7) 
274 

(274.0) 

 
84 

(86.9) 
34 

(26.8) 
8 

(12.3) 
126 

(126.0) 

 
276 

(276.0) 
85 

(85.0) 
39 

(39.0) 
400 

(400.0) 
 

5.173 .075 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  101  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 5.173 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  ระดับการศึกษาของสมาชิก ไมมีความสัมพันธ
กับอัตราดอกเบี้ยการใหเครดิต กลาวคือ ระดับการศึกษาของสมาชิกแตกตางกัน  มีปจจัยการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการอัตราดอกเบี้ยการใหเครดิตไมแตกตางกัน 
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ตาราง 102  การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพของสมาชิกกับอัตราดอกเบี้ยการใหเครดิต 
 

อาชีพ 
อัตราดอกเบี้ยการใหเครดิต 

รวม χ2 Sig. อัตราดอกเบี้ย
ถูกกวาที่อ่ืน 

อัตราดอกเบี้ย
เทากับที่อ่ืน 

 
เกษตรกร 
 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
 
พนักงานเอกชน/
ลูกจาง 
ธุรกิจสวนตวั/รับจาง 

 
รวม 

 

 
170 

(166.5) 
14 

(21.2) 
28 

(25.3) 
62 

(61.0) 
274 

(274.0) 

 
73 

(76.5) 
17 

(9.8) 
9 

(11.7) 
27 

(28.0) 
126 

(126.0) 

 
243 

(243.0) 
31 

(31.0) 
37 

(37.0) 
89 

(89.0) 
400 

(400.0) 
 

9.004 .029* 

 *  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  102  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 9.004 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  อาชีพของสมาชิก มีความสัมพันธกับอัตรา
ดอกเบี้ยการใหเครดิต กลาวคือ อาชีพของสมาชิกแตกตางกัน  มีปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการ
อัตราดอกเบี้ยการใหเครดิตแตกตางกัน 
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ตาราง 103  การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดของสมาชิกกับอัตราดอกเบี้ยการใหเครดิต 
 

รายได 
อัตราดอกเบี้ยการใหเครดิต 

รวม χ2 Sig. อัตราดอกเบี้ย
ถูกกวาที่อ่ืน 

อัตราดอกเบี้ย
เทากับที่อ่ืน 

 
ต่ํากวา 10,000 
 
10,000-15,000 
   
15,001-20,000 
   
20,001 ขึ้นไป 

 
รวม 

 

 
33 

(48.6) 
134 

(121.9) 
68 

(68.5) 
39 

(34.9) 
274 

(274.0) 

 
38 

(22.4) 
44 

(56.1) 
32 

(31.5) 
12 

(16.1) 
126 

(126.0) 

 
71 

(71.0) 
178 

(178.0) 
100 

(100.0) 
51 

(51.0) 
400 

(400.0) 
 

21.263 .000* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  103  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 21.263 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  รายไดของสมาชิก มีความสัมพันธกับอัตรา
ดอกเบี้ยการใหเครดิต กลาวคือ รายไดของสมาชิกแตกตางกัน  มีปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการ
อัตราดอกเบี้ยการใหเครดิตแตกตางกัน 
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ตาราง 104  การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศของสมาชิกกับอัตราดอกเบี้ยการใหบริการ          
รับฝากเงิน 

 

เพศ 

อัตราดอกเบี้ยการใหบริการ 
รับฝากเงิน 

รวม χ2 Sig. 
อัตราดอกเบี้ย
สูงกวาที่อ่ืน 

อัตราดอกเบี้ย
เทากับที่อ่ืน 

 
ชาย 
 
หญิง 
 

รวม 
 

 
205 

(197.4) 
149 

(156.6) 
354 

(354.0) 

 
18 

(25.6) 
28 

(20.4) 
46 

(46.0) 

 
223 

(223.0) 
177 

(177.0) 
400 

(400.0) 
 

5.820 .016* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  104  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 5.820 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  เพศของสมาชิก มีความสัมพันธกับอัตราดอกเบี้ย
การใหบริการรับฝากเงิน กลาวคือเพศของสมาชิกแตกตางกันมีปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ของสหกรณดานอัตราดอกเบี้ยการใหบริการรับฝากเงินแตกตางกัน 
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ตาราง 105  การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุของสมาชิกกับอัตราดอกเบี้ยการใหบริการ         
รับฝากเงิน 

 

อายุ 

อัตราดอกเบี้ยการใหบริการ 
รับฝากเงิน 

รวม χ2 Sig. 
อัตราดอกเบี้ย
สูงกวาที่อ่ืน 

อัตราดอกเบี้ย
เทากับที่อ่ืน 

 
31 – 40 ป 
 
41 – 50 ป 
 
51 ปขึ้นไป 

 
รวม 

 

 
15 

(26.6) 
135 

(123.9) 
204 

(203.5) 
354 

(354.0) 

 
15 

(3.5) 
5 

(16.1) 
26 

(26.5) 
46 

(46.0) 

 
30 

(30.0) 
140 

(140.0) 
230 

(230.0) 
400 

(400.0) 
 

52.348 .000* 

 *  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  105  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 52.348 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  อายุของสมาชิก มีความสัมพันธกับอัตราดอกเบี้ย    
การใหบริการรับฝากเงินกลาวคือ อายุของสมาชิกแตกตางกัน  มีปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ของสหกรณดานอัตราดอกเบี้ยการใหบริการรับฝากเงินแตกตางกัน 
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ตาราง 106  การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสของสมาชิกกับอัตราดอกเบี้ย                           
การใหบริการรับฝากเงิน 

 

สถานภาพสมรส 

อัตราดอกเบี้ยการใหบริการ 
รับฝากเงิน 

รวม χ2 Sig. 
อัตราดอกเบี้ย
สูงกวาที่อ่ืน 

อัตราดอกเบี้ย
เทากับที่อ่ืน 

 
โสด 
 
สมรส 
 
หมาย/หยาราง 
 

รวม 
 

 
17 

(30.1) 
315 

(288.5) 
22 

(35.4) 
354 

(354.0) 
  

 
17 

(3.9) 
11 

(37.5) 
18 

(4.6) 
46 

(46.0) 
  

 
34 

(34.0) 
326 

(326.0) 
40 

(40.0) 
400 

(400.0) 
  

114.774 .000* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  106  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 114.774 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  สถานภาพสมรสของสมาชิก มีความสัมพันธกับ
อัตราดอกเบี้ยการใหบริการรับฝากเงินกลาวคือ สถานภาพสมรสของสมาชิกแตกตางกัน  มีปจจัย
การตัดสินใจเลือกใชบริการของสหกรณดานอัตราดอกเบี้ยการใหบริการรับฝากเงินแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 



235 

ตาราง 107  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของสมาชิกกับอัตราดอกเบี้ยการ
ใหบริการรับฝากเงิน 

 

ระดับการศึกษา 

อัตราดอกเบี้ยการใหบริการ 
รับฝากเงิน 

รวม χ2 Sig. 
อัตราดอกเบี้ย
สูงกวาที่อ่ืน 

อัตราดอกเบี้ย
เทากับที่อ่ืน 

 
ไมเกิน ม.ตน 
 
ม.ปลาย/ปวช/ปวส. 
 
ปริญญาตรี 
 

รวม 
 

 
261 

(244.3) 
84 

(75.2) 
9 

(34.5) 
354 

(354.0) 

 
15 

(31.7) 
1 

(9.8) 
30 

(4.5) 
46 

(46.0) 

 
276 

(276.0) 
85 

(85.0) 
39 

(39.0) 
400 

(400.0) 
 

182.893 .000* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  107  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 182.893 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  ระดับการศึกษาของสมาชิก มีความสัมพันธกับ
อัตราดอกเบี้ยการใหบริการรับฝากเงินกลาวคือ ระดับการศึกษาของสมาชิกแตกตางกัน  มีปจจัยการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการของสหกรณดานอัตราดอกเบี้ยการฝากเงินใหบริการรับฝากเงินแตกตางกัน 
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ตาราง 108  การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพของสมาชิกกับอัตราดอกเบี้ยการฝากเงิน
ใหบริการรับฝากเงิน 

 

อาชีพ 

อัตราดอกเบี้ยการใหบริการ 
รับฝากเงิน 

รวม χ2 Sig. 
อัตราดอกเบี้ย
สูงกวาที่อ่ืน 

อัตราดอกเบี้ย
เทากับที่อ่ืน 

 
เกษตรกร 
 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
 
พนักงานบรษิทั/ลูกจาง 
 
ธุรกิจสวนตวั/รับจางทั่วไป 
 

รวม 
 

 
228 

(215.1) 
31 

(27.4) 
7 

(32.7) 
88 

(78.8) 
354 

(354.0) 

 
15 

(27.9) 
0 

(3.6) 
30 

(4.3) 
1 

(10.2) 
46 

(46.0) 

 
243 

(243.0) 
31 

(31.0) 
37 

(37.0) 
89 

(89.0) 
400 

(400.0) 
 

196.232 .000* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  108  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 196.232 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  อาชีพของสมาชิก มีความสัมพันธกับอัตรา
ดอกเบี้ยการใหบริการรับฝากเงินกลาวคือ อาชีพของสมาชิกแตกตางกัน  มีปจจัยการตัดสินใจ
เลือกใชบริการของสหกรณดานอัตราดอกเบี้ยการฝากเงินใหบริการรับฝากเงินแตกตางกัน 
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ตาราง 109  การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดของสมาชิกกับอัตราดอกเบี้ยการใหบริการ            
รับฝากเงิน 

 

รายได 

อัตราดอกเบี้ยการใหบริการ 
รับฝากเงิน 

รวม χ2 Sig. 
อัตราดอกเบี้ย
สูงกวาที่อ่ืน 

อัตราดอกเบี้ย
เทากับที่อ่ืน 

 
ต่ํากวา 10,000 
 
10,000-15,000 
   
15,001-20,000 
   
20,001 ขึ้นไป 

 
รวม 

 

 
71 

(62.8) 
162 

(157.5) 
84 

(88.5) 
37 

(45.1) 
354 

(354.0) 

 
0 

(8.2) 
16 

(20.5) 
16 

(11.5) 
14 

(5.9) 
46 

(46.0) 

 
71 

(71.0) 
178 

(178.0) 
100 

(100.0) 
51 

(51.0) 
400 

(400.0) 
 

25.068 .000* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  109  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 25.068 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  รายไดของสมาชิก มีความสัมพันธกับอัตรา
ดอกเบี้ยการใหบริการรับฝากเงินกลาวคือ รายไดของสมาชิกแตกตางกัน  มีปจจัยการตัดสินใจ
เลือกใชบริการของสหกรณดานอัตราดอกเบี้ยการใหบริการรับฝากเงินแตกตางกัน 
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ตาราง 110  การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศของสมาชิกกับการใหบริการรับฝาก-ถอนเงิน 
 

เพศ 

การใหบริการรับฝาก-ถอนเงนิ 

รวม χ2 Sig. 

สะดวก
รวดเร็ว
ถูกตอง 

สราง
ความ
ประทับ 
ใจ 

อัตรา
ดอกเบี้ย
ตรงกับ
ความ
ตองการ 

 
ชาย 
 
หญิง 
 

รวม 
 

 
160 

(151.1) 
111 

(119.9) 
271 

(271.0) 

 
13 

(20.6) 
24 

(16.4) 
37 

(37.0) 

 
50 

(51.3) 
42 

(40.7) 
92 

(92.0) 

 
223 

(223.0) 
177 

(177.0) 
400 

(400.0) 
 

7.637 .022* 

 *  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  110  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 7.637 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  เพศของสมาชิก  มีความสัมพันธกับการ
ใหบริการรับฝาก-ถอนเงิน กลาวคือ เพศของสมาชิกแตกตางกัน  มีปจจัยการตัดสินใจเลือกใช
บริการการใหบริการรับฝาก-ถอนเงินแตกตางกัน 
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ตาราง 111  การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุของสมาชิกกับการใหบริการรับฝาก-ถอนเงิน 
 

อายุ 

การใหบริการรับฝาก-ถอนเงนิ 

รวม χ2 Sig. 

สะดวก
รวดเร็ว
ถูกตอง 

สราง
ความ
ประทับ 
ใจ 

อัตรา
ดอกเบี้ย
ตรงกับ
ความ
ตองการ 

 
31 – 40 ป 
 
41 – 50 ป 
 
51 ปขึ้นไป 

 
รวม 

 

 
11 

(20.3) 
97 

(94.9) 
163 

(155.8) 
271 

(271.0) 

 
11 

(2.8) 
5 

(13.0) 
21 

(21.3) 
37 

(37.0) 

 
8 

(6.9) 
38 

(32.2) 
46 

(52.9) 
92 

(92.0) 

 
30 

(30.0) 
140 

(140.0) 
230 

(230.0) 
400 

(400.0) 
 

36.040 .000* 

 *  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  111  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 36.040 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  อายุของสมาชิก มีความสัมพันธกับการใหบริการ
รับฝาก-ถอนเงิน กลาวคือ อายุของสมาชิกแตกตางกัน  มีปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการการ
ใหบริการรับฝาก-ถอนเงินแตกตางกัน 
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ตาราง 112 การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสของสมาชิกกับการใหบริการรับฝาก- 
 ถอนเงิน 
 

สถานภาพสมรส 

การใหบริการรับฝาก-ถอนเงนิ 

รวม χ2 Sig. 

สะดวก
รวดเร็ว
ถูกตอง 

สราง
ความ
ประทับ 
ใจ 

อัตรา
ดอกเบี้ย
ตรงกับ
ความ
ตองการ 

 
โสด 
 
สมรส 
 
หมาย/หยาราง 
 

รวม 
 

 
11 

(23.0) 
241 

(220.9) 
19 

(27.1) 
271 

(271.0) 

 
12 

(3.1) 
11 

(30.2) 
14 

(3.7) 
37 

(37.0) 

 
11 

(7.8) 
74 

(75.0) 
7 

(9.2) 
92 

(92.0) 

 
34 

(34.0) 
326 

(326.0) 
40 

(40.0) 
400 

(400.0) 
 

78.149 .000* 

 *  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  112  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 78.149 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  สถานภาพสมรสของสมาชิก มีความสัมพันธกับ
การใหบริการรับฝาก-ถอนเงิน กลาวคือ สถานภาพสมรสของสมาชิกแตกตางกัน  มีปจจัยการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการการรับฝาก-ถอนเงินแตกตางกัน 
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ตาราง 113  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของสมาชิกกับการใหบริการรับฝาก-
ถอนเงิน   

 

ระดับการศึกษา 

การใหบริการรับฝาก-ถอนเงนิ 

รวม χ2 Sig. 

สะดวก
รวดเร็ว
ถูกตอง 

สราง
ความ
ประทับ 
ใจ 

อัตรา
ดอกเบี้ย
ตรงกับ
ความ
ตองการ 

 
ไมเกิน ม.ตน 
 
ม.ปลาย/ปวช/ปวส. 
 
ปริญญาตรี 
 

รวม 
 

 
211 

(187.0) 
55 

(57.6) 
5 

(26.4) 
271 

(271.0) 

 
12 

(25.5) 
0 

(7.9) 
25 

(3.6) 
37 

(37.0) 

 
53 

(63.5) 
30 

(19.6) 
9 

(9.0) 
92 

(92.0) 

 
276 

(276.0) 
85 

(85.0) 
39 

(39.0) 
400 

(400.0) 
 

169.775 .000* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  113  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 169.775 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  ระดับการศึกษาของสมาชิก มีความสัมพันธกับ
การใหบริการรับฝาก-ถอนเงิน กลาวคือ ระดับการศึกษาของสมาชิกแตกตางกัน  มีปจจัยการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการการใหบริการรับฝาก-ถอนเงินแตกตางกัน 
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ตาราง 114  การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพของสมาชิกกับการใหบริการรับฝาก-ถอนเงิน 
 

อาชีพ 

การใหบริการรับฝาก-ถอนเงนิ 

รวม χ2 Sig. 

สะดวก
รวดเร็ว
ถูกตอง 

สราง
ความ
ประทับ 
ใจ 

อัตรา
ดอกเบี้ย
ตรงกับ
ความ
ตองการ 

 
เกษตรกร 
 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
 
พนักงานบรษิทั/ลูกจาง 
 
ธุรกิจสวนตวั/ 
     รับจางทั่วไป 

รวม 
 

 
188 

(164.6) 
19 

(21.0) 
4 

(25.1) 
60 

(60.3) 
271 

(271.0) 

 
13 

(22.5) 
0 

(2.9) 
24 

(3.4) 
0 

(8.2) 
37 

(37.0) 

 
42 

(55.9) 
12 

(7.1) 
9 

(8.5) 
29 

(20.5) 
92 

(92.0) 

 
243 

(243.0) 
31 

(31.0) 
37 

(37.0) 
89 

(89.0) 
400 

(400.0) 
 

170.393 .000* 

 *  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  114  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 170.393 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  อาชีพของสมาชิก มีความสัมพันธกับการ
ใหบริการรับฝาก-ถอนเงิน กลาวคือ อาชีพของสมาชิกแตกตางกัน  มีปจจัยการตัดสินใจเลือกใช
บริการการใหบริการรับฝาก-ถอนเงินแตกตางกัน 
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ตาราง 115  การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดของสมาชิกกับการใหบริการรับฝาก-ถอนเงิน 
 

รายได 

การใหบริการรับฝาก-ถอนเงนิ 

รวม χ2 Sig. 
สะดวก
รวดเร็ว
ถูกตอง 

สราง
ความ
ประทับ 
ใจ 

อัตรา
ดอกเบี้ยตรง
กับความ
ตองการ 

 
ต่ํากวา 10,000 
 
10,000-15,000 
   
15,001-20,000 
   
20,001 ขึ้นไป 

 
รวม 

 

 
52 

(48.1) 
136 

(120.6) 
57 

(67.8) 
26 

(34.6) 
271 

(271.0) 

 
1 

(6.6) 
11 

(16.5) 
15 

(9.3) 
10 

(4.7) 
37 

(37.0) 

 
18 

(16.3) 
31 

(40.9) 
28 

(23.0) 
15 

(11.7) 
92 

(92.0) 

 
71 

(71.0) 
178 

(178.0) 
100 

(100.0) 
51 

(51.0) 
400 

(400.0) 
 

26.712 .000* 

 *  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  115  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 26.712 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  รายไดของสมาชิก มีความสัมพันธกับการ
ใหบริการรับฝาก-ถอนเงิน  กลาวคือ รายไดของสมาชิกแตกตางกัน  มีปจจัยการตัดสินใจเลือกใช
บริการการใหบริการรับฝาก-ถอนเงินแตกตางกัน 
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ตอนที่  9  ศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกกับพฤติกรรมการใชบริการของ
สมาชิกสหกรณ โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี ้

 Ho  :   ปจจัยสวนบุคคลของสมาชิก ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการของ
สมาชิกสหกรณ 
 H1  :   ปจจัยสวนบุคคลของสมาชิก มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการของ
สมาชิกสหกรณ 
 
ตาราง 116  การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศของสมาชิกกับความถี่ของการมาใชบริการ 
 

เพศ 

ความถี่ของการมาใชบริการ 

รวม χ2 Sig. 1-2 คร้ัง
ตอป 

3-4 คร้ัง
ตอป 

5-6 คร้ัง
ตอป 

7 คร้ัง
ตอป 
ขึ้นไป 

 
ชาย 
 
หญิง 
 

รวม 
 

 
20 

(19.0) 
14 

(15.0) 
34 

(34.0) 

 
87 

(76.4) 
50 

(60.6) 
137 

(137.0) 

 
86 

(89.2) 
74 

(70.8) 
160 

(160.0) 

 
30 

(38.5) 
39 

(30.5) 
69 

(69.0) 

 
223 

(223.0) 
177 

(177.0) 
400 

(400.0) 
 

7.940 .047* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  116  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 7.940 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  เพศของสมาชิก มีความสัมพันธกับความถี่ของ
การใชบริการ กลาวคือ เพศของสมาชิกแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการดานความถี่ของการมา
ใชสหกรณแตกตางกัน 
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ตาราง 117  การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุของสมาชิกกับความถี่ของการมาใชบริการ 
 

อายุ 

ความถี่ของการมาใชบริการ 

รวม χ2 Sig. 1-2 คร้ัง
ตอป 

3-4 คร้ัง
ตอป 

5-6 คร้ัง
ตอป 

7 คร้ัง
ตอป 
ขึ้นไป 

 
31 – 40 ป 
 
41 – 50 ป 
 
51 ปขึ้นไป 

 
รวม 

 

 
7 

(2.6) 
1 

(11.9) 
26 

(19.5) 
34 

(34.0) 

 
8 

(10.3) 
38 

(47.9) 
91 

(78.8) 
137 

(137.0) 

 
12 

(12.0) 
69 

(56.0) 
79 

(92.0) 
160 

(160.0) 

 
3 

(5.2) 
32 

(24.2) 
34 

(39.7) 
69 

(69.0) 

 
30 

(30.0) 
140 

(140.0) 
230 

(230.0) 
400 

(400.0) 
 

33.476 .000* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  117  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 33.476 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  อายุของสมาชิก มีความสัมพันธกับความถี่ของ
การมาใชบริการ กลาวคือ อายุของสมาชิกแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการดานความถี่ของการ
มาใชสหกรณแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 



246 

ตาราง 118  การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสของสมาชิกกับความถีข่องการมาใช 
     บริการ 
 

สถานภาพสมรส 

ความถี่ของการมาใชบริการ 

รวม χ2 Sig. 1-2 คร้ัง
ตอป 

3-4 คร้ัง
ตอป 

5-6 คร้ัง
ตอป 

7 คร้ัง
ตอป 
ขึ้นไป 

 
โสด 
 
สมรส 
 
หมาย/หยาราง 
 

รวม 
 

 
10 

(2.9) 
10 

(27.7) 
14 

(3.4) 
34 

(34.0) 

 
9 

(11.6) 
117 

(111.7) 
11 

(13.7) 
137 

(137.0) 

 
12 

(13.6) 
138 

(130.4) 
10 

(16.0) 
160 

(160.0) 

 
3 

(5.9) 
61 

(56.2) 
5 

(6.9) 
69 

(69.0) 

 
34 

(34.0) 
326 

(326.0) 
40 

(40.0) 
400 

(400.0) 
 

68.454 .000* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  118  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 68.454 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา สถานภาพสมรสของสมาชิก มีความสัมพันธกับ
ความถี่ของการมาใชบริการ กลาวคือ สถานภาพสมรสของสมาชิกแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใช
บริการดานความถี่ของการมาใชสหกรณแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 



247 

ตาราง 119  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของสมาชิกกับความถี่ของการมาใช
บริการ 

 

ระดับการศึกษา 

ความถี่ของการมาใชบริการ 

รวม χ2 Sig. 1-2 คร้ัง
ตอป 

3-4 คร้ัง
ตอป 

5-6 คร้ัง
ตอป 

7 คร้ัง
ตอป 
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน ม.ตน 
 
ม.ปลาย/ปวช/ปวส. 
 
ปริญญาตรี 
 

รวม 
 

 
20 

(23.5) 
0 

(7.2) 
14 

(3.3) 
34 

(34.0) 

 
118 

(94.5) 
6 

(29.1) 
13 

(13.4) 
137 

(137.0) 

 
102 

(110.4) 
53 

(34.0) 
5 

(15.6) 
160 

(160.0) 

 
36 

(47.6) 
26 

(14.7) 
7 

(6.7) 
69 

(69.0) 

 
276 

(276.0) 
85 

(85.0) 
39 

(39.0) 
400 

(400.0) 
 

96.429 
 

.000* 
 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  119  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 96.429 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา ระดับการศึกษาของสมาชิก มีความสัมพันธกับ
ความถี่ของการมาใชบริการ กลาวคือ ระดับการศึกษาของสมาชิกแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใช
บริการดานความถี่ของการมาใชสหกรณแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 



248 

ตาราง 120  การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพของสมาชิกกับความถี่ของการมาใชบริการ 
 

อาชีพ 

ความถี่ของการมาใชบริการ 

รวม χ2 Sig. 1-2 คร้ัง
ตอป 

3-4 คร้ัง
ตอป 

5-6 คร้ัง
ตอป 

7 คร้ัง
ตอป 
ขึ้นไป 

 
เกษตรกร 
 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 
พนักงานบรษิทั/    
     ลูกจาง 
ธุรกิจสวนตวั/ 
     รับจางทั่วไป  

รวม 
 

 
20 

(20.7) 
0 

(2.6) 
14 

(3.1) 
0 

(7.6) 
34 

(34.0) 

 
120 

(83.2) 
0 

(10.6) 
15 

(12.7) 
2 

(30.5) 
137 

(137.0) 

 
85 

(97.2) 
21 

(12.4) 
5 

(14.8) 
49 

(35.6) 
160 

(160.0) 

 
18 

(41.9) 
10 

(5.3) 
3 

(6.4) 
38 

(15.4) 
69 

(69.0) 

 
243 

(243.0) 
31 

(31.0) 
37 

(37.0) 
89 

(89.0) 
400 

(400.0) 
 

173.518 .000* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  120  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 173.518 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  อาชีพของสมาชิก มีความสัมพันธกับความถี่ของ
การมาใชบริการ กลาวคือ รายไดของสมาชิกแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการดานความถี่ของ
การมาใชสหกรณแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 



249 

ตาราง 121  การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดของสมาชิกกับความถี่ของการมาใชบริการ 
 

รายได 

ความถี่ของการมาใชบริการ 

รวม χ2 Sig. 1-2 คร้ัง
ตอป 

3-4 คร้ัง
ตอป 

5-6 คร้ัง
ตอป 

7 คร้ัง
ตอป 
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 10,000 
 
10,000-15,000 
   
15,001-20,000 
   
20,001 ขึ้นไป 

 
รวม 

 

 
0 

(6.0) 
10 

(15.1) 
15 

(8.5) 
9 

(4.3) 
34 

(34.0) 

 
46 

(24.3) 
65 

(61.0) 
10 

(34.3) 
16 

(17.5) 
137 

(137.0) 

 
24 

(28.4) 
84 

(71.2) 
42 

(40.0) 
10 

(20.4) 
160 

(160.0) 

 
1 

(12.2) 
19 

(30.7) 
33 

(17.3) 
16 

(8.8) 
69 

(69.0) 

 
71 

(71.0) 
178 

(178.0) 
100 

(100.0) 
51 

(51.0) 
400 

(400.0) 
 

98.111 .000* 

 *  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  121  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 98.111 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  รายไดของสมาชิก มีความสัมพันธกับความถี่ของ
การมาใชบริการ กลาวคือ รายไดของสมาชิกแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการดานความถี่ของ
การมาใชสหกรณแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 



250 

ตาราง 122  การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศของสมาชิกกับชวงเวลาที่มาใชบริการ 
 

เพศ 

ชวงเวลาที่มาใชบริการ 

รวม χ2 Sig. เวลา 
08.30  – 
10.00 น. 

เวลา 
10.00  – 
12.00 น. 

เวลา 
12.00  – 
14.00 น. 

เวลา 
14.00  – 
16.30 น. 

 
ชาย 
 
หญิง 
 

รวม 
 

 
68 

(68.6) 
55 

(54.4) 
123 

(123.0) 

 
106 

(100.9) 
75 

(80.1) 
181 

(181.0) 

 
31 

(35.1) 
32 

(27.9) 
63 

(63.0) 

 
18 

(18.4) 
15 

(14.6) 
33 

(33.0) 

 
223 

(223.0) 
177 

(177.0) 
400 

(400.0) 
 

1.705 .636 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  122  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 1.705 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  เพศของสมาชิก ไมมีความสัมพันธกับชวงเวลา
ที่มาใชบริการ กลาวคือ เพศของสมาชิกแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการใชบริการดานชวงเวลาที่มาใช
บริการไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



251 

ตาราง 123 การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุของสมาชิกกับชวงเวลาที่มาใชบริการ 
 

อายุ 

ชวงเวลาที่มาใชบริการ 

รวม χ2 Sig. เวลา 
08.30  – 
10.00 น. 

เวลา 
10.00  – 
12.00 น. 

เวลา 
12.00  – 
14.00 น. 

เวลา 
14.00  – 
16.30 น. 

 
31 – 40 ป 
 
41 – 50 ป 
 
51 ปขึ้นไป 

 
รวม 

 

 
11 

(9.2) 
44 

(43.1) 
68 

(70.7) 
123 

(123.0) 

 
7 

(13.6) 
54 

(63.4) 
120 

(104.1) 
181 

(181.0) 

 
8 

(4.7) 
26 

(22.0) 
29 

(36.2) 
63 

(63.0) 

 
4 

(2.5) 
16 

(11.5) 
13 

(19.0) 
33 

(33.0) 

 
30 

(30.0) 
140 

(140.0) 
230 

(230.0) 
400 

(400.0) 
 

16.423 .012* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  123  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 16.423 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  อายุของสมาชิก มีความสัมพันธกับชวงเวลาที่มา
ใชบริการกลาวคือ อายุของสมาชิกแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการใชบริการในเวลาที่มาใชบริการ
แตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 



252 

ตาราง 124  การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสของสมาชิกกับชวงเวลาที่มาใชริการ 
 

สถานภาพสมรส 

ชวงเวลาที่มาใชบริการ 

รวม χ2 Sig. เวลา 
08.30  – 
10.00 น. 

เวลา 
10.00  – 
12.00 น. 

เวลา 
12.00  – 
14.00 น. 

เวลา 
14.00  – 
16.30 น. 

 
โสด 
 
สมรส 
 
หมาย/หยาราง 
 

รวม 
 

 
10 

(10.5) 
106 

(100.2) 
7 

(12.3) 
123 

(123.0) 

 
9 

(15.4) 
161 

(147.5) 
11 

(18.1) 
181 

(181.0) 

 
9 

(5.4) 
40 

(51.3) 
14 

(6.3) 
63 

(63.0) 

 
6 

(2.8) 
19 

(26.9) 
8 

(3.3) 
33 

(33.0) 

 
34 

(34.0) 
326 

(326.0) 
40 

(40.0) 
400 

(400.0) 
 

36.351 .000* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  124  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 36.351 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา สถานภาพสมรสของสมาชิก มีความสัมพันธกับ
ชวงเวลาที่มาใชบริการ กลาวคือ สถานภาพสมรสของสมาชิกแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการใช
บริการในชวงเวลาที่มาใชบริการแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 



253 

ตาราง 125  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของสมาชิกกับชวงเวลาที่มาใชบริการ 
 

ระดับการศึกษา 

ชวงเวลาที่มาใชบริการ 

รวม χ2 Sig. เวลา 
08.30  – 
10.00 น. 

เวลา 
10.00  – 
12.00 น. 

เวลา 
12.00  – 
14.00 น. 

เวลา 
14.00  – 
16.30 น. 

 
ไมเกิน ม.ตน 
 
ม.ปลาย/ปวช/
ปวส. 
 
ปริญญาตรี 
 

รวม 
 

 
94 

(84.9) 
21 

(26.1) 
8 

(12.0) 
123 

(123.0) 

 
146 

(124.9) 
25 

(38.5) 
10 

(17.6) 
181 

(181.0) 

 
20 

(43.5) 
27 

(13.4) 
16 

(6.1) 
63 

(63.0) 

 
16 

(22.8) 
12 

(7.0) 
5 

(3.2) 
33 

(33.0) 

 
276 

(276.0) 
85 

(85.0) 
39 

(39.0) 
400 

(400.0) 
 

63.795 
 

.000* 
 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  125  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 63.795 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา ระดับการศึกษาของสมาชิก มีความสัมพันธกับ
ชวงเวลาที่มาใชบริการ กลาวคือ ระดับการศึกษาของสมาชิกแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการใชบริการ
ในชวงเวลาที่มาใชบริการแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 



254 

ตาราง 126  การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพของสมาชิกกับชวงเวลาที่มาใชบริการ 
 

อาชีพ 

ชวงเวลาที่มาใชบริการ 

รวม χ2 Sig. เวลา 
08.30  – 
10.00 น. 

เวลา 
10.00  – 
12.00 น. 

เวลา 
12.00  – 
14.00 น. 

เวลา 
14.00  – 
16.30 น. 

 
เกษตรกร 
 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 
พนักงานบรษิทั/ 
ลูกจาง 
ธุรกิจสวนตวั/ 
รับจางทั่วไป 

รวม 
 

 
81 

(74.7) 
2 

(9.5) 
7 

(11.4) 
33 

(27.4) 
123 

(123.0) 

 
128 

(110.0) 
3 

(14.0) 
14 

(16.7) 
36 

(40.3) 
181 

(181.0) 

 
21 

(38.3) 
25 

(4.9) 
11 

(5.8) 
6 

(14.0) 
63 

(63.0) 

 
13 

(20.0) 
1 

(2.6) 
5 

(3.1) 
14 

(7.3) 
33 

(33.0) 

 
243 

(243.0) 
31 

(31.0) 
37 

(37.0) 
89 

(89.0) 
400 

(400.0) 
 

133.423 .000* 

 *  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  126  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 133.423 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  อาชีพของสมาชิก มีความสัมพันธกับชวงเวลา
ที่มาใชบริการ กลาวคือ อาชีพของสมาชิกแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการใชบริการในชวงเวลาที่มาใช
บริการแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 



255 

ตาราง 127  การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดของสมาชิกกับชวงเวลาที่มาใชบริการ 
 

รายได 

ชวงเวลาที่มาใชบริการ 

รวม χ2 Sig. เวลา 
08.30  – 
10.00 น. 

เวลา 
10.00  – 
12.00 น. 

เวลา 
12.00  – 
14.00 น. 

เวลา 
14.00  – 
16.30 น. 

 
ต่ํากวา 10,000 
 
10,000-15,000 
   
15,001-20,000 
   
20,001 ขึ้นไป 

 
รวม 

 

 
24 

(21.8) 
58 

(54.7) 
25 

(30.8) 
16 

(15.7) 
123 

(123.0) 

 
43 

(32.1) 
93 

(80.5) 
32 

(45.3) 
13 

(23.1) 
181 

(181.0) 

 
3 

(11.2) 
17 

(28.0)  
27 

(15.8) 
16 

(8.0) 
63 

(63.0) 

 
1 

(5.9) 
10 

(14.7) 
16 

(8.3) 
6 

(4.2) 
33 

(33.0) 

 
71 

(71.0) 
178 

(178.0) 
100 

(100.0) 
51 

(51.0) 
400 

(400.0) 
 

55.124 .000* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  127  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 55.124 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  รายไดของสมาชิก มีความสัมพันธกับชวงเวลา
ที่มาใชบริการ กลาวคือ รายไดของสมาชิกแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการใชบริการในชวงเวลาที่มา
ใชบริการแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 



256 

ตาราง 128  การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศของสมาชิกกับดานการใชบริการ 
 

เพศ 

ดานการใชบริการ 

รวม χ2 Sig. ดานจัดหา
สินคามา
จําหนาย 

ดาน
สินเชื่อ
เงินกู 

ดานการ
รับฝาก-
ถอนเงิน 

 
ชาย 
 
หญิง 
 

รวม 
 

 
103 

(103.1) 
82 

(81.9) 
185 

(185.0) 

 
77 

(61.3) 
33 

(48.7) 
110 

(110.0) 

 
43 

(58.5) 
62 

(46.5) 
105 

(105.0) 

 
223 

(223.0) 
177 

(177.0) 
400 

(400.0) 
 

18.375 .000* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  128  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 18.375 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  เพศของสมาชิก มีความสัมพันธกับดานการใช
บริการสหกรณ กลาวคือ เพศของสมาชิกแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการใชบริการดานการใชบริการ
สหกรณแตกตางกัน 
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ตาราง 129  การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุของสมาชิกกับดานการใชบริการ 
 

อายุ 

ดานการใชบริการ 

รวม χ2 Sig. ดานจัดหา
สินคามา
จําหนาย 

ดาน
สินเชื่อ
เงินกู 

ดานการ
รับฝาก-
ถอนเงิน 

 
31 – 40 ป 
 
41 – 50 ป 
 
51 ปขึ้นไป 

 
รวม 

 

 
20 

(13.9) 
69 

(64.8) 
96 

(106.4) 
185 

(185.0) 

 
1 

(8.3) 
27 

(38.5) 
82 

(63.2) 
110 

(110.0) 

 
9 

(7.9) 
44 

(36.8) 
52 

(60.4) 
105 

(105.0) 

 
30 

(30.0) 
140 

(140.0) 
230 

(230.0) 
400 

(400.0) 
 

22.112 .000* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  129  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 22.112 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  อายุของสมาชิก มีความสัมพันธกับการใชบริการ
สหกรณ กลาวคือ อายุของสมาชิกแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการใชบริการดานการใชบริการสหกรณ
แตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 



258 

ตาราง 130  การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสของสมาชิกกับดานการใชบริการ 
 

สถานภาพสมรส 

ดานการใชบริการ 

รวม χ2 Sig. ดานจัดหา
สินคามา
จําหนาย 

ดาน
สินเชื่อ
เงินกู 

ดานการ
รับฝาก-
ถอนเงิน 

 
โสด 
 
สมรส 
 
หมาย/หยาราง 
 

รวม 
 

 
19 

(15.7) 
147 

(150.8) 
19 

(18.5) 
185 

(185.0) 

 
2 

(9.4) 
100 

(89.6) 
8 

(11.0) 
110 

(110.0) 

 
13 

(8.9) 
79 

(85.6) 
13 

(10.5) 
105 

(105.0) 

 
34 

(34.0) 
326 

(326.0) 
40 

(40.0) 
400 

(400.0) 
 

11.542 .021* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  130  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 11.542 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา สถานภาพสมรสของสมาชิก มีความสัมพันธกับ
การใชบริการสหกรณ กลาวคือ สถานภาพสมรสของสมาชิกแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการใชบริการ
ดานการใชบริการสหกรณแตกตางกัน 
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ตาราง 131  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของสมาชิกกับดานการใชบริการ 
 

ระดับการศึกษา 

ดานการใชบริการ 

รวม χ2 Sig. ดานจัดหา
สินคามา
จําหนาย 

ดาน
สินเชื่อ
เงินกู 

ดานการ
รับฝาก-
ถอนเงิน 

 
ไมเกิน ม.ตน 
 
ม.ปลาย/ปวช/ปวส. 
 
ปริญญาตรี 
 

รวม 
 

 
119 

(127.7) 
46 

(39.3) 
20 

(18.0) 
185 

(185.0) 

 
106 

(75.9) 
4 

(23.4) 
0 

(10.7) 
110 

(110.0) 

 
51 

(72.4) 
35 

(22.3) 
19 

(10.2) 
105 

(105.0) 

 
276 

(276.0) 
85 

(85.0) 
39 

(39.0) 
400 

(400.0) 
 

61.724 
 

.000* 
 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
   
 จากตาราง  131  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 61.724 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา ระดับการศึกษาของสมาชิก มีความสัมพันธกับ
การใชบริการสหกรณ กลาวคือ ระดับการศึกษาของสมาชิกแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการใชบริการ
ดานการใชบริการสหกรณแตกตางกัน 
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ตาราง 132  การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพของสมาชิกกับดานการใชบริการ 
 

อาชีพ 

ดานการใชบริการ 

รวม χ2 Sig. ดานจัดหา
สินคามา
จําหนาย 

ดาน
สินเชื่อ
เงินกู 

ดานการ
รับฝาก-
ถอนเงิน 

 
เกษตรกร 
 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 
พนักงานบรษิทั/ 
     ลูกจาง 
ธุรกิจสวนตวั/ 
     รับจางทั่วไป 

รวม 
 

 
104 

(112.4) 
10 

(14.3) 
24 

(17.1) 
47 

(41.2) 
185 

(185.0) 

 
110 

(66.8) 
0 

(8.5) 
0 

(10.2) 
0 

(24.5) 
110 

(110.0) 

 
29 

(63.8) 
21 

(8.1) 
13 

(9.7) 
42 

(23.4) 
105 

(105.0) 

 
243 

(243.0) 
31 

(31.0) 
37 

(37.0) 
89 

(89.0) 
400 

(400.0) 
 

131.89
2 .000* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  132  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 131.892 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  อาชีพของสมาชิก มีความสัมพันธกับการใช
บริการสหกรณ  กลาวคือ อาชีพของสมาชิกแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการใชบริการดานการใช
บริการสหกรณแตกตางกัน 
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ตาราง 133  การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดของสมาชิกกับดานการใชบริการ 
 

รายได 

ดานการใชบริการ 

รวม χ2 Sig. ดานจัดหา
สินคามา
จําหนาย 

ดาน
สินเชื่อ
เงินกู 

ดานการ
รับฝาก-
ถอนเงิน 

 
ต่ํากวา 10,000 
 
10,000-15,000 
   
15,001-20,000 
   
20,001 ขึ้นไป 

 
 

รวม 
 

 
24 

(32.8) 
102 

(82.3) 
45 

(46.3) 
14 

(23.6) 
185 

(185.0) 

 
45 

(19.5) 
49 

(49.0) 
3 

(27.5) 
13 

(14.0) 
110 

(110.0) 

 
2 

(18.6) 
27 

(46.7) 
52 

(26.3) 
24 

(13.4) 
105 

(105.0) 

 
71 

(71.0) 
178 

(178.0) 
100 

(100.0) 
51 

(51.0) 
400 

(400.0) 
 

123.003 .000* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  133  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 123.003 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  รายไดของสมาชิก มีความสัมพันธกับการใช
บริการสหกรณ  กลาวคือ รายไดของสมาชิกแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการใชบริการดานการใช
บริการสหกรณแตกตางกัน 
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ตาราง 134  การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศของสมาชิกกับประเภทสินคาที่ซ้ือ 
 

เพศ 

ประเภทสินคาที่ซ้ือ 

รวม χ2 Sig. 

ปุย,ยา
ปราบ
ศัตรูพืช 

ขาว,
พันธุ
ขาว
ปลูก 

 

เครื่อง 
จักร,

อุปกรณ
การ 
เกษตร 

แกส 
หุงตม, 
น้ํามัน 

 
ชาย 
 
หญิง 
 

รวม 
 

 
155 

(125.4) 
70 

(99.6) 
225 

(225.0) 

 
39 

(59.1) 
67 

(46.9) 
106 

(106.0) 

 
19 

(21.2) 
19 

(16.8) 
38 

(38.0) 

 
10 

(17.3) 
21 

(13.7) 
31 

(31.0) 

 
223 

(223.0) 
177 

(177.0) 
400 

(400.0) 
 

38.631 .000* 

 *  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  134  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 38.631 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  เพศของสมาชิก มีความสัมพันธกับประเภท
สินคาที่ซ้ือ กลาวคือ เพศของสมาชิกแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการใชบริการดานประเภทสินคาที่ซื้อ
แตกตางกัน  
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ตาราง 135  การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุของสมาชิกกับประเภทสินคาที่ซ้ือ 
 

อายุ 

ประเภทสินคาที่ซ้ือ 

รวม χ2 Sig. 

ปุย,ยา
ปราบ
ศัตรูพืช 

ขาว,
พันธุ
ขาว
ปลูก 

 

เครื่อง 
จักร,

อุปกรณ
การ 
เกษตร 

แกส 
หุงตม, 
น้ํามัน 

 
31 – 40 ป 
 
41 – 50 ป 
 
51 ปขึ้นไป 

 
รวม 

 

 
3 

(16.9) 
58 

(78.8) 
164 

(129.4) 
225 

(225.0) 

 
13 

(8.0) 
55 

(37.1) 
38 

(61.0) 
106 

(106.0) 

 
13 

(2.9) 
9 

(13.3) 
16 

(21.8) 
38 

(38.0) 

 
1 

(2.3) 
18 

(10.9) 
12 

(17.8) 
31 

(31.0) 

 
30 

(30.0) 
140 

(140.0) 
230 

(230.0) 
400 

(400.0) 
 

93.103 .000* 

 *  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  135  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 93.103 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  อายุของสมาชิก มีความสัมพันธกับประเภท
สินคาที่ซ้ือ กลาวคือ อายุของสมาชิกแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการใชบริการดานประเภทสินคาที่ซ้ือ
แตกตางกัน  
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ตาราง 136  การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสของสมาชิกกับประเภทสินคาที่ซ้ือ 
 

สถานภาพสมรส 

ประเภทสินคาที่ซ้ือ 

รวม χ2 Sig. 

ปุย,ยา
ปราบ
ศัตรูพืช 

ขาว,
พันธุ
ขาว
ปลูก 

 

เครื่อง 
จักร,

อุปกรณ
การ 
เกษตร 

แกส 
หุงตม, 
น้ํามัน 

 
โสด 
 
สมรส 
 
หมาย/หยาราง 
 

รวม 
 

 
9 

(19.1) 
190 

(183.4) 
26 

(22.5) 
225 

(225.0) 

 
9 

(9.0) 
97 

(86.4) 
0 

(10.6) 
106 

(106.0) 

 
13 

(3.2) 
15 

(31.0) 
10 

(3.8) 
38 

(38.0) 

 
3 

(2.6) 
24 

(25.3) 
4 

(3.1) 
31 

(31.0) 

 
34 

(34.0) 
326 

(326.0) 
40 

(40.0) 
400 

(400.0) 
 

66.325 .000* 

 *  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  136  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 66.325 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา สถานภาพสมรสของสมาชิก มีความสัมพันธกับ
ประเภทสินคาที่ซ้ือ กลาวคือ สถานภาพสมรสของสมาชิกแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการใชบริการ
ดานประเภทสินคาที่ซ้ือแตกตางกัน  
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ตาราง 137  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของประเภทสินคาที่ซ้ือ 
 

ระดับการศึกษา 

ประเภทสินคาที่ซ้ือ 

รวม χ2 Sig. 

ปุย,ยา
ปราบ
ศัตรูพืช 

ขาว,
พันธุ
ขาว
ปลูก 

 

เครื่อง 
จักร,

อุปกรณ
การ 
เกษตร 

แกส 
หุงตม, 
น้ํามัน 

 
ไมเกิน ม.ตน 
 
ม.ปลาย/ปวช/ปวส. 
 
ปริญญาตรี 
 

รวม 
 

 
216 

(155.3) 
9 

(47.8) 
0 

(21.9) 
225 

(225.0) 

 
39 

(73.1) 
61 

(22.5) 
6 

(10.3) 
106 

(106.0) 

 
6 

(26.2) 
3 

(8.1) 
29 

(3.7) 
38 

(38.0) 

 
15 

(21.4) 
12 

(6.6) 
4 

(3.0) 
31 

(31.0) 

 
276 

(276.0) 
85 

(85.0) 
39 

(39.0) 
400 

(400.0) 
 

358.839 
 

.000* 
 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  137  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 358.839 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา ระดับการศึกษาของสมาชิก มีความสัมพันธกับ
ประเภทสินคาที่ซ้ือ กลาวคือ ระดับการศึกษาของสมาชิกแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการใชบริการ
ดานประเภทสินคาที่ซ้ือแตกตางกัน  
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ตาราง 138  การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพของสมาชิกกับประเภทสินคาทีซ้ื่อ 
 

อาชีพ 

ประเภทสินคาที่ซ้ือ 

รวม χ2 Sig. 

ปุย,ยา
ปราบ
ศัตรูพืช 

ขาว,
พันธุ
ขาว
ปลูก 

 

เครื่อง 
จักร,

อุปกรณ
การ 
เกษตร 

แกส 
หุงตม, 
น้ํามัน 

 
เกษตรกร 
 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 
พนักงานบรษิทั/ 
ลูกจาง 
ธุรกิจสวนตวั/ 
รับจางทั่วไป 

รวม 
 

 
224 

(136.7) 
0 

(17.4) 
1 

(20.8) 
0 

(50.1) 
225 

(225.0) 

 
6 

(64.4) 
26 

(8.2) 
6 

(9.8) 
68 

(23.6) 
106 

(106.0) 

 
7 

(23.1) 
0 

(2.9) 
30 

(3.5) 
1 

(8.5) 
38 

(38.0) 

 
6 

(18.8) 
5 

(2.4) 
0 

(2.9) 
20 

(6.9) 
31 

(31.0) 

 
243 

(243.0) 
31 

(31.0) 
37 

(37.0) 
89 

(89.0) 
400 

(400.0) 
 

578.305 .000* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
  
 จากตาราง  138  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 578.305 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  อาชีพของสมาชิก มีความสัมพันธกับประเภท
สินคาที่ซ้ือ กลาวคือ อาชีพของสมาชิกแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการใชบริการดานประเภทสินคาที่
ซ้ือแตกตางกัน  
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ตาราง 139  การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดของสมาชิกกับประเภทสินคาทีซ้ื่อ 
 

รายได 

ประเภทสินคาที่ซ้ือ 

รวม χ2 Sig. 

ปุย,ยา
ปราบ
ศัตรูพืช 

ขาว,
พันธุ
ขาว
ปลูก 

 

เครื่อง 
จักร,

อุปกรณ
การ 
เกษตร 

แกส 
หุงตม, 
น้ํามัน 

 
ต่ํากวา 10,000 
 
10,000-15,000 
   
15,001-20,000 
   
20,001 ขึ้นไป 

 
รวม 

 

 
67 

(39.9) 
111 

(100.1) 
18 

(56.3) 
29 

(28.7) 
225 

(225.0) 

 
3 

(18.8) 
41 

(47.2) 
51 

(26.5) 
11 

(13.5) 
106 

(106.0) 

 
1 

(6.7) 
17 

(16.9) 
11 

(9.5) 
9 

(4.8) 
38 

(38.0) 

 
0 

(5.5) 
9 

(13.8) 
20 

(7.8) 
2 

(4.0) 
31 

(31.0) 

 
71 

(71.0) 
178 

(178.0) 
100 

(100.0) 
51 

(51.0) 
400 

(400.0) 
 

118.943 .000* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  139  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 118.943 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  รายไดของสมาชิก มีความสัมพันธกับประเภท
สินคาที่ซ้ือ  กลาวคือ รายไดของสมาชิกแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการใชบริการดานประเภทสินคาที่
ซ้ือแตกตางกัน  
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ตาราง 140  การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศของสมาชิกกับวิธีการซื้อสินคา 
 

เพศ 

วิธีการซื้อสินคา 

รวม χ2 Sig. 
ซ้ือเงิน
ผอน/

เครดิตเงิน
เชื่อ 

ซ้ือโดย
สินเชื่อ
เงินกู 

ซ้ือดวย 
เงินสด 

 
ชาย 
 
หญิง 
 

รวม 
 

 
123 

(128.2) 
107 

(101.8) 
230 

(230.0) 

 
78 

(65.2) 
39 

(51.8) 
117 

(117.0) 

 
22 

(29.5) 
31 

(23.5) 
53 

(53.0) 

 
223 

(223.0) 
177 

(177.0) 
400 

(400.0) 
 

10.490 .005* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
   
 จากตาราง  140  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 10.490 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  เพศของสมาชิก มีความสัมพันธกับวิธีการซื้อ
สินคา กลาวคือ เพศของสมาชิกแตกตางกันมีวิธีการซื้อสินคาแตกตางกัน 
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ตาราง 141  การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุของสมาชิกกับวิธีการซื้อสินคา 
 

อายุ 

วิธีการซื้อสินคา 

รวม χ2 Sig. 
ซ้ือเงิน
ผอน/

เครดิตเงิน
เชื่อ 

ซ้ือโดย
สินเชื่อ
เงินกู 

ซ้ือดวย 
เงินสด 

 
31 – 40 ป 
 
41 – 50 ป 
 
51 ปขึ้นไป 

 
รวม 

 

 
17 

(17.3) 
84 

(80.5) 
129 

(132.3) 
230 

(230.0) 

 
5 

(8.8) 
29 

(40.9) 
83 

(67.3) 
117 

(117.0) 

 
8 

(4.0) 
27 

(18.5) 
18 

(30.5) 
53 

(53.0) 

 
30 

(30.0) 
140 

(140.0) 
230 

(230.0) 
400 

(400.0) 
 

22.054 .000* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  141  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 22.054 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  อายุของสมาชิก มีความสัมพันธกับวิธีการซื้อ
สินคา กลาวคือ อายุของสมาชิกแตกตางกันมีวิธีการซื้อสินคาแตกตางกัน 
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ตาราง 142  การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสของสมาชิกกับวิธีการซื้อสินคา 
 

สถานภาพสมรส 

วิธีการซื้อสินคา 

รวม χ2 Sig. 
ซ้ือเงิน
ผอน/

เครดิตเงิน
เชื่อ 

ซ้ือโดย
สินเชื่อ
เงินกู 

ซ้ือดวย 
เงินสด 

 
โสด 
 
สมรส 
 
หมาย/หยาราง 
 

รวม 
 

 
19 

(19.6) 
179 

(187.5) 
32 

(23.0) 
230 

(230.0) 

 
7 

(9.9) 
103 

(95.4) 
7 

(11.7) 
117 

(117.0) 

 
8 

(4.5) 
44 

(43.2) 
1 

(5.3) 
53 

(53.0) 

 
34 

(34.0) 
326 

(326.0) 
40 

(40.0) 
400 

(400.0) 
 

13.506 .009* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  142  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 13.506 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา สถานภาพสมรสของสมาชิก มีความสัมพันธกับ
วิธีการซื้อสินคา กลาวคือ สถานภาพสมรสของสมาชิกแตกตางกันมีวิธีการซื้อสินคาแตกตางกัน 
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ตาราง 143  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับวิธีการซื้อสินคา 
 

ระดับการศึกษา 

วิธีการซื้อสินคา 

รวม χ2 Sig. 
ซ้ือเงิน
ผอน/

เครดิตเงิน
เชื่อ 

ซ้ือโดย
สินเชื่อ
เงินกู 

ซ้ือดวย 
เงินสด 

 
ไมเกิน ม.ตน 
 
ม.ปลาย/ปวช/ปวส. 
 
ปริญญาตรี 
 

รวม 
 

 
154 

(158.7) 
51 

(48.9) 
25 

(22.4) 
230 

(230.0) 

 
107 

(80.7) 
4 

(24.9) 
6 

(11.4) 
117 

(117.0) 

 
15 

(36.6) 
30 

(11.3) 
8 

(5.2) 
53 

(53.0) 

 
276 

(276.0) 
85 

(85.0) 
39 

(39.0) 
400 

(400.0) 
 

74.594 
 

.000* 
 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  143  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 74.594 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา ระดับการศึกษาของสมาชิก มีความสัมพันธกับ
วิธีการซื้อสินคา กลาวคือ ระดับการศึกษาของสมาชิกแตกตางกันมีวิธีการซื้อสินคาแตกตางกัน 
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ตาราง 144  การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพของสมาชิกกับวิธีการซื้อสินคา 
 

อาชีพ 

วิธีการซื้อสินคา 

รวม χ2 Sig. 
ซ้ือเงิน
ผอน/

เครดิตเงิน
เชื่อ 

ซ้ือโดย
สินเชื่อ
เงินกู 

ซ้ือดวย 
เงินสด 

 
เกษตรกร 
 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 
พนักงานบรษิทั/
ลูกจาง 
ธุรกิจสวนตวั/ 
รับจางทั่วไป 

รวม 
 

 
132 

(139.7) 
15 

(17.8) 
25 

(21.3) 
58 

(51.2) 
230 

(230.0) 

 
111 

(71.1) 
0 

(9.1) 
6 

(10.8) 
0 

(26.0) 
117 

(117.0) 

 
0 

(32.2) 
16 

(4.1) 
6 

(4.9) 
31 

(11.8) 
53 

(53.0) 

 
243 

(243.0) 
31 

(31.0) 
37 

(37.0) 
89 

(89.0) 
400 

(400.0) 
 

160.270 .000* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  144  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 160.270 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  อาชีพของสมาชิก มีความสัมพันธกับวิธีการซื้อ
สินคา กลาวคือ อาชีพของสมาชิกแตกตางกัน มีวิธีการซื้อสินคาแตกตางกัน 
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ตาราง 145  การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดของสมาชิกกับวิธีการซื้อสินคา 
 

รายได 

วิธีการซื้อสินคา 

รวม χ2 Sig. 
ซ้ือเงิน
ผอน/

เครดิตเงิน
เชื่อ 

ซ้ือโดย
สินเชื่อ
เงินกู 

ซ้ือดวย 
เงินสด 

 
ต่ํากวา 10,000 
 
10,000-15,000 
   
15,001-20,000 
   
20,001 ขึ้นไป 

 
รวม 

 

 
24 

(40.8) 
119 

(102.4) 
61 

(57.5) 
26 

(29.3) 
230 

(230.0) 

 
47 

(20.8) 
49 

(52.1) 
9 

(29.3) 
12 

(14.9) 
117 

(117.0) 

 
0 

(9.4) 
10 

(23.6) 
30 

(13.3) 
13 

(6.8) 
53 

(53.0) 

 
71 

(71.0) 
178 

(178.0) 
100 

(100.0) 
51 

(51.0) 
400 

(400.0) 
 

102.312 .000* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  145  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 102.312 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  รายไดของสมาชิกมีความสัมพันธกับวิธีการซื้อ
สินคา กลาวคือ รายไดของสมาชิกแตกตางกัน มีวิธีการซื้อสินคาแตกตางกัน 
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ตาราง 146  การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศของสมาชิกกับวิธีการมาใชบริการ 
 

เพศ 

วิธีการมาใชบริการ 

รวม χ2 Sig. 

รถ
มอเตอร
ไซด/
รถยนต
สวนตัว 

รถ
โดยสาร
ตาง ๆ 

เดิน  

 
ชาย 
 
หญิง 
 

รวม 
 

 
156 

(150.5) 
114 

(119.5) 
270 

(270.0) 

 
53 

(49.6) 
36 

(39.4) 
89 

(89.0) 

 
14 

(22.9) 
27 

(18.1) 
41 

(41.0) 

 
223 

(223.0) 
177 

(177.0) 
400 

(400.0) 
 

8.728 .013* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
    
 จากตาราง  146  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 8.728 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  เพศของสมาชิกมีความสัมพันธกับวิธีการมาใช
บริการ กลาวคือ เพศของสมาชิกแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการโดยวิธีการมาใชบริการ
แตกตางกัน  
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ตาราง 147  การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุของสมาชิกกับวิธีการมาใชบริการ 
 

อายุ 

วิธีการมาใชบริการ 

รวม χ2 Sig. 

รถ
มอเตอร
ไซด/
รถยนต
สวนตัว 

รถ
โดยสาร
ตาง ๆ 

เดิน 

 
31 – 40 ป 
 
41 – 50 ป 
 
51 ปขึ้นไป 

 
รวม 

 

 
17 

(20.3) 
116 

(94.5) 
137 

(155.3) 
270 

(270.0) 

 
0 

(6.7) 
18 

(31.2) 
71 

(51.2) 
89 

(89.0) 

 
13 

(3.1) 
6 

(14.4) 
22 

(23.6) 
41 

(41.0) 

 
30 

(30.0) 
140 

(140.0) 
230 

(230.0) 
400 

(400.0) 
 

64.463 .000* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
    
 จากตาราง  147  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 64.463 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  อายุของสมาชิกมีความสัมพันธกับวิธีการมาใช
บริการ กลาวคือ อายุของสมาชิกแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการโดยวิธีการมาใชบริการ
แตกตางกัน  
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ตาราง 148  การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสของสมาชิกกับวิธีการมาใชบริการ 
 

สถานภาพสมรส 

วิธีการมาใชบริการ 

รวม χ2 Sig. 

รถ
มอเตอร
ไซด/
รถยนต
สวนตัว 

รถ
โดยสาร
ตาง ๆ 

เดิน  

 
โสด 
 
สมรส 
 
หมาย/หยาราง 
 

รวม 
 

 
19 

(23.0) 
226 

(220.1) 
25 

(27.0) 
270 

(270.0) 

 
0 

(7.6) 
89 

(72.5) 
0 

(8.9) 
89 

(89.0) 

 
15 

(3.5) 
11 

(33.4) 
15 

(4.1) 
41 

(41.0) 

 
34 

(34.0) 
326 

(326.0) 
40 

(40.0) 
400 

(400.0) 
 

103.253 .000* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
    
 จากตาราง  148  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 103.253 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  สถานภาพสมรสของสมาชิกมีความสัมพันธกับ
วิธีการมาใชบริการ กลาวคือ สถานภาพสมรสของสมาชิกแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ
โดยวิธีการมาใชบริการแตกตางกัน  
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ตาราง 149  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของวิธีการมาใชบริการ 
 

ระดับการศึกษา 

วิธีการมาใชบริการ 

รวม χ2 Sig. 

รถ
มอเตอร
ไซด/
รถยนต
สวนตัว 

รถ
โดยสาร
ตาง ๆ 

เดิน  

 
ไมเกิน ม.ตน 
 
ม.ปลาย/ปวช/ปวส. 
 
ปริญญาตรี 
 

รวม 
 

 
181 

(186.3) 
80 

(57.4) 
9 

(26.3) 
270 

(270.0) 

 
85 

(61.4) 
4 

(18.9) 
0 

(8.7) 
89 

(89.0) 

 
10 

(28.3) 
1 

(8.7) 
30 

(4.0) 
41 

(41.0) 

 
276 

(276.0) 
85 

(85.0) 
39 

(39.0) 
400 

(400.0) 
 

237.763 
 

.000* 
 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
    
 จากตาราง  149  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 237.763 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา ระดับการศึกษาของสมาชิกมีความสัมพันธกับ
วิธีการมาใชบริการ  กลาวคือ ระดับการศึกษาของสมาชิกแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการโดย
วิธีการมาใชบริการแตกตางกัน  
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ตาราง 150  การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพของสมาชิกกับวิธีการมาใชบริการ 
 

อาชีพ 

วิธีการมาใชบริการ 

รวม χ2 Sig. 

รถ
มอเตอร
ไซด/
รถยนต
สวนตัว 

รถ
โดยสาร
ตาง ๆ 

เดิน  

 
เกษตรกร 
 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
 
พนักงานบรษิทั/ลูกจาง 
 
ธุรกิจสวนตวั/รับจางทั่วไป 

 
รวม 

 

 
147 

(164.0) 
30 

(20.9) 
7 

(25.0) 
86 

(60.1) 
270 

(270.0) 

 
85 

(54.1) 
1 

(6.9) 
0 

(8.2) 
3 

(19.8) 
89 

(89.0) 

 
11 

(24.9) 
0 

(3.2) 
30 

(3.8) 
0 

(9.1) 
41 

(41.0) 

 
243 

(243.0) 
31 

(31.0) 
37 

(37.0) 
89 

(89.0) 
400 

(400.0) 
 

276.225 .000* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  150  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 276.225 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  อาชีพของสมาชิกมีความสัมพันธกับวิธีการมาใช
บริการ  กลาวคือ อาชีพของสมาชิกแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการโดยวิธีการมาใชบริการ
แตกตางกัน  
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ตาราง 151  การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดของสมาชิกกับวิธีการมาใชบริการ 
 

รายได 

วิธีการมาใชบริการ 

รวม χ2 Sig. 

รถ
มอเตอร
ไซด/
รถยนต
สวนตัว 

รถ
โดยสาร
ตาง ๆ 

เดิน 

 
ต่ํากวา 10,000 
 
10,000-15,000 
   
15,001-20,000 
   
20,001 ขึ้นไป 

 
รวม 

 

 
28 

(47.9) 
122 

(120.2) 
86 

(67.5) 
34 

(34.4) 
270 

(270.0) 

 
42 

(15.8) 
43 

(39.6) 
0 

(22.3) 
4 

(11.3) 
89 

(89.0) 

 
1 

(7.3) 
13 

(18.2) 
14 

(10.3) 
13 

(5.2) 
41 

(41.0) 

 
71 

(71.0) 
178 

(178.0) 
100 

(100.0) 
51 

(51.0) 
400 

(400.0) 
 

103.998 .000* 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง  151  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมีคา 103.998 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา (α = 0.05) แสดงวา  รายไดของสมาชิกมีความสัมพันธกับวิธีการมาใช
บริการ  กลาวคือ รายไดของสมาชิกแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการโดยวิธีการมาใชบริการ
แตกตางกัน  
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ตอนที่ 10 ศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารสหกรณการเกษตรตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
สหกรณการเกษตรจํากัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 จากแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นไดทําการสัมภาษณผูบริหารสหกรณการเกษตรจํากัดตอ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสหกรณการเกษตรจํากัด จํานวน 15 คน สรุปไดวาผูบริหารสหกรณ
การเกษตรจํากัดจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีแนวทางการบริหารจัดการสหกรณการเกษตรจํากัด
โดยรวมสอดคลองกัน สามารถสรุปการบริหารจัดการสหกรณการเกษตรจํากัดได 4 ดาน ดังตอไปนี้ 
 ดานการวางแผน  ผูบริหารสหกรณการเกษตรจํากัดไดมีการกําหนดวัตถุประสงคและ
แนวทางการดําเนินงานสหกรณการเกษตรจํากัด รวมถึงแนวปฏิบัติเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่
กําหนดไว  มีนโยบายหรือการวางแผนที่มีความคลองตัว สามารถยืดหยุนไดตามสถานการณหรือ
สภาพปจจุบันและสอดคลองกับระเบียบขอบังคับสหกรณ โดยมีการจัดทําแผนการดําเนินงาน   
ระยะสั้น การจัดทําแผนกลยุทธ 3-5 ป ควบคูกัน มีการวางแผนขยายธุรกิจใหเติบโตสรางผลกําไรให
เพิ่มขึ้น มีการวางแผนระดมเงินทุนมาใชในการดําเนินงาน การวางแผนปรับอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก
และอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อเงินกู  การวางแผนการซื้อ-การขาย และการวางแผนเพิ่มชองทางการเปน
สมาชิกสหกรณใหเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงในการวางแผนดานตาง ๆ ของสหกรณจะทําการวิเคราะหหา
จุดเดน จุดดอย ของสหกรณดวย อีกทั้งการกําหนดนโยบายสงเสริมดานสวัสดิการตาง ๆ เพื่อ
ชวยเหลือสมาชิกสหกรณ เชน ดานทุนประกอบอาชีพ ดานทุนการศึกษา การประกันชีวิต และการ
ประกันหนี้สิน  สหกรณการเกษตรจํากัดเปดโอกาสใหบุคคลของทุกฝายที่เกี่ยวของไดมีสวนรวมใน
การจัดทําแผนการดําเนินงาน  สหกรณการเกษตรจํากัดยังจัดใหมีการประชุมใหญสามัญประจําป
ขึ้นทุกป เพื่อช้ีแจงผลการดําเนินงานใหสมาชิกสหกรณรับทราบและแสดงความคิดเห็น เพื่อนํามา
หาแนวทางแกไขปรับปรุงและแนวทางการวางแผนพัฒนาสหกรณไดตอไป 
 ดานการจัดองคการ  ผูบริหารสหกรณการเกษตรจํากัดไดจัดทําแผนผังและโครงสรางการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรแตละฝายตามสายงานเพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติงาน การจัดโครงสรางการ
ประสานงาน ความสัมพันธกันและการติดตอส่ือสารใหพนักงานมีความเขาใจอยางทั่วถึง มีการ
จัดสรรบุคลากรเขาปฏิบัติงานใหเหมาะสมตรงตามตําแหนงงาน การมอบหมายอํานาจหนาที่
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานของบุคลากรแตละตําแหนงอยางชัดเจน สหกรณการเกษตรจํากัดแตละ
แหงไดกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนงานและวัตถุประสงคของสหกรณ  
พรอมทั้งอํานาจการอนุมัติกิจกรรมตาง ๆ โดยยึดระเบียบขอบังคับของสหกรณเปนหลักเกณฑ  มี
การลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่ไมจําเปนเพื่อใหการบริการมีความสะดวกรวดเร็ว ปลอดภัย และ
มีการสงขอมูลขาวสารใหสมาชิกสหกรณทราบอยางตอเนื่องและทั่วถึง  นอกจากนั้น สหกรณ
การเกษตรจํากัดไดนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการเกษตรมาประยุกตใชในงานของสหกรณ มีระบบ
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เทคโนโลยีทันสมัย เชน ระบบ Internet มาใชเพื่อการสืบคนขอมูลที่เปนประโยชนตองานสหกรณ 
เพื่อการสงจดหมายทางอิเล็กทรอนิคสในการติดตอส่ือสารระหวางสหกรณกับสหกรณ เพื่อความ
สะดวกรวดเร็ว อีกทั้งมีการจัดสถานที่ทั้งภายในภายนอกของอาคารสํานักงานใหสะอาดเปน
ระเบียบเรียบรอย เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูมาติดตอหรือสมาชิกที่มาใชบริการของสหกรณ 
 ดานการจูงใจ  ผูบริหารสหกรณการเกษตรจํากัดมีการสรางขวัญกําลังใจ การสรางมนุษย
สัมพันธ โดยการสรางความเขาใจอันดีกับพนักงานทุกระดับ และการสรางความเขาใจถึงอุดมการณ 
หลักการและวิธีการสหกรณใหกับพนักงานไดเขาใจอยางชัดเจน โดยการจัดสวัสดิการตาง ๆใหกับ
พนักงาน เชน การกันเงินไวสวนหนึ่งเพื่อเปนคารักษาพยาบาล คาการศึกษาบุตร และการใหความ
ชวยเหลือครอบครัวของพนักงานใหมีความเปนอยูที่ดีตามสมควร สหกรณไดมีการพิจารณาเลื่อน
ตําแหนงหรือเพิ่มขั้นเงินเดือนใหกับพนักงานทุกป  มีการใหโบนัสและคาตอบแทนพิเศษ  มีการจาย
เบี้ยเล้ียงใหพนักงานในการออกปฏิบัติงานนอกพื้นที่  อีกทั้ง การสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงาน
ไดเขารวมฝกอบรม ฝกปฏิบัติตามโครงการที่เกี่ยวของกับสหกรณ เพื่อเพิ่มความรูและเพิ่มทักษะ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน และการสงเสริมใหพนักงานไดรวมกันทํากิจกรรมตาง ๆ ของ
สหกรณ นอกจากนั้น คอยสอดสองดูแลและใหคําปรึกษา คําแนะนําในการแกไขปญหาใหกับ
พนักงานอยางสม่ําเสมอ  ดังนั้นการจูงใจเปนการกระตุนเพื่อใหพนักงานปฏิบัติงานอยางเต็มกําลัง
ความสามารถ 
 ดานการควบคุม  ผูบริหารสหกรณการเกษตรจํากัดไดมีแนวทางการควบคุมใหการ
ปฏิบัติงานและกิจกรรมตาง ๆ เปนไปตามแผนงานที่วางไว เพื่อใหผลของงานไดตามเปาหมายที่
กําหนด โดยจัดทําระบบการตรวจสอบที่มีคุณภาพเพื่อชวยควบคุมและตรวจตราการทํางาน ซ่ึง
นํามาใชในการเปรียบเทียบผลงานกับมาตรฐานที่วางไว และการสรางระบบในการติดตอทั้งภายใน
และภายนอก  อีกทั้งมีการจัดทําเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีใหถูกตองและครบถวนเปน
ปจจุบัน การกําหนดมาตรฐานควบคุมสินทรัพยและการบันทึกบัญชีตามกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
พรอมทั้งจัดทําเอกสารเกี่ยวกับระบบการดําเนินงานของสหกรณใหเปนปจจุบันอยูเสมอสามารถ
ติดตามและตรวจสอบไดงาย ซ่ึงไดมีการมอบหมายใหหัวหนาพนักงานแตละฝายจัดทํารายงานผล
การดําเนินงานและการปฏิบัติงานของพนักงานเปนประจําทุกเดือน ทั้งยังมีการตรวจสอบ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานอยูเสมอ โดยนํามาผลจากการตรวจสอบ ประเมินผลมาทําการวิเคราะห
ขอบกพรองและปญหาตาง ๆ เพื่อหาแนวทางแกไขปรับปรุงและพัฒนาสหกรณการเกษตรจํากัดให
ดียิ่งขึ้นตอไป 
      ปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการสหกรณการเกษตรจํากัด คือ ทุนในการ
ดําเนินงานมีไมเพียงพอ จํานวนคูแขงขันในธุรกิจการรับฝาก-ถอนเงินมีจํานวนมาก ประกอบกับ



282 

สมาชิกสหกรณสวนใหญไมเขาใจรูปแบบการดําเนินงานและบริหารจัดการสหกรณซ่ึงอยูภายใต
กรอบของกฎระเบียบ ขอบังคับสหกรณตามพระราชบัญญัติที่กําหนดไว   
       แนวทางแกไขปญหาของผูบริหารสหกรณการเกษตรจํากัดดานการจัดหาและระดมทุน
จากแหลงภายในและภายนอก คือ การใหสมาชิกสหกรณลงทุนซื้อหุนเพิ่มขึ้น และใหสมาชิก
สหกรณฝากเงินออมทรัพย โดยใหอัตราดอกเบี้ยพิเศษ สวนแหลงภายนอก คือ การขอกูเงินจากกรม
สงเสริมสหกรณ และการขอกูเงินจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร การสรางความ
เขาใจใหกับสมาชิกสหกรณในดานผลประโยชนตาง ๆ ที่สมาชิกจะไดรับคืนจากสหกรณ การอบรม
เพิ่มทักษะความรูการดําเนินงานของสหกรณแกสมาชิกสหกรณ และการออกเยี่ยมสมาชิกสหกรณ
ถึงบาน เพื่อสอบถามความเปนอยู สอบถามปญหาตาง ๆ ของสมาชิกสหกรณเพื่อสรางความคุนเคย
และความประทับใจ 
 


