
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค  1) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณ
การเกษตรจํากัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) เพื่อศึกษาปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการของ
สมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการ
ของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  4) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ
ของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 5) เพื่อเปรียบเทียบระดับความ 
พึงพอใจของสมาชิกสหกรณจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  6) เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณจําแนกตาม
ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
7) เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณจําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของ
สมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 8) เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัย
สวนบุคคลของสมาชิกกับปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 9) เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกกับ
พฤติกรรมการใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ     
10) ศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารสหกรณการเกษตรตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการสหกรณ
การเกษตรจํากัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สมมติฐานของการวิจัยคือ 1) ปจจัยสวนบุคคลของ
สมาชิกสหกรณ ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการของสมาชิกแตกตาง
กัน มีระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตาง
กัน 2) ปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณมีความสัมพันธกับปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  3) ปจจัยสวนบุคคลของสมาชิก
สหกรณมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ สมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 400 คน และผูบริหารสหกรณการเกษตร จํานวน 15 คน โดยการ          
สุมตัวอยาง เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ใชสถิติวิเคราะหขอมูล คือ 
คาความถี่ คารอยละ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟ และคาไคสแควร โดยกําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ ดังนี้ 
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สรุปผลการวิจัย 
 1.   ปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด จากผลการวิเคราะหขอมูลดวย
คารอยละ พบวา สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 55.7 มีอายุ 51 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ  57.5  
สมรสแลว คิดเปนรอยละ 81.5  ระดับการศึกษาไมเกินมัธยมตอนตน คิดเปนรอยละ 69.0  อาชีพ
เกษตรกร คิดเปนรอยละ 60.8 และมีรายไดตอเดือน 10,000 - 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 44.5 
 2.   ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด จากผลการ
วิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ พบวา สวนใหญมีเหตุผลที่ตัดสินใจใชบริการเรื่องอัตราดอกเบี้ยเงิน
เชื่อ/เงินกูต่ํา/เงินฝากสูง คิดเปนรอยละ 49.2 บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจคือตนเอง คิดเปน
รอยละ 71.0 ที่ตั้งของสหกรณใกลบาน คิดเปนรอยละ 40.0 ราคาของสินคาที่จําหนายถูกกวา
ทองตลาด คิดเปนรอยละ 60.5 ประเภทสินคาที่จําหนายเหมาะสมกับความตองการ คิดเปนรอยละ 
61.7 ระยะเวลาการใหเครดิตปานกลาง  คิดเปนรอยละ 38.7 อัตราดอกเบี้ยการใหเครดิตที่ถูกกวา          
ที่อื่น คิดเปนรอยละ 68.5 อัตราดอกเบี้ยการฝากเงินที่ถูกกวาที่อื่น คิดเปนรอยละ 88.5 และการ
ใหบริการรับฝาก-ถอนเงินสะดวกรวดเร็ว ถูกตอง คิดเปนรอยละ 67.7 
 3.   พฤติกรรมการใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด จากผลการวิเคราะห
ขอมูลดวยคารอยละ พบวา สวนใหญมีความถี่ของการมาใชบริการ 5-6 คร้ังตอป คิดเปนรอยละ 
40.0   ชวงเวลาที่มาใชบริการเวลา   10.00 – 12.00 น. คิดเปนรอยละ 45.2 การใชบริการสหกรณดาน
จัดหาสินคามาจําหนาย คิดเปนรอยละ 46.2 ประเภทสินคาที่ซ้ือคือ ปุย ยาปราบศัตรูพืช คิดเปน   
รอยละ 56.2 ลักษณะการซื้อสินคาซื้อดวยเงินผอน/เครดิตเงินเชื่อ คิดเปนรอยละ 57.5 และวิธีการมา
ใชบริการโดยรถมอเตอรไซด/รถยนตสวนตัว คิดเปนรอยละ 67.5 
 4.   ระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด  มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุดทุกดาน คือ ดานการดําเนินงาน ดานบุคลากร และดานอาคารสถานที่ ตามลําดับ  

 5.   การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด จําแนกตาม 
ปจจัยสวนบุคคลของสมาชิก  พบวา   
 เพศของสมาชิกตางกัน มีความพึงพอใจดานการดําเนินงานและดานบุคลากรแตกตางกัน 
อายุของสมาชิกตางกัน  มีความพึงพอใจดานการดําเนินงานและดานบุคลากรแตกตางกัน    
สถานภาพสมรสของสมาชิกตางกัน มีความพึงพอใจดานการดําเนินงาน ดานบุคลากร และดาน
อาคารสถานที่แตกตางกัน ระดับการศึกษาของสมาชิกตางกัน มีความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ
การเกษตรจํากัด ดานการดําเนินงาน ดานบุคลากร และดานอาคารสถานที่แตกตางกัน อาชีพของ
สมาชิกตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานการดําเนินงาน และดานบุคลากรแตกตางกัน รายไดของ
สมาชิกตางกัน มีความพึงพอใจดานการดําเนินงาน ดานบุคลากรและดานอาคารสถานที่ไมแตกตางกัน  
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 6.   การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด จําแนกตาม
ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการ  พบวา 
 เหตุผลของสมาชิกที่ตัดสินใจเลือกใชบริการแตกตางกัน มีความพึงพอใจดานการ
ดําเนินงาน และดานบุคลากรแตกตางกัน บุคคลมีสวนรวมในการตัดสินใจของสมาชิกตางกัน               
มีความพึงพอใจดานบุคลากรแตกตางกัน การตัดสินใจเลือกที่ตั้งของสหกรณของสมาชิกแตกตางกัน 
มีความพึงพอใจดานอาคารสถานที่แตกตางกัน การตัดสินใจเลือกราคาสินคาที่จําหนายของสมาชิก
ตางกัน มีความพึงพอใจ ดานการดําเนินงาน ดานบุคลากร และดานอาคารสถานที่แตกตางกัน           
การตัดสินใจเลือกใชบริการตามประเภทสินคาที่จําหนายของสมาชิกตางกัน มีความพึงพอใจดาน
การดําเนินงาน และดานอาคารสถานที่แตกตางกัน ปจจัยการตัดสินใจเลือกระยะเวลาการใหเครดิต
ของสมาชิกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด ดานบุคลากร
แตกตางกัน การตัดสินใจเลือกอัตราดอกเบี้ยการใหเครดิตของสมาชิกตางกัน มีความพึงพอใจดาน
การดําเนินงาน ดานบุคลากร และดานอาคารสถานที่แตกตางกัน การตัดสินใจเลือกอัตราดอกเบี้ย
การฝากเงินของสมาชิกตางกัน มีความพึงพอใจดานการดําเนินงาน ดานบุคลากรแตกตางกัน               
การตัดสินใจเลือกการใหบริการรับฝาก/ถอนเงินของสมาชิกตางกัน มีความพึงพอใจดานการ
ดําเนินงาน และดานบุคลากรแตกตางกัน  

 7.   การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรกับระดับ
ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบวา 
 ความถี่ของการมาใชบริการของสมาชิกตางกัน มีความพึงพอใจดานบุคลากร และดาน
อาคารสถานที่แตกตางกัน ชวงเวลาที่มาใชบริการของสมาชิกตางกัน มีความพึงพอใจดานบุคลากร 
และดานอาคารสถานที่แตกตางกัน การใชบริการสหกรณของสมาชิกตางกัน มีความพึงพอใจดาน
บุคลากรแตกตางกัน ประเภทสินคาที่ซ้ือของสมาชิกตางกัน มีความพึงพอใจดานการดําเนินงาน 
ดานบุคลากร และดานอาคารสถานที่แตกตางกัน ลักษณะการซื้อสินคาของสมาชิกตางกัน มีความ
พึงพอใจดานบุคลากร และดานอาคารสถานที่แตกตางกัน วิธีการมาใชบริการของสมาชิกตางกัน มี
ความพึงพอใจดานการดําเนินงาน ดานบุคลากร และดานอาคารสถานที่แตกตางกัน  
 8.  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกกับปจจัยการตัดสินใจ
เลือกใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด  พบวา  
  8.1 อายุ  สถานภาพสมรส   ระดับการศึกษา   อาชีพ   และรายไดของสมาชิก                      
มีความสัมพันธกับเหตุผลที่ตัดสินใจใชบริการ  
    8.2 เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพและรายไดของสมาชิก                
มีความสัมพันธกับบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจ 
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  8.3  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดของสมาชิก มีความสัมพันธกับที่ตั้ง
ของสหกรณ 
  8.4 สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพของสมาชิก มีความสัมพันธกับราคา
สินคาที่จําหนาย 
  8.5  รายไดของสมาชิก มีความสัมพันธกับประเภทสินคาที่จําหนาย 
  8.6 อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดของสมาชิก มีความสัมพันธ
กับระยะเวลาการใหเครดิต 
  8.7  สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดของสมาชิก มีความสัมพันธกับอัตราดอกเบี้ย
การใหเครดิต 
  8.8 เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดของสมาชิก              
มีความสัมพันธกับอัตราดอกเบี้ยการฝากเงิน  
  8.9  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดของสมาชิก                   
มีความสัมพันธกับการใหบริการรับฝาก-ถอนเงิน 
 9.   ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกกับพฤติกรรมการใชบริการ
ของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด  พบวา 
  9.1  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพและรายไดของสมาชิก                 
มีความสัมพันธกับความถี่ของการมาใชบริการ  
    9.2 อายุ  สถานภาพสมรส   ระดับการศึกษา   อาชีพ   และรายไดของสมาชิก                           
มีความสัมพันธกับชวงเวลาที่มาใชบริการ 
    9.3 เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดของสมาชิก            
มีความสัมพันธกับดานการใชบริการ 
    9.4  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดของสมาชิก            
มีความสัมพันธกับประเภทสินคาที่ซ้ือ 
    9.5 เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดของสมาชิก  
มีความสัมพันธกับลักษณะการซื้อสินคา 
    9.6  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดของสมาชิก      
มีความสัมพันธกับวิธีการมาใชบริการ 

10. ศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารสหกรณการเกษตรตอประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการสหกรณการเกษตรจํากัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
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จากแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นไดทําการสัมภาษณผูบริหารสหกรณการเกษตรจํากัดตอ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสหกรณการเกษตรจํากัด จํานวน 15  คน สรุปไดวาผูบริหาร
สหกรณการเกษตรจํากัดจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีแนวทางการบริหารจัดการสหกรณ
การเกษตรจํากัดโดยรวมสอดคลองกัน สามารถสรุปการบริหารจัดการสหกรณการเกษตรจํากัดได 4 
ดาน ดังตอไปนี้ 
 ดานการวางแผน  ผูบริหารสหกรณการเกษตรจํากัดไดมีการกําหนดวัตถุประสงคและ
แนวทางการดําเนินงานสหกรณการเกษตรจํากัด รวมถึงแนวปฏิบัติเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่
กําหนดไว  มีนโยบายหรือการวางแผนที่มีความคลองตัว สามารถยืดหยุนไดตามสถานการณหรือ
สภาพปจจุบันและสอดคลองกับระเบียบขอบังคับสหกรณ โดยมีการจัดทําแผนการดําเนินงาน   
ระยะสั้น การจัดทําแผนกลยุทธ 3-5 ป ควบคูกัน มีการวางแผนขยายธุรกิจใหเติบโตสรางผลกําไรให
เพิ่มขึ้น มีการวางแผนระดมเงินทุนมาใชในการดําเนินงาน การวางแผนปรับอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก
และอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อเงินกู  การวางแผนการซื้อ-การขาย และการวางแผนเพิ่มชองทางการเปน
สมาชิกสหกรณใหเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงในการวางแผนดานตาง ๆ ของสหกรณจะทําการวิเคราะหหา
จุดเดน จุดดอย ของสหกรณดวย อีกทั้งการกําหนดนโยบายสงเสริมดานสวัสดิการตาง ๆ เพื่อ
ชวยเหลือสมาชิกสหกรณ เชน ดานทุนประกอบอาชีพ ดานทุนการศึกษา การประกันชีวิต และการ
ประกันหนี้สิน  สหกรณการเกษตรจํากัดเปดโอกาสใหบุคคลของทุกฝายที่เกี่ยวของไดมีสวนรวมใน
การจัดทําแผนการดําเนินงาน  สหกรณการเกษตรจํากัดยังจัดใหมีการประชุมใหญสามัญประจําป
ขึ้นทุกป เพื่อช้ีแจงผลการดําเนินงานใหสมาชิกสหกรณรับทราบและแสดงความคิดเห็น เพื่อนํามา
หาแนวทางแกไขปรับปรุงและแนวทางการวางแผนพัฒนาสหกรณไดตอไป 
 ดานการจัดองคการ  ผูบริหารสหกรณการเกษตรจํากัดไดจัดทําแผนผังและโครงสรางการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรแตละฝายตามสายงานเพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติงาน การจัดโครงสรางการ
ประสานงาน ความสัมพันธกันและการติดตอส่ือสารใหพนักงานมีความเขาใจอยางทั่วถึง มีการ
จัดสรรบุคลากรเขาปฏิบัติงานใหเหมาะสมตรงตามตําแหนงงาน การมอบหมายอํานาจหนาที่
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานของบุคลากรแตละตําแหนงอยางชัดเจน สหกรณการเกษตรจํากัดแตละ
แหงไดกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนงานและวัตถุประสงคของสหกรณ  
พรอมทั้งอํานาจการอนุมัติกิจกรรมตาง ๆ โดยยึดระเบียบขอบังคับของสหกรณเปนหลักเกณฑ          
มีการลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานที่ไมจําเปนเพื่อใหการบริการมีความสะดวกรวดเร็ว ปลอดภัย 
และมีการสงขอมูลขาวสารใหสมาชิกสหกรณทราบอยางตอเนื่องและทั่วถึง  นอกจากนั้น สหกรณ
การเกษตรจํากัดไดนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการเกษตรมาประยุกตใชในงานของสหกรณ มีระบบ
เทคโนโลยีทันสมัย เชน ระบบ Internet มาใชเพื่อการสืบคนขอมูลที่เปนประโยชนตองานสหกรณ 



288 
 

เพื่อการสงจดหมายทางอิเล็กทรอนิคสในการติดตอส่ือสารระหวางสหกรณกับสหกรณ เพื่อความ
สะดวกรวดเร็ว อีกทั้งมีการจัดสถานที่ทั้งภายในภายนอกของอาคารสํานักงานใหสะอาดเปน
ระเบียบเรียบรอย เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูมาติดตอหรือสมาชิกที่มาใชบริการของสหกรณ 
 ดานการจูงใจ  ผูบริหารสหกรณการเกษตรจํากัดมีการสรางขวัญกําลังใจ การสรางมนุษย
สัมพันธ โดยการสรางความเขาใจอันดีกับพนักงานทุกระดับ และการสรางความเขาใจถึงอุดมการณ 
หลักการและวิธีการสหกรณใหกับพนักงานไดเขาใจอยางชัดเจน โดยการจัดสวัสดิการตาง ๆใหกับ
พนักงาน เชน การกันเงินไวสวนหนึ่งเพื่อเปนคารักษาพยาบาล คาการศึกษาบุตร และการใหความ
ชวยเหลือครอบครัวของพนักงานใหมีความเปนอยูที่ดีตามสมควร สหกรณไดมีการพิจารณาเลื่อน
ตําแหนงหรือเพิ่มขั้นเงินเดือนใหกับพนักงานทุกป  มีการใหโบนัสและคาตอบแทนพิเศษ  มีการจาย
เบี้ยเล้ียงใหพนักงานในการออกปฏิบัติงานนอกพื้นที่  อีกทั้ง การสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงาน
ไดเขารวมฝกอบรม ฝกปฏิบัติตามโครงการที่เกี่ยวของกับสหกรณ เพื่อเพิ่มความรูและเพิ่มทักษะ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน และการสงเสริมใหพนักงานไดรวมกันทํากิจกรรมตาง ๆ ของ
สหกรณ นอกจากนั้น คอยสอดสองดูแลและใหคําปรึกษา คําแนะนําในการแกไขปญหาใหกับ
พนักงานอยางสม่ําเสมอ  ดังนั้นการจูงใจเปนการกระตุนเพื่อใหพนักงานปฏิบัติงานอยางเต็มกําลัง
ความสามารถ 
 ดานการควบคุม  ผูบริหารสหกรณการเกษตรจํากัดไดมีแนวทางการควบคุมใหการ
ปฏิบัติงานและกิจกรรมตาง ๆ เปนไปตามแผนงานที่วางไว เพื่อใหผลของงานไดตามเปาหมายที่
กําหนด โดยจัดทําระบบการตรวจสอบที่มีคุณภาพเพื่อชวยควบคุมและตรวจตราการทํางาน ซ่ึง
นํามาใชในการเปรียบเทียบผลงานกับมาตรฐานที่วางไว และการสรางระบบในการติดตอทั้งภายใน
และภายนอก  อีกทั้งมีการจัดทําเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีใหถูกตองและครบถวนเปน
ปจจุบัน การกําหนดมาตรฐานควบคุมสินทรัพยและการบันทึกบัญชีตามกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
พรอมทั้งจัดทําเอกสารเกี่ยวกับระบบการดําเนินงานของสหกรณใหเปนปจจุบันอยูเสมอสามารถ
ติดตามและตรวจสอบไดงาย ซ่ึงไดมีการมอบหมายใหหัวหนาพนักงานแตละฝายจัดทํารายงานผล
การดําเนินงานและการปฏิบัติงานของพนักงานเปนประจําทุกเดือน ทั้งยังมีการตรวจสอบ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานอยูเสมอ โดยนํามาผลจากการตรวจสอบ ประเมินผลมาทําการวิเคราะห
ขอบกพรองและปญหาตาง ๆ เพื่อหาแนวทางแกไขปรับปรุงและพัฒนาสหกรณการเกษตรจํากัดให
ดียิ่งขึ้นตอไป 
 ปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการสหกรณการเกษตรจํากัด คือ ทุนในการ
ดําเนินงานมีไมเพียงพอ จํานวนคูแขงขันในธุรกิจการรับฝาก-ถอนเงินมีจํานวนมาก ประกอบกับ
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สมาชิกสหกรณสวนใหญไมเขาใจรูปแบบการดําเนินงานและบริหารจัดการสหกรณซ่ึงอยูภายใต
กรอบของกฎระเบียบ ขอบังคับสหกรณตามพระราชบัญญัติที่กําหนดไว   
       แนวทางแกไขปญหาของผูบริหารสหกรณการเกษตรจํากัดดานการจัดหาและระดมทุน
จากแหลงภายในและภายนอก คือ การใหสมาชิกสหกรณลงทุนซื้อหุนเพิ่มขึ้น และใหสมาชิก
สหกรณฝากเงินออมทรัพย โดยใหอัตราดอกเบี้ยพิเศษ สวนแหลงภายนอก คือ การขอกูเงินจากกรม
สงเสริมสหกรณ และการขอกูเงินจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร การสรางความ
เขาใจใหกับสมาชิกสหกรณในดานผลประโยชนตาง ๆ ที่สมาชิกจะไดรับคืนจากสหกรณ การอบรม
เพิ่มทักษะความรูการดําเนินงานของสหกรณแกสมาชิกสหกรณ และการออกเยี่ยมสมาชิกสหกรณ
ถึงบาน เพื่อสอบถามความเปนอยู สอบถามปญหาตาง ๆ ของสมาชิกสหกรณเพื่อสรางความคุนเคย
และความประทับใจ 
 
การอภิปรายผล 
 การวิจยัคร้ังนีม้ีประเด็นที่ควรอภิปรายดังตอไปนี ้  

1. ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด 
ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด สวนใหญมี

เหตุผลที่ตัดสินใจใชบริการเพราะเหตุผลจากอัตราดอกเบี้ย อาจเปนเพราะดอกเบี้ยเงินกูต่ํากวาแหลง
อ่ืน ในขณะที่ดอกเบี้ยเงินฝากคอนขางสูง บุคคลสําคัญที่ชวยในการตัดสินใจคือตนเอง  ทั้งนี้เพราะ
ตนเองตองรับผิดชอบในการตัดสินใจ ที่ตั้งของสหกรณใกลบาน มีผลตอการตัดสินใจ อาจเปน
เพราะทําใหสะดวกในการมาใชบริการ  ราคาของสินคาที่จําหนายถูกกวาทองตลาด มีผลตอการ
ตัดสินใจ ทั้งนี้อาจเปนเพราะสหกรณตองการดึงดูดใจสมาชิกใหมาใชบริการซื้อสินคาและเพื่อ
ชวยเหลือใหสมาชิกสหกรณซ้ือสินคาไดในราคาถูก ประเภทสินคาที่จําหนายเหมาะสมกับความ
ตองการ เพราะสมาชิกไดมีทางเลือกซื้อสินคาตรงตามความตองการ และสรางความพึงพอใจใหกับ
สมาชิกสหกรณ ระยะเวลาการใหสินเชื่อปานกลาง อาจเปนเพราะสมาชิกจะสามารถชําระหนี้คืนได
ตามระยะเวลาที่กําหนด  อัตราดอกเบี้ยเงินกูและการใหเครดิตเงินเชื่อที่ถูกกวาที่อ่ืนมีผลตอการ
ตัดสินใจ อาจเปนเพราะสหกรณตองการใหสมาชิกสหกรณมาใชบริการกับสหกรณมากขึ้น และ
ตองการคืนผลประโยชนใหกับบุคคลที่เปนสมาชิกสหกรณ มีอัตราดอกเบี้ยการฝากเงินที่สูงกวา     
ที่อ่ืนมีผลตอการตัดสินใจ เพราะสหกรณเนนการสงเสริมใหสมาชิกสหกรณไดออมทรัพยและเพื่อ
นําเงินมาเปนทุนหมุนเวียนในสหกรณ และมีการใหบริการรับฝาก-ถอนเงินสะดวกรวดเร็ว ถูกตอง 
เพราะสหกรณตองการสรางความประทับใจในการใหบริการของสหกรณแกสมาชิกสหกรณ 

 



290 
 

   2.   พฤติกรรมการใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด 
 พฤติกรรมการใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด สมาชิกมีความถี่ของการมา
ใชบริการ 5-6 คร้ังตอป  อาจเปนเพราะสมาชิกที่ตองการมาใชบริการดานสินเชื่อและดานเครดิตเงิน
เชื่อซ้ือสินคา ซ่ึงตองเขามาติดตอหรือผอนชําระหนี้กับสหกรณตามระยะเวลาที่กําหนด  ชวงเวลา
ที่มาใชบริการเวลา 10.00 น. – 12.00 น. อาจเปนเพราะสมาชิกตองทําภารกิจประจําวันใหเสร็จสิ้น 
ซ่ึงเปนชวงเวลาที่วางจากการทํางานประจําวันและอาจเปนชวงที่สะดวกในการเดินทาง  การใช
บริการสหกรณดานจัดหาสินคามาจําหนาย เพราะสินคาที่จัดหามาจําหนายเหมาะสมกับความ
ตองการและสามารถเครดิตเงินเชื่อในการซื้อสินคาได  ประเภทสินคาที่ซ้ือบริการคือปุย,ยาปราบ
ศัตรูพืช   เพราะสมาชิกสหกรณสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม  ลักษณะการซื้อสินคาซื้อเงิน
ผอน/เครดิตเงินเชื่อ อาจเปนเพราะสมาชิกมีรายไดไมเพียงพอในการซื้อสินคาดวยเงินสด  และมี
วิธีการมาใชบริการโดยรถมอเตอรไซด/รถยนตสวนตัว อาจเปนเพราะสมาชิกบุคคลในครอบครัวมี
รถมอเตอรไซดและรถยนตสวนตัว จึงทําใหสะดวกในการเดินทาง โดยไมตองรอรถประจําทาง 
 3.   ระดับความพงึพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด 

ระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด ในภาพรวม 3 ดาน  มีคาเฉลี่ย
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากที่สุด  คือดานการดําเนินงาน ดานบุคลากร และดานอาคาร
สถานที่ ทั้งนี้ดานการดําเนินงาน พบวาความพึงพอใจของสมาชิกที่มาใชบริการของสหกรณขึ้นอยู
กับการดําเนินงานโดยมีการกําหนดขั้นตอนการดําเนินงานที่ผูกใจสมาชิก มีนโยบาย โครงสรางและ
การจัดองคกรเปนไปตามกฎระเบียบของสหกรณ สวนดานบุคลากร พบวาความพึงพอใจของ
สมาชิกที่มาใชบริการของสหกรณขึ้นอยูกับความยิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะออนหวาน กริยา
มารยาทสุภาพเรียบรอยและแตงกายเปนระเบียบ มีความกระตือรือรน มีความรอบรูในเรื่องการ
บริการ บริการรวดเร็ว ทํางานไมผิดพลาดและการใหคําปรึกษาที่กับสหกรณ สําหรับดานอาคาร
สถานที่ พบวาสมาชิกมีความพึงพอใจในความสะอาดและความเรียบรอยภายในอาคาร ความสะอาด
เรียบรอยภายนอกอาคาร รวมถึงความสะดวกในการมาติดตอขอใชบริการของสมาชิก สอดคลอง
กับงานวิจัยของ จรรยงค  สุวรรณศรี (2545 : บทคัดยอ) พบวา ความพึงพอใจของลูกคาผูใชบริการ
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ความพึงพอใจดานสถานที่ใหบริการ ดานระบบการใหบริการ ดาน
ผลตอบแทน ดานขอมูลการใหบริการ และดานเครื่องมือและอุปกรณ ระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง และสอดคลองกับงานวิจัยของ ประกาศิต  แสงสุระ (2552 : บทคัดยอ) พบวา ลูกคา
มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานบุคลากร สวนการบริการที่พึงพอใจรองลงมา คือ ดานความ
สะดวก และดานสถานที่ ตามลําดับ 
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    4.   การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลของสมาชิก 
      4.1 สมาชิกสหกรณเพศชายและเพศหญิง  มีระดับความพึงพอใจตอดานการ
ดําเนินงานของสหกรณตางกัน อาจเปนเพราะสมาชิกเพศชายในการวิจัยคร้ังนี้มีจํานวนมากกวาเพศ
หญิง และสวนใหญสมรสแลว ซ่ึงเพศชายตามลักษณะสังคมไทยจะเปนผูนําครอบครัว มีความ
รับผิดชอบตอครอบครัว จึงมักมีความคิดรอบคอบไตรตรองเลือกใชบริการในองคกรที่มีการบริหาร
เปนที่เปนระบบระเบียบ เครงครัดนาเชื่อถือเพื่อความมั่นคงของครอบครัว ในขณะที่เพศหญิงใน
สังคมไทยมีความเปนอยูที่อาจจะไมคิดไตรตรองเพื่อการตัดสินใจในครอบครัวมากเทากับเพศชาย 
จึงมีความ พึงพอใจตอการใชบริการสหกรณตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของศิริรัตน  สุรินาปา 
(2550 : บทคัดยอ) ที่พบวาสมาชิกกลุมตัวอยางที่ใชบริการสวนใหญเปนเพศชาย มีความพึงพอใจ
ในดานรูปแบบบริการทางการเงินของสหกรณแตกตางกัน   
 นอกจากนี้สมาชิกสหกรณ เพศชายและเพศหญิงที่ เปนกลุมตัวอยางครั้งนี้ มีความ            
พึงพอใจในดานบุคลากรของสหกรณแตกตางกัน อาจเปนเพราะเพศชายและเพศหญิงมีภาวะที่
ตองการบริการที่ชาหรือเร็วแตกตางกันตามนิสัยใจคอ เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยพบวา กลุมตัวอยาง
ซ่ึงสวนใหญเปนเพศชายมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานบุคลากรในประเด็นความสะดวกรวดเร็วของ
การใหบริการ และความถูกตองในการใหบริการของพนักงานมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับที่กลาว
แลววา เพศชายเปนผูตัดสินใจปญหาตาง ๆ ของครอบครัว ซ่ึงมีภาระรับผิดชอบมากโดยเฉพาะการ
ทําอาชีพการเกษตรที่ตองแขงกับฤดูกาล จึงตองการความรวดเร็วในการรับบริการ จึงมีความ        
พึงพอใจแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของของศิริรัตน  สุรินเปา (2550 : บทคัดยอ) ที่พบวา
สมาชิกที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในดานบุคลากรของสหกรณแตกตางกัน   
      4.2 สมาชิกที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการดําเนินงานตางกัน อาจเปน
เพราะอายุของสมาชิกสหกรณในการวิจัยคร้ังนี้ สวนใหญมีอายุ 51 ปขึ้นไป ทําใหมีประสบการณใน
การเขาไปใชบริการกับสหกรณ และคิดวาการเขาไปเปนสมาชิกสหกรณทําใหไดรับความชวยเหลือ
ในดานตาง ๆ จากการดําเนินงานของสหกรณ ไมวาจะเปนเงินปนผลที่ไดรับ สินเชื่อเงินกู และอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกูที่ถูก สามารถผอนชําระหนี้ในระยะยาวได และเปนวัยที่ตองการสรางความมั่นคงและ
วางรากฐานของครอบครัว จึงตองใชบริการดานเงินกู เพื่อนําไปลงทุนประกอบอาชีพการเกษตร
และเมื่อมีรายไดก็หันมาใชบริการดานเงินฝากกับสหกรณในการออมเงินเพื่อเก็บไวใชเมื่อมีความ
จําเปนในครอบครัว จึงมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริรัตน  
สุรินาปา (2550 : บทคัดยอ) ที่พบวา สมาชิกกลุมตัวอยางที่ใชบริการสวนใหญมีอายุระหวาง 51-60 
ป มีความพึงพอใจตอรูปแบบการบริการทางการเงินของสหกรณแตกตางกัน 
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 นอกจากนี้ สมาชิกที่มีอายุตางกัน ยังมีความพึงพอใจดานบุคลากรตางกัน อาจเปนเพราะ
บุคลากรของสหกรณ ยิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะออนหวาน กริยามารยาทสุภาพเรียบรอย และ
แตงกายเปนระเบียบ รวมทั้งมีความกระตือรือรน มีความรอบรู สามารถตอบคําถามไดเปนอยางดี 
พรอมทั้งใหคําปรึกษาที่ดีและทํางานรวดเร็ว จึงมีความพึงพอใจแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัย
ของ ไพฑูรย  พูลไชย (2547 : บทคัดยอ) ที่พบวา อายุตางกันมีความพึงพอใจตอบุคลากรตางกัน 
      4.3 สมาชิกสหกรณที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจดานการดําเนินงานของ
สหกรณตางกัน อาจเปนเพราะ สมาชิกสหกรณสวนใหญมีอาชีพเกษตรกร ทําใหมีความตองการ
ความชวยเหลือเกี่ยวกับการเกษตร เชน สินเชื่อเงินกู  เครดิตซื้อสินคา เปนตน ในปจจุบันสหกรณมี
การใหบริการดานเงินกูหลายประเภท  สามารถเลือกใชบริการที่ตรงกับความตองการของสมาชิกได 
และดอกเบี้ยเงินฝาก เงินกูที่มีผลตอการลงทุนของสมาชิกมากในชวงของการทําการเกษตร ซ่ึง
สมาชิกตองใชเงินทุนหมุนเวียนจากสหกรณเปนประจํา จึงทําใหสมาชิกใหความสําคัญในเรื่องนี้มาก 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ชลอ  ทรัพยวิจิตร (2548 : บทคัดยอ) พบวา สมาชิกที่มีอาชีพแตกตางกัน
มีความพึงพอใจตอการใชบริการตางกัน 
 นอกจากนี้ สมาชิกสหกรณที่มีอาชีพตางกัน ยังมีระดับความพึงพอใจตอบุคลากรตางกัน 
อาจเปนเพราะ สวนประกอบที่สําคัญที่จะทําใหสหกรณใหบริการแกสมาชิกใหเกิดความ   พึงพอใจ
ตองมาจากบุคลากรทุกคน ทุกฝายของสหกรณ การใชคําพูดดวยถอยคําที่สุภาพออนโยนในการ
ใหบริการ บุคลิกภาพและการแตงกายของบุคลากร เพื่อปรับปรุงคุณภาพของการใหบริการที่ดีอยู
เสมอ และใหสมาชิกเกิดความพึงพอใจสูงสุด จึงมีความพึงพอใจตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ชลอ  ทรัพยวิจิตร (2548 : บทคัดยอ) ที่พบวา สมาชิกที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการบุคลากรแตกตางกัน 
  4.4 สมาชิกสหกรณที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการ
ดําเนินงานตางกัน อาจเปนเพราะ สมาชิกสหกรณสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลวและอยูกันเปน
ครอบครัว อาจจะเปนครอบครัวเล็ก หรือครอบครัวใหญแตกตางกันไป สมาชิกในครอบครัวตองมี
การตัดสินใจเขาไปใชบริการกับสหกรณเพราะเปนเกษตรกร จึงทําใหมีโอกาสไดสัมผัสกับ         
การดําเนินงานของสหกรณหลายครั้ง  โดยการขอกูเงินบาง ซ้ือสินคาจากสหกรณบาง ซ่ึงไดรับ
ความยุติธรรม ตรงไปตรงมาจากการดําเนินงานของสหกรณ จึงทําใหสมาชิกสหกรณที่มีครอบครัว
แลวพึงพอใจตอการดําเนินงานแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ชลอ  ทรัพยวิจิตร (2548 : 
บทคัดยอ) ที่พบวา สมาชิกที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความพึงพอใจดานกระบวนการใน         
การใหบริการตางกัน 
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 นอกจากนั้น สมาชิกที่มีสถานภาพสมรสแลว ยังมีระดับความพึงพอใจดานบุคลากร
ตางกัน อาจเปนเพราะ บุคลากรแตงกายสุภาพ มีความเชี่ยวชาญในการใหบริการ และมีจํานวน
บุคลากรที่เพียงพอกับปริมาณของสมาชิกที่มาใชบริการ รวมทั้งการแสดงออกถึงจิตใจใฝบริการ
ของบุคลากร และการใหความเสมอภาคในการใหบริการ จึงมีความพึงพอใจแตกตางกัน สอดคลอง
กับงานวิจัยของ ปริญญา  ศรีใส  (2546 : บทคัดยอ) พบวา ผูใหขอมูลสวนใหญมีครอบครัวแลว มี
ความพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงานแตกตางกัน 
 สวนสมาชิกที่มีสถานภาพสมรสแลว มีความพึงพอใจตออาคารสถานที่ตางกัน อาจเปน
เพราะสหกรณมีสถานที่กวางขวาง ทําใหสะดวกสบายในการไปรอรับบริการ มีจุดบริการน้ําดื่ม 
และสถานที่จอดรถเพียงพอ จึงมีความพึงพอใจแตกตางกัน 
   4.5 สมาชิกสหกรณที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจดานการดําเนินงาน
ตางกัน อาจเปนเพราะ สมาชิกสวนใหญที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ มีระดับการศึกษาไมเกินระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน ซ่ึงเกษตรกรโดยทั่วไปจะจบการศึกษาเพียงภาคบังคับแลวก็หันไปประกอบ
อาชีพการเกษตร โดยสังคมไทยสวนใหญประกอบอาชีพการเกษตร การที่มีหนวยงานสหกรณที่
ชวยเหลือเกษตรกรในการประกอบอาชีพเปนเรื่องที่ดี เมื่อสมาชิกสหกรณมีโอกาสเขาไปสัมผัสกับ
การดําเนินงานของสหกรณ จึงทําใหสมาชิกสหกรณมีความพึงพอใจแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ จรรยงค  สุวรรณศรี (2545 : บทคัดยอ)  ที่พบวา ระดับการศึกษาของลูกคาธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาปทุมรัตน จังหวัดรอยเอ็ดตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
ดําเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรแตกตางกัน 
 สําหรับความพึงพอใจดานบุคลากร สมาชิกสหกรณมีความพึงพอใจแตกตางกัน อาจเปน
เพราะ บุคลากรมีการพัฒนาสูการบริการที่ผูกใจสมาชิก โดยการสรางจิตสํานึกดานบริการที่ดีและ
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรใหสูงขึ้น เพื่อเพิ่มคุณภาพงานบริการ อาจจะมีการจัดอบรมบุคลากร 
จัดสัมมนากลุม การมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอสมาชิกสหกรณ มีความยุติธรรมในการใหบริการ มีการ
ช้ีแจงทําความเขาใจตอสมาชิกอยางเขาใจและเปนกันเอง จึงมีผลทําใหระดับความพึงพอใจ           
แตกตางกัน 
 นอกจากนั้น สมาชิกสหกรณที่มีระดับการศึกษาตางกัน ยังมีความพึงพอใจดานอาคาร
สถานที่ตางกัน อาจเปนเพราะวาความสะอาดเรียบรอยของสํานักงาน ความเพียงพอของที่จอดรถ 
สถานที่ตั้งเหมาะสม การจัดทําปายบอกชองทางบริการชัดเจน มีชองบริการติดตอสอบถาม มีจุด
บริการน้ําดื่ม ส่ิงเหลานี้เปนปจจัยที่ทําใหสมาชิกสหกรณมีความพึงพอใจตออาคารสถานที่ตางกัน 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ชลอ  ทรัพยวิจิตร (2548 : บทคัดยอ) ที่พบวา ระดับการศึกษาตางกัน            
มีความพึงพอใจดานอาคารสถานที่แตกตางกัน 
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      4.6 สมาชิกสหกรณที่มีระดับรายไดตางกัน มีความพึงพอใจดานการดําเนินงาน
ตางกัน อาจเปนเพราะรายไดของแตละคน บางคนอาจมีรายไดมาก บางคนอาจมีรายไดนอย           
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการประกอบอาชีพ ดวยเหตุนี้สมาชิกสวนใหญจึงเขาไปใชบริการกับสหกรณ ทําให           
มีความพึงพอใจดานการดําเนินงานตาง ๆ ของสหกรณตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ประกาศิต แสงสุระ (2552 : บทคัดยอ) ที่พบวา ลูกคาที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจในดาน
บุคลากรตางกัน 
 นอกจากนี้ สมาชิกสหกรณที่มีรายไดตางกัน ยังมีความพึงพอใจดานบุคลากรตางกัน 
เพราะการใหบริการของบุคลากรของสหกรณมีความสะดวก รวดเร็ว ทําใหสมาชิกสหกรณมีความ
พึงพอใจตางกัน รวมทั้งมีความพึงพอใจดานอาคารสถานที่ตางกันดวย เปนเพราะสถานที่
สะดวกสบาย มีที่จอดรถเพียงพอ มีหองรอรับบริการ ทําใหสมาชิกสหกรณมีความพึงพอใจแตกตาง
กัน 
 5.   การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดจําแนกตาม
ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการ  
  5.1 สมาชิกมีเหตุผลตัดสินใจเลือกใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจดานการ
ดําเนินงานตางกัน อาจเปนเพราะสมาชิกแตละคนมีความตองการในเรื่องความสะดวก รวดเร็ว สวน
ดานบุคลากรที่พอใจตางกัน อาจเปนเพราะการใหบริการของบุคลากรที่เอื้อตอการมาใชบริการ    
อีกทั้งตัวบุคลากรเองตองมีปฏิสัมพันธอยางเปนกันเองในการใหบริการกับสมาชิกแบบเทาเทียมกัน 
และสามารถตอบคําถาม และแกปญหากรณีที่มีขอคําถามตางกันจึงทําใหตัดสินใจเลือกใชบริการ
ตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ไพฑูรย  พูลไชย (2548 : บทคัดยอ) พบวา ความพึงพอใจของ
ลูกคาที่มาใชบริการของธนาคารขึ้นอยูกับพนักงาน จึงทําใหการตัดสินใจเลือกใชบริการแตกตางกัน 
  5.2 สมาชิกที่มีบุคคลมีสวนรวมในการตัดสินใจตางกัน มีความพึงพอใจดานบุคลากร
แตกตางกัน อาจเปนเพราะบุคลากรของสหกรณมีบุคลิกภาพดี สุภาพในการใหบริการ พูดคุยหรือ
อธิบายในสิ่งที่ไมเขาใจใหสมาชิกทราบ และสามารถแนะนําขอมูลตาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชนกับ
สมาชิกมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของ ประกาศิต  แสงสุระ (2552 : บทคัดยอ) พบวา ลูกคามี
ระดับความพึงพอใจในดานบุคลากรตางกัน จึงทําใหการตัดสินใจตางกัน  
  5.3 สมาชิกที่มีการตัดสินใจเลือกใชบริการตามที่ตั้งของสหกรณตางกัน มีความ      
พึงพอใจดานอาคารสถานที่แตกตางกัน อาจเปนเพราะสหกรณแตละแหงมีขนาดพื้นที่ไมเทากัน 
หรือตั้งอยูในแหลงชุมชนตางกัน บางที่ตั้งอยูใกลบริเวณบานของสมาชิก และส่ิงอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ ที่ทําใหการเลือกใชบริการของสมาชิกตางกันไป ไพฑูรย  พูลไชย (2548 : บทคัดยอ) 
พบวา ลูกคามีความพึงพอใจในความสะอาดและความเรียบรอยภายในอาคาร ความสะอาดเรียบรอย



295 
 

นอกอาคาร รวมถึงการรักษาความปลอดภัยและความสะดวกในการมาติดตอ ทําใหการตัดสินใจ
เลือกใชบริการตางกัน 
  5.4 สมาชิกที่มีการตัดสินใจเลือกราคาสินคาที่จําหนายตางกัน มีความพึงพอใจดาน
การดําเนินงานตางกันอาจเปนเพราะลักษณะการดําเนินงานที่ตองอาศัยระเบียบ และชวยเหลือ
สมาชิกสําคัญที่สุด ทําใหตองมีการดําเนินงานอยางตรงไปตรงมา สวนดานบุคลากรนั้นตองปฏิบัติ
หนาที่ตามระเบียบที่กําหนด ซ่ึงสามารถอํานวยประโยชนใหสมาชิกใหซ้ือสินคาในราคาที่เหมาะสม
จึงทําใหตัดสินใจเลือกใชบริการตางกัน และดานอาคารสถานที่แตกตางกัน เพราะอาคารสถานที่
ตองสะดวกตอการใหบริการ สามารถรองรับสมาชิกที่อาจจะมาใชบริการพรอมกันไดทําให
ตัดสินใจเลือกใชบริการตางกันไปดวย  
  5.5 สมาชิกที่มีการตัดสินใจเลือกใชบริการตามประเภทสินคาที่จําหนายตางกัน มี
ความพึงพอใจดานการดําเนินงานตางกัน อาจเปนเพราะสหกรณมีสินคาที่จัดหามาจําหนาย
หลากหลายประเภทใหสมาชิกเลือกซื้อ ซ่ึงการดําเนินงานของสหกรณตองทําใหตรงกับความ
ตองการและเหมาะสมกับการใชงานของสมาชิก และดานอาคารสถานที่แตกตางกัน อาจเปนเพราะ
ตองมีสถานที่ที่อํานวยความสะดวกใหสมาชิกอยางเพียงพอดวย จึงทําใหการตัดสินใจเลือกใช
บริการตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ชลอ  ทรัพยวิจิตร (2548 : บทคัดยอ) พบวาสมาชิกมีความ
พึงพอใจตอการใหบริการของสหกรณโดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก ไดแก ดานที่ 2 
ดานการกําหนดราคาบริการ ราคาสินคาของรานคาสหกรณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  5.6  สมาชิกที่มีปจจัยการตัดสินใจเลือกระยะเวลาการใหเครดิตตางกัน มีระดับความ         
พึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดดานบุคลากรแตกตางกัน อาจเปนเพราะการดําเนินงาน
ของสหกรณตองยึดระเบียบของสหกรณ เพื่อใหสมาชิกสามารถเลือกใชบริการการใหเครดิตตามที่
สมาชิกพอใจ และเปนแรงจูงใจใหมาใชบริการกับสหกรณ สอดคลองกับงานวิจัยของ ทวีศักดิ์     
เพ็งพา (2550 : บทคัดยอ) พบวา ระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการแตกตางกันในดานตาง ๆ 
คือ ดานผูบริหารการบริการ และผูปฏิบัติการดานสงเสริมแนะนําการบริการ ดานขบวนการบริการ 
ดานสภาพแวดลอมของการบริการ ดานสถานที่บริการ 
  5.7  สมาชิกที่มีการตัดสินใจเลือกอัตราดอกเบี้ยการใหเครดิตตางกัน มีความพึงพอใจ
ดานการดําเนินงานตางกันอาจเปนเพราะอัตราดอกเบี้ยในการใหเครดิตของสหกรณ การบริหาร
จัดการจากการดําเนินงานของสหกรณเปนที่นาสนใจ สวนดานบุคลากร การที่มีบุคลากรคอย
แนะนําใหความรูในเรื่องดอกเบี้ยทําใหตัดสินใจเลือกใชบริการตางกัน และดานอาคารสถานที่
แตกตางกันอาจเปนเพราะมีสถานที่ที่คอยอํานวยความสะดวกในการติดตอขอเครดิตเปนอยางดีนั้น
จะทําใหการตัดสินใจเลือกใชบริการตางกันดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ ระเบียบ  บรรจงปรุ 
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(2547 : บทคัดยอ) พบวา สมาชิกมีความพึงพอใจในการบริการทางธุรกิจสินเชื่อและรับฝากเงิน
ตางกัน ทําใหการตัดสินใจเลือกอัตราดอกเบี้ยการใหเครดิตตางกัน 
  5.8 สมาชิกที่มีการตัดสินใจเลือกอัตราดอกเบี้ยการฝากเงินตางกัน มีความพึงพอใจ
ดานการดําเนินงานตางกันอาจเปนเพราะการดําเนินงานของสหกรณที่สนับสนุนใหสมาชิกมาใช
บริการการฝากเงินมากขึ้น สวนดานบุคลากรที่แตกตางกัน อาจเปนเพราะบุคลากรที่คอยให
คําแนะนํา และสงเสริมใหสมาชิกมาใชบริการกับสหกรณมากขึ้นนั้นทําใหสมาชิกตัดสินใจมาใช
บริการตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ระเบียบ  บรรจงปรุ (2547 : บทคัดยอ) พบวา สมาชิก 
มีความพึงพอใจในการบริการทางธุรกิจสินเชื่อและรับฝากเงินตางกัน ทําใหการตัดสินใจเลือกอัตรา
ดอกเบี้ยการฝากเงินตางกัน 
  5.9 สมาชิกมีการตัดสินใจเลือกการใหบริการรับฝาก-ถอนเงินตางกัน มีความ         
พึงพอใจดานการดําเนินงานตางกันอาจเปนเพราะการดําเนินงานของสหกรณเปรียบเสมือนคนใน
ครอบครัว มีความเอื้อเฟอเกื้อหนุนกัน และดานบุคลากรแตกตางกัน อาจเปนเพราะการใหคําแนะนํา
ตาง ๆ และสงเสริมการรับฝาก-ถอนเงิน ซ่ึงทําใหสมาชิกมีความเชื่อถือในสหกรณมากขึ้น  
 6.   การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรกับระดับ
ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  6.1 สมาชิกที่มีความถี่ของการมาใชบริการแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของ
สมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดดานบุคลากรตางกัน อาจเปนเพราะพนักงานมีความรอบรูในสิ่งที่
ใหบริการ และสามารถแนะนําสมาชิกไดเปนอยางดี และดานอาคารสถานที่แตกตางกัน ทําให
สมาชิกที่มาใชบริการมีความพึงพอใจแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ วันชัย  พัววรานุเคราะห 
(2548 : บทคัดยอ) พบวา ความพึงพอใจในการใชบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
ดานความถี่ในการใชบริการตางกัน 
  6.2 สมาชิกที่มีชวงเวลาที่มาใชบริการแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของสมาชิก
สหกรณการเกษตรจํากัด ดานบุคลากรแตกตางกันอาจเปนเพราะบุคลากรที่ใหบริการตลอดเวลา           
ทําใหสะดวกในการมาใชบริการจึงทําใหสมาชิกพึงพอใจตางกัน และดานอาคารสถานที่แตกตางกัน 
ทําใหสมาชิกมีความพึงพอใจตางกันดวย  
  6.3 สมาชิกที่มีการใชบริการสหกรณแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของสมาชิก
สหกรณการเกษตรจํากัด ดานบุคลากรแตกตางกัน อาจเปนเพราะการใหบริการของบุคลากรสะดวก 
รวดเร็ว ทําใหมีความพึงพอใจตางกัน  
  6.4 สมาชิกที่มีประเภทสินคาที่ซ้ือแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของสมาชิก
สหกรณการเกษตรจํากัด ดานการดําเนินงานตางกันอาจเปนเพราะความสะดวกในการซื้อสินคา   
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แตละประเภทตางกัน สวนดานบุคลากรที่แตกตางกันอาจเปนเพราะการบริการดวยความจริงใจทํา
ใหสมาชิกพึงพอใจตางกัน และดานอาคารสถานที่แตกตางกันอาจเปนเพราะความสะดวกสบายใน
การใชบริการตางกัน   
  6.5 สมาชิกที่มีลักษณะการซื้อสินคาแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของสมาชิก
สหกรณการเกษตรจํากัด ดานบุคลากรตางกันอาจเปนเพราะมีการอํานวยความสะดวกในการซื้อ
สินคาลักษณะตาง ๆ ทําใหสมาชิกพึงพอใจตางกัน สวนดานอาคารสถานที่แตกตางกันอาจเปน
เพราะสมาชิกชอบความสะดวกในการไปใชบริการ จึงพึงพอใจแตกตางกัน  
      6.6 สมาชิกที่มีวิธีการมาใชบริการแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของสมาชิก
สหกรณการเกษตรจํากดั ดานการดําเนินงานตางกันอาจเปนเพราะสมาชิกชอบวิธีการบริหารงาน จึง
ทําใหพึงพอใจตางกัน สวนดานบุคลากรที่แตกตางกันอาจเปนเพราะมีการใหบริการที่เปนกันเอง 
การใหคําแนะนําทําใหสมาชิกมาใชบริการตางกัน และดานอาคารสถานแตกตางกันอาจเปนเพราะ
ความสะดวกในมาใชบริการ จึงทําใหสมาชิกมีความพึงพอใจตางกัน  
 7.   ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกกับปจจัยการตัดสิน ใจ
เลือกใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด 
  7.1 สมาชิกที่มีอายุแตกตางกัน มีความสัมพันธกับปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
ดังนี้คือ สัมพันธกับเหตุผลที่ตัดสินใจใชบริการ บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจ ที่ตั้งของ
สหกรณ ระยะเวลาการใหเครดิต อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก และการใหบริการรับฝากถอนเงิน อาจเปน
เพราะปจจัยที่ทําใหตัดสินใจซื้อสินคาเพื่อใหไดรับประโยชนสูงสุดจากเงินที่จายออกไปและเพื่อให
การลงทุนในการฝากเงินซึ่งมีความเสี่ยง ฉะนั้นจึงตองพิจารณาอยางถ่ีถวนในเรื่องอัตราดอกเบี้ยเงิน
ฝาก สําหรับการขอกูยืมเงินเพื่อนําไปลงทุน สมาชิกตองพิจารณาระยะเวลาการใหเครดิตเปนสําคัญ
อีกดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ ไพลิน  คลายทิม (2550 : บทคัดยอ) พบวา สมาชิกที่มีเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ สมาชิกในครัวเรือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการไม
แตกตางกัน 
  7.2 สมาชิกที่มีเพศแตกตางกัน มีความสัมพันธกับปจจัยตาง ๆ ดังนี้คือ มีความสัมพันธ
กับบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจ สถานที่ตั ้งของสหกรณ อัตราดอกเบี้ยเงินฝากและการ
ใหบริการรับฝาก-ถอนเงิน อาจเปนเพราะการตัดสินใจดวยตนเองในการใชบริการเปนสิ่งสําคัญ
อันดับแรก ซ่ึงบุคคลที่มีสวนในการตัดสินใจก็คือตนเอง สวนสถานที่ตั้งสัมพันธกับเพศหญิง
มากกวาชาย เพราะถาสถานที่ตั้งสะดวกสบาย ไป-มาสะดวก ทําใหเพศหญิงจะเขาไปใชบริการ
จํานวนมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ไพลิน  คลายทิม (2550 : บทคัดยอ) พบวา สมาชิกที่มีเพศ 
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อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส สมาชิกในครัวเรือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใช
บริการไมแตกตางกัน 
  7.3 สมาชิกที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความสัมพันธกับปจจัยตาง ๆ ดังนี้คือ 
สัมพันธกับเหตุผลที่ตัดสินใจใชบริการ บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจ ราคาสินคาที่จําหนาย 
ระยะเวลาการใหเครดิต อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก และการใหบริการรับฝาก-ถอนเงิน อาจเปนเพราะ
ระดับการศึกษาทําใหสมาชิกสามารถวิเคราะหไดวาจะตัดสินใจซื้อสินคาจํานวนมากหรือนอย และ
สามารถจะซื้อไดเพียงใด รวมทั้งตองทําการเปรียบเทียบดอกเบี้ยเงินฝากวาชวงใดที่ควรฝากเงิน ซ่ึง
จะทําใหเกิดความคุมคา สอดคลองกับงานวิจัยของ ไพลิน  คลายทิม (2550 : บทคัดยอ) พบวา 
สมาชิกที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ สมาชิกในครัวเรือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การใชบริการไมแตกตางกัน 
  7.4 สมาชิกที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความสัมพันธกับปจจัยตาง ๆ ดังนี้คือ 
สัมพันธกับเหตุผลที่ตัดสินใจใชบริการ บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจ ราคาสินคาที่จําหนาย 
ระยะเวลาการใหเครดิต  อัตราดอกเบี้ยการใหเครดิต  อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก และการใหบริการรับ
ฝาก-ถอนเงิน อาจเปนเพราะสมาชิกที่สมรสแลวจะตองวางแผนการใชเงินเพื่อใหเพียงพอกับ
สมาชิกในครอบครัว จําเปนตองตัดสินใจเลือกซื้อสินคาที่ราคาและบางครั้งจะตองสะสมเงินไวใช
ภายในครอบครัว จึงตองพิจารณาอัตราดอกเบี้ยเงินฝากวาควรสะสมกับหนวยงานใดที่ทําใหเปนที่
ไววางใจไดและนาเชื่อถือ สอดคลองกับงานวิจัยของ ไพลิน  คลายทิม (2550 : บทคัดยอ) พบวา 
สมาชิกที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ สมาชิกในครัวเรือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การใชบริการไมแตกตางกัน 
  7.5 สมาชิกที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความสัมพันธกับปจจัยตาง ๆ คือ สัมพันธกับ
เหตุผลที่ตัดสินใจใชบริการ บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจ ที่ตั้งของสหกรณ ราคาสินคา          
ที่จําหนาย  ระยะเวลาการใหเครดิต  อัตราดอกเบี้ยการใหเครดิต  อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก และการ
ใหบริการรับฝาก-ถอนเงิน อาจเปนเพราะอาชีพทําใหตองมีการวางแผนการเลือกซื้อสินคาโดยการ
เปรียบเทียบกันระหวางการซื้อดวยเงินสดกับการซื้อดวยเงินผอนแบบใดจะทําใหเหมาะกับอาชีพที่
ทําอยูโดยไมตองเดือดรอน 
  7.6 สมาชิกที่มีรายไดแตกตางกัน มีความสัมพันธกับปจจัยตาง ๆ ดังนี้ สัมพันธกับ
เหตุผลที่ตัดสินใจใชบริการ  บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจ  ที่ตั้งของสหกรณ  ประเภทสินคาที่
จําหนาย  ระยะเวลาการใหเครดิต  อัตราดอกเบี้ยการใหเครดิต  อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก  และการ
ใหบริการรับฝาก-ถอนเงิน อาจเปนเพราะรายไดของสมาชิกสามารถกําหนดการตัดสินใจซื้อสินคา 
ซ่ึงตองพิจารณาจากประเภทของสินคาที่จําหนายวาประเภทใดที่จะซื้อไดบาง บางครั้งสมาชิกมี



299 
 

รายไดนอย จําเปนตองกูยืมจากสหกรณจะตองพิจารณาระยะเวลาการใหกู อัตราดอกเบี้ยการกู เพื่อ
ชวยในการตัดสินใจ  
 8.   ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกกับพฤติกรรมการใชบริการ   
  8.1 สมาชิกที่มีเพศตางกัน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการของสมาชิก 
คือความถี่ของการใชบริการ  ดานการใชบริการ  ประเภทสินคาที่ซ้ือ  ลักษณะการซื้อสินคา และ 
วิธีการมาใชบริการ อาจเปนเพราะพฤติกรรมาของเพศหญิง จะมีความตองการมากกวาเพศชาย จึง
ทําใหการเลือกซื้อสินคาบอยครั้งและการซื้อสินคาแตละครั้งจะมีสินคาประเภทตาง ๆ มากมายและ
มีจํานวนมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ วันชัย  พัววรานุเคราะห (2548 : บทคัดยอ) พบวา ลูกคา
สวนใหญเปนเพศหญิงมาใชบริการดานเงินฝากเปนอันดับ 1 เพราะสะดวกใกลบานและมาชําระคา
เบี้ยประกันภัยมากที่สุด 
  8.2  สมาชิกที่มีอายุตางกัน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการของสมาชิก 
คือ มีความสัมพันธกับความถี่ของการใชบริการ ชวงเวลาที่มาใชบริการ ดานการใชบริการประเภท
สินคาที่ซ้ือ ลักษณะการซื้อสินคา และวิธีการมาใชบริการ อาจเปนเพราะระดับอายุที่ตางกันทําให
สินคาที่ตองการซื้อจะเปนคนละแบบกัน บางครั้งอาจจะซื้อบอย ๆ เชน ชวงวัยรุนประเภทสินคาที่
เลือกซื้อจะไมเหมือนกับผูสูงอายุ จึงทําใหมีความสัมพันธกับพฤติกรรมทุกเรื่อง 
  8.3 สมาชิกที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
ดังนี้ สัมพันธกับความถี่ของการใชบริการ ชวงเวลาที่มาใชบริการ ดานการใชบริการ ประเภทสินคา
ที่ซ้ือ ลักษณะการซื้อสินคา และวิธีการมาใชบริการ อาจเปนเพราะสมาชิกที่แตงงานแลว จะมี
พฤติกรรม การเลือกใชบริการกับสหกรณแลวแตชวงเวลาที่สะดวก บางครั้งจะไมใชบริการในชวง
เชา แตบางครั้งอาจจะไมใชบริการในชวงบาย ซ่ึงแลวแตความสะดวกของสมาชิก ลักษณะการซื้อ
สินคาก็เปลี่ยนไป เชนตองซื้อเผ่ือสมาชิกในครอบครัว เปนตน 
  8.4  สมาชิกที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ    
ตาง ๆ ดังนี้ สัมพันธกับความถี่ของการใชบริการ ชวงเวลาที่มาใชบริการ ดานการใชบริการ  
ประเภทสินคาที่ ซ้ือ ลักษณะการซื้อสินคาและวิธีการมาใชบริการ อาจเปนเพราะสมาชิกที่มี
การศึกษาสูง จะมีวิธีการเลือกซื้อสินคาโดยวิเคราะหจากประเภทของสินคา ประเภทใดที่สามารถ
ตอบสนองความตองการได และมีประโยชนกับสมาชิก 
  8.5  สมาชิกที่มีอาชีพตางกัน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ คือ สัมพันธ
กับความถี่ของการใชบริการ ชวงเวลาที่มาใชบริการ ดานการใชบริการ ประเภทสินคาที่ ซ้ือ  
ลักษณะการซื้อสินคา และวิธีการมาใชบริการ อาจเปนเพราะอาชีพของสมาชิกทําใหการเลือกซื้อ
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สินคามีลักษณะตางกัน รวมถึงการมาใชบริการ สมาชิกอาจมาใชบริการชวงเวลาตางกัน แลวแต
ความสะดวก ซ่ึงแตกตางกันไปตามลักษณะของอาชีพ 
  8.6  สมาชิกที่มีรายไดแตกตางกัน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ คือ 
สัมพันธกับความถี่ของการใชบริการ ชวงเวลาที่มาใชบริการ  ดานการใชบริการ  ประเภทสินคาที่
ซ้ือ  ลักษณะการซื้อสินคา และวิธีการมาใชบริการ อาจเปนเพราะการเลือกซื้อสินคาตองพิจารณา
จากรายไดเปนหลัก จึงทําใหพฤติกรรมการเลือกประเภทสินคาที่ซ้ือแตกตางกัน 
 9.   ความคิดเห็นของผูบริหารสหกรณการเกษตรตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
สหกรณการเกษตรจํากัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 จากการสัมภาษณผูบริหารสหกรณการเกษตรจํากัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 
15 แหง สามารถสรุปไดวาการบริหารจัดการสหกรณการเกษตรจํากัดประกอบดวย 4 ดานที่สําคัญ 
คือ ดานการวางแผน  ดานการจัดองคการ ดานการจูงใจและดานการควบคุม พบวา ผูบริหาร
สหกรณการเกษตรจํากัดไดมีการกําหนดวัตถุประสงคและแนวทางการดําเนินงานสหกรณ
การเกษตรจํากัด รวมถึงแนวปฏิบัติเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  มีนโยบายหรือการ
วางแผนที่มีความคลองตัว มีประสิทธิภาพ สามารถยืดหยุนไดตามสถานการณหรือสภาพปจจุบัน 
ซ่ึงสอดคลองกับวิธีการสหกรณและระเบียบขอบังคับสหกรณ โดยมีการจัดทําแผนการดําเนินงาน
ระยะสั้นและการจัดทําแผนกลยุทธ 3-5 ป ควบคูกัน มีการวางแผนขยายธุรกิจใหเติบโตสรางผล
กําไรใหเพิ่มขึ้น มีการวางแผนระดมเงินทุนมาใชในการดําเนินงาน การวางแผนปรับอัตราดอกเบี้ย
เงินฝากและอัตราดอกเบี้ยสินชื่อเงินกู  การวางแผนการซื้อ-การขายสินคา และการวางแผนเพิ่มชอง
ทางการเปนสมาชิกสหกรณ ในการวางแผนดานตาง ๆ สหกรณจะทําการวิเคราะหหาจุดเดน จุดดอย 
จุดแข็ง จุดออนของสหกรณ และมีการกําหนดนโยบายสงเสริมดานสวัสดิการตาง ๆ เพื่อชวยเหลือ
สมาชิกสหกรณ อีกทั้งจัดการประชุมสามัญประจําปเพื่อช้ีแจงผลการดําเนินงานใหสมาชิกสหกรณ
รับทราบและแสดงความคิดเห็นเพื่อนํามาหาแนวทางแกไขปรับปรุงและแนวทางการวางแผน
พัฒนาสหกรณตอไป   

ดานการจัดการองคการผูบริหารสหกรณการเกษตรจํากัดไดจัดโครงสรางใหพนักงานมี
ความเขาใจในการประสานงานและการติดตอส่ือสารใหมีความสัมพันธกัน  มีการจัดสรรบุคลากร
เขาปฏิบัติงานใหเหมาะสมตรงตามตําแหนงงาน การมอบหมายอํานาจหนาที่รับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรแตละตําแหนงอยางชัดเจน มีการลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่ไมจําเปน
เพื่อใหการบริการมีความสะดวกรวดเร็ว ปลอดภัย โดยนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการเกษตรมา
ประยุกตใชในงานของสหกรณ  มีระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย และการจัดสถานที่ทั้งภายในภายนอก
ของอาคารสํานักงานใหสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูมาติดตอหรือ



301 
 

สมาชิกที่มาใชบริการของสหกรณ  สวนดานการจูงใจเปนการสรางขวัญกําลังใจ การสรางมนุษย
สัมพันธ โดยการสรางความเขาใจอันดีกับพนักงานทุกระดับ และการสรางความเขาใจถึงอุดมการณ 
หลักการและวิธีการสหกรณใหกับพนักงานไดเขาใจอยางชัดเจน โดยการจายเงินโบนัสหรือ
คาตอบแทนพิเศษใหกับพนักงาน มีการพิจารณาเลื่อนตําแหนง เพิ่มขั้นเงินเดือนใหพนักงานทุกป  
และไดจัดสวัสดิการตาง ๆใหกับพนักงาน เชน การชวยเหลือคารักษาพยาบาล  คาการศึกษาบุตร 
และการใหความชวยเหลือครอบครัวของพนักงาน คอยสอดสองดูแล ใหคําปรึกษาแนะนําการแกไข
ปญหาตาง ๆ เพื่อเปนการกระตุนใหพนักงานปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถ  ดานการ
ควบคุมผูบริหารสหกรณการเกษตรจํากัดไดมีแนวทางการควบคุมใหการปฏิบัติงานและกิจกรรม
ตาง ๆ เปนไปตามแผนงานที่วางไว เพื่อใหผลงานเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด โดยจัดทําระบบ
การตรวจสอบที่มีคุณภาพเพื่อชวยควบคุมและตรวจตราการทํางาน ซ่ึงไดกําหนดมาตรฐานของงาน
แลวนําผลงานเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่วางไว  การสรางระบบในการติดตอทั้งภายในและ
ภายนอก  การกําหนดมาตรฐานการจัดทําบัญชีใหถูกตองและครบถวนเปนปจจุบัน รวมถึงการ
จัดทําเอกสารประกอบการดําเนินกิจการดวย  มีการมอบหมายใหหัวหนาพนักงานแตละฝายจัดทํา
รายงานประจําเดือน และมีการตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานอยูเสมอ โดยนํามาผลจากการ
ตรวจสอบ ประเมินผลมาทําการวิเคราะหขอบกพรองและปญหาตาง ๆ เพื่อหาแนวทางแกไข
ปรับปรุงและพัฒนาสหกรณการเกษตรจํากัดใหดียิ่งตอไป 
 ดังนั้น พอสรุปโดยภาพรวมไดวาผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของสมาชิกสหกรณ
และความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด โดยสมาชิกสหกรณสวนใหญมีเหตุผลใน
การมารใชบริการเรื่องอัตราดอกเบี้ยเงินเชื่อ เงินกูต่ํา สวนอัตราเงินฝากสูง สหกรณมีที่ตั้งอยูใกล
บาน ราคาสินคาที่นํามาจําหนายถูกกวาทองตลาด มีอัตราดอกเบี้ยการใชเครดิตถูกวาที่อ่ืน พรอมทั้ง
อัตราดอกเบี้ยเงินฝากสูง มีการใหบริการรับฝากเงิน ถอนเงินที่สะดวก รวดเร็วและถูกตอง โดยมี
พฤติกรรมการใชบริการของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดมาใชบริการ 5-6 คร้ังตอป มีชวงเวลา
ที่มาใชบริการ 10.00-12.00 น. สินคาที่ซ้ือคือปุย ยาปราบศัตรูพืช มีลักษณะการซื้อสินคาเปนเงิน
ผอน สมาชิกสหกรณมาใชบริการสหกรณการเกษตรจํากัดมาใชบริการโดยรถสวนตัว ทําให
เดินทางสะดวก ซ่ึงสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัด ภาพรวม 
3 ดาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมมากที่สุด คือ ดานการดําเนินงาน ดานบุคลากร และดานอาคารสถานที่  ซ่ึง
ผลที่ไดจากการวิเคราะหแบบสอบถามสมาชิกสหกรณและผลที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหาร
สหกรณนั้น สามารถบงบอกไดวาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสหกรณการเกษตรจํากัด จํานวน 
15 แหงในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีการบริหารจัดการสหกรณที่มีประสิทธิภาพ 
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 สําหรับปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการสหกรณการเกษตรจํากัดที่ทําให
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสหกรณการเกษตรจํากัดลดลง เนื่องจากการดําเนินงานและดําเนิน
ธุรกิจของสหกรณไมสามารถดําเนินการไดอยางเต็มที่  เพราะรัฐบาลใหการสนับสนุนไมครบถวน
และควบคุมมากเกินไปอีกทั้งการบริหารงานสหกรณตองปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ
และวิธีการสหกรณ ตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติสหกรณ  อีกสาเหตุหนึ่งก็คือ สหกรณมี
คูแขงทางธุรกิจมากมาย ประกอบกับสมาชิกยังไมเขาใจถึงผลประโยชนของสมาชิกเอง และที่สําคัญ
สมาชิกสวนใหญไมมีความเขาใจรูปแบบการดําเนินงานของสหกรณการเกษตรจํากัด  

 แนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคของสหกรณการเกษตรจํากัดนั้น ควรมีการดําเนินการ
อบรมเรื่องสหกรณ  เพื่อใหสมาชิกสหกรณมีความรูความเขาใจการดําเนินงานของสหกรณ
การเกษตรจํากัด ทั้งนี้เพื่อให 2 ฝายมีความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน โดยการใหความรวมมือและ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกันตามหลักการของสหกรณตอไป 
  
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังนี ้

การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สามารถสรุปไดดังนี้  

1. ดานการดําเนินงาน ผลการวิจัยพบวา สมาชิกสหกรณมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด แตในประเด็น จํานวนเงินเฉลี่ยคืนตามสวนที่ไดรับ  จํานวนเงินปนผล  การสํารวจ
ความตองการของสมาชิก  ประเภทของสินคาที่มีหลายประเภทและเพียงพอตอความตองการ  การ
ชวยพยุงราคาผลผลิตเมื่อมีราคาตกต่ําและการใหบริการจัดสงสินคาถึงบานอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ย
ต่ํากวาประเด็นอื่น ๆ จึงควรปรับปรุงดานการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น คือปรับปรุง
จํานวนเงินเฉลี่ยคืนตามสวนที่ไดรับ ควรเพิ่มจํานวนเงินปนผล และควรสํารวจความตองการสินคา 
ควรปรับปรุงประเภทของสินคาใหเพียงพอตอความตองการของสมาชิก สหกรณควรชวยพยุงราคา
ผลผลิตเมื่อราคาตกต่ํา และควรมีบริการจัดสงสินคาถึงบานเพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหกับ
สมาชิก 

2. ดานบุคลากร ผลการวิจัยพบวา สมาชิกมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
แตในประเด็น กิริยามารยาทที่สุภาพของพนักงาน  การเอาใจใสในการบริการของพนักงาน และการ
ตอนรับแบบเปนกันเองของพนักงาน มีคาเฉลี่ยต่ํากวาประเด็นอื่น ๆ จึงควรมีการอบรมเรื่อง
กิริยามารยาทของพนักงาน  ปรับปรุงการเอาใจใสในการใหบริการของพนักงาน รวมทั้งปรับปรุง
การตอนรับแบบเปนกันเองของพนักงาน เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับสมาชิก 
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3. ดานอาคารสถานที่ ผลการวิจัยพบวา สมาชิกมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด แตในประเด็นการบริการเครื่องดื่ม เชน ชา กาแฟ  หองน้ําที่สะอาด และการบริการโทรทัศน
หรือหนังสืออานระหวางที่รอ มีคาเฉลี่ยต่ํากวาประเด็นอื่น ๆ จึงควรปรับปรุงดานอาคารสถานที่ใน
เร่ืองการใหบริการเครื่องดื่ม  ปรับปรุงหองน้ําใหสะอาด และปรับปรุงการบริการโทรทัศนใหชม
หรือมีหนังสือใหอานระหวางรอรับบริการดวย  

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.   ควรมีการศึกษาเรื่อง การชําระหนี้ของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เพื่อทราบถึงความสามารถและปญหาในการชําระหนี้ของสมาชิกสหกรณ เพื่อ
ชวยปรับโครงสรางหนี้และแกไขปญหาในการชําระหนี้ของสมาชิกสหกรณ 
 2.   ควรมีการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของสมาชิกสหกรณการเกษตรจํากัดในการ
ใหบริการทางธุรกิจของสหกรณการเกษตรจํากัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อทราบถึงความ
คาดหวังและความตองการของสมาชิกสหกรณ เพื่อชวยใหสหกรณสามารถดําเนินธุรกิจไดตรงตาม
ความตองการของสมาชิกสหกรณ ซ่ึงจะทําใหสหกรณพัฒนา ปรับปรุงการใหบริการดีขึ้น 
 


