
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



305 
 

บรรณานุกรม 
 

กรมตรวจบัญชีสหกรณ.  (2544 ก).  การบริหารการควบคุมภายใน.  เอกสารประกอบการบรรยาย 
 โครงการใหการศึกษาอบรมคณะกรรมการดําเนินการของสหกรณการเกษตร.  
 กรุงเทพฯ : เจ.เอ็น.ที. 
กรมสงเสริมสหกรณ. (2544 ก). โครงสรางการดําเนินงานของสหกรณการเกษตร.  กรุงเทพฯ :                      

 ชุมนุมสหกรณแหงประเทศไทย.                      
   .  (2544 ข).  จะจัดตั้งสหกรณไดอยางไร.  กรุงเทพฯ : ชุมนุมสหกรณแหงประเทศไทย.   

________.  (2545).  คูมือการใชงานอัตราสวนมาตรฐานการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร.   
 กรุงเทพฯ : กรมสงเสริมสหกรณ. 

.  (2544 ค).  สถิติสหกรณในประเทศไทย.   กรุงเทพฯ : ชุมนุมสหกรณแหงประเทศไทย.   

.  (2547).  การสหกรณในประเทศไทย.  กรุงเทพฯ : ชุมนุมสหกรณแหงประเทศไทย.   
________.  (2548 ก).  กฎกระทรวง : กําหนดประเภทของสหกรณท่ีจะรับจดทะเบียน พ.ศ.2548. 
 กรุงเทพฯ : กรมสงเสริมสหกรณ. 

.  (2548 ข).  ประเภทของสหกรณ พ.ศ. 2548.  กรุงเทพฯ : กรมสงเสริมสหกรณ. 
 .  (2551).  การสหกรณในประเทศไทย.  (ออนไลน).  แหลงที่มา :  
 http://www.thaicooperative.com/pagekhowledge.html   
 .  (2551).  ขอมูลสหกรณ.  (ออนไลน).  แหลงที่มา :  
 http://www.thaicooperative.com/default.asp. 

. (2551). สถิติจํานวนสหกรณในประเทศไทย.  (ออนไลน).  แหลงที่มา :  
http://web2.cpd.go.th/stst_51forweb/table1.htm.   
.  (2551).  สถิติจํานวนสมาชิกสหกรณในประเทศไทย.  (ออนไลน).  แหลงที่มา :  
http://web3.cpd.go.th/stst_51forweb/table1.htm.   
.  (2551).  ความรูท่ัวไปเก่ียวกับสหกรณ.  (ออนไลน).  แหลงที่มา : 
http://www.cpd.go.th/cpd_Allabout.html. 

กฤษ  อูอรุณ.  (2549).  ปจจัยท่ีใชบริการและความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการบริหารจัดการดาน 
สินเชื่อของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาสุพรรณบุรี.  วิทยานิพนธบริหารธุรกิจ 
มหาบัณฑิต (การจัดการทั่วไป).  พระนครศรีอยุธยา : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนครศรีอยธุยา. 

 



306 
 

กัลยา  วานิชยบัญชา.  (2545).  การวิเคราะหสถิติ  สถิติสําหรับการบริหารและการวิจัย.   
กรุงเทพฯ : โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

________.  (2549).  การวิเคราะหสถิติขั้นสูงดวย SPSS for Windows.  กรุงเทพฯ :  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

กัลยาวัลย  กัลยาวิสุทธิ์.  (2549).  การศึกษาปญหาการดําเนินงานของสหกรณการเกษตรตระการ 
พืชผล  จํากัด.  วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การจัดการทั่วไป).  อุบลราชธานี :  
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี. 

กานตรัชต  เนียมเกิด.  (2547).  การวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานของสหกรณการเกษตรใน 
จังหวัดเพชรบุรี.  วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (เศรษฐศาสตรเกษตร).   
กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

จรรยงค  สุวรรณศรี.  (2545).  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและ 
สหกรณการเกษตร สาขาปทุมรัตน  จังหวัดรอยเอ็ด.  วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต  
(สังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา).  มหาสารคาม : บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม. 

จิตตินันท  เดชะคุปต.  (2543).  จิตวิทยาการบริหาร เอกสารการสอนวิชาชุดการบริหาร.   
 นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
เจริญผล  สุวรรณโชติ.  (2544).  ทฤษฎีการบริหาร.  กรุงเทพฯ : ทิชช่ิงเอ็ท. 
ฉลองศรี  พิมลสมพงศ.  (2547).  การวางแผนและพัฒนาตลาดการทองเที่ยว.  กรุงเทพฯ :  

คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
ชนวน  เสือทวม.  (2547).  ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการมีสวนรวมของสมาชิกสหกรณในการ 

ดําเนินธุรกิจของสหกรณการเกษตรสามโคก จํากัด.  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
(พัฒนาสังคม).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

ชนะ  กลาชิงชัย.  (2541).  ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการบริการของธนาคารไทยพาณิชย  
สาขาบึงบูรณ จังหวัดศรีสะเกษ.  กรุงเทพฯ : ธนาคารไทยพาณิชย. 

ชลอ  ทรัพยวิจิตร.  (2548).  ความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณการเกษตร :  
กรณีศึกษาสหกรณการเกษตรบานนา จํากัด จังหวัดนครนายก.  วิทยานิพนธ 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  (บริหารธุรกิจ).  มหาสารคาม : บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยสารคาม. 

 
 



307 
 

ชาตรี  บุญนาค. (2544). ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานของกลุมเกษตรกรจังหวัด          
   นนทบุรี.  วิทยานิพนธเกษตรศาสตรมหาบัณฑติ (เกษตรศาสตร).  นนทบุรี :   
 บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช. 

ชําเลือง  พุฒพรหม.  (2545).  ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดานงบประมาณขององคการ 
บริหารสวนตําบลในจังหวัดอุบลราชธานี.  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
(สังคมวิทยาการพัฒนา).  ขอนแกน : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยขอนแกน. 

ชุติกาญจน  อังคารประเสริฐ.  (2545). ศึกษาการบริหารจัดการสหกรณการเกษตรบานลาด จํากัด  
    อําเภอบานลาด  จังหวัดเพชรบุรี.  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  

(พัฒนาชนบทศึกษา).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล. 
ชุมศักดิ์  ชุมนุม.  (2541).  ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสํานักงานศึกษาธิการ 

อําเภอ : กรณีศึกษาเขตการศึกษา 10.  วิทยานิพนธศลิปศาสตรมหาบัณฑิต  
(พัฒนาสังคม).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

ชูจิต  โรจนอุดมวุฒิกุล.  (2548).  รายงานการวิจัย : การจัดการธุรกิจสหกรณเมืองนครปฐม จํากัด 
 ระหวางปการเงิน 2537-2546.  เชียงใหม : มหาวิทยาลัยแมโจ. 
ชูชัย  เทพสาร.  (2546).  ปจจยัท่ีมีความสัมพันธกับกระบวนการตัดสนิใจเลือก  บริษัทรักษาความ

ปลอดภยั :  กรณีศึกษาผูประกอบการซื้อ-ขาย แลกเปล่ียนรถยนตในกรุงเทพมหานคร.  
วิทยานิพนธศลิปศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐศาสตร).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

ฐิติรัตน  มีมาก.  (2548).  การจัดการที่มีประสิทธิผลของสหกรณการเกษตรในภาค 
ตะวันออกเฉียงเหนือของไทย.  วิทยานิพนธดุษฎีบัณฑิต (บริหารธุรกิจ).  กรุงเทพฯ :  
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

ณรงค  อุดมศรีผล.  (2542).  ความพึงพอใจของผูถือบตัรเครดิตท่ีมีตอการใชบริการบัตรเครดิต 
 ธนาคารไทยพาณิชย จํากดั (มหาชน).  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
  (พัฒนาสังคม).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลยั สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร.   
ดนัย เทียนพุฒ.  (2545).  การบริหารทรัพยากรบุคคลในทศวรรษหนา.  พิมพคร้ังที่ 3.   

กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
 
 
 



308 
 

ทวีชัย  ตระกูลวิเชียร.  (2543).  การจัดการธุรกิจการซื้อในรูปแบบรานคาสาขาของสหกรณ 
การเกษตร  กรณีศึกษา : สหกรณการเกษตรทาวังผา  จํากัด  จังหวัดนาน.  วิทยานิพนธ 
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (เศรษฐศาสตรสหกรณ).  เชียงราย : บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยแมโจ. 

ทวีศักดิ์  เพ็งพา.  (2550).  การศึกษาความพึงพอใจของผูมารับบริการดานเงนิฝากของธนาคาเพื่อ 
 การเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาเชกา จังหวัดหนองคาย.  วิทยานิพนธ 
 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร).  มหาสารคาม : บัณฑติวิทยาลัย  
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
ทิพมาศ  หนึ่งฤทัยเรืองจิต.  (2545).  ศักยภาพของการดําเนินธุรกิจและการพัฒนาสหกรณ 

การเกษตร กรณีศึกษาในจังหวัดขอนแกน.  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (เกษตรศาสตร).   
ขอนแกน : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

เทพดนัย  ทองคําดี.  (2541).  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของเกษตรในโครงการสงเสริมโคเนื้อ 
ของหนวยสงเสริมการเกษตรและสหกรณ สํานักงานพัฒนาภาค 3 หนวยบัญชาการทหาร
พัฒนาในอําเภอบานตาก จังหวัดตาก.  วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  
(เกษตรศาสตร).  เชียงใหม : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ธงชัย  สันติวงษ.  (2543).  องคการและการบริหาร.  กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช. 
ธิดา  พาหอม.  (2544).  องคการและการจัดการ.  พระนครศรีอยุธยา : คณะวิทยาการจัดการ   

สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา. 
นภาพร  ขันธนภา และกรรณิการ นิยมศิลป.  (2545).  การจัดการและพฤติกรรมองคการ.  

กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
นรินทร  ทองสืบสาย.  (2547).   ศึกษาความคิดเห็นของสมาชกิสหกรณท่ีมีตอการดาํเนินงานของ 

สหกรณการเกษตรกุดดู จํากดั  อําเภอโนนสัง  จังหวัดหนองบัวลําภู.  เอกสารประกอบ    
                        การขอประเมนิบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดาํรงตําแหนงนักวชิาการสหกรณ 6 ว.   
  หนองบัวลําภ ู: สํานักงานสหกรณจังหวัดหนองบัวลําภู.  

นรินทรพร  จุลมนต.  (2542).  การสหกรณเบื้องตน.  กรุงเทพฯ : สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา. 
นริยา  ตั้งอยูดี.  (2541).  การดําเนินงานของสหกรณการเกษตรหาดใหญ จํากัด  จังหวัดสงขลา.   

วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ไทยคดีศึกษา).  สงขลา : บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยทักษิณ. 

 
 



309 
 

นิรชา  เวียงสา.  (2545).  การจัดการธุรกิจของสหกรณการเกษตรแมใจ จํากัด : ปญหาและแนวทาง 
 ในการพัฒนา.  วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ (เศรษฐศาสตรสหกรณ).  เชียงใหม :  
 บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัแมโจ. 
นิรมล  กิติกุล.  (2545).  องคการและการจัดการ.  กาญจนบุรี : สถาบันราชภัฏกาญจนบุรี. 
บรรยงค  โตจินดา.  (2545).  องคการและการจัดการ.  กรุงเทพฯ : รวมสาสน (1977).  
ประกาศิต  แสงสุระ.  (2552).  การประเมินความพึงพอใจของลูกคา กรณีศึกษาธนาคารเพื่อ 

การเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาสวางแดนดนิ อําเภอสวางแดนดิน จังหวดั
สกลนคร.  การศึกษาอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  (การตลาด). ขอนแกน :           
บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแกน. 

ประทิน  ปณิธิกุล.  (2547).  การพัฒนาสหกรณการเกษตร : กรณีศึกษาสหกรณการเกษตรลําลูกกา  
จํากัด อ.ลําลูกกา จ.ปทุมธานี.  วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (เศรษฐศาสตร     

     สหกรณ).  เชียงใหม : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแมโจ. 
ประทุม  จันพินิจ.  (2541).  การจัดการสหกรณ.  พระนครศรีอยุธยา : สถาบันราชภัฏ 

พระนครศรีอยุธยา. 
ประพันธ  เศวตนันทน.  (2541).  เศรษฐศาสตรสหกรณ.  พิมพคร้ังที่ 2.  กรุงเทพฯ :  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ประสบศรี  ภูริยะพันธ.  (2544).  การบริหารสินเชื่อของสหกรณการเกษตรในจังหวดัเชียงใหม. 
 วิทยานิพนธบริหารธุรกิจ (บริหารธุรกิจ).  เชียงใหม : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
 เชียงใหม. 
ปรัชญา  เวสารัชช.  (2540).  การบริหารประชาชนทําไดไมยาก ถาอยากทํา.  กรุงเทพฯ : 
 กราฟฟกฟอรแมท. 
ปริญญา  ศรีใส.  (2546).  ความพึงพอใจของเกษตรกรลูกคาท่ีมีตอการใหบริการสินเชื่อของ 

พนักงานพัฒนาธุรกิจธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาแมโจ.   
เชียงใหม : ภาควิชาสงเสริมการเกษตร คณะธุรกิจการเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

พยอม  วงศสารศรี และคนอื่น ๆ.  (2545).  การจัดการและการวางแผนธุรกิจ.  กรุงเทพฯ :  
ศรีสยามพริ้นเตอรแอนดแพคก. 

พระราชบัญญัติสหกรณแหงชาติ พ.ศ. 2542.  (2542).  กรุงเทพฯ : เมอะแคนอเคิลจัง. 
 
 



310 
 

พรรณพิมล  พฒุคํา.  (2546).  การเปรียบเทียบการมีสวนรวมของสมาชกิสมทบกับสมาชิกปกต ิ
 ของสหกรณการเกษตร : ศึกษาเฉพาะกรณสีหกรณการเกษตรบานลวด จํากัด จังหวัด 
 สุพรรณบุรี.  วทิยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (เศรษฐศาสตรสหกรณ).  กรุงเทพฯ : 
 บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร. 
เพชรี ขุมทรัพย.  (2540).  หลักการลงทุน.  กรุงเทพฯ : ศูนยหนังสือมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
ไพฑูรย   พูลไชย.  (2548).  ความพึงพอใจของลูกคาผูใชบริการตอธนาคารเพื่อการเกษตรและ 
 สหกรณการเกษตร : กรณีศึกษา สาขาราชบุรี จังหวัดราชบุรี.  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  
 (เศรษฐศาสตรสหกรณ).  เชียงใหม : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแมโจ. 
ไพลิน  คลายทิม.  (2550).  พฤติกรรมและความพึงพอใจของสมาชิกกลุมเกษตรกรทํานาในเขต 
 อําเภอมหาราชที่มีตอการใหบริการของสํานักงานสหกรณจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.   
 ภาคนิพนธ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  (การจดัการทั่วไป).  พระนครศรีอยธุยา :   
 บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา. 
มกร  พฤฒิโฆษิต.  (2548).  วิสัยทัศนการตลาด.  กรุงเทพฯ : มติชน. 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  (2543).  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการบริหาร.  นนทบุรี :  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
________.  (2546).  ความรูท่ัวไปเก่ียวกับการสหกรณ.  นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
ยุวดี  วิทยานนท.  (2547).  การศึกษาประสิทธิภาพการใชเงินทุนของสหกรณการเกษตรบางใหญ  

จํากัด อ.บางใหญ จังหวัดนนทบุรี.  วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต.  
(เศรษฐศาสตรสหกรณ).  เชียงใหม : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแมโจ. 

ระเบียบ  บรรจงปรุ.  (2547).  ความคาดหวังของสมาชิกในบริการทางธุรกิจของสหกรณการเกษตร   
ศึกษากรณีสหกรณการเกษตรขนาดใหญในจังหวัดฉะเชิงเทรา.  วิทยานิพนธ 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  (การบริหารทั่วไป).  ชลบุรี : บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยบูรพา. 

รัชนก  อลงกรณโชติกุล.  (2547).  ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความสําเร็จในการดําเนินงานของ 
สหกรณการเกษตรสีคิ้ว  จํากัด.  วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต.  
(เศรษฐศาสตรเกษตร).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

ราชบัณฑิตยสถาน.  (2549).  พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยา-อังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน.   
พิมพคร้ังที่ 3.  กรุงเทพฯ : ไอเดียสแควร. 
 



311 
 

ราชบัณฑิตยสถาน.  (2551).  ความหมายสหกรณ.  (ออนไลน).  แหลงที่มา : 
 http://203.185.148.54/know_coop04.thml. 

ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ.  (2536).  เทคนิคการวิจัยการศึกษา.  กรุงเทพฯ  :   
ศูนยสงเสริมวิชาการ. 

ลาวัล  จรรยาภรณ .  (2546).  กระบวนการดําเนินงานสหกรณการเกษตรมวงสามสิบ จํากัด           
  อําเภอมวงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี.  วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต   
 (บริหารธุรกิจ).  มหาสารคาม : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยมหาสารคาม. 
เลอพงษ  มุสิกะมาน.  (2547).  การพัฒนาสหกรณการเกษตรระดับตําบลตามแนวพระราชดําริ 

ทฤษฎีใหม : กรณีศึกษาสหกรณการเกษตรสามผา จํากัด จังหวัดนครพนม.  วิทยานิพนธ 
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  (เศรษฐศาสตรสหกรณ).  เชียงใหม : บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยแมโจ. 

วรรณพร  บัณฑิตภวูนนท.  (2548).  ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของสหกรณการเกษตรใน 
 ประเทศไทย.  วิทยานิพนธเศรษฐศาสตรมหาบัณฑติ  (เศรษฐศาสตร).  กรุงเทพฯ :  
 บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัรามคําแหง. 
วริศรา  ปล้ืมฤดี.  (2550).  ความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณออมทรัพยครู 
 พระนครศรีอยุธยา จํากัด.  วิทยานิพนธศลิปศาสตรมหาบัณฑิต  (สังคมศาสตรเพื่อ          
 การพัฒนา).  พระนครศรีอยธุยา : บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยธุยา. 
วันเพ็ญ คงวัฒนกุล.  (2542).  องคการและการจัดการ.  กรุงเทพฯ : คณะวิทยาการจัดการ  
 สถาบันราชภัฏนครปฐม. 
วันชัย พัววรานุเคราะห.  (2548).  ปจจัยท่ีสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการของลกูคาท่ีเคานเตอร 

บริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาสมุทรสาคร.  วิทยานพินธ
บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ  (การตลาด).  กรุงเทพฯ : บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา. 

วิฑูรย  สิมะโชคดี.  (2541).  คุณภาพคือความอยูรอด. กรุงเทพฯ : สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี  
 (ไทย- ญ่ีปุน). 
วิรัช  สงวนวงศวาน.  (2546).  การจัดการและพฤติกรรมองคการ.  กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยเูคชัน. 
วิโรจน  สารรัตนะ.  (2545).  การบริหารหลักการทฤษฎีและประเมินทางการศึกษา.   
 กรุงเทพฯ : ทิพยวิสุทธิ์. 
วีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน.  (2540).  คุณภาพในงานบริการ 1.  พิมพคร้ังที่ 2.  กรุงเทพฯ : ประชามต.ิ  
 



312 
 

ศิริชัย  พงษวิชัย.  (2544).  การวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยคอมพิวเตอร.  พิมพคร้ังที่ 11.   
กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ศิริรัตน  สุรินเปา.  (2550).  การใชบริการทางการเงินของสมาชิกสหกรณการเกษตรแมทาจํากัด 
 อําเภอแมทา จังหวัดลําพนู.  วิทยานิพนธศลิปศาสตรมหาบัณฑิต (เศรษฐศาสตรการเมือง).  

เชียงใหม : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน.  (2539).  พฤติกรรมผูบริโภค.  กรุงเทพฯ : วิสิทธิ์พัฒนา. 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  (2541).  การบริหารการตลาดยุคใหม.  กรุงเทพฯ : ธีรฟลมและ 
 ไซแทกซ. 
________.  (2545).  องคการและการจัดการ.  กรุงเทพฯ : ธรรมสาร. 
สมคิด  บางโม.  (2542).  การบริหาร.  กรุงเทพฯ : ไทยวฒันาพานิช. 
สมใจ  ลักษณะ.  (2543).  การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน.  กรุงเทพฯ : คณะวทิยาการจดัการ  

สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา. 
สมยศ  นาวกีาร.  (2544).  การบริหาร.  กรุงเทพฯ : คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
สหกรณจังหวดัพระนครศรอียุธยา.  (2551).  รายงานสถติิสมาชิกสหกรณจังหวัด 
 พระนครศรีอยุธยา.  พระนครศรีอยุธยา : สหกรณจังหวดัพระนครศรอียุธยา. 
สหกรณเพื่อนชวยเพื่อน.  (2551).  ประวัติการสหกรณ.  (ออนไลน).  แหลงที่มา :  
 http://www.oknation.net/blog/friendshelpingfriends/2009/08/14/entry-2. 
สุดาดวง  เรืองรุจิระ.  (2541).  หลักการตลาด.  พิมพคร้ังที่ 8.  กรุงเทพฯ : ประกายพรึก. 
สุนันท  บุญวโรดม.  (2543).  การปรับเปล่ียนของธนาคารพาณิชยในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ศึกษา 

กรณีธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน.  วิทยานิพนธศิลปศาสตร 
มหาบัณฑติ  (บริหารธุรกิจ).  ขอนแกน : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

สุณีย  กวิศราศยั.  (2544).  รายงานการวิจัยการพัฒนาการบริหารงานสหกรณการเกษตรทาง 
 เลือกใหมของการจัดการธุรกิจชุมชนอีสาน.  ขอนแกน : มหาวิทยาลัยขอนแกน. 
สุทัศน  พสุวิทยกุล.  (2545).  การดําเนินธุรกิจของสหกรณการเกษตร : กรณีศึกษาสหกรณ 

การเกษตรพรหมคีรี  จํากัด  จังหวัดนครศรีธรรมราช.  การศึกษาอิสระ  
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  (บริหารธุรกิจ). นครศรีธรรมราช : บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ. 
 
 



313 
 

สุรีลักษณ  ศิริโชคธนทรัพย.  (2540).  ความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีตอการดําเนินงานของสหกรณ 
การเกษตรวังทรายพูน  จํากัด.  วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  (การบริหารธุรกิจ).  
เชียงใหม : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแมโจ. 

สุวรรณา  ธุวโชติ.  (2544).  วิธีวิจัยทางสหกรณ.  กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
เสถียร อักษรชู.  (2543).  การจัดสวัสดิการของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามทัศนะของ 
   บุคลากร.  กรุงเทพฯ : กองการเจาหนาที่ สํานักงานอธิการบดี มหาวทิยาลัย 

ศรีนครินทรวโิรฒ. 
อดิศักดิ์  วงษสุวรรณ.  (2546).  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอพักชําระหนี้และลดภาระหนี้ของ 

เกษตรกรลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาแมริม จังหวัด 
เชียงใหม.  วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  (บริหารธุรกิจ).  เชียงใหม :                  
บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม. 

อดุลย  จาตุรงคกุล และคณะ.  (2543).  พฤติกรรมผูบริโภค.  กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช. 
อภินันท  จันตะนี.  (2547).  การใชแนวคิดและทฤษฎีเพื่ออางอิงในการทําวิจัยทางธุรกิจ.  โครงการ 

ปริญญาโทบริหารธุรกิจ.  พระนครศรีอยุธยา : มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา. 
________.  (2549).  การใชสถิติวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยทางธุรกิจ.  ฝายบัณฑิตศึกษา  

คณะวิทยาการจัดการ. พระนครศรีอยุธยา : มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา. 
________.  (2550).  สถิติและการวิจัยทางธุรกิจสําหรับนักศึกษา MBA. และ Ph.D.   

ฝายบัณฑิตศึกษา คณะวิทยาการจัดการ. พระนครศรีอยุธยา : มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พระนครศรีอยุธยา. 

อภินันท  จันตะนี, ศรีเพชร  เลิศพิเชฐ และอุเทศ  ศรแกว.  (2539).  วิธีวิจัยทางธุรกิจ.   
พระนครศรีอยุธยา  : สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา.  

อรัญ  วิสุทธิแพทย.  (2544).  การศึกษาปญหาการดําเนินงานของสหกรณการเกษตรระดับอําเภอใน 
จังหวัดตราด.  วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  (นโยบายสาธารณะ).  
ชลบุรี : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา. 

อัจฉรา  สมสวย.  (2545).  ความพึงพอใจของสมาชิกตอการสงเสริมและการใหบริการของสหกรณ 
การเกษตรเมืองขอนแกน จํากัด.  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  (เกษตรศาสตร).  ขอนแกน :   
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

อเนก  เธียรถาวร และ อุทิศ  ขาวเธียร.  (2548).  เศรษฐศาสตร ม.3.  กรุงเทพฯ : วัฒนาพานิช  
สําราญราษฎร. 



314 
 

Assael, H.  (1998).  Consumer Behavior and Marketing Action.  6th ed.  Cincinnati :          
South-Western College. 

Bartol, Kathryn M. and David C. Martin.  (1990).  Management.  New York : McGraw-Hill. 
Becker, John and D. Duhauser.  (1975).  The Efficient Organization.  New York : Elservier  

Scientific publishing. 
Certo, S.C.  (1989).  Principle of Modern Management.  Massachusetts : Allyn and  Bacon. 
Chester, I. Banard.  (1998).  Marketing.  7th ed.  Fort Worth : Dryden. 
Cronbach, Lee J.  (1974).  Essentials of Psychological Test.  3rd ed.  New York : McGraw-Hill. 
Dalton, Farland E.  (1987).  Fundamentals of Maketing.  8th. ed. New York : McGraw-Hill. 
Davis, Beverly M. (2004).  The impact of leadership on employee motivation.  Master Abstracts 

    International.  42(6) : 2001. 
Engle, James F., Roger D. Blackwell and Paul W. Miniard.  (1993).  Consumer behavior.   

 7th ed.  Fort Worth : Dryden Press. 
George, Terry R.  (1949).  Consumer Behavior.  Chicago : University of Chicago. 
Harison, J.D.  (1970).  Management and Organizations.  Atlantic : Houghton Mifflin. 
Kast, Frement E. and Rosenzweig Jame E.  (1995).  Organiztaion & Management : A System 
 and Contingency Approach.  4th ed.  New York : McGraw-Hill.  
Kotler, Philip.  (2000).   Marketing Management.  New Jersey : Prenice-Hall. 
Lovelock, Cristopher H.  (1996).  Service Marketing.  Englewood Cliffs,  New Jersey :  
 Prentice-Hall. 
Maslow, Rensin.  (1967).  Motivative and Personality.  New York : Harper Brow. 
Misrepassi, Nasser.  (2004).  The impact of age and education on tendency toward different  

types  of  cooperatives in Iran. Retrieved April 5, 2005, from    
http://www.uves/iuduescoop/abstracts/Misserepassi.doc 

Schiffman, L.G. and L.L. Danuk (1994). Consumer Behavior. 5th ed. Englewood Cliffs, NJ : 
Prentice Hall. 

Stoner, Jame A.F. and R. Edward Freeman. (1992). Management. 4th ed. Englewood cliffs :  
  Pretice-Hall. 
Vroom, V.H.  (1964).  Work and Motivation.  New York : John Wiley. 
 



315 
 

Witwicki, Nicole.  (2000).  Determinants of success in agricultural clubs. Retrieved April 7,  
2005, from  http://www.coop.re.ualberta.ca./PDFs/Program%20 report2.pdf 

Wolman, Benjamin B.  (1973).  Dictionary of  Behavioral Science.  New York : Van Nostrand  
  Reinhold.  


